ZMLUVA O DIELO
uzatvorend podfa § 536 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&dkonnik
Vv zneni neskorSich predpisov

Cislo zmluvy objednavatela:
Cislo zmluvy zhotovitela: Z0164-PUB-07/08

1. Zmluvné strany

1.1. Objednavatel Ministerstvo Skolstva SR
Sidlo: Stromova 1, 813 30 Bratislava
ICO: 164 381

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: 7000063900/8180

V zastupeni: Prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc.

podpredseda vlady SR a minister Skolstva SR

1.2. Zhotovitel Siemens IT Solutions and Services, s. r. 0.
Sidlo: Einsteinova 11, 851 01 Bratislava

ICO: 35 796 120

|C DPH: SK2020234832

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: 2624530340/1100

V zastupeni: Ing. Peter Prénay, konatel

Ing. Jozef Ulbricht, konatel
Zastupca k rokovaniam vo veciach
a.) technickych
b.) zmluvnych

Zapisany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava
|, oddiel Sro, vlozka Cislo 22494/B
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2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy (dalej aj ako ,predmet zakazky“ alebo ,predmet
zmluvy*) je ,1. etapa budovania Datového centra rezortu Skolstva“, Cize
vytvorenie a sprevadzkovanie datového centra ako funkéného celku
(centralneho udloziska digitalneho obsahu vychovy a vzdelavania) s
garanciou vysokej bezpecnosti spracovanych dat a s vysokou dostupnostou
systému v Cleneni:

1. Dodéavka HW
2. Dodavka SW
3. Prace
2.1 Dodéavka HW
Predmetom zmluvy je dodavka HW (vratane zakladnej inStalacie):

Dodavka HW

P.C. PoloZka pozndmka
1 Centralne diskové pole *
2 Serverovd infraStruktura *
3 Komunikaéna infrastruktura *
4 Infrastruktira pre serveroviiu *

*podrobna Specifikacia dodavky HW sa nachadza v prilohe €. 1.

2.2 Dodavka SW
Predmetom zmluvy je dodavka SW (programového vybavenia):

Dodéavka SW

P.c. Polozka poznamka
1 Softvér pre centralny mamagement *
2 Softvér pre zalohovanie *
3 Softvér pre virtualizaciu *
4 Softvér Microsoft *

*podrobna Specifikacia dodavky SW sa nachadza v prilohe ¢&. 2.

2.3 Prace

Predmetom zmluvy je vykon projektovych, inStalacnych,
konfiguracnych a dokumentac¢nych prac:
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231

2.3.2

2.3.3

234

2.4

Prace

pozndmka
1 Detailny navrh *
2 Implementacia *
3 Dokumentacia *

*Podrobna Specifikacia prac sa nachadza v prilohe €. 3.

Pisomny navrh Detailného navrhu bude objednavatelovi predlozeny do
15 pracovnych dni odo dfia uzavretia tejto zmluvy.

Navrh Detailného navrhu musi zodpovedat sutaznym podkladom
objednavatela vo verejnej sutazi Cislo: CD-2008-12944/27915-1:25
a Detailnému navrhu z ponuky zhotovitela, méze vSak odchylne od nich
urCit skutoCnosti, ktoré neboli zhotovitelovi zname v Case predlozenia
ponuky zhotovitefom do verejnej sutaze.

Ak predloZzeny navrh Detailného navrhu bude zodpovedat sutaznym
podkladom objednavatela vo verejnej sutazi Cislo: CD-2008-
12944/27915-1:25 a Detailnému navrhu z ponuky zhotovitela, ako aj
v pripade, ak sa navrh Detailného navrhu odchyli od tychto dokumentov
iba v rozsahu uvedenom v bode 2.3.2, objednavatel pisomne oznami
zhotovitelovi schvalenie navrhu, a to najneskér do 5 dni od predlozZenia
navrhu. Ak v tejto lehote objednavatel pisomne oznami zhotovitelovi
namietky k nesuladu navrhu Detailného navrhu so sutaznym podkladom
objednavatela vo verejnej sutazi Cislo: CD-2008-12944/27915-1:25
a Detailnému navrhu z ponuky zhotovitefa, a to u oboch dokumentov
vyluéne vo veciach neuvedenych v bode 2.3.2, zhotovitel najneskdr do 5
dni od oznamenia namietok predlozi objednavatefovi upraveny navrh
Detailného navrhu, pri schvalovani ktorého sa postupuje zhodne ako pri
poévodnom navrhu.

Pri vykonavani diela bude zhotovitel postupovat podfa objednavatelom
schvaleného Detailného navrhu.

SkuSobna prevadzka

Zhotovitel sa zavazuje poskytnut objednavatelovi skuSobnu prevadzku
v rozsahu uvedenom v Detailnom navrhu, ato vtrvani 3 mesiacov odo
dfia odovzdania diela objednavatelovi. Cena za skuSobnu prevadzku je
zahrnuta v cene diela podla ¢lanku 5 tejto zmluvy. Zmluvné strany sa
dohodli, ze skuSobna prevadzka bude ukonéena podpisom akceptacného
protokolu. V pripade, ak objednavatel bezdévodne odmietne podpisat
akceptacny protokol, a neurobi tak ani v dodato¢nej lehote 3 dni, povazuje
sa akceptacny protokol za podpisany a zavazok zhotovitela podla tohto
bodu za splneny.
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2.5

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

NadStandardny support

Zhotovitel sa zavazuje zabezpedit nadStandardny support (definovany
v bode 6.2.7 Sutaznych podkladov pre verejnu sutaz: ,Datové centrum
rezortu Skolstva — 1. etapa) na dodany HW a SW v trvani 36 mesiacov po
skonc€eni skuSobnej prevadzky, ato na zaklade samostatnej servisnej
zmluvy.

Preberanie dodavok a sluzieb

Plnenie dohodnutych dodavok a prac bude preberané kompetentnym
odbornym pracovnikom sekcie informatiky objednavatelfa (generalny
riaditel alebo nim pri zadani ulohy ur€eny zastupca).

O odovzdani dodavok a prac bude vyhotoveny preberaci protokol.
e pre dodavky HW bude prilohou Dodaci list,
e pre dodavky SW licencii bude prilohou Dodaci list,
e pre prace bude prilohou Akceptacny protokol.
Vzor preberacieho protokolu a jeho priloh tvori prilohu ¢€.4 tejto zmluvy.

Vlastnicke pravo k HW bude nadobudnuté az uplnym zaplatenim ceny.
Pri odovzdani HW bude odovzdana aj jeho dokumentéacia. Odovzdanim
celého predmetu zmluvy prechadza nebezpecenstvo skody na dodanom
HW na objednavatela.

Odovzdavacie testy na prace budu vykonané podfa planu
odovzdavacieho konania tak, ako bude tento uréeny v Detailnom navrhu.

Objednavatel je povinny zuCastnit sa na odovzdavacom teste, ktorého
termin bol predom odsuhlaseny objednavatefom. V pripade, ak sa
zmluvné strany nedohodnu na termine najneskor vlehote 5 dni od
doru€enia navrhu objednavatela, uskuto¢ni sa test vlehote 5 dni odo
dria uplynutia tejto lehoty. Neuclast takto pozvaného objednavatela
nebrani vykonaniu odovzdavacieho testu.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu vady, znemozniujuce prebratie
prac, po odstraneni tychto vad sa vykona opakovany odovzdavaci test.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytnu vady, budu sa tieto Casti diela
povazovat za odovzdané objednavatelovi. Ak sa pri hom vyskytnu iba
také vady, ktoré nebudu znemoznovat prebratie Casti diela, budu sa tieto
povazovat za odovzdané s vyhradou. Projektovi manaZzéri dojednaju
primeranu lehotu na odstranenie vad.

Odovzdaniami Casti diela podla tohto ¢lanku sa casti diela budu
povazovat za vykonané a jeho predmet za odovzdany objednavatelovi.
Zhotovitel odovzda dielo — predmet zmluvy ako funkény celok.
Odovzdanie diela sa uskuto¢ni formou akceptacného protokolu, ktorého
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sucastou budu jednotlivé Ciastkové dodacie listy a Ciastkové akceptacné
protokoly.

4. Terminy plnenia

4.1  Zhotovitel sa zavazuje zhotovit dielo najneskér do 100 dni odo dna
podpisu tejto zmluvy oboma zmluvnymi stranami. Do terminu zhotovenia
diela sa nezapocitava trvanie skuSobnej prevadzky podla bodu 2.4 tejto
zmluvy.

5. Cena

5.1 Cena za zhotovenie diela v rozsahu ¢lanku 2. tejto zmluvy je stanovena
dohodou zmluvnych stran podla § 3 zakona Cislo 18/1996 Z.z. o cenach
Vv zneni neskorsich predpisov.

5.2  Ceny za jednotlivé ¢asti predmetu zmluvy podfa ¢lanku 2. su:

Bod zmluvy PoloZka Cena bez DPH DPH Cena s DPH
3.1 Dodavka HW 121 312 180 Sk 23 049 314 Sk 144 361 494 Sk
3.2 Dodavka SW 44 605 518 Sk 8 475 048 Sk 53 080 566 Sk
3.3 Prace
3.3.1 Detailny navrh 6 020 245 Sk 1143 847 Sk 7 164 092 Sk
3.3.2 Implementéacia 30 037 000 Sk 5 707 030 Sk 35 744 030 Sk
3.3.3 Dokumentacia 2100 966 Sk 399 184 Sk 2500 149 sk
Cena celkom 204 075909 Sk | 38774 423 Sk | 242 850 331 Sk

5.3

Podrobny rozpis cien za dodavku HW podfa bodu 2.1 sa nachadza v
prilohe €. 1.

5.4  Podrobny rozpis cien za dodavku SW podla bodu 2.2 sa nachadza v
prilohe €. 2.

5.5  Podrobny rozpis cien za prace podla bodu 2.3 sa nachadza v prilohe ¢&. 3.

5.6 K cene bude pripocitana dan z pridanej hodnoty podfa zdkona NR SR o
dani z pridanej hodnoty €. 222/2004 Z.z. so zapracovanim zmien a
doplnkov platnych v zu¢tovacom obdobi, ktort uhradi objednavatel.

5.7 V cene diela su zahrnuté aj vSetky rezijné naklady zhotovitela pri plneni
predmetu zakazky.

5.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel poskytne zhotovitelovi

finanénu zalohu (preddavok) vo vySke 60% zo zmluvnej ceny za dielo na
zaklade zalohovej faktury, a to najneskér do 45 dni od podpisania tejto
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zmluvy o dielo.

6. Platobné podmienky

6.1

6.2

6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

Pravo na vystavenie jednotlivych Ciastkovych faktur bude mat zhotovitel
po riadnom odovzdani prisludnej Casti predmetu zmluvy podla bodu 5.2
tejto zmluvy.

Objednavatel zaplati fakturovanu cenu na zaklade vystaveného dariového
dokladu (faktary) zhotovitefa do 30 dni od jej obdrzania. Zhotovitel musi
vo faktirach a dodacich listoch (protokoloch o odovzdani a prevzati
predmetu zédkazky) uviest nadzov predmetu dodavky, cenu dodavky a
pripadne dodané mnozstvo licencii. Dodacie listy musia byt potvrdené
zodpovednym pracovnikom objednavatela a tvoria nedelitelnd sucast
faktary.

Danovy doklad musi obsahovat vSetky naleZitosti podla ustanoveni § 71
zakona o dani z pridanej dohody. Prilohou danového dokladu musi byt
podpisany preberaci protokol. Ak darfiovy doklad neobsahuje pozadované
Udaje, objednavatel ho vrati bez zaplatenia a Zhotovitel vystavi a zasle
novy danovy doklad, s novym terminom splatnosti.

Zhotovitel méze uctovat aurok z omesSkania 0,03 % z dlZznej Ciastky za
kazdy deri omeSkania uhrady faktury.

Povinnosti zhotovitela

Zachovat vSetky obchodné tajomstva a doverné informécie, ktoré sa v
priebehu plnenia zmluvy dozvie o objednavatelovi tak, aby sa o nich
nedozvedeli tretie osoby.

Do 15 dni po podpise zmluvy vymenovat veduceho realizatného timu za
zhotovitela a predloZit to pisomne objednévatelovi na odsuhlasenie.

Udrzovat Struktarovany distribuény zoznam odsuhlaseny objednavatelom
a zhotovitelom.

Zhotovitel bude pri plneni predmetu tejto zmluvy reSpektovat riadiace
normy objednavatela (prikazy, smernice, prevadzkové predpisy a
technické aj systémoveé dokumenty), s ktorymi bude preukazatelne
oboznameny a dokumenty spracované na zaklade tejto zmluvy budd v
sulade s tymito riadiacimi normami platnymi v ¢ase zadania poZiadavky
na ich spracovanie.

Viest dennik pre prace vykonavané v priestore objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, v spolupraci s objednavatelom definovat stratégiu
budovania datoveho centra.
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7.7

7.8

7.9

7.10
7.11

7.12

7.13

Zhotovitel zodpoveda za optimalizané zavadzanie datového centra a
efektivne vyuZitie viozenych investicii ako vychodisko aj pre dalSie etapy
rozSirovania datového centra.

Zhotovitel zodpoveda za vhodnost’ softvérovych a hardvérovych rieSeni,
za Skolenia pouzivatefov.

Zhotovitel spolu s dodavatelmi dalSich sucasti datového centra
zodpoveda za integraciu s tymito sucastami.

Zhotovitel zodpoveda za realizaciu diela.

Zhotovitel sa zavazuje realizovat prace na projekte datového centra v
sulade s pouzivanou metodikou zhotovitefa pre vedenie projektov tohto
druhu.

Zhotovitel sa zavazuje realizovat prace na projekte datového centra
pracovnikmi v ramci vopred dohodnutej organizacnej Struktury, so
stanovenymi ulohami, zodpovednostou aj pravomocami; zhotovitel popiSe
nim navrhovanu organizaciu projektu.

Zhotovitel sa zavazuje vykonavat prace na projekte v sulade so schvalenym
harmonogramom.

8. Povinnosti objednéavatela

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Poskytnut zhotovitefovi v€as vSetky informacie potrebné pre plnenie
predmetu tejto zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizacné
schémy, informécie o zmluvnych zavazkoch voci tretim osobam, ak sa
tykaju plnenia tejto zmluvy.

VSetky pripomienky, poZiadavky, vyhrady, dopinky, staznosti a pod.
odovzdavat pisomnou formou veducemu riadiaceho vyboru.

Na dobu platnosti zmluvy zabezpedit vstup pracovnikov zhotovitela a jeho
subdodavatelov do vSetkych priestorov objednavatela, v ktorych je
potrebna ich fyzicka pritomnost.

Zabezpeéit v ramci MS SR kontinualny postup prac na predmete zakazky
dohodnutom touto zmluvou, poskytnut potrebntd sucinnost a
neobmedzovat zhotovitela pri plneni predmetu zmluvy.

DalSie prostriedky potrebné pre pinenie tejto zmluvy mézu byt poskytnuté
na zaklade doplnenia prilohy odsuhlasenej technickymi zastupcami
obidvoch stran a ktoré sa stane neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Objednavatel alebo nim poverena osoba (osoby) bude vykonavat
kontrolu uskuto€nenych prac v priestore objednavatefla.

Poverena osoba objednavatefa je opravnena, pocCas doby
zabezpecCovania predmetu zakazky, dat’ zhotovitefovi operativhe pokyny,
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15
8.16

ktoré su potrebné na zabezpecCenie prac a Cinnosti podla Zmluvy o dielo,
pricom musi reSpektovat zmluvné podmienky.

ZabezpecCit vyustenie pripojeni na externé prostredie v cielovych
priestoroch datového centra (internet — siet SANET,...).

ZabezpecCit vyustenie napajacich privodov budovy a ich dostatonu
kapacitu.

Zabezpecit osoby s patricnymi technickymi znalostami pre ucely
konzultacii a poskytnutia informacii Siemens IT Solutions and Services
a ich subdodavatelov.

Zabezpecit pristup pracovnikom Siemens IT Solutions and Services a ich
subdodavatelov do priestorov datového centra.

Zabezpecit priestor pre umiestnenie generatora, UPS, vonkajSich
klimatizacnych jednotiek a technologickej skrine pre SBI.

Zabezpecit dostupnost a priestor v stupackach pre prepojenie generator,
UPS - sala datoveého centra.

Zabezpecit moznost pristupu nakladnym automobilom k datovému centru
(kvOli dodavke).

Zabezpecit pristupové trasy k datovému centru v ramci budovy.
Prevadzkové poZiadavky su Specifikované v Prilohe €.5 tejto zmluvy.

9. Zodpovednost’ za skody

9.1

Zhotovitel zodpoveda za Skody v zmysle Obchodného zakonnika.

10.Subdodavatelia

10.1 Objednavatel podpisom zmluvy akceptuje vSetkych subdodavatelov

10.2

zhotovitela, ak s nimi nie je v spore, ¢o vSak zhotovitefa nezbavuje
zodpovednosti za kvalitu plnenia zmluvy a dodavok podla Obchodného
zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel nie je opravneny predmet
zakazky odovzdat' na realizaciu tretej osobe v rozsahu vacsom ako 30%
dohodnutej ceny dodavky.

11.Zmluvné pokuty

111

Za nedodrzanie terminu dodania a odovzdania predmetu zmluvy
zhotovitel uhradi objednavatelovi zmluvnu pokutu kazdy def omeSkania
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11.2

11.3

114

vo vySke 30.000,- SKK. VySku zmluvnej pokuty zhotovitel uhradi na
zaklade objednavatelom vystavenej faktury. Lehota splatnosti faktury je
30 dni.

V pripade Ze je meSkanie zavinené, alebo spoluzavinené objednavatelom
-napriklad nedostato¢na sucinnost pracovnikov objednavatela, alebo
nepripravenost objednavatela a pod., - zhotovitel nenesie zodpovednost
za Casovy sklz, a tym nie je povinny platit’ objednéavatelovi zmluvné pokuty.

Zmluvné pokuty v zmysle ustanoveni tejto zmluvy sa neduplikuja, t.j.
zmluvného partnera mozno za ten isty nesplneny zmluvny zavazok
sankcionovat len raz, ¢o nevylu€uje zmluvné pokuty za dalSie nesplnené
zmluvné zavazky.

Objednavatel je opravneny pozadovat nahradu Skody, ktora mu bola
spbsobena poruSenim povinnosti zhotovitela. V pripade, Ze ide
o poruSenie povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta, je
objednavatel opravneny vymahat Skodu vo vySke presahujucej zaplatenu
zmluvnu pokutu.

12.0bchodné tajomstvo

12.1

12.2

Objednavatel a Zhotovitel sa zavazuju, Ze obchodné a technické
informacie, ktoré im boli zverené zmluvnym partnerom pri plneni tejto
zmluvy, nespristupnia tretim osobam bez jeho pisomného suhlasu, alebo
tieto informé&cie nepouziju na iné ucely ako na plnenie tejto zmluvy. Tento
zavazok bude zotrvavat v platnosti po€as trvania zmluvného vztahu a 5
rokov po jeho ukongeni.

Za poruSenie tejto povinnosti sa nepovazuje poskytnutie informacii
v zmysle zakona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéciam a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorSich predpisov.

13.0Okolnosti vyluéujuce zodpovednost’

13.1

13.2

Na ucely tejto zmluvy sa za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost povaZzuju
okolnosti, ktoré nie su zavislé, ani ich nemdzu ovplyvnit zmluvné strany,
napr. vojna, mobilizacia, povstanie, zZivelné pohromy, atd.

Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoznym do 3 mesiacov od
vyskytnutia sa okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, strana, ktora sa bude
chciet odvolat na okolnosti vylu€ujice zodpovednost, poZiada druhu
stranu o Upravu zmluvy vo vztahu k predmetu, cene a €asu plnenia. Ak
neddjde k dohode, ma strana, ktora sa odvolala na okolnosti vylu€ujice
zodpovednost, pravo odstapit od zmluvy. Uginky odstipenia nastant
driom doru€enia oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strany.
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14.Osobitné ustanovenia a odstupenie od zmluvy

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Zhotovitel garantuje v zmysle ustanovenia § 559 Obchodného zakonnika
nezavadnost rieSenia z hladiska pouZzitia prav tretich osob.

V pripade pouzitia chraneného rieSenia tretej strany, pri rieSeni dohodne
zhotovitel v spolupréci s objednavatefom predbezné Licenéné podmienky
s majitelom prislusnych prav a suhlas k vyuzitiu chranenych rieSeni (napr.
vynalezov, priemyselnych vzorov ap.). VSetky vydavky spojené s pouZzitim
prav tretich osdb su zahrnuté v cene diela podla ¢lanku 5 zmluvy.

K pocitacovym programom, ktoré budu odovzdané objednavatelovi podla
bodu 2.2 tejto zmluvy bude objednavatelovi patrit pravo pouzivania podla
odovzdanych licencii.

V pripade, ak v priebehu plnenia tejto zmluvy bude zhotoviteflom dodané
dielo, ktoré spifia definiciu ,diela® podla zakona ¢&. 618/2003 Z. z.
0 autorskom prave a o pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky
zakon), zavazuje sa zhotovitel udelit objednavatelovi suhlas na jeho
pouZzitie v rozsahu, aby objednavatel mohol takéto dielo riadne uZzivat
v stlade s touto zmluvou.

Zhotovitel je povinny informovat’ objednavatela o vSetkych faktoch, ktoré
by mohli negativne vplyvat na predmet pinenia tejto zmluvy.

Zaru¢na doba na predmet zmluvy je 36 mesiacov s tym, Ze v uvedenej
dobe bude predmet zmluvy spésobily na pouZitie na ucel zodpovedajuci
jeho ur€eniu. Zaru€na doba zacina plynut odovzdanim predmetu zmluvy
objednavatelovi. Na zaruku poskytnutu zhotovitefom na predmet zmluvy
sa primerane vztahuju ustanovenia § 420 az 442 Obchodného zakonnika.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je zhotovitel v omeskani
s odstranenim vad pocCas zaru¢nej doby oviac ako 30 dni atuto
povinnost si nesplni ani v dodatocnej lehote 60 dni, ma objednavatefl
pravo odstupit od zmluvy a vratit vadné plnenie. V pripade odstupenia od
zmluvy zo strany objednavatela z dévodov na strane zhotovitela sa
zarucna doba podla tohto ¢lanku vztahuje aj na Casti diela odovzdané
objednavatelovi.

Zhotovitel sa zavazuje zabezpelovat pocas zaru€nej doby technicky
servis na mieste inStalacie HW zariadenia.

Zhotovitel sa zavazuje po€as zaru€nej doby bezplatne, vratane dopravy,
odstranit' vady diela opravou alebo vymenou vadnej Casti diela. Zmluvné
plnenie zo strany zhotovitela plati za podmienky, Ze nevzniknu Ziadne
obmedzenia na zaklade narodnych a medzinarodnych obchodnych a
colnych pravnych predpisov, ako ani Ziadne embarga (a/alebo iné
sankcie). Objednavatel berie na vedomie, ze technické vybavenie
a pocitaCové programy podla tejto zmluvy mézu podliehat vyvoznym
obmedzeniam podla pravnych predpisov réznych krajin a spoloCenstiev,
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14.9

14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

a to vratane povinnosti podrobit sa kontrole a/alebo vyZzadovat suhlas -
schvalenie prislusného organu. Objednavatel sa zavazuje, Zze neporusi
Ziadne z tychto obmedzeni a Ze ak v sulvislosti s dielom podfa tejto
zmluvy alebo s jeho Castou bude tretej osobe udefovat akékolvek
opravnenie, od tejto osoby vyZiada prevzatie zdvazkov zhodnych so
zavazkami uvedenymi v tomto bode. Reexport zmluvného plnenia tretej
strane podlieha pisomnému suhlasu zhotovitela. akyto suhlas je potrebné
zabezpecit pred uzatvorenim zmluvy s tretou osobou. Zmluvny partner
zhotovitela sa zavazuje takisto previest povinnost odsuhlasenia reexportu
aj na tretiu stranu.

Od tejto zmluvy mozno odstupit v pripadoch a podlfa podmienok
uvedenych v tejto zmluve.

Ak zhotovitel bude bez =zavinenia objednavatela v omeSkani
s odovzdanim diela oviac ako 30 dni atento zavazok nesplni ani v
dodatoénej lehote poskytnutej objednavatefom v dizke najmenej 60 dni,
objednavatel mdéze odstupit’ od tejto zmluvy.

Ak objednavatel bude v omeSkani s poskytnutim sucinnosti podfa tejto
zmluvy alebo Detailného navrhu atdto sucinnost neposkytne ani
v dodatoénej lehote poskytnutej zhotovitelom v dizke najmenej 60 dni,
zhotovitel mbzZe odstupit od tejto zmluvy.

Ak objednavatel bude v omeSkani so zaplatenim Ciastky fakturovanej
zhotovitelom podla tejto zmluvy o viac ako 30 dni a tento zavazok nesplini
ani v dodatoénej lehote poskytnutej zhotovitelom v dizke najmenej 60 dni,
zhotovitel mbzZe odstupit od tejto zmluvy.

Uginky odstutpenia od zmluvy podia bodov 14.6, 14.8, 14.9, 14.10, 14.11,
14.12 nastavaju ku dniu dorucenia odstupenia od zmluvy druhej zmluvne;j
strane. Zmluvné strany vysporiadaju svoje vzajomné zavazky
a pohladavky podfa stavu ku diu ukon€enia zmluvy. Zhotovitel ma narok
na zaplatenie Casti diela, ktoré boli riadne vykonané a odovzdané
objednavatelovi. Casti diela odovzdané objednavatelovi pritom
predstavuju samostatné funkcné jednotky, ktoré objednavatel bude moct
pouzit pri dalSej realizacii diela. Cena diela uhradena zhotovitelovi na
zaklade zalohovej faktary v zmysle ¢l. 5.8 bude zapocinana na tie Casti
diela, ktoré boli riadne odovzdané objednavatefovi v zmysle vysSSie
uvedeného. Zhotovitel je povinny vratit objednavatelovi nespotrebované
financné prostriedky poskytnuté zhotovitelovi podla ¢l. 5.8 zmluvy do 30
dni odo dna odstupenia od zmluvy. Naroky zhotovitela na zaplatenie ceny
za Casti diela riadne odovzdané objednavatelovi nebudu odstupenim od
zmluvy dotknuté.

Pri odstupeni od zmluvy podfa bodu 14.11,a 14.12,bude zhotovitefovi
patrit aj narok na nahradu nakladov, ktoré zhotovitel ku driu ucinnosti
odstupenia od zmluvy preukazatelne vynalozil na tie €asti diela, u ktorych
ku driu ucinnosti odstupenia od zmluvy eSte nedoslo kich odovzdaniu
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14.15

14.16

objednavatelovi. Nahrada bude zaplatena na zaklade faktury zhotovitela
so splatnostou 30 dni od dorucenia faktury objednavatelovi.

Pri odstupeni od zmluvy podla bodu 14.11 a 14.12 zhotovitel do 30 dni od
ucinnosti odstupenia od zmluvy odovzda objednavatelovi vSetky tie eSte
neodovzdané Casti diela, ktoré ku dnu ucinnosti odstupenia od zmluvy boli
zhotovitelom objednané v sulade s Detailnym navrhom a objednavatefl
nasledne zaplati zhotovitelovi hodnotu tychto Casti diela na zaklade
faktury zhotovitela so splatnostou 30 dni od doruCenia faktury
objednavatelovi.

Ak objednavatel nema zaujem pokracovat na realizacii predmetu zmluvy
z dévodov, ktoré nespdsobil zhotovitel, je opravneny odstupit od zmluvy.
Uginnost tohto odstupenia od zmluvy nastava ku 30 diiu po doruéeni
pisomného odstupenia od zmluvy. Zhotovitel ma v takomto pripade narok
na uhradu vsSetkych realizovanych plneni v zmysle tejto zmluvy, ako aj
narok na nahradu nakladov, ktoré zhotovitel ku dfiu ucinnosti odstupenia
od zmluvy preukazatelne vynalozZil v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

15.Ostatné ustanovenia

15.1

15.2

15.3

15.4

15.6

Zhotovitel bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat s odbornou
starostlivostou ana profesionalnej Udrovni. Zavazuje sa dodrzat
vSeobecné zavazné predpisy, technické normy a podmienky tejto zmluvy.
Zhotovitel sa bude riadit vychodiskovymi podkladmi objednavatela,
pokynmi objednévatela, zapismi a dohodami opravnenych zamestnancov
zmluvnych stran a rozhodnutiami a vyjadreniami dotknutych organov
Statnej spravy, ako aj obojstranne odsuhlasenymi poziadavkami
objednavatela.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma opravnenie vykonavat cinnost v rozsahu
¢lanku 2. tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje dodrziavat vSetky technické a bezpeénostné
predpisy, s ktorymi jeho pracovnikov oboznamil objednéavajuci, zaroven
zabezpedi poucenie svojich pracovnikov o vSeobecnych predpisoch
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, zodpoveda za nich a znaSa
pripadné dbésledky poruSenia tychto predpisov.

Pracovnici zhotovitefa su povinni dodrziavat zasady vSeobecnej
spbsobilosti tretich 0sdb vstupujucich do priestorov objednavatela a iné
lokalne predpisy o vykone a podmienkach prac dodavatelskych
organizacii, s ktorymi budu vopred preukazatelne oboznameni. Zhotovitel
sa zavazuje umoznit objednavatelovi vykonanie auditu systému kvality,
kedykolvek on pozZiada, minimélne vSak 2 tyZdne pred auditom.
Objednavatel sa zavazuje, Ze audity kvality nebude opakovat CastejSie
ako 3x za 12 mesiacov.

Zhotovitel poskytuje nadStandardny support na dodany HW a SW v trvani
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15.7

36 mesiacov na zaklade samostatnej servisnej zmluvy.

Objednavatel a zhotovitel sa dohodli, Ze najneskdr do 5 kalendarnych dni
odo dna podpisania zmluvy spolocne vytvoria riadiaci vybor projektu, v
ktorom budu zastupeni rovnakym poc¢tom zastupcov, kazda strana méze
mat urCenych 2 nahradnych CcClenov vyboru. Riadiaci vybor bude
kontrolovat' priebeh realizacie projektu. Predsedom riadiaceho vyboru
bude zastupca objednavatela, ktory bude mat pri hlasovani 2 hlasy. Na
rozhodnutie riadiaceho vyboru projektu bude potrebny suhlas vacsiny
vSetkych hlasov Zasadnutia riadiaceho vyboru projektu bude zvolavat
jeho predseda. Zasadnutia riadiaceho vyboru projektu sa budu konat
najmenej 1x za mesiac priCom prvé zasadnutie riadiaceho vyboru
projektu sa uskutoéni do 7 kalendarnych dni od uzavretia tejto zmluvy. Ak
o to poZiada niektora zo zmluvnych strdn, zasadnutie riadiaceho vyboru
projektu bude zvolané tak, aby sa konalo do 3 kalendarnych dni od
poZiadania. Za zmluvnu stranu moéZe o zvolanie riadiaceho vyboru
projektu poziadat aj €len riadiaceho vyboru projektu za tuto zmluvnu
stranu. O schodzku riadiaceho vyboru médze poZiadat objednavatel aj
zhotovitel. Zmluvné strany mozu zmenit nimi ur€eného ¢lena riadiaceho
vyboru projektu ako aj ich projektového manazéra. Zmena je ucinna odo
dnia jej pisomného oznamenia druhej zmluvnej strane. Kazda zmluvna
strana je opravnena prizvat’ na rokovanie riadiaceho vyboru tretiu stranu,
za podmienky predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany. Zaroven je zmluvna strana, ktora prizvala tretiu stranu, povinna
pisomne zaviazat tuto tretiu stranu k ochrane obchodného tajomstva a k
micanlivosti.

16. Zaverecné ustanovenia

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Zmluvné vztahy, neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika (Zakon 513/1991 Zb.) a
suvisiacimi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Na doruCovanie medzi zmluvnymi stranami sa primerane vztahuju
ustanovenia § 45 az 50 zakona ¢&. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok.

Zmluva nadobuda platnost podpisom opravnenych zastupcov zmluvnych
stran.

V pripade sporného chapania tejto zmluvy sa obidve zmluvné strany
budu snazit pred zahajenim pravnych krokov predovSetkym o zhodu v
dobrom. Pokial sa zmluvné strany nedohodnu zhodou v dobrom, budud sa
snazit dosiahnut sadny zmier.

Zmluva je uzavreta okamihom, kedy je posledny suhlas s obsahom
navrhu zmluvy doru€eny druhej zmluvnej strane. Podpisanie zmluvy je
prejavenim suhlasu s celym jej obsahom. Suhlas musi byt pisomny,
riadne potvrdeny a podpisany opravnenym zastupcom zmluvnej strany,
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ktora ho prejavila.

16.6 Menit alebo dopifiat text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych
dodatkov, ktoré budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

16.7 Té&to zmluva je vypracovana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve si
ponecha objednavatel a dve poskytovatel.

16.8 Sucastou tejto zmluvy su:
Priloha €. 1 — Podrobna Specifikacia dodavky HW
Priloha €. 2 — Podrobna Specifikacia dodavky SW
Priloha €. 3 — Podrobna Specifikacia prac
Priloha €. 4 — Vzor preberacieho protokolu a jeho priloh
Priloha &. 5 — Specifikacia prevadzkovych poziadaviek

Za zhotovitela: Za objednavatefla:
V Bratislave dna: V Bratislave dna:

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o. Ministerstvo Skolstva Slovenskej

republiky
Ing. Peter Prénay Prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc.
konatel podpredseda vlady a minister Skolstva

Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.

Ing. Jozef Ulbricht
konatefl
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Priloha €. 1 — Podrobna Specifikdcia dodavky HW

POLOZKA V PONUKE

Dodavka

HW

Blade servery

Cena bez DPH DPH CENA s DPH

Blade servery — HP: 24 blade serverov BL860c
umiestnenych v 4 policiach C7000 (blade enclosures)
vybavenych redundantymi LAN a SAN switchmi Cisco

Blade servery - Maintenance na 3 roky v cene HW

Rack servery

Rack servery - 4 samostatné HPDL380G5 servery uréené
pre montadz do racku,

Rack servery - Maintenance na 3 roky v cene HW

Diskové pole Tier 1 (HP)

Diskové pole (tier 1) - HP XP24000

Diskové pole (tier 1) - Maintenance na 3 roky v cene HW

Diskové pole (tier 1) - z&kladna implementacia v cene HW

Diskové pole Tier 2 (IBM)

Diskové pole (tier 2) - 2ks IBM DS4800

Diskové pole (tier 2) - Maintenance na 3 roky

LAN

LAN - Cisco 2 switche pre kostrovu sietovu vrstvu, 2 switch
pre agregacnu sietovu vrstvu, 2 switche pre sietovu vrstvu
sluZieb vratane dvojic firewall modulov, Load-balancer a SS
offload modulov, 2 switche pre pristupovu sietovud vrstvu (p
pripojenie n

®

SAN (Cisco)

SAN - Cisco 2ks Directory MDS9513

SAN - Maintenance na 3 roky v cene HW

Prijimac¢ presného ¢asu

[Prijimag presného &asu

Péaskova kniznica

[z&lohovacie zariadenie - IBM TS3500, 8x LTO4 FC

Trezor na LTO4 média

[Trezor na zalohovacie média Wertheim

LAN, SAN kabeldz, racky

Fyzickd LAN a SAN kabelaz, stojany (racky) pre umiestnen
vSetkych zariadeni tak, aby zariadenia, ktoré tvoria
vysokodostupné rieSenie (dvojice), boli umiestnené v
réznych rackoch, konzolové switche, dobudovanie
serverovne

[)

Silova kabelaz

Silovéa kabelaz

UPS

UPS - systém nepretrzitého napajania s maintenance na 5
rokov

Diesel generator

Generator - pre nidzové napéajanie DC s maintenance na 3
roky

Klima

[Klimatizaéné jednotky s maintenance na 3 roky

PozZiarny systém a EPS

|Automatické hasiace zariadenie a EPS

Riadenie pristupu a bezpe¢nost’

Systém zabezpecenia pristupu do serverovne

Stavebné dpravy

[Zdvojena podlaha a stavebné tpravy

HW spolu

121 312 180 Sk 23 049 314 Sk 144 361 494 SK
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SW

Priloha €. 2 — Podrobna Specifikdcia dodavky SW

POLOZKA V PONUKE

Operaény systém

Cena bez DPH DPH  CENA's DPH

Operacny systém — Microsoft Windows Enterprise, licencie
na prevadzku vSetkych pozadovanych systémov a aplikacii,
softvér pre prevadzku adresarovych sluzieb, softvér pre
prevadzku klastrovanych suborovych sluzieb, softvér pre
prevadzku aplikacii vo viacvr

ILM

Softvér pre spravu identity

MS Office Sharepoint Server 2007

Softvér pre ukladanie a spristupnenie obsahu pre vyucbu
(portaloveé rieSenie), softvér pre distriblciu video obsahu

SQL

Server

Databéazovy softvér pre prevadzku klastrovanych DB sluZieb
Microsoft SQL Enterprise

MS Dynamics CRM

Microsoft Dynamics CRM

Virtu

alizacia

Virtualizaény softvér — Vmware pre 16 blade serverov

Virtu

alizaéno- zalohovaci nastroj

Virtualiza¢ny nastroj - Vizioncore pre rozSirenie moznosti
spravy a zalohovania virtualneho prostredia

ForeFront Client Sec.

Antivirusovy softvér pre ochranu stborového systému a
portalového rieSenia

ForeFront for MOSS

Antivirusovy softvér pre ochranu suborového systému a
portalového rieSenia

ForeFront for SharePoint Internet

Antivirusovy softvér pre ochranu suborového systému a
portalového rieSenia

Zalohovanie

Zalohovaci softvér - IBM TSM, vratane softvéru pre
integraciu s dodavanym diskovym polom (pre zalohovanie
splitovanim kopie diskov) a softvéru pre online zalohovanie
(pre navrhnuty databazovy systém a portalové rieSenie)

Zalohovaci softvér - Maintenance na 3 roky v cene SW

Centralny manazment

Softvér pre centralny manazment infrastruktiry DC - HP

Softvér pre centralny manazment infrastruktiry DC -
Maintenance na 3 roky v cene SW

SCOM

Softvér pre manazment operacného systému a aplikacii

SW spolu

44 605 518 Sk 8475048 Sk 53 080 566 Ski

Sucastou softvérovych licencii je pravo pouzivat’ nové verzie v ramci obdobia troch rokov.
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Clenenie licencii:
Typ - - - -
VI Enterprise Acceleration Kit (VI Enterprise for 8
processors, VirtualCenter)

Pocet

1

SnS is required. Includes ESXi or ESX, VirtualCenter

Agent, Virtual SMP, VMFS, Update Manager,
Consolidated Backup, High Availability,
VMotion/Storage VMotion, and DRS.

28

1 CPU Base License Including RangerPro, Charter, &

1 VM Replication License w/3 yrs support

HP Network Node Manager 7.5 250 Node Pack
HP NNM SPI for Advanced Routing (Production)
HP Operations Manager Management Server &
Performance Manager Combo (Windows)

HP SiteScope Monitors 1-50 Pt

HP SiteScope Monitors 51-500 Pt

HP SiteScope Enterprise Application Monitors Web
Script

Windows Server 2008 DataCenter x64 lic.

SQL Server 2005 Enterprise x64/proc.lic.

MOSS Server 2007 lic.

Sharepoint for Internet sites lic.

SQL Server 2005 Standard x64/proc. Lic.

ILM Server lic.

Testovacia licencia Dynamics CRM Ent Svr
Testovacia licencia Dynamics CRM CAL
Operation Manager Server lic.

Operation Manager ENT OPS Mngm Lic.
Forefront Sec SharePoint Sngl /Intrnet Sites 3 roky
Forefront Sec SharePoint MVL Per User 3 roky
ForeFront Sec Mng Cons Client Subsc.MVL lic./SA

3R

ForeFront Sec Client Subc.MVL lic./SA 3R

64

50

150

104

16

50

10

104
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uroven
3 roky, pravo pouzivat' nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouZzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouZivat’ nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat' nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat' nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat' nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouZzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat’ nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat' nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat' nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat’ nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia



IBM TIVOLI STORAGE MANAGER EXTENDED
EDITION 10 PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS) 1680

LICENSE

IBM TIVOLI STORAGE MANAGER STORAGE
AREA NETWORKS 10 PROCESSOR VALUE
UNITS (PVUS) LICENSE

IBM TIVOLI STORAGE MANAGER FOR
DATABASES 10 PROCESSOR VALUE UNITS
(PVUS) LICENSE

IBM TIVOLI STORAGE MANAGER FOR
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING 10
PROCESSOR VALUE UNITS (PVUS) LICENSE

VU

320 VU

320 VU

160 VU

IBM TIVOLI IBM TIVOLI STORAGE MANAGER
FOR MICROSOFT SHAREPOINT PROCESSOR 10

VALUE UNITS (PVUS) LICENSE

400 VU
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3 roky, pravo pouzivat' nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat' nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia

3 roky, pravo pouzivat nové verzie v ramci
tohto obdobia



Prace

LAN

POLOZKA V PONUKE

Priloha €. 3 — Podrobna Specifikacia prac

Cena bez DPH

DPH

CENA s DPH

InStalacia a konfiguracia siete LAN, napojenie na WAN siet

SAN

Blad

Rack servery

Disk

Virtualizacia

Virtualizaéno- zalohovaci nastroj

DNS

InStalacia a konfiguracia siete SAN

e servery

InStalacia a konfiguracia serverov vratane nastaveni v
BIOSe, konfiguracia vSetkych rozhrani, konfiguracia
manazmentu serverov,

InStalacia a konfiguracia serverov vratane nastaveni v
BIOSe, konfiguracia vSetkych rozhrani, konfiguracia
manazmentu serverov,

ové pole Tier 2 (IBM)

InStalacia a konfiguracia diskového pola vratane Uplnej
konfiguracie diskového priestoru podla poziadaviek
zakaznika

InStalacia a konfiguracia virtualizatného systému, vytvorenig
virtualneho prostredia

InStalacia a konfiguracia virtualizaéného systému, vytvorenis
virtualneho prostredia

InStaléacia a konfiguracia operacného systému na vSetky
servery vratane konfiguracie sluzieb a zabezpecenia
systému

+ DHCP

InStalacia zékladnych infrastruktarnych sluzieb DHCP a DN$

InStalacia a konfiguracia adresarovych sluzieb, navrh
¢lenenia a Standardov pre vytvaranie objektov, konfiguracia
systému pre spravu identity

InStalacia a konfiguracia adresarovych sluzieb, navrh
¢lenenia a Standardov pre vytvaranie objektov, konfiguracia
systému pre spravu identity
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POLOZKA V PONUKE
Prace - pokra¢ovanie
SQL

Cena bez DPH DPH CENA s DPH

protokolov a zékladného klientskeho softvéru pre
komunikéaciu s databazami

InStalacia a konfiguracia databazového systému na vSetky
databazové servery, vytvorenie databaz podla poziadaviek
zékaznika, konfiguracia databazovych komunika¢nych

File Services (DFS)

Udajov suborovy systém, na suborovy klaster

Konfiguracia stborovych sluzieb, migracia vybranych
aplikécii pouzivanych v UIPS, ktoré vyuZivajl pre ukladanie

Portal (Sharepoint)

Konfiguracia portalového rieSenia a rieSenia pre
spristupnenie video obsahu

Portal (Sharepoint)

obsahu

Implementacia pilotného projektu eduka¢ného digitalneho

Forefront (AVIR)

Instalacia a konfiguracia bezpe¢nostnych technoldgii
(firewall, antivirusovy systém vratane centralnej spravy

Zalohovanie

InStalacia a konfiguracia zalohovacich zariadeni,

zalohovanie, oznacenie zalohovacich médii

zalohovacieho softvéru vratane vytvorenia planu zalohovani
a zélohovacich uloh, konfiguracia modulov pre online

serverov a

HW Management

ostatnej infraStruktiry

InStalacia a konfiguracia manazment systémov (manazment
serverov a sluzieb, manazment komunikacnych sieti a

Centralny manazment

Implementacia centralneho manazment systému

HP

SCOM (MOM)

manager na manazment OS a aplikacii

Implementéacia Microsoft System Center Operations

WSUS

pouzité systémy

InStalacia systému softvér pre patchovanie, automatizovan(
distribiciu a inStalaciu softvérovych aktualizacii (patchov) p

]

Migracia SOFIA-e

Migracia systému Sofia

SkuSobné prevadzka

Funk&né skusky

Skolenia

prevadzky

Uvodné Skolenie administratorov, odovzdanie systémov do

Dokumentacia

[Dokumentécia

Préace spolu

38158 211 Sk 7 250 060 Sk 45 408 271 SK
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Priloha €. 4 — Vzor preberacieho protokolu a jeho priloh

Preberaci protokol

Zakaznik:

Projekt/zmluva:

Predmet prevzatia:

Referen¢éna dokumentacia:

Miesto prevzatia: Datum:

Preberaci tim:

Vykonané testy:

Vysledky testov-zavery:

Odovzdana dokumentacia:
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Priloha — Dodaci list pre dodavku HW

Zakaznik:

Projekt/zmluva:

Predmet prevzatia:

P.c. Nazov komponentu Pocet Sériové cislo

Potvrdenie o akceptovani:

Za zakaznika: Za Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.:

Meno Podpis Détum Meno Podpis Détum
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Priloha — Dodaci list pre dodavku SW

Zakaznik:

Projekt/zmluva:

Predmet prevzatia:

Priloha - Zoznam odovzdavaného SW:

P.¢.

Nazov komponentu

Pocet licencii

Licencné cislo

Potvrdenie o akceptovani:

Za zakaznika:

Za Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.:

Meno

Podpis

Datum

Meno

Podpis

Datum
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Akceptacny protokol pre implementaéné sluzby

Zakaznik:

Projekt/zmluva:

Predmet dodavky:

Vykonané testy:

Vysledky testov-
zavery:

Potvrdenie o akceptovani:

Za zakaznika: Za Siemens IT Solutions and Services, s.r.o.:

Meno Podpis Datum Meno Podpis Datum
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Priloha €.5 Prevadzkové poziadavky

Procesne je mozné popisat prevadzku datového centra nasledovne:

Uzivatelia v pripade problémov alebo otazok kontaktuji L1 podporu

Operatori zabezpecluju prevadzku datového centra, v pripade problémov sa
obracaju na L1 podporu

L1 podpora problém zaregistruje a podla jeho typu a nastavenych pravidiel ho
prideli L2 podpore na rieSenie, pripadne pokial znalostna databaza ponukne
rieSenie problém vyrieSi

L2 podpora, pokial nevie na problém reagovat alebo ho nembze odstranit
vlastnymi silami kontaktuje L3 podporu.

V pripade implementécie Standardného procesu by pre budované datové centrum bola situacia
nasledovna:

Operatori, L1 a L2 podpora su su€astou prevadzky datového centra,

V zmysle navrhovaného nadStandardného servisu je pre nich podporu L3 na
v3etky dodavané technoldgie sprostredkovavana cez Siemens Helpdesk. Ten ju,
podla zdroja problémov preposiela bud dodavatefom alebo svojim Specialistom.

Zo znalosti dodavanych technoldgii navrhujeme zriadit v prevadzkovom centre minimélne
nasledovneé role:

Spravca datacentra — zodpovedny za prevadzku serverovne, t.j. schvaluje
umiestnenie novych zariadeni do datového centra, zabezpeduje prevadzku UPS,
generétora, klimatizécie, schvaluje povolenia pristupov do datového centra.
Spravca bezpeénosti — zodpoveda za konfiguraciu firewallov, na arovni
perimetra a aj vo vnutri siete, zodpoveda za bezpeénosti serverov, zariadeni,
zodpoveda za anitivirovu bezpecnost.

Storage administrator — zodpovedny za prevadzku diskovych a paskovych
zariadeni a zalohovania. Zmeny na diskovych poliach sa deju v priemere
niekolko krat do mesiaca, ale je potrebné pravidelne kontrolovat ich logy
a hlavne denne kontrolovat stav zalohovania. V projektoch je ich
zodpovednostou priprava diskového priestoru a vytvorenie prostredia zo zéloh.
LAN/SAN administrator — zodpovedny za prevadzku eternetovych a optickych
sieti.

Windows administrator — zodpovedny za vSetky sluzby na urovni operacného
systému, vratane, DNS, DHCP, NTP, FS, AD, ILM, WSUS, SCOM, MOSS.
Databazovy administrator — zodpovedny za databazy a prevadzku SQL
serverov.

Aplikaény administrator — je vlastne interna L2 podpora pre aplikacie.
Zodpoveda za prevadzku aplikacii, v su¢asnosti by to bola Sofia a portalovych
aplikacii.

Operator — zodpoveda za dohlad nad prevadzkou datového centra, manualne
vykonavanie rutinnych uloh ktoré nie je mozné automatizovat.

Role nepokryvaju L1 podporu, t.j. helpdeskové oddelenie, nakolko predpokladame, Ze také
oddelenie existuje minimalne pre aplikaciu Sofia. Prva etapa datového centra by nemala zvysit
naroky na toto oddelenie.
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Z naSich skusenosti vieme odhadnut personalne obsadenie jednotlivych roli. Toto obsadenie je
vS8ak zavislé na tom, &i prevadzka bude poskytované neustale, 24x7 alebo len pocCas pracovnych
hodin 8x5. Obsadenie pre role a oba reZimy uvadzame v nasledujucej tabulke:

Nazov role Prevadzka 8x5 Prevadzka 24x7

Spravca datacentra 1 zamestnanec 1 zamestnanec

Spravca bezpecnosti 1 zamestnanec 2 zamestnanci

Storage administrator 2 zamestnanci 3 zamestnanci

LAN/SAN administrator 1 zamestnanec 2 zamestnanci

Windows administrator 3 zamestnanci 5 zamestnancov

Databazovy administrator 1 zamestnanec 3 zamestnanci

Aplikacny administrator Zalezi na pocte | Zalezi na pocte
podporovanych aplikacii, | podporovanych apliké&cif,
minimalne 1 minimalne 2

Operator 1 3

Poziadavky na kvalifikaciu jednotlivych roli su v nasledujucej tabulke:

Nazov role Potrebn4 kvalifikacia

Spravca datacentra Min. stredoSkolské vzdelanie elektrotechnického smeru,

funkéna znalost UPS, generator, klimatizacie a silovych
rozvodov, 1 rok prax

Spravca bezpednosti VysokoSkolské vzdelanie, pokrocild znalost sietovych
protokolov a aspori jedného opera¢ného systému, podrobna
znalost' Cisco produktov, 5 rokov praxe

Storage administrator VysokoSkolské vzdelanie technického smeru, absolvované
Skolenia drovne 1 a2 pre administraciu diskového pola
strednej alebo vySSej triedy, 3 roky praxe

LAN/SAN administrator VysokoSkolské vzdelanie, pokrocCila znalost sietovych
protokolov, podrobna znalost Cisco produktov, 5 rokov praxe
Windows administrator VysokoSkolské vzdelanie, pokrocila znalost operaénych

systémov Windows a sluzieb s nimi suvisiacimi, pokrocila
znalost DNS a DHCP, 3 roky praxe

Datab&azovy administrator Vysokoskolské vzdelanie, pokrocila znalost administracie
Microsoft SQL Server ako aj programovanie v fiom, narabanie
s udajmi, ANSI SQL, 3 roky praxe

Aplikagny administrator Min. stredoSkolské vzdelanie, beZna znalost pocitacov,
prirodzena schopnost riesit problémy
Operétor Min. stredo8kolské vzdelanie, beZna znalost pocitaov

Z pohladu prevadzkovych priestorov, len operatori musia sediet v blizkosti datového centra.
VSetci ostatni administratori mézu byt aj vo vzdialenej lokalite. Aj v pripade podpory len poc¢as
prevadzkovych hodin odporu¢ame, aby administratori mali prenosné pocitate a pripojenie na
pracu z domu.

L1 podpora — Ulohou prvej Grovne podpory je rieSenie trivialnych porich a poziadaviek
spojenych s prevadzkou desktopov alebo serverov priamo po teleféne. Vyuziva pritom informacie
zo znalostnej databazy. V pripade, Zze poruchu, resp. poziadavku nie je mozné efektivne vyriesit
takymto spbésobom, hlasenie sa posuva na druhu Urover servisne podpory L2.

L2 podpora — druha uroven servisnej podpory rieSi poruchy a poZiadavky zaregistrované L1
a posunuté priamo na druhu uroveni, pripadne hlasenia, ktoré helpdesk prvej urovne nedokazal
cez telefon efektivne vyrieSit. Ide prevazne o zloZitejSie problémy, na ktoré su potrebné znalosti
administratora systémov.

L3 podpora — tretia uroven servisnej podpory riesi poruchy a poziadavky vyzadujuce bud pristup
k ndhradnym dielom alebo zdrojovym koédom, alebo expertnd znalost systému v ktorom sa
problém vyskytol.
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