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1. Legislativa
Autor: Mgr. Michal Belohorec

Elektronizacia a vykon verejnej moci elektronicky je definované zakonom 305/2013 Z.z. o elektronicke;j
podobe vykonu pOsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
e-Governmente). Tento zakon upravuje niektoré informacné systémy pre vykon pdsobnosti orgdnov
verejnej moci v elektronickej podobe. Definuje a upravuje podmienky pre elektronické podanie,
elektronicky uradny dokument a niektoré podmienky a spésob vykonu verejnej moci elektronicky a
elektronickej komunikacie, elektronické schranky a elektronické dorucovanie, identifikdciu oséb a
autentifikaciu oséb, autorizaciu, zaru¢enu konverziu, spésob vykonania Uhrady orgdnu verejnej moci,
referencné registre.

Vydavanie elektronickych dradnych dokumentov a elektronickych dokumentov zo sebou prindsa aj
autorizaciu dokumentov. Podpisovanie dokumentov definuje zdkon o eGovernmnete. Podmienky
o jednotlivych doveryhodnych certifikatov upravuje zdkona 272/2016 Z.z. o doveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
doveryhodnych sluzbach). Tento zdkon upravuje podmienky poskytovania doveryhodnych sluzieb,1)
povinnosti poskytovatelov doveryhodnych sluZzieb.

Podmienky pouzivania informacnych systémov vo verejnej sprave, kam patri aj Uzemnd samosprava
upravuje zdkona 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov. Tento zdkon upravuje prava a povinnosti povinnych oséb v oblasti vytvdrania,
prevadzkovania, vyuZivania a rozvoja informacnych systémov verejnej spravy. Zakladné podmienky na
zabezpeclenie integrovatelnosti a bezpecnosti informaénych systémov verejnej spravy. dpostup pri
vydavani elektronického odpisu Udajov z informaénych systémov verejnej spravy a vystupu z
informacnych systémov verejnej spravy.

Sucasnd nova platnd Uprava o ochrane osobnych Udajov definovana Nariadenim eurdpskeho
parlamentu a rady EU2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) upravena v podmienkach Slovenskej republiky zdkonom ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

1.1. Zakon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov

verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
Zakon o eGovrenmente prina$a povinnost vykondvat verejni moc elektronicky. Dalsie povinnosti vo
vztahu k zdkona su v oblasti informovania centralnej Uradnej elektronickej tabule ainformovanie
o Cinnosti obce ako aj publikovanie zakladnych informdcii o institdcii. Zadkon v roku 2017 presiel
vyznamnou novelizaciou G¢innou od 1.11.2017. Tato Cast bude venovana najma tejto novele zdkona.

Rozsah elektronickej komunikacie a vykonu verejnej moci elektronicky prinasa dva typy osob. Prvy typ
osoby su institucie vykonavajuce verejni moc — Organy verejnej moci. Orgdn verejnej moci (dalej len
OVM) je povinny komunikovat elektronicky vo veci vykonu verejnej moci s kazdou, ktord ma aktivnu
elektronickld schranku na dorucovanie. Preto OVM je povinny zistovat stav elektronickej schranky
adresata. Ak je stav: Aktivna na dorucovanie potom OVM musi vykonavat verejni moc elektronicky. Je
dolezité si uvedomit, Ze OVM nemusi byt nutne subjekt verejnej spravy. Naopak medzi OVM patria aj
subjekty sikromného prava a to najme notdri a exekutori. Rozhodujuci je stav, ak osoba vykonava
verejnu moc priamo alebo na zaklade poverenia.
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Druhy typ osoby su klienti OVM. Teda osoby ktoré nevykondavaju verejni moc. Dalie delenie je na
osoby fyzické a pravnické osoby. Fyzické osoby vo vztahu k zdkonu o eGovrenmnete si mozZu
elektronickd schranku aktivovat aj deaktivovat opakovanie. Preto pri fyzickych osobach je nutné pri
kazdom pokuse o dorucovanie overovat stav elektronickej schranky na dorucovanie. Pravnické osoby
ak maju aktivnu elektronickd schranku na doruéovanie uz ju nevie viac deaktivovat. Pravnické osoby
zapisané v obchodnom registri maju aktivnu elektronickd schranku na dorucovanie zo zdkona. Rovnaka
povinnost vznikne pravnickym osobam nezapisanym v obchodnom registri dra 1.2.219.

Vykon verejnej moci nie je povinny iba v pripadoch podla § 2 ods. 2 zdkona o eGovernmnete. Zakon
upravuje nasledovné pripady:

- utajované skuto¢nosti alebo citlivé informécie

- Narodna banka Slovenska a Radou pre rieSenie krizovych situacii

- Informacéné systémy verejnej spravy, ktoré sa tykaji zabezpeCenia obrany Slovenskej
republiky, bezpec¢nosti Slovenskej republiky alebo ktoré obsahuju utajované skutoc¢nosti

- Informacné systémy verejnej spravy, ktoré obsahuju tdaje spracuvané na ucely
poskytovania zdravotnej starostlivosti, a na informacné systémy obsahujice udaje o
zdravotnom stave osoby na ucely vykonu verejného zdravotného poistenia

- Informaéné systémy zriadené medzinarodnymi organizaciami alebo podla predpisov
medzinarodného prava a informacéné systémy zriadené Europskou tiniou,

- Dorucovanie zverejnenim v uradnej evidencii

- Podavanie a vybavovanie ziadosti o spristupnenie informacii podl’a osobitného predpisu4a)
okrem postupenia ziadosti a vydania rozhodnutia, ktoré sa dorucuje ziadatel'ovi podla
osobitného predpisu. (Upozornenie: Toto ustanovenie zakona nezabratiuje podanie Ziadosti
elektronicky. Odpoved’ je odosielana v zmysle osobitného predpisu)

- Vykon verejnej moci elektronicky stvisiaci so Statnou sluzbou prislusnikov Policajného
zboru, Hasi¢ského a zachranného zboru, Horskej zachrannej sluzby, Slovenskej
informacnej sluzby, Narodného bezpecnostného uradu, Zboru vézenskej a justicnej straze,
colnikov a profesionalnych vojakov podl'a osobitnych predpisov a stvisiaci s vykonavanim
bezpecnostnych previerok navrhovanych osob v posobnosti spravodajskych sluZieb.
(Upozornenie: jedna sa o Statnu sluzbu uvedenych profesii. Teda vztah pracovnika daného
uradu vo vztahu k zamestnavatel'ovi. Vynimku sa nevztahuje na vykon verejnej moci vo
vztahu o fyzickym alebo pravnickym osobam).

- Vykon verejnej moci elektronicky suvisiaci so socidlnym zabezpecenim prisluSnikov
Policajného zboru, Hasi¢ského a zichranného zboru, Horskej zéachrannej sluzby,
Slovenskej informacnej sluzby, Narodného bezpecnostného uradu, Zboru vézenskej a
justi¢nej strdze, colnikov a profesiondlnych vojakov podla osobitného predpisu.
(Upozornenie: jedna sa o Statnu sluzbu a s tym spojené socidlne zabezpecenie uvedenych
profesii. Teda vzt'ah pracovnika daného uradu vo vztahu k zamestnavatel'ovi. Vynimku sa
nevzt'ahuje na vykon verejnej moci vo vztahu o fyzickym alebo pravnickym osobam).

Vzmysle zdkona o eGovrenmnte nevznikd Ziadna povinnost samospravam uzatvarat zmluvy
a pristupovat k rieseniu DCOM od zdruzenia DEUS.

Na zabepzecenie vykonu verejnej moci je potrebné zabezpedit pouZivanie spolo¢nych modulov podla
§ 10 zakona o eGovernmente. Medzi spolo¢né moduly patria:

- modul elektronickych schranok
- autentifikaény modul
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- platobny modul

- modul centralnej elektronickej podatel'ne

- modul elektronickych formularov

- modul elektronického doruc¢ovania

- notifika¢ny modul

- modul procesnej integracie a integracie udajov

- modul dlhodobého uchovavania

Vladny cloud predstavuje alternativny spdsob vyuzivania informaéno-komunikacnych technoldgii.
Vyhoda cloudového rieSenia vo verejnej sprave spociva v zniZovani nakladov na chod Sstatu
zjednotenim prostredia pre prevadzku informacnych systémov poskytujucich elektronické sluzby,
optimalizaciou vyuZitia zdrojov, centralizdciou modernych technolégii, ¢o umoZni organizaciam
sustredit sa iba na ich klicové procesy a cCinnosti. Ak samosprava vyuZiva cloudové IT sluzby tak
v buddcnosti méze tieto sluzby vyuZivat aj nadalej. Ak je poskytovatel iny ako vladny cloud tak potom
bude poskytovatel musiet byt zapisany registri poskytovatelov cloudovych sluZieb. Evidenciu
cloudovych sluzieb apodmienky zéapisu ustanovi Urad podpredsedu vlady pre investicie a
informatizéaciu (UPVII).

V sicasnosti uz ma takmer kazda osoba zriadenu elektronicku schranku. V pripade OVM ak OVM zisti,
7e nema zriadenud elektronickd schranku je povinny OVM poziadat Urad vlady SR o zriadenie
elektronickej schranky OVM. Postup:

OVM na stranke https://www.slovensko.sk vyhlada zalozku tlaciva v pate stranky

Klikne na zalozku Tlaciva, linke: https://www.slovensko.sk/sk/dokumenty-a-tlaciva/ 1/A/
Vyberie Urad vlady

Vyberie Ziadosti pre organy verejnej moc

Vyberie tladivo: ,,Formular pre nahlasenie udajov na ucely zriadenia elektronickej schranky
organu verejnej moci”

6. Vyplni formular podla inStrukcii o formulari a odosle

ukwnNRE

Pri vykone verejnej moci platia zakladné pravidla, ktoré musi OVM dodrzat. OVM je povinny uplatfiovat
vykon verejnej moci elektronicky podla tohto zakona, pricom tuto povinnost nema, ak ide o Ukony v
konani o pravach, prdvom chranenych zdujmoch alebo povinnostiach oséb, o ktorych osobitny predpis
vyslovne ustanovuje, Ze ich orgdn verejnej moci vykondava vylucne v listinnej podobe (najma azylové
konanie, konkurz a re$trukturalizacia a $tatna sluzba). Dalej sa jedna o tkony, ktoré osobitny predpis
uklada alebo umoziiuje vykonat Ustne, konkludentnym prejavom voéle alebo predloZenim veci, ktord
nema listinni podobu alebo elektronickd podobu, alebo ktoré spocivaju vo vykone ¢innosti, akou je
Ustne pojednavanie, miestne zistovanie, vykon kontroly alebo dohladu na mieste, obhliadka, nazeranie
do spisov, predvedenie a iné obdobné uUkony, ktoré sa vykonavaju mimo Uradnej budovy, v ktorej sidli
organ verejnej moci.

OVM pri vykone verejnej moci pricom nie su navzajom v postaveni organu aplikacie prava a Ucastnika
konania, mdzu komunikovat prostrednictvom modulu procesnej integracie a integracie Udajov alebo
priamou formou elektronickej komunikacie medzi sebou, a to aj automatizovanym spésobom.

Osoba, ktora nie je OVM, je opravnena za podmienok podla osobitného predpisu a na uUcely zacatia
alebo v priebehu konania o jej pravach, pradvom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach podat OVM
elektronické podanie.
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Ak z technickych dévodov nie je OVM objektivne schopny vykonat pravny ukon pri vykone verejnej
moci elektronicky a tieto technické dévody trvaju po takd dobu, Ze by na strane OVM mohlo dojst k
poruseniu povinnosti konat v lehotach podla zdkona, je opravneny vykonat tento uUkon aj inak ako
elektronicky, ak mu to zdkon nezakazuje. (poznamka: Medzi objektivne priCiny nepatri nesplnenie si
zakonnych povinnosti OVM ako je napriklad neobstaranie si elektronickej zarucenej pecate alebo
mandatneho certifikatu na vykon verejnej moci, nezabezpecenie pristupu do elektronickej schranky,
iné)

Ak zakon uklada povinnost predlozit OVM na Ucely konania o pravach, pravom chranenych zaujmoch
alebo povinnostiach os6b dokumenty, Udaje alebo preukazat skutoénosti, OVM je opravneny také
dokumenty, udaje alebo preukazanie skuto¢nosti pozadovat od Ucastnikov konania, len ak na tento
uéel nemozno pouzit hodnotu referenéného Gdaja a nie st zname orgdnu verejnej moci z jeho ¢innosti
Je to nevyhnutné pre bezpecnost informacného systému alebo vznikne opravnend pochybnost o
Uplnosti hodnoty referenéného Udaja alebo o tom, ¢i zodpovedd skutocnosti, alebo ide o konanie o
zapise, zmene alebo vymaze hodnoty referenéného Udaja v referenénom registri. OVM nie je prakticky
opravnené vyzadovat od osoby, ktora vytvara elektronické podania vyZzadovat Ziadne vypisy z registrov
v sprave inych OVM.

Ak ma OVM zdkonnu povinnost ziskavat alebo pouzit na uUcely vykonu verejnej moci Uradné
dokumenty, Gdaje vratane osobnych udajov alebo preukazat skutocnosti, v rozsahu, v akom st vedené
v informacnom systéme verejnej spravy v sprave iného OVM, je tento iny OVM povinny takéto uradné
dokumenty, Udaje alebo skutoc¢nosti bezodplatne a bezodkladne poskytnut v rozsahu nevyhnutnom
na naplnenie Ucelu, na ktory sa poskytuju, a to aj automatizovanym spOsobom a bez suhlasu
dotknutych os6b.

Ak je v module procesnej integracie a integracie Udajov evidované opravnenie OVM pouzivat na
konkrétnu ¢innost isty typ uradnych dokumentov alebo Gdajov.

Autorizacia a podpisovanie elektronickych uradnych dokumentov zo strany OVM je definovany v § 23
zdkona o eGovrenmnte. OVM pri vykone verejnej moci autorizuje elektronické podania alebo
elektronicky uradny dokument dvoma rovnocennymi moznostami:

1. kvalifikovanym elektronickym podpisom vyhotovenym s pouzitim mandatneho
certifikatu
2. kvalifikovanou elektronickou pecatou

K obom metédam podpisania je potrebné pripojit kvalifikovanu elektronickd ¢asovi pediatku

Ak je vyZadovana autorizacia konkrétnou osobou (civilny sporovy poriadok) alebo osobou v
konkrétnom postaveni, na autorizdciu sa pouzije kvalifikovany elektronicky podpis vyhotoveny s
pouzitim mandatneho certifikatu. Teda ak osoba musi preukazat konkrétne postavenie.

Ak je pouZivana autorizacia bez povinnost oznacenia konkrétnej osoby alebo osoby v konkrétnom
postaveni, alebo autorizujicu osobu oznacuje len vSseobecne ako opravnenu osobu, na autorizaciu sa
pouzije kvalifikovany elektronicky podpis vyhotoveny s pouZitim mandatneho certifikatu alebo
kvalifikovana elektronickd pecat. Jedna sa napriklad o bezné rozhodnutia pri ktorych nie je nutné
dokazovat konkrétne postavenie konkrétnej osoby.

OVM povinny zabezpedit aktudlnu evidenciu uUdajov preukazujucich opravnenie konat v mene inej
osoby, o ktorych sa dozvie pri svojej ¢innosti alebo v suvislosti s flou, a to spésobom, ktory zodpoveda
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platnému skutkovému a pravnemu stavu a ktory umozni preukazat toto opravnenie na zaklade
autentifikacie osoby; ak tieto opravnenia su hodnotou referenéného udaja alebo vyplyvaju z hodnét
referencnych udajov.

Pri dorucovani podla § 31 azdkona oeGovremnete vznikla metdda centralneho uUradného
dorucovania. OVM odosle elektronicky uradny dokument prostrednictvom modulu elektronického
dorucovania spravcovi modulu elektronického dorucovania (NASES), ktory prostrednictvom modulu
elektronického dorucovania bezodkladne zabezpeli jeho dorucenie do elektronickej schranky
adresata. A ak elektronickd schranka adresata nie je aktivovana, zabezpedi jeho dorucenie adresatovi
v listinnej podobe prostrednictvom posty. Vyhotovenie listinnej podoby elektronického dradného
dokumentu zabezpeci spravca modulu elektronického dorucovania vo forme listinného rovnopisu
elektronického uradného dokumentu.

V pripade ak nastanui dévody na nelcinnost elektronického dorucovania podla poZiadaviek osobitnych
predpisov tak moze prijimatel tak v zmysle § 33 zdkona o eGovernmente osoba vratane OVM, ktora
podanie prijala moéze do 15 dni od doruéenia podania odoslat odosielatelovi navrh na neucinnost
dorucovania. Tento postup je vo vSeobecnosti prijatelny v pripade, ak adresat objektivne nemohol
prevziat elektronickd Uradni spravu z dévodu, ktory nenastal na jeho strane alebo jeho pric¢inenim.
Alebo na jeho strane nastali také dovody, ktoré mu objektivne neznemoznili prevziat elektronicku
uradnu spravu, avsak takéto prevzatie by bolo spojené s nepomernymi tazkostami, ktorych prekonanie
od neho nie je spravodlivé pozadovat. Alebo v pripade pouZitia neplatného kvalifikovaného podpisu
alebo nepoutzitia ¢asovej peciatky zo strany odosielatela.

Tlacenie a listinné uchovavanie elektronickych dokumentov je mozné len v pripade ak osobitny predpis
takyto postup ustanovuje. V pripade, ze OVM bude elektronicky dokument pouzivat na pravne ucely
alebo ucely definované osobitny predpisom musi podla § 35 andsl. zakona o eGovrenmente
postupovat metddou zarucenej konverzie. Zarucenou konverziou je konverzia s cieflom zachovania
pravnych ucinkov povodného dokumentu a jeho pouZitefnosti na pravne ukony vykonand postupom
pre zarucenu konverziu. Zarucend konverzia ma definované podmienky. Novovzniknuty dokument zo
zarucCenej konverzie, ktory je neoddelitelne spojeny s osvedc¢ovacou dolozkou, ma rovnaké pravne
ucinky a je pouzitelny na pravne ucely v rovnakom rozsahu ako osvedcend kdpia pbvodného
dokumentu, ktorého transformaciou vznikol. Novovzniknuty dokument zo zarucenej konverzie
verejnej listiny, ktory je neoddelitelne spojeny s osved€ovacou dolozkou, je verejnou listinou. Osoba
vykondvajuca konverziu, ktord vykonala zaru¢enu konverziu, zodpovedd za dodrzanie podmienok
zarucenej konverzie, ale nezodpoveda za pravdivost alebo Uplnost Udajov, ktoré tvoria informacny
obsah povodného dokumentu. Osoba vykondvajuca konverziu vedie evidenciu zaznamov o vykonanej
zarucenej konverzii s uvedenim evidencného cisla kazdého zaznamu o vykonanej zaruc¢enej konverzii;
evidencia obsahuje uUdaje o typoch vykonanych zarucenych konverzii, o dokumentoch, ktoré boli
predmetom zarucenej konverzie, o sposobe a vysledku overenia platnosti autorizacie pévodného
dokumentu, o pouZitych bezpecnostnych prvkoch, o osobe, ktora zarucenu konverziu vykonala a ¢ase
jej vykonania. Evidencia zaznamov o vykonanej zarucenej konverzii sa vedie v datovej Struktire urcene;j
a zverejnenej UPVII. Ak osoba vykondvajuca konverziu pouzije na vykon zarucenej konverzie postupy,
technické prostriedky a programové prostriedky, ktoré boli osvedcené znalcom alebo znaleckym
Ustavom v odvetvi bezpecnosti a ochrany informaénych systémov, predpokladd sa, Ze zarucend
konverzia je vykonana v sulade s podmienkami. Podmienky na vykon zarucenej konverzie su:
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- informacny obsah povodného dokumentu je zachovany do takej miery, Ze spatnou
transformaciou novovzniknutého dokumentu vznikne dokument, ktory ma rovnaky
informaény obsah ako p6évodny dokument

- v novovzniknutom dokumente je moziné jednoznacne odlisit Gdaje, ktoré wvznikli
transformaciou informacného obsahu pévodného dokumentu od udajov pridanych procesom
tejto transformacie

- bezpecnostné prvky pévodného dokumentu su zachované alebo nahradené bezpeénostnymi
prvkami, ktoré novovzniknutému dokumentu poskytnd rovnaki alebo vysSSiu Uroven
bezpecnostnych zaruk, ako poskytovali bezpecnostné prvky pévodného dokumentu.

- osoba vykonavajuca konverziu je opravnend vykonat zaru¢end konverziu iba takym postupom
a iba takym zariadenim, programovym vybavenim alebo algoritmom, alebo ich kombinaciou

Osoby oprdvnené na vykon zarucenej konverzie su:

- orgdan verejnej moci, advokat a notar

- postovy podnik poskytujuci univerzadlnu sluzbu, ak je prevadzkovatefom integrovaného
obsluzného miesta. (posta vykonava konverziu iba na sluzby IOM)

- patentovy zastupca, ak nejde o konverziu verejnej listiny

- pravnicka osoba so 100-percentnou majetkovou Uéastou statu, ktorej predmetom podnikania
je konsolidacia pohladavok verejného sektora.

V pripade ak je definovany v Specializovanom zakone iny postup ako v zakone o eGovernmente ta
potom podla § 60b ods. 2 zdkona eGovernmente platia od 1.2.2018 ustanovenia zakona
o eGovernmente. Ttoto sa vSak nevztahuje na vynimky podla §2 ods. 2 zdkona eGovernmente

1.2.  Zakon €. 272/2016 Z. z. o doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vndtornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdakon o

doveryhodnych sluzbach)

Zakon o doveryhodnych sluzbach upravuje podmienky poskytovania doveryhodnych sluZieb,
povinnosti poskytovatelov déveryhodnych sluzieb, posobnost Narodného bezpecénostného dradu
(dalej len ,urad”) v oblasti doveryhodnych sluzieb a sankcie za porusenie povinnosti podla osobitného
predpisu3) a tohto zakona. V zmysle zdkona su upravené podmienky v pripade ak osoba vytvarajlca
elektronické podanie vo styku s OVM pouzije kvalifikované elektronické certifikaty. Ak sa v styku s OVM
pouziva kvalifikovany elektronicky podpis, kvalifikovany certifikdt pre elektronicky podpis vydany
kvalifikovanym poskytovatefom doveryhodnych sluZieb, ktorému urad udelil kvalifikovany Statut,
mozZe ako osobitny atriblt8) obsahovat rodné Eislo podpisovatela;9) ak mu rodné ¢Eislo nebolo
pridelené, mbze obsahovat Cislo pasu alebo Cislo identifikacnej karty. Ak sa v styku s OVM pouziva
kvalifikovana elektronicka pecat, kvalifikovany certifikat pre elektronickl pecat vydany kvalifikovanym
poskytovatefom doveryhodnych sluzieb, ktorému urad udelil kvalifikovany Statut, m6ze ako osobitny
atribut obsahovat identifikacné ¢islo pévodcu pecate.

Mandatny certifikdt je kvalifikovany certifikdt pre elektronicky podpis vydany fyzickej osobe
opravnenej zo zdkona alebo na zéklade zdkona konat za inl osobu alebo OVM alebo v ich mene, alebo
fyzickej osobe, ktord vykondava cinnost podla osobitného predpisu,20) alebo vykondva funkciu.
Mandatny certifikat obsahuje identifikacné Udaje mandatara podla, ak ide o mandatara, ktory je v
pracovnopravnom vztahu alebo obdobnom pracovnom vztahu k organu verejnej moci alebo osobe, za
ktoru alebo v mene ktorej mandatar konad identifikacnym Udajom je Cislo pasu alebo cislo identifikacnej
karty.
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1.3.  Zakon ¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene

a doplneni niektorych zakonov

Tento zdkon upravuje prdva a povinnosti povinnych os6b v oblasti informacnych systémov verejnej
spravy a cinnosti, ktoré zabezpecuju ich prevadzku, zakladné podmienky na zabezpecenie
integrovatelnosti a bezpecnosti informacnych systémov verejnej sprdvy, postup pri vydavani
elektronického odpisu Udajov z informacnych systémov verejnej sprdvy a vystupu z informacnych
systémov verejnej spravy. Povinnd osoba definovand v § 3 zdkona pri prevadzke informacného systému
musi dodrziavat najmo Standardy v zmysle § 6, ktoré su definované ako je subor pravidiel spojenych s
vytvdranim, rozvojom a vyuZivanim informaénych systémov verejnej spravy, ktory obsahuje
charakteristiky, metddy, postupy a podmienky, najma pokial ide o bezpeénost a integrovatelnost s
inymi informaénymi systémami. Standardy musia byt otvorené a technologicky neutralne. Uprava
a definovania $tandardov upravuje Vynos ministerstva financii SR ¢.55/2014 Z.z. o $tandardoch pre
informacné systémy verejnej spravy.

1.4. Ochrana osobnych udajov

Od 25.5.2018 sa meni spdsob ochrany osobnych udajov. Osoby, ktorym maji nové pravidla
zabezpecit’ ochranu tidajov ziskavaji nové prava a meni sa aj postavenie ob¢an a organ verejnej
moci. Osobné udaje sa spracovavaju z viacerych dovodov, pri¢om kazdy dovod méa svoj postup.

Dovody spracovania osobnych tdajov:

- Osobné udaj poskytnuté bez nutnosti legislativnych alebo zmluvnych poZziadaviek.
Dotknutd osoba vyjadrila stihlas so spractivanim svojich osobnych udajov asponi na
jeden konkrétny ucel.

- Spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zéklade ziadosti dotknutej osoby

- Spractivanie osobnych tudajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

- Spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na ochranu zivota, zdravia alebo majetku
dotknutej osoby alebo inej fyzickej osoby.

- Spracuivanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatel'ovi, alebo
spracivanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito zdujmami
prevazuju zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyzadujuce si ochranu osobnych udajov,
najma ak je dotknutou osobou diet’a; tento pravny zéklad sa nevztahuje na spractivanie
osobnych udajov orgdnmi verejnej moci pri plneni ich uloh.

Osobam poskytujacich osobné udaje vznikaju nové prava. Aplikacia prav moze byt vSak
limitovana $pecializovanou legislativnou. Ako priklad je mozné pouzit' dozadovanie sa prava
na zabudnutie. Ak st osobn¢ tidaje v dokumentoch povinne registratirne a pripadne nasledne
aj archivne spracované pravo na zabudnutie je mozné uplatnit’ len ak doba takéhoto spracovania
dokumentu uz pominula.

Prava dotknutych osob:
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Pravo na informacie a informa¢na povinnost prevadzkovatela. Prevadzkovatel je
povinny poskytovat' informacie dotknutej osobe, ktoré sa tykaju spracovania jej
osobnych udajov.
Prévo na pristup k osobnym udajom. Prevadzkovatel’ je povinny poskytnut’ dotknute;
osobe potvrdenie o tom, ze spraciiva osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, pricom dotknuta
osoba ma pravo ziskat’ pristup k jej osobnym udajom.
Pravo na opravu osobnych udajov. Dotknuté osoby maji pravo na opravu svojich
osobnych tdajov, ak st nepresné alebo neuplné. Prevadzkovatel’ musi ziadosti o opravu
osobnych udajov vyhoviet’ bez zbytocného odkladu.
Pravo na zabudnutie. Prevadzkovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat
osobné udaje dotknutej osoby za splnenie niektorého s predpokladov:
o osobné tdaje uz nie s potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali
o dotknuté osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spracivanie vykonava
o ak neexistuje iny pravny zéklad pre spractivanie osobnych udajov
o dotknutd osoba namieta voci spracivaniu a neprevazuju ziadne opravnené dovody
na spracuvanie
dotknuta osoba namieta voci spracuvaniu a osobné udaje sa spractuvali nezdkonne
o osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost’ podl'a prava

Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel’ podlieha

o osobné udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.
Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych tidajov. Dotknutd osoba ma pravo na to,
aby prevadzkovatel’ obmedzil spracuvanie jej osobnych udajov.
Pravo na prenos osobnych udajov. Dotknutd osoba ma pravo ziskat’ svoje osobné udaje,
ktoré poskytla prevadzkovatelovi, a ma pravo preniest tieto Udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi.
Pravo namietat’ spracivanie na ucely priameho marketingu a profilovanie. Ak sa osobné
udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek
namietat’ proti spractivaniu svojich osobnych udajov vratane profilovania. Ak dotknuta
osoba namieta voc¢i spracivaniu na uely priameho marketingu, prevadzkovatel uz jej
osobné udaje na tieto ti€ely nesmie spractvat’.

o

1.5. Registraturne spracovanie elektronickych dokumentov
OVM st povodcovia registratury a ako taky st povinné viest’ registratiru v zmysle zékona ¢.
395/2002 Z. z. (o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov. Vsetky listinné
aj elektronické dokumenty st registratirnymi zdznamy.

Elektronické uradné dokumenty prijimané a odosielané do elektronickej schranky su
registratirnymi zaznamami. povodca registratury je povinny:

10
sluzby

evidovat zaznamy, ktoré vznikli z jeho ¢innosti, a doslé zaznamy

vypracovat registrattrny plan a predlozit ho na schvalenie $tatnemu Ustrednému archivu alebo
$tatnemu archivu s regionalnou Gzemnou pésobnostou; to neplati pre pévodcu registratdry, z
¢innosti ktorého nevznikaju zaznamy majuce trvald dokumentarnu hodnotu, ani pre pévodcu
registratury, ktorého vysledky Cinnosti su predmetom autorského prava

zabezpecovat spravu registratiry
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- zabezpedit trvanlivost registratirneho zaznamu; ak je registratirny zaznam vyhotoveny na
papieri, papier musi spliiat poziadavky technickej normy

- uchovat registraturny zdznam, z ktorého vyhotovil elektronickd képiu, pocas lehoty jeho
uloZenia; to neplati, ak vyhotovil elektronicku kdpiu prostrednictvom zarucenej konverzie

- zabezpedovat, aby spravu registratury vykonavali osoby, ktoré maju najmenej Uplné stredné
vzdelanie; najvysSie organy verejnej moci a organy verejnej moci s celoslovenskou
pbsobnostou zabezpecuju spravu registratiry aspori jednym zamestnancom s vysokoskolskym
vzdelanim najma v Studijnom odbore archivnictvo a pomocné vedy historické alebo v
pribuznom studijnom odbore,

- umiestnit registraturu v priestoroch, ktoré zaruéuju jej zachovanie

- umoznovat vykon Statneho odborného dozoru nad spravou registratiry

- vyradovat pravidelne registratirne zaznamy len so stihlasom ministerstva

- oznaCit registraturne zaznamy, ku ktorym chce obmedézit pristup, slovami "obmedzeny pristup
a uvedenim ¢asu trvania obmedzenia,

- obmedzit pristup k registratirnym zaznamom obsahujdcim osobné Udaje

- vyhotovovat na zdklade pisomnej Ziadosti opravnenej osoby odpis, vypis, potvrdenie z
registratirneho zaznamu a kdpiu registratirneho zaznamu za Uhradu nakladov a osvedcovat
na nich ich zhodu s registratirnym zaznamom; pévodcom registratury osvedcéeny odpis, vypis,
potvrdenie a képia nahrddzaju origindl registratirneho zdznamu

- oznamovat bezodkladne ministerstvu prostrednictvom Statneho Ustredného archivu alebo
$tatneho archivu s regionalnou Uzemnou p6sobnostou zmenu svojho ndzvu a zmenu miesta
uloZenia registratury

- odovzdat archivne dokumenty po vyradovacom konani do archivu v lehote, ktorud archiv urcil,
so zoznamom odovzdavanych archivnych dokumentov a s evidenénymi poméckami podla
registraturneho poriadku

- odovzdat bezodkladne registratiru pravnemu nastupcovi, alebo ak zanikne bez pravneho
nastupcu

- odovzdat registratirne zdznamy s trvalou dokumentarnou hodnotou ministerstvu
prostrednictvom statneho Ustredného archivu alebo Statneho archivu s regionalnou tzemnou
pdsobnostou usporiadané podla jeho pokynov,

- ulozZit registratirne zaznamy bez trvalej dokumentarnej hodnoty do uplynutia lehdt uloZenia a
oznamit ministerstvu miesto, kde su ulozené.

Ak je povodca registratiry OVM ma mozZnost ako aj inych pdvodca registratary vybrat si spdsob
vedenia registratary. V zmysle zékona ¢. 395/2002 Z. z. su pristupné dva spOsoby vedenia registratdry,
listinné alebo elektronicky. Vyber spdsobu je na uvazeni OVM.

Vedenie registratury listinne vo vztahu k eGovrenmentu ma dopad na praktické rieenie a spracovanie
elektronickych registratirnych zdznamov. Kazdé podanie zapisané do elektronickej schranky musi byt
zaznamena v listinnom registratirnom denniku rucne spolu s oznacenim sp6sobu uloZenie prvopisu
dokumentu. V pripade ak chce OVM registratirne uloZit elektronicky dokument, ktory je registratirny
zaznam v listinnej podobne musi postupovat metddou zarucenej konverzie uvedenej v kapitole 1.2.
tohto materidlu.

Vedenie registratury elektronickym informacného systému na spravu registratiry v podmienkach
OVM musi spliiat podmienku certifikdcie Ministerstvom vnutra SR. Zoznam certifikdtov vydanych
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky informacnym systémom na spravu registratury najdete na
linku:https://www.minv.sk/swift data/source/verejna_sprava/odbor%20archivov/dokumenty na w
ebe/certifikacia_is spravy registratury/Prehlad%20vydanych%20certifikatov_201804.pdf
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V pripade ak sa OVM rozhodne viest registratlru elektronicky je vhodné zabezpecit také riesenie, ktoré
dokaze komunikovat alebo zabezpecit komunikaciu z elektronickou schrankou OVM.

2. Praktické riesenie Castych otazok
Autor: Mgr. Michal Belohorec

2.1.  Mame povinnost zverejnovat na Centralnej Uradnej tabuli, ako a ¢o?

Elektronicka uradna tabula je elektronické UloZisko, na ktoré su zasielané a na ktorom su zverejiiované
elektronické dokumenty, ak tak ustanovuje zdkon. OVM povinne zverejni na elektronickej Uradnej
tabuli elektronicky dradny dokument, ktory je podla tohto zakona z hladiska pravnych ucinkov totozny
s takym dokumentom v listinnej podobe, o ktorom osobitné predpisy ustanovuju, Ze sa dorucuje
vyvesenim na uradnej tabuli orgdnu verejnej moci, verejnou vyhlaskou alebo inym obdobnym
spOsobom zverejnenia pre neurcity okruh oséb; ustanovenia osobitnych predpisov o dorucovani tym
nie su dotknuté. Alebo iny elektronicky dokument o ktorom osobitny predpis ustanovuje, Ze sa
zverejnuje alebo vyvesuje na uUradnej tabuli, verejnou vyhlaskou, na webovom sidle alebo inym
obdobnym sp6sobom zverejnenia pre neurcity okruh oséb. Zverejnenie na elektronickej Uradnej tabuli
nenahradza povinnost zverejnenia ¢i vyvesenia podla osobitnych predpisov, ak osobitny predpis
neustanovuje inak.

Organ verejnej moci vykond zverejnenie na elektronickej uradnej tabuli v rovnaky den, ako zverejni
elektronicky dokument na Uradnej tabuli, verejnou vyhlaskou, na webovom sidle alebo inym
obdobnym spésobom zverejnenia pre neurcity okruh os6b, a ak to z objektivhych dévodov nie je
mozné, zverejni na elektronickej dradnej tabuli su¢asne so zverejnenym elektronickym dokumentom
aj informaciu o tom, kedy bol zverejneny na uradnej tabuli, verejnou vyhlaskou, na webovom sidle
alebo inym obdobnym spo6sobom zverejnenia pre neurcity okruh osob.

2.2.  Ako sivytvorime elektronické formulare na elektronicke sluzby?

Elektronické Uradné formuldre si OVM mébze vytvorit prostrednictvom modulu elektronickych
uradnych dokumentov. Modulu eForm poskytuje vizualizdcie a schémy na overenie pre elektronické
dokumenty. Umozniuje rekonstrukcie aktualnych aj historickych elektronickych dokumentov.
Umoznuje transformaciu Struktdrovanych dat do podoby citatelného elektronického dokumentu za
pomoci predpripravenych sablon (formuldrov). Zabezpecuje cely proces vytvarania a schvalovania
formularov pre ich zverejnenie a spravu.Elektronicky dokument vznikne spojenim Sablony formulara a
dodanych dat. Pouzivatel ma k dispozicii nastroj, ktorym je mozné vytvarat formulédre podla kritérii
vlastnikov formuldrov

Zakladné funkcionalita modulu eForm:

- vytvorenie elektronického formulara (Sabléna dokumentu)
- vytvorenie dokumentu (transformacia dat pomocou formuléra)
- sprava zivotného cyklu formularov
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- publikovanie, triedenie a vyhadavanie formularov

- proces schvalovania formularov

- Spracovanie elektronického formuléra (moznost’ vytvorenia dokumentu)

V zmysle vynosu o Standardoch je elektronicky formular sada, ktora pozostdva z dat v tvare XML,
schémy v tvare XSD a vizualizacie v schvdlenom tvare. Modul eForm zabezpeci Sablény elektronického
formulara podla poziadaviek Ziadatela zadanych prostrednictvom niektorého IS integrovaného v UPVS.
Takto vytvoreny dokument bude odoslany naspidt BPM modulu, ktory zabezpeli pokracovanie
Zivotného cyklu dokumentu. Modul eForm ulozi vytvoreny elektronicky dokument do docasného
Uloziska, kde bude k dispozicii do doby, kedy dostane informaciu od BPM modulu, Ze Zivotny cyklus
dokumentu bol Uspesne ukonceny. Samotnud komunikaciu vykona BPM modul, ktord bude zodpovednd
za korektné volanie sluzby a dodanie pozadovanych metadat.

V prechodnom obdobi bude moZné namiesto elektronického formulara vytvérat aj elektronické
dokumenty. V praxi to bude vyuzivané vsade tam, kde na strane poskytovatela sluzby nebude potreba
prijmu Strukturovanych dat a data sa budu rucne prepisovat do inych systémov rucne. Predlohy budu
zverejnené v eForm module a moZu takisto obsahovat automatizaciu pre predvyplifianie dat pomocou
modulu eForm, BPMS a MDM. Po vyplneni dat eForm zabezpedi transformaciu na zaklade $ablény a
dat do dokumentu a BPM modul zabezpeci pokracovanie Zivotného cyklu dokumentu (odoslanie na
podpis a spracovanie).

Pre PO, ktoré nebudu mat vlastné ISVS pre vyplfiovanie a tvorbu dokumentov na strane UPVS sluZi v
rezime Saa$ sluzba Univerzdlne podanie.

Vytvorenie dokumentu

Po vybere prislu§ného formulara UPVS spusti vyplfiovanie $ablény. V pripade, Ze dokument obsahuje
odkazy na dadta z integrovanych zdrojov, Sabldna sa zobrazi predvyplnena tymito datami (napriklad
meno odosielatela, adresa, prijimatel a podobne).

Odoslanie dokumentu

Po Uspesnom vytvoreni elektronického formuldra alebo dokumentu v module eForm, je tento odoslany
do BPM modulu, ktora zabezpedi pokracovanie Zivotného cyklu. Pokial to cyklus vyZaduje, elektronicky
formular je odoslany do schranky Ziadatela na dalsie dkony.

GUI pre pouzivatelov (systémovy administratori, spravcovia Sablén)

Samotny eForm modul obsahuje pouzivatelské rozhranie, v ktorom je mozné pracovat so Sablénami.
Kazdy 1S v UPVS bude mat vlastnt sadu $ablén, ktoré budu spravovat dedikovani spravcovia $ablon.
Tito budu definovani v datovej vrstve modulu eForm s pristupom create, edit, delete, resp.
zneplatnenie danej verzie Sablény. Jednotlivi spravcovia Sablon budu zodpovedni za vytvaranie novych
Sablon, za aktualizaciu existujucich $ablén a zneplatiiovanie neaktudlnych Sablén. Samotné vytvaranie
novych Sablén bude v kompetencii nastroja na vytvaranie Sablon.

Nastroj na tvorbu Sablén

Prevadzkovatel modulu eForm zabezpecil multilicenciu a instalatné média pre nastroj,
prostrednictvom ktorého je mozné vytvarat Sablény podla kritérii definovanych vlastnikmi $ablén. Za
vytvaranie Sablén su zodpovedni samotni poskytovatelia sluzieb. V pripade pouZivania iného nastroja
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na vytvaranie $ablén ako je k dispozicii prostrednictvom UPVS ako aj v pripade vytvarania $ablén pre
komplikované elektronické formulare su vlastnici Sablon okrem ich tvorby zodpovedni aj za licenéné
pokrytie.

Sprdva Zivotného cyklu Sabldn

V module eForm bude v datovej vrstve uloZisko vsetkych Sablén. V pripade poZiadavky na
rekonstrukciu elektronického formuldra, ktory bol podavany v niektorej s predchadzajucich verzii
systém spracuje formular so Sablénou, ktora bola aktualna v ¢ase jeho podania. Datova vrstva tiez
obsahuje data o pouzivateloch a konfiguracné data.

2.3. Ako poziadat o mandatny certifikat?

O mandatny certifikdt je mozné poziadat akukolvek certifikacnd autoritu akreditovany na Uzemi
Eurépskej unie. Proces vyddvania certifikdt a autorizovanie certifikacnych autorit riadi Narodny
bezpecnostny Urad. BlizSie informacie ndjdete na: http://www.nbusr.sk/doveryhodne-
sluzby/kvalifikovane-certifikaty/zoznam-opravneni/index.html

Postup vybavenia mandatneho certifikatu:

1. V prvom kroku musi Ziadatel o mandatny certifikat spifat podmienky pre vydanie
mandétneho certifikdtu na niektoré z opravneni, ktoré st publikované v Zozname
opravneni vedenom NBU. Ak sa opravnenie v zozname NBU nenachédza, je potrebné, aby
prisluSny organ verejnej moci, do kompetencie ktorého patri legislativa definujica
predmetné opravnenie, poziadal NBU o zéapis d’al§ieho opravnenia do Zoznamu opravneni.

2. Ak pre ziadatela existuje vhodné opravnenie v Zozname opravneni, vyberie si
Poskytovatela a s nim si dohodne konkrétne podmienky vydania. Ide o dohodnutie miesta,
terminu, ceny, pozadovanych dokladov, Ziadatel' zadefinuje, ¢i ide o vydanie mandatneho
certifikatu pre jedného zamestnanca, alebo viacerych, a pod.

3. Pri samotnom vydani Ziadatel’ predlozi Poskytovatel'ovi doklady, ktorymi sa preukazuje
opravnenie (napr. menovaci dekrét, a pod.) v zmysle zoznamu opravneni (§ 9 ods. 2 zdkona
¢. 272/2016 Z. z.), ako aj d’alSie doklady pozadované v zmysle certifikacnej politiky
konkrétneho Poskytovatela.

4. Vybrany Poskytovatel vydad mandatny certifikat na kvalifikované zariadenie urené na
vyhotovovanie elektronického podpisu. V praxi to znamend, ze nahrd potrebné data na
vytvorenie mandatneho certifikatu na USB token, €i ¢ipovu kartu. Musi ist’ o zariadenie,
pri ktorom Poskytovatel' garantuje jeho bezpe€nost, a teda ho zvycajne aj priamo
ziadatel'ovi poskytne.

5. Na vyhotovenie kvalifikovaného elektronického podpisu je okrem kvalifikovaného
zariadenia potrebna aj softvérova aplikacia umoznujuca vyhotovenie takého podpisu, ktory
bude akceptovatelny pre tretie strany (organy verejnej moci, pravnické osoby, fyzické
osoby) v ramci Slovenskej republiky pripade aj v ramci EU.

2.4. Ako poziadat o vydanie ainicializaciu kvalifikovaného certifikatu pre kvalifikovanu

elektronicku pecat na Ustrednom portali na automaticku autorizaciu rozhodnuti?
Celi postup ako vybavit je uvedeny na linku:
https://www.slovensko.sk/ img/CMS4/Navody/navod registrovanie KSC.pdf
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2.5.  Ako funguje a o, aké formulare podpisuje kvalifikovana elektronicka pecat?
Kvalifikovana elektronickd pecat sa pouziva ako nastroj na autorizovanie Uradnych elektronickych
dokumentov. Spravny postup je definovany v § 23 zdkona o eGovernemnte a v kapitole 1.1. tohto
materialu

2.6.  Ako zmenit Statutara?

V pripade, 7e ddjde k zmene $tatutdra tak potom je potrebné NASESu ako spravcovi UPVS ohlésit tuto
zmenu. Na zmenu sa pouZiva sluzba , 0znamenie zmeny vedlceho orgdnu verejnej moci: Postup je
mozny elektronicky aj listinne. Elektronicky je zmena mozna za pomoci prihlasenia sa odchadzajuceho
Statutara. Alebo listinne.

Elektronicky:

Prihlasit sa na slovensko.sk ako institucia

Na strednej ¢asti obrazovky po prihlaseni pribudne zalozka , Institucie”
V zdlozke ndjdite sluzbu ,,Zmena vedlceho organu verejnej moc”
Vyplnte formuldr podla pokynov

Odoslite

vk wnN e

Listinne:

OVM na stranke https://www.slovensko.sk vyhlada zalozku tlaiva v pate stranky
Klikne na zalozku Tladiva,

Vyberie Urad vlady

Vyberie Ziadosti pre organy verejnej moc

Vyberie tlacivo: ,,0znamenie zmeny vedlceho organu verejnej moci“

Vyplni formuldr podla instrukcii o formulari a odosle

ounkwNneE

2.7. Ako poZiadat a vytvorenie schranky OVM?

V stcasnosti uz ma takmer kazda osoba zriadenu elektronickud schranku. V pripade OVM ak OVM zisti,
7e nema zriadenu elektronickd schranku je povinny OVM poziadat Urad vlady SR o zriadenie
elektronickej schranky OVM. Postup:

OVM na stranke https://www.slovensko.sk vyhlada zalozku tladiva v pate stranky

Klikne na zalozku Tlaciva, linke: https://www.slovensko.sk/sk/dokumenty-a-tlaciva/ 1/A/
Vyberie Urad vlady

Vyberie Ziadosti pre organy verejnej moc

Vyberie tlacivo: ,Formular pre nahlasenie Udajov na uUcely zriadenia elektronickej schranky
organu verejnej moci”

6. Vyplni formular podla instrukcii o formulari a odosle

vk wn e

3. Praca s nastrojmi UPVS

3.1. Modul elektronickych schranok
Autor: Mgr. Michal Belohorec
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Modul elektronickych schranok je modul uréeny pre spravu elektronickych schranok a zabezpecenie
fungovania elektronickych schranok podla tohto zdkona. Jeho sucastou je register elektronickych
schranok. Spravcom modulu elektronickych schranok je urad viady.

Elektronicka schranka je elektronické ulozisko, v ktorom si uchovdvané elektronické spravy a
notifikacie. Zriaduje sa orgdnom verejnej moci, pravnickym osobam, fyzickym osobam, podnikatefom
alebo subjektom medzindrodného prava. Kazdému subjektu je v zdsade moziné zriadit len jednu
schranku. Vynimku z tohto pravidla predstavuju situdcie, ked jeden subjekt ma niekolko pravnych
postaveni (napriklad v pripade notdra sa kumuluju 3 pravne postavenia — fyzicka osoba, podnikatel a
organ verejnej moci). Sustredovanie elektronickych sprav v jednej schranke pre vsetky pravne
postavenia subjektu by bolo urcite méatuce. Zakon uvedenu situaciu riesi spésobom, zZe jednému
subjektu je mozné zriadit jednu schranku pre kazdé jeho pravne postavenie.

Urad vlady ako gestor zakona zarover aj zodpoveda za Ustredny portdl verejnej spravy a elektronické
schranky v ramci neho, je ich zriadovatelom. Urad vlady bezplatne zriadi elektronickd schranku
bezodkladne po tom, o sa dozvie o vzniku naroku na zriadenie schranky. Pre pravnické osoby vznikne
narok na zriadenie elektronickej schranky pri vzniku, teda zapise do prislusného registra (v pripade $kol
zaradenim do siete $kol). Fyzickej osobe s trvalym pobytom na Gzemi SR tento narok vznikne dovi$enim
18. roku veku. Subjekt medzindrodného prava, zahrani¢na pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord nema
sidlo alebo miesto podnikania na SR musi o zriadenie elektronickej schranky Urad vlady poziadat.

Urad vlady k 1. januaru 2014 zriadil elektronické schranky véetkym osobdm, ktoré uz dovrsili 18 rokov.
Pravnickym osobam boli elektronické schranky zriadené k 31.1.2014. Organom verejnej moci boli
zriadené elektronické schranky k 1.2.2014 s vynimkou tych organov verejnej moci, ktoré neboli
zapisané v Ziadnom registri.

Na pristup do schranky sa vyZaduje autentifikdcia osoby prostrednictvom tzv. elektronického
obcianskeho preukazu (elD). Osoba méze poziadat o vydanie elD na ktoromkolvek oddeleni dokladov
Okresného riaditelstva Policajného zboru ale len v pripade, Ze ma obciansky preukaz ktory sa zacal
vydavat po 1. juli 2008. Osoby ktorym bol obéiansky preukaz vydany pred tymto ddtumom, musia o
elD poZiadat v mieste trvalého bydliska.

Samotné zriadenie elektronickej schranky neumoziiuje jej vyuZivanie na elektronické dorucovanie. Na
plnohodnotné vyuZivanie schranky ja potrebna jej aktivacia. Aktivacia sa uskutoCnuje sucasne so
zriadenim schranky, ak ide o elektronickd schranku organu verejnej moci, pravnickej osoby alebo
zapisanej organizacnej zlozky. Ostatnym subjektom sa aktivacia vykona na podklade zaslanej Ziadosti
prostrednictvom aktivacnej funkcie elektronickej schranky.

Elektronické dorucovanie predstavuje novy spbésob komunikdcie organov verejnej moci
prostrednictvom elektronickych schranok. Komunikacia prebieha medzi organmi verejnej moci. Medzi
organmi verejnej moci a fyzickymi osobami, ak fyzickd osoba zaéne prva elektronicky komunikovat s
organom verejnej moci. Medzi organmi verejnej moci a pravnickymi osobami, do 31.7.2016 rovnakym
principom ako s fyzickymi osobami.

Elektronicky dokument sa dorucuje vylu¢ne do elektronickej schranky, ktord je aktivovana.
Elektronicky sa teda nebude moct dorucovat do neaktivovanej elektronickej schranky, a tomuto
subjektu sa vykona dorucenie dokumentu v pisomnej forme. Rovnako sa bude dorucovat v pisomnej
forme v pripade, ak tak ustanovi osobitny predpis, pripadne ak pojde o osoby vo vykone trestu odnatia
slobody alebo v Ustavnej starostlivosti. Automaticky aktivované elektronické schranky maja organy
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verejne moci hned privzniku. Nie je mozné deaktivovat takuto elektronickd schranku ako. Elektronické
schranky fyzickych a pravnickych osd6b musia ich majitelia aktivovat. Tieto schranky ej moiné aj
deaktivovat. Postup aktivacie a deaktivacie schranok FO a PO je mozné opakovat. Elektronicky sa do
vlastnych ruk dorucuju tie dokumenty, ktoré sa do vlastnych rik maju dorucovat podla osobitnych
predpisov. Pri elektronickom dorucovani do vlastnych ruk sa vyzaduje potvrdenie dorucenia adresatom
formou elektronickej dorucenky, ktora sa odosle odosielatelovi. Doru¢enka sa vytvdra automaticky, a
teda adresat nema moznost ovplyvnit jej obsah. Dokument uréeny do vlastnych rik nebude adresatovi
spristupneny skor, nez déjde k odoslaniu dorucenky odosielatelovi.

Elektronické spravy adresované orgdnu verejnej moci sa povazuju za dorucené vidy momentom
uloZenia spravy do elektronickej schranky. Spravy, ktoré vyZaduju potvrdenie dorucenia sa povazuju za
dorucené ¢asovym udajom uvedenym na dorucenke, pripadne uplynutim 15-dfiovej tloZnej lehoty. V
pripade dorucenia ostatnych beZnych sprav sa za moment dorucenia povazuje den nasledujici po
uloZeni elektronickej spravy.

V tejto suvislosti sa zaroven zavadza konanie o neucinnosti elektronického dorucenia. Konanie sa
za¢ina na ndvrh adresata v pripade, ak preukdze, ze spravu neprevzal z objektivnych dovodov. Ak
prislusny organ rozhodne o neucinnosti dorucenia, sprava vratane jej priloh sa povazuje za dorucenu
driom pravoplatnosti tohto rozhodnutia.

3.2.  Publikovanie informacii o OVM
Autor: Ing. Jozef Brngal

Organy verejnej moci (dalej ,,0VM”) su podla § 6 ods. 3 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o e-Governmente
povinné zabezpedit tvorbu informaéného obsahu o svojej ¢innosti pre verejnost a ten zverejfiovat a
aktualizovat na Ustrednom portali verejnej spravy (dalej ako ,UPVS” alebo ,portal”), pricom
zodpovedaju za jeho spravnost a Uplnost. OVM zverejiiuju informacné obsahy o svojej ¢innosti (dalej
aj ako ,,agendy”) prostrednictvom opravneného pristupu k Sprave informacného obsahu pre organy
verejnej moci (dalej ako ,, Sprava informacného obsahu”). Sprava informaéného obsahu je nastroj
uréeny pre OVM, ktory umoziuje opravnenym pouzivatelom pridavat a upravovat agendy, ktoré maju
OVM povinnost na portali zverejiiovat. Rovnako si mozu prostrednictvom tohto nastroja upravovat
kontaktné udaje o sebe.

Opravnenymi pouzivatelmi OVM (zastupcami OVM) su pouzivatelia, ktori:

- disponuju zadkonnym zastupovanim na pristup a disponovanie so schrankou OVM (t. j. veduci
OVM)
- osoby, ktoré maju prideleny rozsah oprdvnenia (rolu) ,Sprava informacného obsahu” .

Agenda je konkrétna vecna oblast, ktorej vybavovanie uskutocniuje konkrétny OVM/institucia v stlade
s kompetenciami, podmienkami a postupmi (proceduirami), stanovenymi prislusnymi pravnymi
predpismi (napr. matrika, obchodny register). Agenda predstavuje pohlad na sluzby z hladiska ich
legislativneho pokrytia a kompetencnej prislusnosti. Stcastou kazdej agendy mdze byt subor sluzieb.
Kazda sluzba modze byt sicastou iba jednej agendy. Zoznam agend je funkcia, prostrednictvom ktorej
si m6zu OVM prezerat, vyhladavat a upravovat vsetky svoje existujice agendy na portali.

3.3.  Platobny modul
Autor: Mgr. Michal Belohorec
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Platobny modul sprostredkuva vykonanie Uhrady a poskytnutie informdcie o Uhrade, ak ide o Uhradu
spravnych poplatkov, sudnych poplatkov, ako aj iné platby, ktoré su podla osobitnych predpisov alebo
na ich zdklade vykondvané v prospech orgdnu verejnej moci. Platobny modul pozostdva z
komunikacnej ¢asti a z administrativnej ¢asti. Komunikaéna ¢ast platobného modulu slizi na prenos
informacii o Uhrade. Administrativna ¢ast platobného modulu slGzi na zabezpecenie evidencii a
poskytovania informdcii potrebnych na vytvaranie prikazu na Uhradu. Sprdvcom komunikacénej ¢asti
platobného modulu je Urad vlady. Spravcom administrativnej ¢asti platobného modulu je ministerstvo
financii.

Platby za elektronické podania ur¢ené orgdnom verejnej moci. Jednou z najvacsich vyhod prévnej je
skratenie doby medzi uskutoénenim platby a ¢asom, kedy sa orgdn verejnej moci dozvie o Uhrade, a
teda kedy realne dochadza k uskutoc¢neniu elektronickych sluzieb. V praxi sa predpokladd, Zze tato doba
bude skratena len na desiatky sekdnd. Podla pravnej Gpravy je mozné uskutocnit on-line platby OVMi
prostrednictvom integrovaného obsluzného miesta (IOM) alebo akreditovaného platcu.

IOM predstavuje pristupové miesto, ktoré moze v mene osoby vykonavat elektronickd komunikaciu s
organmi verejnej moci, pripadne vykonavat zaru¢enu konverziu dokumentov. Prevadzkovat IOM mozu
len zdkonom vymedzené subjekty, akymi si organy verejnej moci, obce, notari alebo postovy podnik.

Akreditovanym platcom sa méZe na zaklade Ziadosti stat banka, platobna institlcia, postovy podnik,
pripadne aj ind osoba, ktora preukazZe splnenie podmienok podla zakona o e-Governmente.

3.4. Centralna uradna elektronicka tabula

Centralna Uradna elektronicka tabula (dalejlen, CUET”) je elektronické uloZisko, na ktoré su zasielané
a na ktorom sa zverejnuju elektronické uradné dokumenty, ak tak ustanovuje zdkon. Zverejnovanie
dokumentov na centralnej elektronickej dradnej tabuli popisuje § 34 zdkona ¢. 305/2013 Z. z. 0 e-
Governmente.

Organ verejnej moci zverejiiuje na elektronickej Uradnej tabuli elektronické Uradné dokumenty, ktoré
su podla zakona o e-Governmente z hladiska pravnych Ucinkov totoZzné s dokumentmi v listinnej
podobe, o ktorych osobitné predpisy ustanovuju, Ze sa dorucuju vyvesenim na Uradnej tabuli organu,
verejnou vyhlaskou alebo inym obdobnym spésobom zverejnenia pre neurcity okruh os6b. Okrem
toho orgdny verejnej moci na elektronickej uradnej tabuli zverejiiuju aj iné elektronické dokumenty, o
ktorych osobitny predpis ustanovuje, Ze sa maju zverejnit alebo vyvesit na Uradnej tabuli, verejnou
vyhlaskou, na webovom sidle alebo inym obdobnym sp6sobom zverejnenia pre neurcity okruh osob.
Na elektronickej Uradnej tabuli je potrebné vykonat zverejnenie dokumentu v rovnaky den, ako je
dokument zverejneny na Uradnej tabuli, verejnou vyhlaskou, na webovom sidle alebo inym obdobnym
spbsobom zverejnenia. Ak nie je mozné z objektivnych pricin zverejnit dokument v rovnaky den,
zverejni Urad spolu s dokumentom na elektronickej Uradnej tabuli aj informaciu, kedy dokument
zverejnil na svojej Uradnej tabuli, verejnou vyhlaskou alebo inym spésobom.

Organy verejnej moci zverejiuju elektronické uradné dokumenty prostrednictvom opravneného
pristupu k submodulu CUET. Tento pristup umozniuje vybranym pouzivatelom vyplnit a odoslat
formulare na zverejnenie alebo ukoncenie zverejnenia dokumentu na tabuli. Vybranymi pouzivatelmi
suU opravneni pouZivatelia (zastupcovia) OVM, ktori disponuju zakonnym zastupovanim na pristup a
disponovanie so schrankou OVM alebo maju prideleny rozsah opravnenia (rolu) v rozsahu ,Spréava
Centralnej uradnej elektronickej tabule”.

Rolu méze za OVM pridelit jeho zdkonny zastupca (veduci OVM, $tatutar) alebo ind opravnena osoba,
ktord ma takyto rozsah opravnenia uz prideleny. Vedidci OVM ma automaticky pridelené vsetky roly
(opravnenia), ktoré ma dany OVM v rdmci UPVS k dispozicii.
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Opravnena osoba s pridelenou rolou méze tuto postupovat aj na iné osoby, ktoré zastupuji dany OVM
iba v pripade, Ze disponuje Uplnym pristupom k elektronickej schranke OVM s moZznostou postupit
oprdvnenie.

3.5.  Modul elektronickych formuldrov
Autor: Mgr. Michal Belohorec

Modulu eForm poskytuje vizualizacie a schémy na overenie pre elektronické dokumenty. Umoziiuje
rekonstrukcie aktualnych aj historickych elektronickych dokumentov. Umoznuje transformaciu
Struktdrovanych dat do podoby Citatelného elektronického dokumentu za pomoci predpripravenych
Sablon (formuldrov). Zabezpecuje cely proces vytvarania a schvalovania formuldrov pre ich
zverejnenie a spravu.Elektronicky dokument vznikne spojenim Sablony formulara a dodanych dat.
Pouzivatel ma k dispozicii nastroj, ktorym je mozné vytvarat formulare podla kritérii viastnikov
formularov

Zakladné sluzby modulu eForm:

- vytvorenie elektronického formulara (Sabléna dokumentu)

- vytvorenie dokumentu (transformécia dat pomocou formulara)

- sprava zivotného cyklu formularov

- publikovanie, triedenie a vyhddavanie formularov

- proces schval'ovania formularov

- Spracovanie elektronického formuldra (moZnost’ vytvorenia dokumentu)

V zmysle vynosu o Standardoch je elektronicky formular sada, ktora pozostava z dat v tvare XML,
schémy v tvare XSD a vizualizacie v schvalenom tvare. Modul eForm zabezpedi Sablény
elektronického formulara podla poZiadaviek Ziadatela zadanych prostrednictvom niektorého IS
integrovaného v UPVS. Takto vytvoreny dokument bude odoslany naspat BPM modulu, ktory
zabezpeci pokracovanie Zivotného cyklu dokumentu. Modul eForm uloZi vytvoreny elektronicky
dokument do docasného uloZiska, kde bude k dispozicii do doby, kedy dostane informaciu od BPM
modulu, Ze Zivotny cyklus dokumentu bol Uspesne ukonceny. Samotnu komunikaciu vykona BPM
modul, ktord bude zodpovedna za korektné volanie sluzby a dodanie poZadovanych metadat.

V prechodnom obdobi bude mozné namiesto elektronického formuldra vytvarat aj elektronické
dokumenty. V praxi to bude vyuzivané vsade tam, kde na strane poskytovatela sluzby nebude
potreba prijmu Struktirovanych dat a data sa budu ru¢ne prepisovat do inych systémov rucne.
Predlohy budu zverejnené v eForm module a mdzu takisto obsahovat automatizaciu pre
predvyplifianie dat pomocou modulu eForm, BPMS a MDM. Po vyplneni dat eForm zabezpei
transformaciu na zdklade Sabléony a dat do dokumentu a BPM modul zabezpedi pokracovanie
Zivotného cyklu dokumentu (odoslanie na podpis a spracovanie).

Pre PO, ktoré nebudu mat vlastné ISVS pre vyplfiovanie a tvorbu dokumentov na strane UPVS sluzi v
reZime SaaS$ sluzba Univerzalne podanie.

Vytvorenie dokumentu

Po vybere prislu$ného formulara UPVS spusti vyplfiovanie $ablény. V pripade, 7e dokument obsahuje
odkazy na dadta z integrovanych zdrojov, Sabléna sa zobrazi predvyplnena tymito datami (napriklad
meno odosielatela, adresa, prijimatel a podobne).
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Odoslanie dokumentu

Po uspesSnom vytvoreni elektronického formulara alebo dokumentu v module eForm, je tento
odoslany do BPM modulu, ktord zabezpeci pokracovanie Zivotného cyklu. Pokial to cyklus vyZaduje,
elektronicky formular je odoslany do schranky Ziadatela na dalSie ukony.

GUI pre pouzivatelov (systémovy administratori, spravcovia Sablén)

Samotny eForm modul obsahuje pouzivatelské rozhranie, v ktorom je mozné pracovat so sablénami.
Kazdy IS v UPVS bude mat vlastnu sadu $ablén, ktoré budu spravovat dedikovani spravcovia $ablén.
Tito budu definovani v datovej vrstve modulu eForm s pristupom create, edit, delete, resp.
zneplatnenie danej verzie Sablény. Jednotlivi spravcovia Sablén budu zodpovedni za vytvaranie
novych Sablén, za aktualizaciu existujucich Sabldn a zneplatfiovanie neaktualnych $ablén. Samotné
vytvaranie novych Sablén bude v kompetencii ndstroja na vytvaranie Sabldn.

Nastroj na tvorbu Sablén

Prevadzkovatel modulu eForm zabezpecil multilicenciu a instalacné média pre néstroj,
prostrednictvom ktorého je mozné vytvarat sablény podla kritérii definovanych vlastnikmi $ablén. Za
vytvdaranie $abldn su zodpovedni samotni poskytovatelia sluzieb. V pripade pouzivania iného ndstroja
na vytvdranie $ablén ako je k dispozicii prostrednictvom UPVS ako aj v pripade vytvéarania $ablén pre
komplikované elektronické formuldre su vlastnici Sabldn okrem ich tvorby zodpovedni aj za licenéné
pokrytie.

Sprava Zivotného cyklu Sabldn

V module eForm bude v datovej vrstve UlozZisko vsetkych Sabldn. V pripade poZiadavky na
rekonstrukciu elektronického formulara, ktory bol poddvany v niektorej s predchadzajucich verzii
systém spracuje formular so Sablénou, ktord bola aktualna v ¢ase jeho podania. Datova vrstva tieZ
obsahuje data o pouZzivateloch a konfiguracné data.

3.6. Modul centralnej elektronickej podatelne
Autor: Ing. Jozef Brngal

Centralna elektronicka podatelfia (dalej len ,,CEP*) je rozhranie pre institlciu verejnej spravy na pracu
s jej dokumentmi. Jej dlohou je prijat a prvotne spracovat podanie od fyzickych a pravnickych oséb pri
dodrzani vsetkych formalnych a administrativnych ndleZitosti (overenie podpisu el. dokumentu,
odoslanie potvrdenia o prijati). CEP je vytvorend pre institicie VS, ktoré nemaju zriadend vlastnu
rezortnl elektronicky podatelfiu, t.j. umozZiiuje malym institicidam a organizacidam VS wvyuZivat
funkcionalitu modulu CEP bez nutnosti budovania vlastnych financéne naro¢nych rieseni elektronickej
podatelne.

Kazda institlcia verejnej spravy moze zvazit spésob pouZivania modulu CEP. Bud priamo pouzivanim
centrdlneho modulu CEP, alebo uUpravu svojho lokdlneho riesenia podatelne na automatizovanu
komunikdaciu s modulom CEP.

Zakladné sluzby modulu CEP:

- spracovanie podania a overenie formalnych naleZitosti
- vedenie evidencie

- doplnenie ¢asovej peciatky do EP, resp. ZEP

- vystavenie elektronickych potvrdeni
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- opatrenie dokumentu elektronickym podpisom v automatickom rezime

- integracné rozhranie pre ISVS povinnej osoby pre overovanie podpisov

CEP v ramci spracovania podania zabezpecuje nasledovné ¢innosti:

- overenie technickych a formalnych naleZitosti podania (format a Struktira podania, format
dokumentu, platnost elektronickej predlohy — elektronického formuléra a pod.)

- doplnenie ¢asovej peciatky na dokumenty so ZEP, taktiez doplnenie ¢asovej peliatky v pripade, Ze
podanie/elektronicky dokument nie je autorizovany prostrednictvom ZEP

- kontrolu platnosti vSetkych ZEP na vsetkych dokumentoch podania, ktoré ZEP obsahuju

Vystupom spracovania je elektronickou znackou autorizovand informacia o platnosti vsetkych
elektronickych podpisov v podani a doplnenie ¢asovej pecliatky k tejto informacii.

Vystupom overenia je vystavenie elektronickej potvrdenky s casovou peciatkou o prijati alebo
odmietnuti prijatia podania a postupenie elektronického podania na spracovanie prislusnej institdcii
VS. V pripade akceptovania podania, pokial nep6jde o anonymné podanie, zasiela CEP kdpiu podania
spolu s elektronickou potvrdenkou do elektronickej schranky podavajlcej osoby v eDesk module.

3.7. Notifikacny modul
Autor: Ing. Jozef Brngal

Notifikaény modul zabezpecuje zasielanie notifikacii. Spravcom notifikatného modulu je drad viady.
Zakladné sluzby modulu eNotify:

- vytvorenie notifikacie podla zadefinovaného typu notifikacie a sp6sobu zaslania (e-mail, SMS)

- zaslanie notifikacie prostrednictvom SMS na definované telefénne Cisla

- zaslanie notifikacie prostrednictvom elektronickej posty na definované e-mail adresy

- uchovanie zaslanych sprdv pre potreby histdrie odoslanych sprav

- zistenie Uspesnosti odoslania notifikacii (v pripade, Ze je to mozné)

- vyhodnotenie Uspesnosti odoslania notifikacii a kvantifikacia odoslanych notifikacii pre potreby
vycislenia nakladov

Na to, aby sa prijimatel spravy vyhol neprijemnostiam z dévodu neprecitania alebo neskorého
precitania elektronickej spravy, je potrebné bud elektronickd schranku navstevovat pravidelne alebo
si nastavit SMS alebo e-mailové notifikacie na prichadzajuce spravy do elektronickej schranky.

Po nastaveni notifikacie stacdi vstupit do elektronickej schranky az vtedy, ked do nej pride Uradna
sprava. Ak ma prijimatel nastavenu aj synchronizaciu svojho e-mailového konta v mobile, tak je
okamzite informovany bez toho, aby musel so sebou nosit pocita¢ s Citactkou Cipovych kariet a
pravidelne sa prihlasovat do elektronickej schranky.

Pre nastavenie e-mailovych alebo SMS notifikdcii je potrebné sa prihlasit do elektronickej schranky cez
portal www.slovensko.sk

3.8.  Ustredné kontaktné centrum pre OVM
Autor: Mgr. Rastislav Pavlik
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Ak ma OVM problém s pouZivanim portalu alebo nové namety na zlepSenie funkcionality a
informaéného obsahu Ustredného portalu verejnej spravy, treba vyuzite sluzby Ustredného
kontaktného centra. Odborne vyskoleni operatori poradia a pomozu.
Napiste nam
Problémy, pripomienky a ndamety mdze OVM zasielat prostrednictvom kontaktného formuléara. Pred
odoslanim formuldra musi OVM skontrolovat spravnost vyplnenych kontaktnych udajov.
Ustredné kontaktné centrum
OVM moéze Kontaktovat Kontaktné centrum aj na telefénnom dcisle: +421 2 35 803 083 v pracovnych
drioch, pondelok azZ piatok, od 8.00 do 18.00 h. Kazdu stredu az do 21.00 hodiny.
Hovory na Ustredné kontaktné centrum sa spoplatfiuji podla cennikov sluZfieb operatorov
poskytujlcich telekomunikaéné sluzby ako hovory na beind pevnu linku. Volanie na Ustredné
kontaktné centrum nie je sluzbou s osobitnou tarifikaciou.

3.9. Autentifikdcia pouzivatela — modul IAM (ldentity Access Management) a

Overovanie totoznosti
Autor: Mgr. Rastislav Pavlik

Modul IAM overuje v prostredi UPVS identitu pouZivatela a odovzdava identifikaéné Udaje (federaciu
identity) ostatnym zapojenym systémom. Vyhodou poufZitia jediného prihldsenia je to, Ze pouzivatel
moze prechadzat celym prostredim na poskytovanie sluzieb bez nutnosti znova zadavat svoje
identifikacné udaje. Je Uplne jedno, v ktorom systéme svoje prihldsenie realizuje, ziadny dalsi systém
uz nepozaduje jeho dalsiu identifikaciu.

Modul IAM funguje na principe Single Sign-On (SSO), ¢o znamena ,,jediné prihlasenie sa“. Pouzivatel
sa prihlasi, ¢im uvedie svoju totoZnost, iba raz. Pristup k sluzbam je mu na zadklade nastavenych
opravneni umozneny alebo odoprety bez nutnosti dalSieho absolvovania identifikacnej procedury pri
kazdej dalsej sluzbe.

V module IAM st implementované vsetky potrebné autentifikacné spdsoby (pouZivatelské meno a
heslo, mobil, ID card, HW token). Modul IAM poskytuje funkcionalitu spravy identit, autentifikacnych
udajov a splnomocneni.

Identitou je:

- Fyzicka osoba (obcan)

- Pravnicka osoba

- Opravneny pouzivatel’ verejnej moci
- Informacény systém verejnej spravy

Ulohou centralneho systém spravy identit (Identity and Access management) je zjednodusit pristup
obcanov k sluzbam jednotlivych ISVS. Mal by zabezpecovat nasledovnu funkcionalitu:

- Jednotné vytvorenie pouZivatelského uctu — registracia. Obcan alebo podnikatel ma
automaticky vytvorené pouzivatelské konto len na jednom mieste a ISVS poskytovatelov
sluzieb priraduju pouzivatelovi pristup prostrednictvom takto vytvorenej a spravovanej
identity. Sprava pouZivatelskych Gctov ako aj ich autentifikdcia je vykonavana na jednom
mieste, ¢o Setri prostriedky potrebné pre Ciastkové riesenia v jednotlivych ISVS a zdroven
umozni uplatnit jednotnd bezpecnostnt politiku. Identita fyzickej osoby je overovana
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prostrednictvom elD karty, identita pravnickej osoby prostrednictvom elD karty zastupujucej
opravnenej fyzickej osoby. V pripade zamestnancov VS je mozné v Specifickych pripadoch aj
overenie prostrednictvom GRID karty, vydanej na tieto ucely. Podporovana je aj autentifikacia
menom a heslom pre pripady, kedy nie je podstatna autenticita prihlasenej osoby.

- Jednotnd sprdva Udajov pouzivatelského Uctu — personalizdcia. Pouzivatel si spravuje svoje
udaje na jednom mieste, takZe napr. pri zmene kontaktnych informacii (telefénne ¢islo, email,
apod.) nie je nuteny vykonavat zmenu opakovane v kazdom ISVS.

- Jednotnd autentifikaciu pozivatelov pri pouzivani portalov verejnej spravy — SSO. Princip
jediného prihlasenia sa umozni, aby sa pouzivatel po autentifikacii na jeden z portdlov verejnej
spravy pri prechode na iny portal verejnej spravy nemusel opatovne prihlasovat. Kazdy z
portalov verejnej spravy, ktory bude vyZadovat autentifikaciu pouZivatela, bude poskytovat
funkcionalitu autentifikdcie sprostredkovdvanu z centrdlneho IAM modulu. V pripade, Ze sa
pouZivatel uz autentifikoval v inom portali (UPVS, iny portdl verejnej spravy), ktory ho
presmeroval na dany portdl, budu jeho autentifikacné Udaje prenesené automaticky. Takze
klient nebude nuteny sa do systému opéatovne prihlasovat.

3.10. Spravna autorizacia elektronickych dokumentov
Autor: Mgr. Rastislav Pavlik

Ak sa do elektronickej schranky dorucuju elektronické uradné dokumenty, ktoré su spolocne
autorizované, vo elektronickej schranke OVM sa takyto dokument zobrazi. (pozn. sucasné zobrazenie
spoloc¢ne autorizovanych dokumentov je len docasné a v najblizSich mesiacoch bude upravené).
Elektronické uradné dokumenty musia byt spolo¢ne autorizované v pripadoch:

- vyznacovania pravoplatnosti alebo vykonatel'nosti elektronického uradného dokumentu
zmysle § 28 ods. 3 zakona o e-Governmente,

- ak elektronicky Uradny dokument tvoria Udaje vyplnené podla elektronického
formulara a zaroven aj iné elektronické dokumenty v zmysle § 28 ods. 6 zdkona o
eGovernmente (napr. kombindcia suborov vo formatoch .xml a .pdf),

- akide o elektronicky dokument vytvoreny zaruc¢enou konverziou spolo¢ne autorizovany
v zmysle § 35 zdkona o e-Governmente.

V tejto suvislosti uvadzame technickejsiu Specifikaciu spolo¢nej autorizacie dokumentov: Pri spolo¢nej
autorizacii externe podpisaného dokumentu (napr. rozhodnutie v XAdES_ZEP alebo ASiC) a
nepodpisaného dokumentu (napr. XML dolozka pravoplatnosti) sa obvykle podpisuju iba samotné
dokumenty bez ich pévodnych podpisov. Do XAdES ZEP alebo ASiC obsahujiceho uZz podpisany
dokument sa len doplni dalsi dokument a dals$i paralelny podpis. Nepodpisuje sa teda podpis
povodného dokumentu ale len samotny pévodny dokument bez podpisu.

(Pozn.: eIDAS vsak umozriuje podpisovat aj podpis pévodného dokumentu.)

Pri spoloCnej autorizacii priamo podpisaného dokumentu (napr. PDF rozhodnutie s PAdES) a
nepodpisaného dokumentu (napr. XML dolozka pravoplatnosti) sa podpisuje aj pévodny podpis.
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Obvykle sa vytvori XAdES_ZEP, ZEPf alebo ASiC obsahujuci spolo¢ne externe podpisané dokumenty,
pricom tieto dokumenty mézu byt zaroveri priamo podpisané.

Pre informaciu:

- XAdES_ZEP je slovensky format podpisového kontajnera, ktory je nutné prestat vytvarat lebo
je cely v rozpore s elDAS,

- ZEPf je slovensky format podpisového kontajnera, ktory je potrebné prestat vytvarat aj ked'
obsahuje podpis v sulade s elDAS,

- ASiC je elDAS format podpisového kontajnera, pricom podpisy mézu byt uloZzené aj mimo
kontajnera.

Zobrazovanie spolocne autorizovanych dokumentov je uZz dnes podporované v elektronickych
schrankach na UPVS a tie? napriklad v aplikécii D.Viewer (poskytovanej na stiahnutie z UPVS a
integrovanej do prostredia elektronickej schranky). Vytvaranie spolo¢ne autorizovanych dokumentov
je zatial na UPVS podporované len cez sluzby (pouzivané napriklad registratirami, $pecializovanymi
portalmi alebo rezortami ktoré maju elektronické schranky u seba).

Klikatelné pouzivatelské rozhranie pre vytvaranie spolo¢nej autorizacie na portali UPVS sa
momentalne pripravuje. Klikatelné pouzivatelské rozhranie pre spolo€nu autorizaciu vsak uz existuje -
napriklad ho ma SAK pre osvedcovacie dolozky zarucenej konverzie.

Pri spolo€nej autorizacii sa zjednoduSene deje zhruba toto:

1. Vypocditaju sa jedine¢né digitalne odtlacky tych dokumentov, ktoré sa maju spolo¢ne podpisat,
pricom digitdlny odtlacok je vidy jedine¢ny pre konkrétny dokument. Pocitaju sa haSovacou
funkciou ako je napriklad SHA256.

2. Pozn. 1: Ak sa dokument zmeni, jeho digitalny odtlacok bude iny nez bol pred zmenou.

3. Pozn. 2: Pri niektorych formatoch podpisovych kontajnerov (napr. ASiC-S, ZEPf) sa spoloc¢ne
podpisované dokumenty vkladaju do jedného suboru (napr. do stboru .zip alebo .eml) a az z
tohto suboru sa pocita digitdlny odtlacok.

4. Do predpisanej Struktury (vyplyvajucej z pouzitého formatu podpisu a podpisového
kontajnera) sa zapiSu digitdlne odtlacky dokumentov.

5. Vytvori sa podpis, ktory podpise Struktiru obsahujucu digitdlne odtlacky dokumentov
(pripadne jeden digitdlny odtlacok ak boli spolo¢ne autorizované dokumenty pred
autorizovanim uloZené v jednom subore).

6. Podpis sa spolu s predpisanou Strukturou uloZi v prislusnom formate (napr. ZEPf, XAdES_ZEP,
ASiC-S, ASIC-E, PAdES, XAdES enveloping/enveloped, CAdES enveloping/enveloped).

3.11. Modul dlhodobého uchovavania registraturnych zaznamov — MDURZ
Autor: Mgr. Michal Belohorec

Modul MDURZ je dokumentovo orientovany modul. Poskytuje rieSenie pre dlhodobé ukladanie
zdznamov, zabezpecuje ich trvalu Citatelnost, jednoznac¢nost obsahu a ochranu informacii o platnosti
elektronickych podpisov. Je urceny instituciam verejnej spravy, ktoré nemaju zabezpecené dlhodobé
ukladanie registratirnych zaznamov. Svojim technologickym rieSenim vyhovuje aj ako poskytovatel
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funkcii pre registratirne stredisko, resp. archiv organizacie. Modul MDURZ zabezpecuje prdcu s
jednotlivymi pripustnymi vstupnymi formatmi dokumentov a ich konverziu na formaty pre dlhodobu
archivdciu.
Zakladné sluzby modulu MDURZ:

- trvala Citatelnost a jednoznacnost obsahu uloZzenych zaznamov

- ochrana a uchovavanie vysledku overenia platnosti elektronickych podpisov a peciatok
dokumentov

- prijem registraturnych zdéznamov vo forme spisu

- sprava spisov a ich poloZiek (vyhladavanie, vypozicky, sledovanie histdrie)

- vyradovanie spisov a ich skartdcia

Predpokladom na plnohodnotné vyuzitie sluzieb poskytovanych modulom MDUERZ zo strany ISVS je
implementacia automatickych systémov spravy registratury, pripadne len Uprava uZ existujicich
systémov tak, aby tieto systémy automaticky odovzdavali spis do MDUERZ.

Zakladné sluzby, ktoré bude MDUERZ poskytovat su:

- prijem registraturneho zaznamu

- prijem registraturneho zaznamu(ov) vo forme spisu (najma pre uzavreté spisy),

- poskytnutie registratirneho zaznamu,

- poskytnutie registratirneho zaznamu(ov) vo forme spisu alebo konkrétneho registraturneho
zaznamu zo spisu (najma pre uzavreté spisy),

- sluzby elektronickej badatelne pre pdvodcu registratirneho zaznamu alebo iné opravnené
subjekty (najma pre uzavreté spisy, do budicna je moiné uvaZovat aj o spristupneni pre
externé subjekty v zmysle aktudlne platnej legislativy pre archiv).

Dal3ie zakladné interné funkcie MDUERZ su nasledovné:

- indexovanie obsahu, vytvorenie trvale Citatefného nahlfadu pri prijati zaznamu do MDUERZ,
- vyhladanie registraturneho zdznamu

- vyradenie registraturneho zaznamu

- overenie a obnovenie ¢asovej peciatky

- kontrola integrity

Z dévodu robustnosti systému modul MDUERZ plni zaroven funkciu archivaéného modulu pre ostatné
moduly UPVS viade tam, kde je to potrebné (napriklad archivacia transakénych logov, vyradenych
formularov, krizovych notifikacii a podobne). DIhodobé uchovavanie znamena spolahlivé uloZenie
obsahu nad rdmec Zivotnosti nosi¢ov a HW (ochrana na bitovej urovni) a u¢innou ochranou v pripade
katastrofickych udalosti (zadlohovanie, geograficky vzdialené ulozZiska, .a pod.). Pocas doby uloZenia
musi byt uloZeny zdznam Citatelny so zrozumitelnym obsahom aj v pripade zmeny pévodného formatu
v ktorom bol pdvodne uloZeny. E-dokument podpisany elektronickym podpisom musi mat
zabezpecenlt dlhodobl platnost podpisu aj po vyprsani, alebo zrudeni platnosti certifikatu
podpisového kluca, ktorym bol povodne podpisany, alebo zmeny algoritmu pouZzitého v EP.

Na ochranu podpisu podpisovatela z dlhodobého hladiska, aby bolo mozné podpis povazovat za platny
aj v pripadoch, ak d6jde ku kompromitacii CA alebo znemozneniu pristupu k informaciam o CRL, OCSP
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alebo, ak algoritmy pouZité na vytvorenie podpisu sa po dlhSej dobe stani menej bezpecnymi su
dokumenty spolu s informaciami o platnosti podpisu chranené hromadne tzv. integritnym podpisom
(t.j. pouzivaju sa podpisované archivac¢né kniznice). Pred uplynutim platnosti integritného podpisu sa
tento prevddza na archivnu formu.

Archivovanie elektronického podpisu kazdého dokumentu pomocou archivneho kvalifikovaného
podpisu by si vyZadovalo samostatné archivne opeciatkovanie kazdého podpisu so silnejsim klti¢om,
¢o je neefektivne pri vacsich poctoch podpisov a preto sa v MDURZ nepouziva, kedZe ide o systém
archivujuci velké mnozstvo podpisanych elektronickych dokumentov. Overenie a obnovenie ¢asovej
peciatky je automatickd interna funkcia sliZiaca na periodické obnovovanie ¢asovych peciatok
integritnych podpisov tak, aby sa udrzala kontinuita platnosti jednotlivych ,archivnych” ¢asovych
peciatok integritnych podpisov.” V pripade, ze bude technicky a legislativne definovany iny spdsob
uchovavania platnosti elektronickych podpisov, bude potrebné zadefinovat podmienky jeho pouzitia.
Funkcionalita pravidelne kontroluje platnost certifikdtov ¢asovych pediatok. Na tento ucel MDUERZ
eviduje vsetky certifikaty ¢asovych peciatok, ktoré boli pouzité pocas jeho Cinnosti a sleduje datumy
konca ich platnosti. Tato funkcionalita vyzaduje spolupracu s akreditovanou certifikacnou autoritou
ktord vydava casové peciatky a pripadne s modulom CEP pre ziskavanie potrebnych informdcii na
overenie ZEP a casovej peciatky, resp. na vytvorenie archivneho formatu casovej peciatky.
PrediZenie ¢asovej petiatky sa zaznamend do evidencie MDUERZ. Systém umoZiiuje vygenerovat
protokol o cinnosti tejto sluzby, ktory mdze byt elektronicky podpisany a doplneny d¢asovou
pediatkou. Cinnost tejto funkcionality je mozné monitorovat a takisto je mozné obmedzit, kedy sa tato
sluzba nevykondava (napr. aby nezataZovala systém v Uradnych hodinach a pod.). Stcastou funkcie
overenia a obnovenia Casovej peciatky je aj informovanie administratorov systému pomocou
notifika¢ného modulu pri vyznamnych chybovych stavoch alebo ak sluzba je nepldnovane nedostupna
a pod.

3.12. Elektronické dorucovanie — modul MED
Autor: Mgr. Rastislav Pavlik

Modul elektronického dorucovania obsahuje Standardné funkcie BPMS (Business Process
Management System) implementované v Specifickom prostredi eGov. Poskytuje sluzby dorucovania
elektronicky odoslanych dokumentov od odosielatela k adresatovi (OVM, fyzickd osoba — obcan,
fyzicka osoba — podnikatel, pravnicka osoba, pripadne iny subjekt, ak je tento ucastnikom konania).
Modul poskytuje sluzby vo forme web sluZieb, prostrednictvom ktorych je mozné jednotne dorudit
elektronicku zasielku od odosielatela k adresatovi v elektronickej forme. Ak adresat nedd suhlas na
elektronické dorucovanie, t.j. nema aktivovanu elektronicku schranku v eDesk module alebo u iného
poskytovatela sluZieb elektronickych schranok, alebo nie je moZné do elektronickej schranky
dorucovat dokumenty, ktoré si vyZzaduju potvrdenie doruc¢enia, modul MED disponuje rozhranim na
zaslanie spravy cez Modul centrdlneho dorucovania (MCD), ale iba v pripade, Ze sa jedna o vybrany
OVM. MCD zasle spravu drzitelovi postovej licencie alebo centrdlnemu ,zasielkovému” stredisku,
ktoré zabezpeci prevod elektronickej formy do papierovej formy a nasledné dorucenie obalky so
spravou drzitelovi postovej licencie za U¢elom realizacie klasického dorucenia formou listove] zasielky.
Dokumenty, ktorych konverziu mdze urobit len pévodca, a ktoré nie je mozné dorudit elektronickou
cestou, modul MED zasiela spat ich pdvodcovi.

Zakladné sluzby modulu MED:

- elektronické doruc€ovanie zasielok Uradnych, doporucenych, obycajnych,
- zaslanie notifikacie o uloZeni doru¢ovaného dokumentu,
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- zasielanie podpisanych doruéeniek dorucovatelovi,
- sledovanie leh6t pre dorucenie,
- poskytovanie informacii o stave a sp6sobe dorucenia.

Technické rieSenie dorucovania e-dokumentov poskytuje funkcie potrebné na to, aby bolo mozné
zrealizovat doruéenie a teda cell sluzbu v plne elektronickom rezime a v pripade potreby (poZiadavka
pouZivatela, nepripravena legislativa dorucovania, pouZivatel bez eDesku) bolo moZné efektivnym
sp6sobom dorucit dokument v listinnej forme. Technické rieSenie MED obsahuje Specifickd
funkcionalitu pre tento pripad (zlyhania dorucenia elektronicky) a funkcionalitu potrebnd na
dorucovanie zverejnenim, ktoré bude zabezpecovat submodul CUET. Pre Uspeiné dorucovanie e-
dokumentov zabezpecuju nasledujuce funkcie:

- dorucenie Uradnych zdsielok, doporucenych zasielok a obycajnych zasielok vo forme e-
dokumentov

- vystavenie, podpisanie a dorucenie potvrdenie o doruceni (e-podaci listok, e-dorucenka)

- notifikacia o stave dorucovania

Generovanie doruceniek

MED na zaklade poZiadaviek na dorucovanie jednotlivych dokumentov pre tieto dokumenty
vygeneruje dorucenky a umiestni ich do prislusnych elektronickych schranok adresatov. Elektronické
dorucovanie zasielok Uradnych, doporucenych a obycajnych zésielok. Po prihlaseni osoby do svojej
elektronickej schranky predloZi prostrednictvom eDesk zoznam jednotlivych doruceniek (s vynimkou
obycajnych) a cakd na autorizaciu prevzatia. AZ po autorizacii spristupni dorucené elektronické
dokumenty pouZivatelovi eDesk. V pripade obycajnych dokumentov nevyZadujicich potvrdenie
prevzatia je spristupnenie v eDesk zabezpecené ihned. Elektronicky dokument sa na zaklade
autorizovanej dorucenky alebo po uplynuti zdkonnej lehoty mo6Ze v zavislosti od legislativy a
prislusnych postupov povaZzovat za doruceny. O vSetkych lehotach a stavoch dokumentov sa vedu
registratirne zdznamy. Modul zabezpeli spristupnenie elektronického dokumentu z ISVS
prostrednictvom eDesk vratane potvrdenia o doruceni (dorucenka), ktoré je funkcionalitou eDesku.

Zasielanie podpisanych dorucéeniek dorucovatelovi
Podpisané dorucenky MED zasle institucii, ktora iniciovala dorucovanie. O zaslani doruéenky urobi
registratdrny zdznam.

Sledovanie lehot pre dorucenie

MED bude na zdklade typu dorucovaného dokumentu sledovat lehoty pre doruéenie a podla
preddefinovaného nastavenia v pripade poziadavky generovat dalsie notifikacie o uloZeni zasielky a
pripadne aj dalSie dorucenky.

Poskytovanie informdcii o stave a sp6sobe dorucenia
Pre potreby institlcii, iniciujicich dorucenie bude MED poskytovat informacie o stave dorucenia,
spOsobe dorucenia, ¢asové Udaje vo vztahu k lehotam a podobne.

Modul procesnej integracie a integracie udajov. — ako integrovat Udaje zo systémov OVM — je v Stadiu
Studie uskutocnitelnosti.
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