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VYSKUM KOMPETENCIi DOSPELYCH

Predslov

Co Je PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Competencies)?

- medzinarodny vyskum o vyuzivani kompetencii dospelych v praci a zamestnani

- program mapujuci kognitivne kompetencie

- nastroj pre monitorovanie gramotnosti dospelych

- prostriedok na identifikovanie pri€in a désledkov nadobudania a straty kompetencii

€O JE PRE PIAAC CHARAKTERISTICKE?

- je prvym krokom a prelomovou udalostou v oblasti vyskumu kompetencii dospelych

- ma charakter najvacsieho a najkomplexnejSieho medzinarodného vyskumu

- predstavuje vyskum dospelej populdcie vo veku 16-65 rokov v po¢te min. 4500 respondentov
v kazdej krajine

- bol vytvoreny na zaklade spoluprace mnohych krajin, institucii, organizacii a OECD

- zber udajov sa uskutocnil v rokoch 2011-2012 a vysledky sa zverejiuju v roku 2013

- mapuje zrucnosti a kompetencie jednotlivcov potrebné pre ich uplatnenie sa v spolo¢nosti
a pre ekonomické prosperovanie statov

- zistuje, ako s mapované zru¢nosti a kompetencie vyuZivané v pracovnom procese

- pomaha zapojenym krajinam lepsSie porozumiet, ako mdoze vychova avzdeldvanie pozitivne
vplyvat na rozvoj tychto kompetencii

Medzinarodny vyskum tohto typu zistuje predovsetkym to, ako su obcania jednotlivych krajin
pripraveni reagovat na nové vyzvy vedomostnej spolocnosti. Bezprostredné meranie zrucnosti
respondentov v dospelom veku prindasa neporovnatelne viac vyhod oproti predchadzajucim
pokusom merat gramotnost dospelych na zdkladeich kvalifikacii. Diplom ¢i certifikat
o dosiahnutom vzdelani nevypoveda dostatocne o skutocnom potenciali respondenta, nehovoriac
o dokladoch a vysvedceniach ziskanych pred mnohymi rokmi. PIAAC poméZe najma lepsie pochopit
efektivitu vzdelavacich systémov pri rozvoji zakladnych kognitivnych a pracovnych zruc¢nosti.

PIAAC je ambiciézny program, ktory nielen mapuje kompetencie, ale pokusa sa aj zhodnotit, ako
suvisia zrucnosti so spolocensko-ekonomickym uspechom jednotlivcov ¢i jednotlivych krajin.
Vyskum tiez prindSa informacie o tom, do akej miery sU systémy vzdeldvania uUspesné v
sprostredkdvani potrebnych kompetencii a ako je mozné zvysit efektivnost vzdelavacich politik.
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Uvod

Ministerstvo Skolstva zabezpecuje Gcast v OECD Programe medzinarodného hodnotenia
kompetencii dospelych — PIAAC od roku 2008. Na zaklade rozhodnutia ministra Skolstva bola 1.
februdra 2008 podpisana Deklaracia ucasti. Jej cieflom je vytvaranie nastrojov pre systematicky
monitoring zrucnosti, progndézovanie vzdeldvacich potrieb azabezpecenie podmienok pre
Statistické hodnotenie ucasti vybranych skupin populacie na celoZzivotnom vzdeldvani. PIAAC
nadvazuje na vysledky programu PISA aumozZnuje mapovanie jednotlivych zloziek funkénej
gramotnosti dospelej populacie vo veku 16-65 rokov. PIAAC ako Sirokospektralny projekt prinasa
medzindrodné porovnanie a vymenu dobrych skidsenosti medzi zd¢astnenymi krajinami.

OECD ivacsina clenskych krajin priklada programu PIAAC (Casto oznacovanému iako ,PISA
dospelych”) velky vyznam. Podporila ho aj Eurépska komisia a to na zaklade skutoc¢nosti, Ze ucast
dospelej populacie na celoZzivotnom vzdeldvani je jednym zo 16 kluc¢ovych indikatorov pre
sledovanie plnenia Lisabonskych ciefov v oblasti vychovy a vzdelavania.

PIAAC je prvym medzinarodnym vyskumom, ktory sa zameriava na vyuZivanie zrucnosti
respondentov v zamestnani a pri praci.

Desat rokov po zverejneni vysledkov prvého kola Programu International Student Assessment
(PISA), OECD zrealizovala prvy vyskum monitorovania zru¢nosti dospelych. Vyskum sa zameriava
na zruénosti - Citatelskd a matematicki gramotnost a riesenie problémov v technicky vyspelom
prostredi - podobné tym, ktoré zistuje vyskum PISA. Vyskumy PISA sa snaZia ndjst sposoby, ako sa
mozu Studenti lepSie ucit, ako mozu ucitelia lepsie ucit a ako mézu Skoly efektivnejsie pracovat.
Vyskum zrucnosti dospelych sa zameriava na to, ako ludia rozvijaju svoje zruénosti, ako pouzivaju
tieto zru€nosti a aké vyhody ziskaju z ich uplatnenia. Za tymto ucelom vyskum zbiera informacie o
tom, ako su zrucnosti pouzivané doma, na pracovisku a v spolo¢nosti; ako su tieto zruénosti
rozvijané, zachovavané a vyuZivané po cely Zivot, ako tieto zru¢nosti ovplyviuju Ucast na trhu
prace, prijem, zdravie, socidlnu a politickli angaZovanost. Na zaklade zistenych informdacii tento
vyskum umozniuje skumat dopad Citania, pisania, pocitania a rieSenia problémov v technicky
vyspelom prostredi na rad ekonomickych a sociadlnych javov, ako aj hodnotit vykonnost systémov
vzdeldvania a odbornej pripravy a nastavit ndstroje vzdelavacej politiky pre rozvoj kltcovych
kompetencii, ktoré napomahaju uplatneniu sa na trhu prace a v spolo¢nosti vseobecne.

Co bolo hodnotené?

Vyskum zruc€nosti dospelych (PIAAC) hodnoti vedomosti dospelych vo veku od 16 rokov a dalej ich
Citatelski a matematicki gramotnost a schopnost riesit problémy v technologicky vyspelom
prostredi. Tieto zrucnosti su "klu€ovymi kompetenciami spracovania informdcii", ktoré su
relevantné pre dospelych v mnohych spolocenskych kontextoch a pracovnych situaciach a su
nevyhnutné pre plnu integraciu a Ucast na trhu prace, vo vzdeldvani a odbornej priprave a taktiez
v zapojeni sa do plnohodnotného socidlneho a obcianskeho Zivota. Okrem toho vyskum zbiera
mnozstvo informacii o Ccitani a pocitani, suvisiacich c¢innostiach, vyuzivani informacnych a
komunikacnych technoldgii v praci a v kazdodennom Zivote askiuma cely rad vSeobecnych
kompetencii, ako je napriklad schopnost spolupracovat s ostatnymi. Respondenti odpovedali aj na
otazku, Ciich zruénosti a kvalifikacia zodpovedaju ich pracovnym poziadavkam a ¢i maju autonédmiu
na realizaciu kfucovych Cinnosti ich prace.
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Kto sa do vyskumu zapojil?

Vyskumu sa zucastnilo 157 000 dospelych vo veku 16 az 65 rokov. Do vyskumu bolo zapojenych 24
krajin sveta a narodnych regiénov: 22 clenskych krajin OECD - Australia, Rakusko, Belgicko
(FlAmsko), Kanada, Ceskd republika, Ddnsko, Esténsko, Finsko, Francuzsko, Nemecko, irsko,
Taliansko, Japonsko, Juznd Kérea, Holandsko, Nérsko, Polsko, Slovenska republika, Spanielsko,
Svédsko, Spojené kralovstvo (Anglicko a Severné irsko), a Spojené $taty (USA) a dve partnerské
krajiny — Cyprus a Ruska federacia.

Cielovou populaciou pre vyskum boli dospeli vo veku 16-65, s bydliskom v krajine v ¢ase zberu dat,
bez ohladu na narodnost, obcianstvo alebo pouZivanie jazyka. Zber dat sa konal od 1. augusta 2011
do 31. marca 2012 vo vacSine zucastnenych krajin. Vyskum bol vykonany u respondenta doma a
spracovany na prenosnom pocitaCi alebo vyplnenim papierovej verzie pomocou tlacenych
skusobnych brozur, v zavislosti na ich pocitacovych zrucnostiach. Pre testovanie a dotaznikové
zistovanie respondentov bol pouZity oficidlny, Statny jazyk, ale aj jazyky mensin tam, kde to bolo
potrebné. Velkost vzorky zavisela predovsetkym od poctu posudzovanych kognitivnych domén a
poctu jazykov, v ktorej sa vyskum v prislusnej krajine realizoval. Velkost vzorky bola urcend
minimalne od 4 500 az do vysky takmer 27 300 respondentov. Respondenti s velmi nizkou Urovnou
Citatelskej gramotnosti vynechavali cell cast Citatelskej a matematickej gramotnosti a rieSenie
problémov v technologicky vyspelom prostredi a isli priamo k testu zakladnych Ccitatelskych
"komponentov" zrucnosti.

Druhé kolo vyskumu zruc¢nosti dospelych zacalo v roku 2012 a zahfnia dalSich devat krajin: Chile,
Grécko, Indonéziu, lzrael, Litvu, Novy Zéland, Singapur, Slovinsko a Turecko. Udaje sa budu
zhromazdovat v roku 2014 a vysledky budu zverejnené v roku 2016. Tretie kolo pre nové krajiny sa
zaCne v maji 2014.

Ako sme postupovali na Slovensku?

» Testovani boli dospeli ob¢ania vo veku od 16 do 65 rokov. Vzorka respondentov bola
vyberanda z Registra obyvatelov Slovenskej republiky podla pravidiel uréenych
dokumentom OECD ,Technické standardy a smernice k stadii PIAAC”, Velkost vyberového
suboru bola 9 280 oséb.

» Pilotné testovanie prebiehalo v obdobi janudr az februar 2011 ajeho cielom bolo
otestovat vsetky procesy, technické a persondlne zabezpecenie a logistiku zberu, ako aj
metodiku testovania a opodstatnenie testovacich Uloh pre hlavné zistovanie. OECD po
jeho uspesnom zvladnuti odporudilo zaradit krajinu do hlavného zistovania.

» Hlavné zistovanie bolo zahajené v oktdbri 2011. Zber dat bol realizovany spolo¢nostou
TNS Slovakia, s. r. 0., s ktorou bola na zaklade verejného obstaravania dna 13. 12. 2010
uzatvorena Zmluva o dodani sluZieb a licenéna zmluva. Skolenie anketdrov, supervizorov
a kédovacov prebiehalo v obdobi 1. 10. 2011 az 27. 10. 2011. Celkovo bolo pre hlavné
zistovanie vyskolenych 107 anketdrov (priamo vteréne napokon pracovalo 101
anketarov).

» Zber dat (rozhovory s respondentmi) prebiehal od 27. 10. 2011 do 13. 4. 2012. Slovenskej
republike sa podarilo prekrocit poZadované minimum poctu UspeSnych rozhovorov
(podla pévodného planu celkovo 5 568 respondentov) a dosiahnut celkovy pocet 5 680
uspesnych rozhovorov (odovzdanych dotaznikov a testov). Priemer na jedného anketara
bol 56 rozhovorov.
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Hlavné zistovanie sa uskutocnilo v dvoch jazykovych mutédcidach a to v slovenskom
alebo madarskom jazyku. Z udajov vyplyva, Ze takmer polovica respondentov madarskej
narodnosti zvolila pre testovanie slovensky jazyk.

Testovanie prebiehalo primarne pomocou pocitaca, ide o tzv. metédu CAPI (computer
assisted personal interviewing/osobné dopytovanie pomocou pocitaca), respondenti si
véak v zavislosti od drovne ich poditatovych znalosti mohli zvolit i moznost vypifat
cviCenia pomocou papiera a pera. Percentudlny pomer cvieni absolvovanych
v papierovej podobe k pocitatovym cviceniam bol 40:60.

Praca anketarov bola v zmysle technickych Standardov pre zber dat v priebehu terénnych
prac dokladne monitorovana. Zo vsetkych odovzdanych pripadov bol jeden oznaceny ako
falzifikat. Pri kontrolach sa odpovede na kontrolné otazky nezhodovali s odpovedami
daného respondenta. Tento pripad bol z dat odstrdneny. Vo vSeobecnosti vSak mozno
konstatovat, Ze Ziadne zavainejSie odchylky zistené neboli a zistené chyby boli
odstranené.

S prvotnym spracovanim dat do elektronickej podoby bolo potrebné kédovat niektoré
otazky v pripade dotaznikov vypifianych v papierovej podobe (predovietkym tdaje ako
uroven dosiahnutého vzdelania v zahranici, pracovné pozicie, odvetvia, pouzivané jazyky,
krajina poévodu a krajina, v ktorej respondent ziskal vzdelanie, miesto pobytu a pod.).
Kédovanie sa metodicky riadilo pokynmi OECD. Zamestnanie, ktoré uviedol respondent
a odvetvie, v ktorom respondent pracuje, boli kédované podla kédovnika Statistického
uradu SR. Kédovanie vykonavali 3 —, kdderi“, ktori boli na tato ¢innost riadne odborne
vyskoleni a ich vzajomna zhoda v kddovani bola v sulade s technickymi standardmi.

Termin pre odovzdanie Udajov do medzindarodného centra OECD bol 31. m3aj 2012.
Slovenska republika si tuto povinnost splnila dria 29. 5. 2012. Podarilo sa ndm dosiahnut
navratnost v hodnote 67,5 % (t.j. percentudlne kolko respondentov z vyberového suboru
9 280 0s6b sa zucastnilo vyskumu), ¢im sa Slovenska republika v tomto parametri podla
predbezZnych vysledkov zaradila medzi prvu desiatku zacastnenych krajin.

Viac informdcii o technickej stranke realizacie vyskumu je uvedenych v Technickej sprave.

ndrodnej spravy je uviest medzindrodné porovnania so zameranim na postavenie

Slovenska medzi zUcastnenymi krajinami. Porovnania a uvedené vysledky su iba vstupom do
dalSieho procesu spracovania ziskanych uddajov. V nasledujicich obdobiach budu zverejhované
hibSie analyzy. Verime, Ze tym prispejeme k reflexii stavu celoZivotného vzdelavania a nastaveniu
procesov pre jeho dalSie zlepSenie.
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Kapitola 1

1. Potreba novych zrucnosti

Pocitace, informacné a komunikacné technoldgie (IKT) su prostriedky na vSeobecné pouzitie
a podobne ako knihtla¢, elektricky a parny stroj zasadnym spésobom ovplyviuju vsetky oblasti
ekonomiky, ale aj mnoho strdnok socidlneho Zivota. PouZivanie pocitatov v domdacnosti a
zamestnani sa rychlo rozSiruje. Medzi rokmi 1999 a 2009 sa pocet internetovych pripojeni v
krajindch OECD zdvojnasobil a poCet mobilnych telefénov sa viac ako zdvojndasobil. Viac ako 70%
domacnosti v 23 krajindch OECD ma pocita¢ s pripojenim na internet. Internet je bezny aj v
zamestnani, dokonca aj v malych a strednych podnikoch. Vo vacSine krajin OECD je pre 95%
zamestnancov velkych a 85% strednych podnikov vyuZivanie internetu beznou sucastou ich
pracovnych povinnosti, v malych podnikoch vyuZiva v praci internet 65% zamestnancov.*(1)

Na Slovensku malo v roku 2010 pripojenie na internet 67,5% a pristup k pocitacu 72,2%
domadcnosti. Slovensko sa tak v roku 2010 v pocte pripojeni na internet zaradovalo tesne pod
priemer 27 krajin OECD (podobne ako Slovinsko, Esténsko, ale aj Japonsko) a v pocte domdcich
pocitaCov rovnako tesne pod priemer OECD (podobne ako Slovinsko, Esténsko, ale aj lzrael). Z
medzindarodného porovnania vyplyva pre Slovensko redlna perspektiva, Zze v priebehu niekolkych
rokov dosiahne Uroven 95% domacnosti s vlastnym pocitacom s pripojenim na internet (podobne
ako v sucasnosti Kérea alebo Island). Ide o Uroven, ked ma vlastny pristup k internetu prakticky
kazda domacnost(2).

Tato perspektivu podporuje aj vyvoj v oblasti pocitacov, informacnych a komunikacnych
technolégii, kde sa vo forme tabletu stiera rozdiel medzi pocitacom a mobilnym telefénom.
Poukazuju na to aj rozdiely v chapani pojmu pocitac pri vykazovani ich poCtu v réznych krajinach
OECD podla toho, ¢i sa odliSuju stolové pocitace od prenosnych. V Eurdépskej unii bolo v roku 2012
ur¢enych pre smartfény a tablety 71% vsetkych dat a boli prenesené prostrednictvom wi-fi. Podiel
dat prenesenych prostrednictvom malych wi-fi vysielaéov do roku 2016 vzrastie na 78%
a predpokladd sa kazdoroény rast poziadaviek na bezdrotovy prenos dat o 66%. Komisia EU sa
preto rozhodla podporit budovanie verejne pristupnych vysielacov wi-fi a zabezpecit tak v Eurdpe
bezplatny pristup k internetu pre vSetkych.

PocitacCe a IKT vytvaraju novy verejny priestor na uplatiovanie oblianskych prav a plnenie
obcianskych povinnosti. Doneddavna nemohol byt plnohodnotnym obc¢anom clovek bez znalosti
Citania a pisania, v sucasnosti nemoze v plnej miere uplatiiovat svoje obcianske prava a plnit si
obcianske povinnosti ¢lovek bez pocitacovej gramotnosti. Stale vacsi pocet krajin vyuziva tento
novy verejny priestor na modernizaciu, napriklad pri poskytovani socidlnych a zdravotnickych
sluZieb a plateni dani. Vo viacerych krajindach sa zavadza zakonnd povinnost viest vsetku
zdravotnicku dokumentaciu pacientov v digitalizovanej forme. V sucasnosti v krajinach OECD
pouZiva internet na komunikciu s organmi verejnej spravy 40% obyvatelov a 80% podnikov?.
Podobny rychly rast zaznamenal internetovy obchod, a to osobitne v predaji vedomostnych
produktov (pocitacové programy, nové média, elektronické databazy, knihy a kniznice).

Vstup IKT do pracovnych Cinnosti zmenil nielen typ a uUroven vyzadovaného vzdelania
zamestnancov, ale v mnohych pripadoch zmenil celd Strukturu organizacie a vykonavania prace.
Najznamejsim prikladom je zasadna zmena prace vo vydavatelstvach a polygrafickom priemysle.
Vstup IKT casto vyvoldva potrebu vyssej kvalifikacie, ale existuju aj protichodné doésledky, ked'

! OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 46
2 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 47
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klesaju kvalifikacné poziadavky na niektoré rutinné manudlne cinnosti. Vedie to k zvySovaniu
rozdielov medzi vysoko kvalifikovanou a nizko kvalifikovanou pracou, ¢o treba regulovat vhodnymi
narodnymi a regionalnymi politikami podfa toho, ¢i sa nové technoldgie zavaddzaju v zaujme
nahradzovania pracovnikov, alebo zvySovania ich zru¢nosti.

Pocas minulych Styroch desatro¢i klesala zamestnanost vo vyrobnych odvetviach a
nahradzovala ju vys$Sia zamestnanost v odvetvi sluZieb, najma v penaZnictve, obchode s
nehnutelnostami, poistovnictve a obchodnych sluzbach. Praca v tychto odvetviach priamo suvisi so
zberom, ukladanim, spracovanim, analyzovanim a Sirenim informacii, teda s cinnostami, ktoré
vyZaduju poutzitie pocCitaCov a IKT. Napriek relativnemu poklesu zamestnanosti vo vyrobnych
odvetviach rastie zamestnanost vo vysoko naro¢nych vyrobach. V sedemnastich krajinach OECD sa
najmenej jedna tretina ekonomickej aktivity sustreduje v technicky vysoko narocCnej vyrobe,
komunikaciach, penaZnictve, obchode s nehnutelnostami a poistovnictve. Podiel tychto odvetvi
prekracuje len v niekolkych krajinach 40% ekonomickej aktivity a zrejme nemoéze v ekonomike
Uplne prevladnut. Nemozno vsak podcenovat dosah novych technoldgii na ekonomiku, lebo aj
odvetvia, ktoré tradicne vyuZivaju nizko kvalifikovanu pracu, sa vplyvom pokrocilych technolégii
menia. Prikladom moZe byt polnohospodarstvo, ktoré sa postupne transformuje vdaka zavadzaniu
biotechnolégii a komputerizacie (napr. technolégie GPS a vyuzivanie informacnych technolégii na
riadenie predaja ¢ monitorovanie trhov)>.

Vo vacsine krajin OECD predstavuju odbornici s vysokoskolskym a stredoskolskym vzdelanim
a kvalifikovani technici viac ako jednu Stvrtinu vSetkych zamestnancov. V obdobi 1988 — 2008 pocet
tychto troch kategorii zamestnancov rastol rychlejSie ako celkovy pocet zamestnancov, o
potvrdzuje prechod k vy33ie kvalifikovanej praci®. Prvou z rozhodujtcich pri¢in tohto posunu je rast
technicky vysoko naro¢nej vyroby a druhou je spracovanie, analyza a interpretdcia informacii a dat,
ktoré rastu v désledku komputerizacie.

Vyskum zrucnosti dospelych, ktory je jadrom projektu PIAAC (Programme for the
International Assessment of Adult Competencies), reaguje aj na zmeny v charaktere pracovnych
Cinnosti. Skima vyvoj zamestnanosti v jednotlivych povolaniach v suvislosti s Uroviiou kompetencii
pre spracovanie informacii. Po¢et zamestnancov, ktori uvadzaju, Ze na ich pracovisku prebehli v
uplynulych troch rokoch velké zmeny v pracovnych technoldgiach a procesoch je rovnaky ako
podiel zamestnancov, ktori poukazuji na zmeny v organizécii a $trukture pracovnych &innosti’. Oba
typy zmien vyZaduju od jednotlivcov adaptdciu a ucenie sa. Vplyvaju nielen na vysku zrucnosti pri
spracovani informacii, ale aj na cely rad schopnosti, ktoré ju podmienuju, ako napriklad schopnost
planovat, kooperovat a vplyvat na inych. Vyskum zru¢nosti dospelych zbiera Udaje, ktoré dovoluju
zistit, v ktorych povolaniach sa tieto podmieriujice schopnosti vyZaduju a vyuZivaju.

Poznamka:
(1) (2) VSetky ciselné udaje uvadzané v tejto sprave pochddzaju z databazy Vyskumu zruénosti
dospelych (PIAAC, 2012) vo forme arozsahu, v akom bola spristupnend pre spracovanie na
narodnej Urovni.

3 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 48
4 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 49
> OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 51

PIAAC 2013 7



VYSKUM KOMPETENCIi DOSPELYCH

Kapitola 2

2. Vysledky testovania zrucnosti dospelych

Vyskum zrucnosti dospelych, jadro programu PIAAC meria Uroven zrucnosti dospelych
v oblasti ¢itania, matematiky a rieSenia problémov v technicky vyspelom prostredi. Tieto zru¢nosti
pre pracu s informaciami:
e sU nevyhnutné pre plné zapojenie na trhu prace, vzdeldvanie, odborné skolenie i
spolocensky a obciansky Zivot,
e sU vplnej miere prenosné, pretoze sa uplatiiuju v mnohych beZznych spolocenskych
a pracovnych situaciach,
e da saim naudit, vdaka ¢omu st predmetom zaujmu narodnych stratégii vzdelavania. °

Na zakladnej urovni Citatelskda a matematickda gramotnost umoiZriuje rozvijat vysSie
poznavacie schopnosti, predovSetkym analytické myslenie a obe spolo¢ne su nevyhnutne potrebné
pre pochopenie vacSiny oblasti ludského poznania. Tieto zrucnosti maju okrem toho velky
prakticky vyznam vo viacerych sférach kazdodenného Zivota, od vzdeldvania a zamestnania az po
domdcnost a spolocensky Zivot Ci interakcie s organmi Statu a samospravy. Schopnost pracovat
s informaciami a riesit problémy v technicky vyspelom prostredi, t.j. ziskavanie, vyhodnocovanie,
analyzovanie a komunikovanie informdcii prostrednictvom digitalnych zariadeni a aplikacnych
programov sa stava nevyhnutnostou, pretoze informacné a komunikacné technoldgie (IKT) sa stali
trvalou sucastou pracovisk, tried a prednaskovych sal, domacnosti avseobecne komunikacie
v spolo¢nosti. Vysoka uroven gramotnosti pri rieSeni problémov v technicky vyspelom prostredi
dovoluje vyuZivat vacsinu prileZitosti, ktoré vznikaju v désledku technickych a strukturalnych zmien
na pracoviskach a v kazdodennom Zivote.

Ludia, ktori zapasia s pouzivanim novych technoldgii, su v sucasnosti vystaveni vaznemu
riziku socidlnej marginalizacie. Malo znamou skutoc¢nostou, na ktord upozorriuje vyskum zrucnosti
dospelych je vyrazna suvislost medzi Uroviiou informacnych zruénosti a kvalitou Zivota. Ludia, ktori
sa umiestnili na najnizsich stuprioch testovanych zrucnosti CastejSie uvadzaju zdravotné problémy,
menej doveruju inym a silnejsie pocituju neschopnost ovplyviiovat spolocensky Zivot vo svojom
okoli.

Vysledky vyskumu su upozornenim, Ze existuje nezanedbatelny podiel dospelych na nizkej
urovni Citatelskej a matematickej gramotnosti. Na Slovensku dosahuje az 11,8% dospelych len
najnizsiu Uroven Citatelskej gramotnosti a 13,8% len najnizSiu Uroven matematickej gramotnosti.
(Na najnizsej urovni Citatelskej gramotnosti je v krajinach, ktoré sa zucastnili na vyskume od 4,9%
do 27,7% a na najnizSej Urovni matematickej gramotnosti od 8,1% do 31,7% dospelych.) Na tejto
urovni dokdzu fudia riesit len Ulohy s velmi malym poétom krokov a chdpu iba malé mnoiZstvo
informécii, ktoré musia byt prezentované v celkom jednoduchych suvislostiach’.

V mnohych krajinach nema velka Cast obyvatelstva skusenosti s IKT alebo jej chyba zakladna
pocitaCovd gramotnost potrebna na vyuZivanie IKT v kazdodennom Zivote. Slovensko patri medzi
krajiny s jednym z najvysSich podielov, az 21,7% takychto [udi. Najnizsi podiel takychto fudi, menej
ako 7% ludi vo veku 16-65 rokov, je v Holandsku, Nérsku a Svédsku. Dokonca aj spomedzi

6 Definicie Citatel'skej gramotnosti, matematickej gramotnosti a schopnosti riesit’ problémy v technicky vyspelom prostredi st
prevzaté z Kapitoly 2 Proficiency in Key Information-processing Skills Among Working-age Adults. Rovnako su z tejto kapitoly
prevzaté aj priklady tloh a informdcie o tom, ¢o dokazu dospeli na jednotlivych stupiioch gramotnosti.

OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 55 - 100

7 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 56
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pocitacovo gramotnych sa az 45,4% dospelych obyvatelov Slovenska umiestnilo len na najnizSom
stupni stupnice merajlcej schopnost riesit problémy v technologicky vyspelom prostredi. Na tejto
urovni su ludia schopni pouZivat len najdostupnejSie pocitacové aplikacie a vyuZivat ich len na
Uplne jednoduché ucely podla jasne stanovenych pokynov a s malym poétom krokov. lba 4,5%
dospelych na Slovensku dosahuje najvyssiu Uroven gramotnosti na tejto stupnici a dokaze plnit
ulohy vyZadujuce schopnost pouZivat vacsi pocet aplikicii v menej uZivatelsky komfortnom
prostredi a riesit problémy, ktoré vyZaduju komplexnejsi pristup a prekondvanie prekazok pri
ziskavani informacii. Podiel dospelych na najvysSej urovni pocitacovej gramotnosti sa
v zUcastnenych krajinach pohybuje od 2,9 po 8,8%°.

Definicia gramotnosti (Citatel'skej, matematickej a schopnosti riesit problémy v technicky
vyspelom prostredi)
Kazda gramotnost je vo vyskume zruénosti dospelych definovana z troch hladisk:

e Obsahového, ktory predstavuje text, artefakt, technicky prostriedok, vedomost a poznavaci
problém, ktoré spolo¢ne tvoria celok, na ktory treba reagovat alebo ho pouZit pri ¢itani,
pocitani a rieSeni problému v technologicky vyspelom prostredi.

e Pozndvacej stratégie, postupu alebo spravneho pouZitia urcitej suvislosti na vyhladanie
spravnej odpovede.

e ROznymi situacnymi kontextami, v ktorych testovana osoba riesi ulohy v oblasti Citania,
vypocitavania i zistovania matematickych vysledkov av oblasti riesenia problémov
potitatovej komunikacie®.

§ OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 56
? OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 59
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Ramcek 1: Prehlad oblasti testovania, definicii gramotnosti, ich obsahu, typu poznavacich
stratégii a situaénych kontextov vo vyskume zruénosti dospelych (PIAAC)*°

Citanie

Matematika,
pocitanie

Riesenie problémov
v technicky vyspelom
prostredi

Definicia Citatel'ska gramotnost je Matematicka gramotnost je | RieSenie problémov
definovand ako schopnost definovana ako schopnost v technologicky vyspelom
pochopit, posudit a pouZivat ziskavat, pouzivat, prostredi je definované ako
pisany text a pouZzivat ho interpretovat schopnost pouZivat digitalne
v spolo¢nosti, dosahovat jeho a komunikovat matematické | zariadenia, komunikaéné
prostrednictvom ciele a vyuZivat informacie a pojmy, riesit prostriedky a siete na ziskanie
ho na osobny rozvoj. matematické otdzky a posudenie informdcii,
Citatelskd gramotnost zahrfiuje rad | v réznych situaciach komunikovanie s inymi
zrucnosti pocinajuc dekédovanim kazdodenného Zivota. a vykonavanie praktickych
pisanych slov a viet aZ po Na tento ucel matematicka uloh. Hodnotenie gramotnosti
pochopenie, interpretaciu gramotnost zahrnuje sa sustreduje na rieSenie
a posudenie celého textu. rieSenie problémov problémov pre osobné,
Nezahriiuje tvorbu textu (pisanie). | v realnych suvislostiach pracovné a obcianske ucely
Za najnizsiu Uroven Citatelskej formou spravnej reakcie na | volbou primeranych cielov
gramotnosti sa povaZuje iba matematické a postupov na ziskanie
samotné porozumenie slov, otazky/informacie/pojmy a poutzitie informacii
plynulé precitanie a pochopenie predkladané roznymi prostrednictvom pocitacov
zmyslu vety. sp6sobmi. a pocitaCovych sieti.

Obsah Rbzne typy textov. Texty sa Matematické informdcie a Technoldgie:
odlisuju typom média (tlacové pojmy: Hardwarové zariadenia
alebo digitalne) a naro¢nostou Pocetnost a Cislovka Softwarové aplikacie
Stylu: Utvar a objem Prikazy a funkcie
Hovorovy styl Vzorec a vztahy Prezentacie (t.j. text, grafika,
Administrativny Styl Data a postupnost video)

Odborny styl Rbézne spOsoby prezentacie Ulohy:
Zmiesané styly matematickych informdcii: Vnutorna komplexnost
Objekty a obrazky Explicitné formulovanie
Cisla a symboly problému
Vizualizacie (t.j. diagramy,
mapy, grafy, tabulky)
Texty
.Zobrazenia na meracich
zariadeniach
Kognitivna Ziskanie a identifikacia informacie, | Identifikdcia, ndjdenie alebo | Spojenie ciela so zobrazenim
stratégia jej Integrdcia a porozumenie ziskanie informacie. na obrazovke.
(najdenie suvislosti medzi ¢astami PouZzivanie postupu Plan postupu.
textu). (usporaduvanie, ratanie, Ziskanie a posudenie informacii
Hodnotenie a reflektovanie odhadovanie, vypocitavanie, | zo siete.
informacie v texte. meranie, modelovanie). Pouzitie informacii na rieSenie
Interpretovanie, hodnotenie | problému.
a analyzovanie.
Komunikovanie.

Kontext Pracovny Pracovny Pracovny

Osobny Osobny Osobny

Spoloc¢nost a miestne spoloc¢enstvo
Vzdelavanie a Skolenie

Spoloc¢nost a miestne
spoloéenstvo
Vzdeldvanie a Skolenie

Spolo¢nost a miestne
spoloéenstvo
Vzdeldvanie a Skolenie

10 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 59
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Metdda zberu dat

Vyskumu sa na Slovensku zucastnilo 5702 os6b (2697 muZov a 3005 Zien). V celom
medzinarodnom vyskume okolo 157 000 dospelych oséb vo veku 16 — 65 rokov v 24 krajinach.
Osloveni boli fudia Zijuci v danej krajine bez ohlfadu na obcianstvo. Vyskum v Slovenskej republike
prebiehal podla osobného rozhodnutia v slovencine alebo madarcine ako jazyku najpocetnejsej
mensiny Zijucej na jej uzemi. Velkost vzorky, pocet [udi oslovenych v kaZdej krajine, zavisel od
poctu jazykov, v ktorych prebiehal vyskum a od poctu skumanych oblasti gramotnosti (tri ¢lenské
krajiny OECD, Franclzsko, Spanielsko a Taliansko a pridruzeny Cyprus neskimali zruénosti pri
rieSeni problémov v technicky vyspelom prostredi). Velkost vzorky bola najmenej 4500 osob
hovoriacich Statnym jazykom a zvacSovala sa podla poctu skiumanych jazykovych mensin. Na
Slovensku to bola madarskd mensina, preto bola vzorka navysena tak, aby bola plne
reprezentativna aj pre madarskd mensinu.

Vyskumné nastroje zadavali Skoleni anketdri v domacnostiach respondentov alebo na inom
mieste podla dohody medzi respondentom a anketarom. Zakladné a osobné otazky zadaval
anketdr pomocou prenosného pocitaca. Odpovede na zakladné otazky trvali cca. 30 — 45 minut. Po
zodpovedani zakladnych a osobnych otazok sa respondent podla svojej pocitacovej zrucnosti
mohol rozhodnut, ¢i bude vdruhej Casti odpovedat prostrednictvom pocitaca, alebo formou
vypliovania odpovedi v tlacenej verzii dotaznika. Na zodpovedanie jednotlivych otazok a splnenie
uloh dostali respondenti neobmedzeny casovy priestor. Splnenie uloh a odpovede v druhej, tzv.
kognitivnej ¢asti vyskumu trvalo v priemere 50 minut.

V pripade respondentov s velmi nizkou urovriou Citatelskej gramotnosti sa nepokracovalo
v merani uplnej Citatelskej, matematickej a pocitacovej gramotnosti a tieto osoby presli len testom
zdkladnej Citatelskej gramotnosti. Posudzovala sa nim znalost slov v slovenskom alebo madarskom
jazyku, schopnost pochopit vyznam vety aplynulo precitat text. Vtakomto pripade sa
zaznamenaval aj cas, ktory respondent potreboval na splnenie uloh testu. Testom zakladnych
Citatelskych schopnosti prechadzali aj vSetci respondenti, ktori si v druhej ¢asti vyskumu zvolili
vypliovanie odpovedi v tlacenej verzii dotaznika, lebo nepresli testom zdakladnej pocitacove;j
gramotnosti.

Spo6sob prezentacie vysledkov

V kaZdej z troch testovanych oblasti je gramotnost posudzovand ako kontinuum schopnosti
spracovavat informacie potrebné na plnenie stale narocnejsich uloh. Vysledky su prezentované
prostrednictvom bodovej stupnice, na ktorej je definovanych 5 referenénych bodov. Bodova
stupnica v pripade matematickej a Citatelskej gramotnosti je rozdelena do tychto bodovych
intervalov: 376 a viac bodov, 326 az 375 bodov, 276 az 325 bodov, 226 az 275 bodov, 176 az 225
bodov a menej ako 176 bodov. V pripade schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom
prostedi su definované 4 intervaly stupnice: 341 aviac bodov, 291 az 340 bodov, 241 az 290
bodov, menej ako 241 bodov. Pri kazdom intervale stupnice ma jednotlivec, ktory ziskal
umiestnenie s hodnotou tohto stuprfia 67% pravdepodobnost Uspesne odpovedat na testovu
otazku sdanou hodnotou. Takyto jednotlivec je tiez schopny, ale snizSou mierou
pravdepodobnosti, Uspesne odpovedat na zloZitejSie otdzky a s primerane vysSou mierou
pravdepodobnosti Uspeéne odpovedat na jednoduchiie otazky™'.

Testové otdzky boli podla miery obtaznosti rozdelené do Siestich stupriov obtaznosti v
oblasti Citatelskej a matematickej gramotnosti a do Styroch stupriov v oblasti schopnosti riesit

H OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 60
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problémy v technicky vyspelom prostredi. Treba zdéraznit, Ze tieto Urovne su uréené len na
spracovanie vysledkov vyskumu a v Ziadnom pripade im nemozZno pripisovat normativny vyznam,
to znamena, Ze nie su znamkou ani svedectvom o splneni kvalifikaénych poZiadaviek pre zaradenie
na niektory stupen vzdeldvania alebo pracovné miesto. Pre spravne pochopenie vysledkov si treba
uvedomit, Ze ide o nasledujuce rozdiely medzi osobami s vysokou, strednou a nizkou Urovriou
Citatelskej, matematickej a pocitaCovej gramotnosti, napr.:
e Dospely A svysokou urovnou cCitatelskej a matematickej gramotnosti uspesne splni dve z
troch Uloh na Urovni obtaZznosti 5 a 6. Takmer vZdy spini vsetky Ulohy na Urovni obtaZnosti
1 a 2 avadsinou splini aj tlohy na Urovni obtaznosti 3 a 4.
e Dospely B so strednou Uroviiou gramotnosti Uspesne splni dve z troch udloh na drovni
obtaznosti 3 a 4. Niekedy splni niektoré z Uloh na vyssej Urovni obtaznosti 5 a 6 a vacsinou
splni Ulohy na Grovni obtaznosti 1 a 2.
e Dospely C snizkou droviiou gramotnosti UspesSne splni dve z troch udloh na drovni
obtaznosti 1 a 2. Vynimocne splni niektord z tloh na Urovni 5 a 6 a niekedy niektord z Gloh
na Grovni 3 a 4.

2.1 Citatel'ska gramotnost

Citatel'ska gramotnost je definovanda ako schopnost rozumiet a vediet pouZivat pisany text,
posudit jeho vyznam azapajat sa prostrednictvom pisaného textu do spolocenského Zivota,
dosahovat ciele a rozvijat svoje schopnosti a osobné predpoklady. Hodnotenie sa v tomto vyskume
vztahuje len na Citanie pisaného textu, nezahriiuje ani schopnost rozumiet hovorenej reci, ani
schopnost hovorit alebo pisat. Citanie digitalnych textov z obrazovky sa povaZuje za sucast tejto
schopnosti, lebo vyplyva z masového rozsirenia tohto sposobu vytvarania, ziskavania a ukladania
textov. Digitalne texty su texty ukladané ako digitalne informacie a su pristupné prostrednictvom
obrazoviek r6znych zariadeni, ako napriklad pocitace, ¢itacky knih alebo smartfény. Digitalne texty
maju viacero znakov, ktorymi sa odliSuju od tlaCenych textov. Okrem toho, Ze su zobrazované na
obrazovkach, maju hypertextové prepojenia na iné dokumenty, zvlastne prostriedky na navigaciu
(ovladacie listy, menu) asu interaktivne. Vyskum zrucnosti dospelych (PIAAC) je prvy
medzindrodny vyskum, ktory skima ¢itatelskii gramotnost na Slovensku aj v tejto podobe™.

Co dokazu dospeli na réznych trovniach ¢itatel'skej gramotnosti

Graf 2.1 zndzornuje percento dospelych vo veku 16 — 65 rokov v kazdej zo zucastnenych
krajin podla po¢tu dosiahnutych bodov na piatich stupfioch &itatelskej gramotnosti®®. (Priklady
testovych otazok na Citatelsku gramotnost su v Ramceku 2)

Citatelskd gramotnost na 5. stupni (376 bodov a viac)®.

Stupen 5 je najvys$Sim stupriom Citatelskej gramotnosti. Dospeli na tomto stupni dokazu
plnit dlohy, ktoré zahriuju vyhladavanie a spajanie informacii v rozsiahlych textoch napisanych
v odbornom azmieSanom Style, syntetizovat ich a poukazovat na ich myslienkové vychodiska
alebo rézne aspekty ¢i posudzovat dokazy a argumenty. DokdZzu pouZivat logické a konceptualne

12 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 60
13 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 61
1 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 63
15 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 66
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modely a posudzovat spolahlivost zdrojov a vyberat klUcové informdcie. Uvedomuju si drobné
rétorické rozdiely a si schopni pouZivat Specializované poznatky.

Medzindrodna sprava ma uvedené percenta za Uroven 4 a 5 spolu.
Na 5. stupni Citatelskej gramotnosti sa na Slovensku umiestnilo len velmi malo, 0,2% fudi a v
krajindch OECD v priemere menej ako 1% dospelych. Najvyssi podiel dospelych na tejto Urovni je
vo Finsku (2,2%), za ktorym nasleduju Australia a Holandsko (1,3%), Svédsko a Japonsko (1,2%).

Citatelskd gramotnost na 4. stupni (326 aZ 375 bodov).

Dospeli na 4. stupni dokazu vykondvat operacie obsahujlce vacsi pocet krokov potrebnych
na zhrnutie alebo syntetizovanie informacii v textoch napisanych r6znymi stylmi, ktoré obsahuju
rozporuplné informdcie. Dokazu robit komplexné zavery a spravne pouZivat potrebné vedomosti,
vysvetlit alebo posudit drobné rozdiely v pravdivosti argumentov.

Na 4. stupni Citatelskej gramotnosti sa na Slovensku umiestnilo 7,3% fudi a v krajinach
OECD v priemere 11,3% dospelych. Japonsko (21,4%) a Finsko (20,0%) maju najvacsi podiel
dospelych s touto bodovou hodnotou. Maju tiez najvacsi podiel dospelych, ktori sa umiestnili na
prvych dvoch stupnoch citatelskej gramotnosti. Na druhom konci stupnice sa nachadza Taliansko
(3,3%) a Spanielsko (4,6%), ktoré dosahuju menej ako polovi¢nu Groveri priemeru OECD, maju tie?
najmensi pocet dospelych, ktori sa umiestnili na 4. a 5. stupni.

Citatelskd gramotnost na 3. stupni (276 aZ 325 bodov).

Dospeli na 3. stupni spravne rozumeju tazkym a dlhym textom napisanym v réznych
Styloch. Rozumeju Strukture textov a recnickym obratom a dokazu identifikovat, vysvetlit alebo
posudit jednu alebo viac informacii aurobit spravny zaver. DokdZu tiez vykonat operdcie
zahriujuce viac krokov na vyber spravnej informacie spomedzi viacerych protichodnych informacii
na sformulovanie spravneho zaveru.

Na 3. stupni Citatelskej gramotnosti sa na Slovensku umiestnilo 44,4% fudi a v krajinach
OECD v priemere 38,4% dospelych. Vo vacsine krajin je 3. stupen gramotnosti najc¢astejsi. Plati to
pre vietky zu&astnené krajiny s vynimkou irska, Polska, Talianska a Spanielska, ktoré maju vacsi
podiel dospelych na 2. stupni gramotnosti. Najvacsi podiel dospelych na tejto urovni je aj v
Japonsku (48,6%) a Juinej Kérei (41,7%). V krajindch OECD sa na najvys$Sich troch stuprioch
Citatelskej gramotnosti nachadza viac ako polovica dospelych. Viac ako 60% dospelych je na prvych
troch stuprioch v Japonsku (71,1%) a Finsku (62,9%).

Citatelskd gramotnost na 2. stupni (226 aZ 275bodov).

Dospeli na 2. stupni dokazu uviest do suvisu dve alebo viac informacii zalozenych na
spolo¢nom kritériu, porovnat ich, posudit informdacie a urobit z nich jednoduchy zaver. Orientuju
sa v digitdlnom texte a dokazu ziskat informacie z réznych ¢asti dokumentu.

Na 2. stupni Citatelskej gramotnosti sa na Slovensku umiestnilo 36,2% fudi a v krajinach
OECD v priemere 33,2% dospelych. Najmensi podiel dospelych na tomto stupni je v Japonsku
(22,8%), Holandsku (26,4%) a Finsku (26,5%).

V krajindch OECD dosahuje 83,3% dospelych najmenej 2. stupen Citatelskej gramotnosti.
Najvacsi podiel dospelych dosahujucich aspon 2. stuperi je v Japonsku (93,9%), Finsku (89,4%), na
Slovensku (88,1%) a v Cesku (87,6%).

Citatelskd gramotnost na 1. stupni (176 aZ 225 bodov).

Dospeli na 1. stupni Citatelskej gramotnosti dokdzu citat kratSie digitalizované alebo
tlacené texty napisané hovorovym a administrativnym Stylom a vyhladat jednotlivé informdcie,
ktoré su identické alebo su synonymom slova uvedeného v pokyne ¢i otazke. Tieto texty obsahuju
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malo protirecivych informacii. Dospeli na tomto stupni dokdzu vyplnit jednoduchy formular,
rozumeju beznym slovam, chapu vyznam vety a plynulo dokazu precitat jednoduchy text.

Na 1. stupni Citatelskej gramotnosti sa na Slovensku umiestnilo 9,7% fudi a v krajinach
OECD v priemere 12,2% dospelych. Najnizsi podiel dospelych na tomto stupni je v Japonsku (4,3%)
a Finsku (8,0%), za nimi nasleduje Holandsko (9,1%), Nérsko (9,3%), Australia (9,4%) a Svédsko
(9,6%). Najvacsi podiel dospelych, ktori dosiahli len 1. stupen Citatelskej gramotnosti je v Taliansku
(27,7%) a v Spanielsku (27,5%).

cvve

Ludia na tomto stupni dokdzu citat kratke texty na zndame témy avyhladat v nich
informaciu, ktorej forma je zhodna s informaciou v otazke alebo pokyne. NevyZzadovalo sa od nich
pochopenie $truktury vety, ale iba chapanie vyznamu slov zakladného slovnika. Ulohy pre stuperi
nizsi ako 1 neobsahovali Ziadne ndastroje pouZivané v digitalizovanom texte.

NizSie ako na 1. stupni Citatelskej gramotnosti sa na Slovensku umiestnilo 1,9% fudi a
v krajinach OECD v priemere 3,3% dospelych. Najvyssi podiel dospelych pod 1. stupfiom je
v Spanielsku (7,2%), Taliansku (5,5%) a irsku (4,3%). Najnizsi podiel dospelych pod 1. stupfiom
Citatelskej gramotnosti je opat v Japonsku (0,6%), za ktorym nasleduje Cesko (1,5%), Slovensko
(1,9%) a Esténsko (2,0%).

Neodpovedali na otdzky o Citatelskej gramotnosti.

Vo vsetkych krajindch niektori ludia neboli schopni zjazykovych alebo inych dévodov
odpovedat ani na zakladné otdzky. V takychto pripadoch sa zaznamenal iba ich vek, pohlavie
a v niektorych pripadoch dosiahnuté Skolské vzdelanie. Vo vacésine krajin podiel neodpovedajucich
predstavoval menej ako 5% oslovenych. Tuto kategérie uvadzame vo vysledkoch osobitne ako sivy
stipec v grafoch. Vo vidsine pripadov mdieme predpokladat, 7e tito ludia pravdepodobne

evvs
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Graf 2.1: Uroveii Citatel'skej gramotnosti dospelych vo veku 16 — 65 rokov v krajinach OECD
(Percento testovanych na kazdom stupni Citatel'skej gramotnosti)
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Zdroj: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012), Tabulka 2.1

Udaje v grafe zobrazujicom uroven ¢&itatelskej gramotnosti dospelych vo veku 16 — 65
rokov v krajindach OECD su usporiadané podla suctu podielov na 3., 4. a 5. stupni Citatelskej
gramotnosti. Slovensko sa nachadza medzi 23 porovnavanymi krajinami na 8. mieste. Toto
umiestnenie ziskalo vdaka vyrazne nadpriemernému podielu dospelych, ktori sa umiestnili na 3.
stupni Citatelskej gramotnosti.

Graf zaroven poukazuje na zjavnu slabinu Slovenska, ktorou je velmi maly podiel ludi na 4.
a 5. stupni Citatelskej gramotnosti. Keby sme usporiadali rebri¢ek krajin podla tohto kritéria, ocitlo
by sa Slovensko na 4. najniz8om mieste pred Cyprom, Talianskom a Spanielskom. Urover
Citatelskej gramotnosti samozrejme vyrazne sudvisi s Uroviiou vzdelania, ludia s vy$Sim vzdelanim
dosahuju aj vysSie priemerné hodnotenie a ¢astejSie sa umiestiuju na najvysSich stuprioch
Citatelskej gramotnosti.
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Tab. 2.1 Vzdelanie a ¢itatel'ska gramotnost v SR

Pocet Priemerny Umiestnili sa

Vzdelanie — len vybrané kategorie 0s6b pocet bodov naé4.ab5.

(N) stupni
Ludia so zdkladnym vzdelanim 945 248,9 2,9%
Absolventi strednych $kol s maturitou 1959 283,0 8,4%
Absolventi bakalarskeho studia 224 292,4 15,3%
Absolventi magisterského a inZinierskeho Studia 719 295,6 17,0%
Absolventi doktorandského studia 40 299,9 18,8%

Zdroj: databaza Vyskumu zruénosti dospelych (PIAAC, 2012)

Vyskum zrucnosti dospelych PIAAC teda preveruje efektivnost systému vzdeldvania
ambZeme ho povaZovat za nezavisly externy systém hodnotenia Urovne skolstva a efektivnosti
strednych a vysokych 3kol. Ukazuje uroven, na ktord systém vzdeldvania spravidla privadza svojich
absolventov, obyvatelov krajiny. Vysledky vyskumu v roku 2012 ukazuju, Ze v oblasti Citatelskej
zruénosti je systém vzdeldvania na Slovensku zamerany predovSetkym na dosahovanie
priemernych Citatelskych zru¢nosti na stredoskolskom, ale aj vysokoskolskom stupni vzdelavania.
Nas systém vzdeldvania opusta menej fudi na vysokych stuprioch Citatelskej gramotnosti ako
systémy vzdeldvania v krajinach, kde je na strednej urovni Citatelskej gramotnosti ovela mensia
¢ast ludi, ako napriklad Polsko alebo irsko.

Tabulka zobrazujuca Citatelski gramotnost absolventov piatich stupnov vzdeldvania
presvedcivo dokumentuje rozhodujuci vyznam strednych 3$kél, ktoré zasadnym sposobom formuju
tuto schopnost. Rozdiel medzi priemernou Uroviiou Citatelskej gramotnosti absolventov
zakladnych $kol astrednych 3Skél s maturitou predstavuje 34 bodov, kym rozdiel medzi
absolventmi strednych $kdl s maturitou aabsolventmi bakalarskeho stupna vysokoskolského
studia len 9 bodov. Na dvoch najvyssich stuprioch Citatelskej gramotnosti je trojnasobne viac
absolventov strednych $kol s maturitou ako absolventov zakladnych $kél a menej ako dvojnasobne
viac absolventov bakalarskeho stupna Studia ako absolventov strednych $kél s maturitou. Inymi
slovami to znamen3, Ze po dosiahnuti Uplného stredoskolského vzdelania s maturitou sa uz Uroven
Citatelskej gramotnosti zvySuje ovela pomalsie.

Dlhodobu orientaciu systému vzdeldvania na Slovensku k priemernosti potvrdzuje aj
porovnanie urovne Citatelskej gramotnosti piatich vekovych skupin obyvatefov v grafe ¢. 2.2.
Rozdiel medzi tromi nizSimi vekovymi skupinami (16-24, 25-34 a 35-44 rocni) je minimalny.
Dolezita je i skutocnost, Ze vo vyssich vekovych skupinach sa Citatel'ska gramotnost uz nezvysuje.

Pre systém vzdeldvania na Slovensku je mimoriadne znepokojujuca skutoc¢nost, Ze rozdiel
medzi priemernym stupnom Citatelskej gramotnosti, ktory dosiahli ludia vo veku 16-24 rokov
oproti vysledkom 55-65 roénych predstavuje len 10 bodov a je po Anglicku/Severnom irsku a USA
najnizsi spomedzi vSetkych krajin. Prave tento rozdiel avseobecne rozdiely v urovniach
gramotnosti mladSich a starSich ludi hovoria o akcelerdcii Citatelskej gramotnosti obyvatelstva
a efektivnosti systému vzdeldvania. Na Slovensku je miera medzigeneracCnej akceleracie Citatelskej
gramotnosti mimoriadne nizka. Na Slovensku nie su Spickové univerzity Ci vzdeldvacie institucie
porovnatelné samerickymi a britskymi, ale nepozorujeme ani medzigeneraénu akceleraciu
Citatelskej gramotnosti ako v porovnatelnych krajinach, napriklad v Polsku. Musime teda
konstatovat stagnaciu efektivnosti systému vzdeldvania na Slovensku.
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Graf 2.2: Citatel'ska gramotnost piatich vekovych skupin v SR
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Zdroj: databaza Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012)

V porovnani so stagnaciou na Slovensku je zvySovanie rozdielov medzi CcCitatelskou
gramotnostou najmladsej a najstarsej vekovej skupiny najdramatickejsie v Juznej Kérei, kde rozdiel
dosahuje 49 bodov, avsak pri nizSej urovni Citatelskej gramotnosti najstarSich. Vo Finsku
a Holandsku, kde je citatelska gramotnost najstarsich na podobnej trovni ako na Slovensku, sa
zvysila gramotnost najmladsich o 37, resp. 34 bodov. V susednom Polsku uZ predstihli mladi [udia
do 24 rokov v ¢itatelskej gramotnosti nielen Slovensko, ale aj Cesko a rozdiel medzi gramotnostou
najmladsich a najstarsich je 33 bodov. V Cesku, kde je &itatelska gramotnost najstarsich len o 3,5
bodu nizsia ako na Slovensku, ju gramotnost najmladsich prevysuje o 18 bodov. Slovensko so
svojim 10 bodovym rozdielom medzi Citatelskou gramotnostou najmladsej a najstarsej generacie
sa ocitd pred perspektivou trpkého zaostavania nielen za veducimi, ale aj za susednymi krajinami.
Musime teda konstatovat nizsiu efektivnost systému vzdelavania na Slovensku.

Pre Slovensko tu z medzindrodného porovnania vyplyva vyzva, aby urobilo zmeny, ktoré
prinest zlepSenie Citatelskej gramotnosti Ziakov a $tudentov, nielen predizenie formalneho
vzdelania a pocCtu absolventov strednych a vysokych Skol.
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Raméek 2: Priklady uloh testu &itatel'skej gramotnosti'®

Uroveri: Citatelskd gramotnost niZsia ako stuperi 1

Pocet bodov: 162

Tlaceny text

Vysledky volieb

Stimul predstavuje struc¢ny plagat obsahujuci niekolko kratkych odsekov a jednoduchu tabulku s vysledkami volieb za
troch kandidatov a po¢tami hlasov. Respondent ma odpovedat na otazky:

Ktory kandidat dostal najmenej hlasov? Aky bol celkovy pocet hlasov vo volbach? Musi porovnat a spocitat pocty
hlasov pre vietkych kandidatov a urcit meno kandidéta, ktory dostal najmenej hlasov. Slovo ,volby“ je v otdzke a na
letaku a nie je na Ziadnom inom mieste v texte.

Uroveri: Citatelskd gramotnost na stupni 1

Pocet bodov: 219

Tlaceny text

Genericky liek

Stimulom je kratky novinovy ¢lanok Generické lieky: Ni¢ pre Svajéiarov. Clanok méa dva odseky a uprostred tabulku
s udajmi o trhu s generickymi liekmi v 14 eurdpskych krajindch a USA. Respondent ma vymenovat dva doévody
obmedzeného pouzivania generickych liekov uvedenych v ¢ldanku a odpovedat na otazky, v ktorych dvoch krajinach je
podla ¢lanku podiel generickych liekov na narodnom trhu rovnaky, v kolkych krajinach predstavuje trh s generickymi
liekmi 10 % a viac z celkovych trZieb za lieky a aké s podla ¢lanku dévody, preco by sa mali radsej pouzivat generické
lieky ako originalne lieky.

Uroveri: Citatelskd gramotnost na stupni 2

Pocet bodov: 240

Digitdlny text

Rodinné beZecké preteky v Lakeside

Stimulom je motivac¢na webova stranka informujlca o pretekoch, ktoré organizuje miestny klub v Lakeside.
Respondent je najskdr nasmerovany na stranku s niekolkymi prepojeniami ,Kontaktujte nas“ a ,NajcastejSie otdzky”“.
Potom respondenta Ziadame, aby uviedol telefénne Cislo organizatorov podujatia. Spravna odpoved na tuto otazku
vyZaduje, aby presiel na stranku ,Kontaktujte nas“. VyZaduje to orientéaciu v digitdlnom texte a znalost niektorych
internetovych konvencii. Uloha méze byt celkom jednoducha pre respondentov so skisenostami s internetovymi
textami, ale neskdseni respondenti sa musia prepracovat k spradvnemu prepojeniu viacerymi krokmi.

Uroveri: Citatelskd gramotnost na stupni 3

Pocet bodov: 289

Digitdlny text

Vyhladavanie v knizni¢cnom katalégu

Stimul zobrazuje vysledky z bibliografického vyhladavania v simulovanej webovej stranke kniZnice. Respondent ma
vyhladat meno autora knihy , Ekomytus”. Na splnenie Glohy musi respondent rolovat zoznamom bibliografickych
vystupov a ndjst meno autora pod nazvom knihy. Okrem rolovania musi vediet prejst na druhl stranku, kde je
umiestneny , Ekomytus” kliknutim na (2) alebo (Dalsia strana). V kazdom bibliografickom vystupe je mnoZstvo dal3ich
zbytoénych informdcii pre tdto konkrétnu ulohu, ktoré zvy3uju jej komplexnost.

Uroveri: Citatelskd gramotnost na stupni 4

Pocet bodov: 348

Digitdlny text

Stimul je rovnaky ako v predchadzajicej Ulohe. Respondent ma vyhladat knihu, ktorej autor sa domnieva, Ze tak
tvrdenia obhajujlice, ako aj tvrdenia odmietajlice geneticky modifikované potraviny su nespolahlivo doloZené.
Respondent musi precitat nazvy a anotacie obsahu vietkych knih v knizni¢nej resersi, aby nasiel prislusnu knihu. Uloha
obsahuje vela rusivych informacii. Informaciu o tom, Ze autor prislusnej knihy sa domnieva, Ze tvrdenia obhajujlce aj
tvrdenia odmietajlice geneticky modifikované potraviny su nespolahlivo doloZené, musi vyvodit z vyroku, Ze autor:
,Opisuje, ako obe strany v tejto vasnivej diskusii vyrabali propagandistické argumenty v snahe oklamat verejnost a ...“

e OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 65
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2.2 Matematicka gramotnost

Matematickd gramotnost je definovana ako schopnost ziskavat, pouZivat, interpretovat
a komunikovat matematické informacie a pojmy pri rieSeni matematickych otazok v réznych
situaciach kazdodenného Zivota. Matematicky gramotny je ten, kto sprdvne reaguje na
matematicky obsah, informacie apojmy, sktorymi sa stretdva vroznych kontextoch
kaZzdodenného Zivota. PretoZe splnenie matematickej ulohy Ciasto¢ne zavisi od schopnosti precitat
a porozumiet textu, matematicka gramotnost vyZaduje viac, ako len uplatnit poctarske zrucnosti,
musf ich uplatnit vo vztahu k informacii, ktora je su¢astou rozsiahlej$ieho textu®’.

Co dokazu dospeli na réznych tGrovniach matematickej gramotnosti

Graf 2.3 znazornuje percento dospelych vo veku 16-65 rokov v kazdej zo zucastnenych
krajin podla poctu dosiahnutych bodov na piatich stupfioch matematickej gramotnosti. (Priklady
testovych otazok na matematicku gramotnost su v Ramceku 2.3)

Matematickd gramotnost na 5. stupni (376 a viac bodov*®)

Dospeli na 5. stupni matematickej gramotnosti rozumeju komplexnym zadaniam,
abstraktnym a formalizovanym matematickym a Statistickym pojmom, ktoré su formulované
explicitne, alebo su sucastou komplexného textu. Dokazu spojit niekolko druhov matematickych
informacii, pri ktorych sa vyZzaduje vyjadrenie alebo vysvetlenie v matematickych pojmoch, dokazu
vyvodzovat zdvery, vypracovat matematické modely alebo s nimi pracovat, dokazovat spravnost,
hodnotit a kriticky reflektovat postup a vysledky.

Na 5. stupni matematickej gramotnosti sa na Slovensku umiestnilo len 0,8% fudi, ¢o je
menej ako priemer v krajinach OECD, ktory predstavuje 1,1% dospelych. Najvacsi podiel
obyvatelov na tomto stupni je vo Finsku (2,2%), Svédsku (1,9%), Nérsku (1,7%), Dansku (1,7%)
a Flamsku (Belgicku) (1,6%).

Matematickd gramotnost na 4. stupni (326 aZ 375 bodov)

Dospeli na 4. stupni matematickej gramotnosti rozumeju velkému rozsahu matematickych
informacii, ktoré moéZu byt komplexné, abstraktné alebo zahrnuté v taZzSie zrozumitelnom
kontexte. Dokdazu splnit ulohy, ktoré vyZaduju vacsi pocet krokov a zvolit si vhodné stratégie
a postupy na rieSenie problémov. Dokadzu analyzovat arozumeju komplexnejSiemu uvaZovaniu
o pocetnosti a datach, Statistike a radoch, priestorovym vztahom, zmene, proporciach a vzorcoch.
Rozumeju argumentom a uvadzaju dobre zdévodnené odpovede alebo rozhodnutia.

Na 4. stupni matematickej gramotnosti sa na Slovensku umiestnilo 11,8% ludi a v krajinach
OECD v priemere 11,4% dospelych. Najvacsi podiel obyvatefov na tomto stupni je vJaponsku
(17,3%) a Finsku (17,2%), najmensi podiel v Spanielsku (4%) a Taliansku (4,3%).

Matematickd gramotnost na 3. stupni (276 aZ 325 bodov)

Dospeli na 3. stupni dokdzu Uspesne plnit Ulohy, na splnenie ktorych treba porozumiet
matematickym informdaciam, ktoré mozu byt formulované aj menej explicitne a zahrnuté aj do nie
celkom jednoduchého kontextu a st prezentované komplexnejsim spdsobom. Dokazu riesit ulohy,
ktoré vyZaduju niekolko krokov a ktoré mézu zahriiovat volbu stratégie na rieSenie problémov.

17 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 75
18 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 78
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Dobre chépu cisla a priestor, poznaju matematické vztahy, vzorce a podiely vyjadrené slovne alebo
Ciselne a dokadzu s nimi nardbat. Rozumeju a dokdzu na zdkladnej Urovni analyzovat data a
Statistické udaje v textoch, tabulkach a grafoch.

Na 3. stupni matematickej gramotnosti sa na Slovensku umiestnilo 41,1% ludi a v krajinach
OECD v priemere 34,4% dospelych. Tesne pred Slovenskom je na tomto stupni Japonsko (43,7%)
atesne za Slovenskom sa umiestnilo Cesko (40,4%) a Holandsko (39,4%). Najmensi podiel
dospelych na tomto stupni je v Taliansku (24,4%), Spanielsku (24,5%) a USA (25,9%).

Matematickd gramotnost na 2. stupni (226 aZ 275 bodov™)

Dospeli na 2. stupni dokazu Uspesne riesit ulohy, ktoré vyZzaduju vyhladanie matematickych
informacii a pojmov z textu, kde su uvedené v obvyklom kontexte aich matematicky obsah je
celkom explicitny alebo viditelny a text obsahuje len malo rusivych prvkov. RieSenie ulohy méze
vyzadovat dva alebo viac krokov, napr. pocitanie celych cisel, desatinnych zlomkov, percent
a zlomkov, jednoduché meranie a zobrazovanie v priestore, chapanie jednoduchych dat a Statistik
v textoch, ¢itanie tabuliek a grafov.

Na 2. stupni matematickej gramotnosti sa na Slovensku umiestnilo 32,2% ludi a v krajinach
OECD v priemere 33% dospelych. V krajinach OECD je na 2. avysSich stupnoch matematickej
gramotnosti 79,8% dospelych, najviac vJaponsku (90,6%), Finsku (87,2%), Cesku (86,5%)
a Slovensku (86%).

Matematickd gramotnost na 1. stupni (176 aZ 225 bodov)

Dospeli na 1. stupni dokdzu riesit uUlohy so zakladnymi matematickymi operaciami
v beznych konkrétnych suvislostiach as matematickym obsahom explicitne formulovanym
v kratkom texte s minimom ruSivych prvkov. Dokdzu plnit jednokrokové alebo jednoduché
matematické operdcie ako je pocitanie, usporaduvanie, zakladné aritmetické operacie, chapu
jednoduché percentd a umiestnenie alebo vyhladanie jednotiek v jednoduchych alebo beinych
grafickych a priestorovych obrazcoch.

Na 1. stupni matematickej gramotnosti sa na Slovensku umiestnilo 10,3% ludi a v krajinach
OECD v priemere 14% dospelych. Najmenej fudi na tomto stupni je vJaponsku (7%), najviac
v Taliansku (23,7%), Spanielsku (21,1%) a USA (19,6%).

cvve

Dospeli na tomto stupni dokdzu vyriesit len velmi jednoduché ulohy situované
v konkrétnom, beine zndmom kontexte, s explicitne formulovanym matematickym obsahom
a ktoré vyZzaduju iba znalost zdkladnych operdcii ako je pocitanie alebo usporaduvanie. Dokazu
vykonavat zakladné aritmetické operacie s celymi Cislami alebo peniazmi a rozumeju zdkladnému
priestorovému znazorneniu. Tento stupen sa uZ dalej nerozdeluje, takze kazdy dospely, ktory
dosiahol menej ako 176 bodov bol zaradeny do tohto stupfa matematickej gramotnosti.

Na 1. stupni matematickej gramotnosti sa na Slovensku umiestnilo 3,5% ludi a v krajinach
OECD v priemere 5% dospelych. Najmensi podiel dospelych na tomto stupni je v Japonsku (1,2%)
a Cesku (1,7%), najvacsi v Spanielsku (9,5%) a USA (9,1%).

Neodpovedali na otdzky o matematickej gramotnosti.
Podobne ako v pripade (Citatelskej, ani na otazky hodnotiace matematicki gramotnost
neodpovedali vSetci osloveni. Tieto kategdrie uvdadzame vo vysledkoch osobitne ako Cierny stlpec

19 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 79
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v grafoch. Vo vacSine pripadov mdzeme predpokladat, Ze tito fudia pravdepodobne dosahuju len

evvs

Udaje v grafe 2.3 zobrazujicom Groveri matematickej gramotnosti dospelych vo veku 16 —
65 rokov v krajinach OECD su usporiadané podla sucétu podielov na 3., 4. a 5. stupni matematicke;j
gramotnosti. Slovensko sa nachadza medzi 21 porovnavanymi krajinami na 7. mieste. Toto
umiestnenie ziskalo vdaka vyrazne nadpriemernému podielu dospelych, ktori sa umiestnili na 3.
stupni matematickej gramotnosti.

Graf 2.3: Uroveii matematickej gramotnosti dospelych vo veku 16 — 65 rokov v krajindach OECD
(Percento testovanych na kazdom stupni matematickej gramotnosti)
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Zdroj: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012), Tabulka 2.5, OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills,
OECD Publishing, str.75

Udaje z grafu zaroven ukazuju, ze keby sme krajiny usporiadali podla podielu dospelych na
4. a 5. stupni matematickej gramotnosti, kleslo by umiestnenie Slovenska zo 7. na 11. miesto na
uroven priemeru OECD. Ukazuje sa teda podobna skutoc¢nost, aj ked menej vyrazne, ako v pripade
Citatelskej gramotnosti. Za vysoké umiestnenie vdacdi Slovensko velkému podielu ludi na
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priemernej Urovni, pricom ma mensie percento dospelych na najvy$sej urovni, ako napriklad
Nemecko alebo Rakusko.

Matematicka, podobne ako Citatelskd gramotnost, stvisi s dosiahnutym vzdelanim, fudia

s vysSim vzdelanim spravidla dosahuju aj vysSie priemerné hodnotenie a viac z nich sa umiestnuje
na najvyssich stupfioch matematickej gramotnosti.

Tab. 2.2: Vzdelanie a matematicka gramotnost v SR

Vzdelanie - len vybrané kategdrie Pocet Priemerny Umiestnili sa
0s0b pocet bodov na4.ab.
(N) stupni
Ludia so zdkladnym vzdelanim 945 242,2 5,5%
Absolventi strednych $kol s maturitou 1959 287,8 14,0%
Absolventi bakalarskeho studia 224 294,9 19,7%
Absolventi magisterského a inZinierskeho studia 719 307,3 30,2%
Absolventi doktorandského studia 40 316,5 38,1%

Zdroj: databaza Vyskumu zrucénosti dospelych (PIAAC, 2012)

Matematicka, podobne ako Citatelskd gramotnost sa v rozhodujlicej miere ziskava na
strednych Skolach. Rozdiel medzi priemernou Uroviiou matematickej gramotnosti absolventov
zakladnych skél a strednych Skél s maturitou dosahuje takmer 46 bodov, kym rozdiel medzi
absolventmi strednych $koél s maturitou a absolventmi bakalarskeho stupnia vysokoskolského
studia len priblizne 7 bodov.

Pohlad na slovensky systém vzdeldvania z perspektivy Vyskumu zru¢nosti dospelych PIAAC
poukazuje aj v oblasti matematickej gramotnosti na jeho prevaZzujucu orientaciu na priemer.
V tejto oblasti je vSak priaznivejsi, pretoze najvyssi stupen matematickej gramotnosti dosiahol viac
ako dvojndsobny podiel absolventov magisterského ainZinierskeho studia neZ absolventov
strednych $kol s maturitou. Na doleZiti skutocnost upozorriuje porovnanie priemernej
matematickej gramotnosti piatich vekovych skupin obyvatelov. Matematickd gramotnost 35-44
rocnych je vyssia ako matematicka gramotnost 25-34 ro¢nych a ta je opat vyssia ako matematicka
gramotnost 16-24 rocnych. Domnienku, Ze matematickd gramotnost sa na rozdiel od Citatelskej
gramotnosti vdaka kurzom asSkoleniam zvySuje aj vo vysSom veku, podrobnejsia analyza
nepotvrdzuje.

Naopak, niZSia Uroven matematickej gramotnosti mladeze, zrejme vyplyva zo straty
postavenia matematiky ako jedného zo zakladnych vSeobecno-vzdeldvacich predmetov (napr.
znizenie hodinovej dotacie matematiky, zredukovanie obsahu vzdeldavania, zruSenie matematiky
ako povinného maturitného predmetu). Dlhodoby pokles matematickej gramotnosti nebol
kompenzovany ani presvedcCivym zvySenim Citatelskej gramotnosti. Zasahy do systému vzdeldvania
v priebehu uplynulych rokov teda viedli k poklesu matematickej gramotnosti a nezvysili Uroven
Citatelskej gramotnosti.
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Graf 2.4: Matematicka gramotnost piatich vekovych skupin v SR
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Zdroj: databaza Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012)

Raméek 2.3: Priklady Gloh z matematickej gramotnosti*®

Uroveri: Matematickd gramotnost niZsia ako stuperi 1

Pocet bodov: 168

Cenovka

Stimul tvoria Styri cenovky zo supermarketu. Urcuju produkt, cenu za kilogram, vdhu netto, datum balenia a celkovu
cenu. Testovand osoba ma uréit produkt, ktory bol zabaleny ako prvy jednoduchym porovnanim datumov na
cenovkach.

Uroveri: Matematickd gramotnost na stupni 1

Pocet bodov: 221

Sviecky

Stimulom je fotografia Skatule s ¢ajovymi svieckami. Na sSkatuli je oznacenie tovaru (Cajové sviecky), pocet svieCok
v Skatuli (105 sviecok) iich vahu. Hoci obal Ciastocne zakryva vrchny rad svieCok, je vidiet, Ze svieCky su balené
v piatich radoch po sedem kusov. Testovana osoba dostala informaciu, Ze v $katuli je 105 svieCok a ma odpovedat na
otazku, v kolkych vrstvach su zabalené sviecky v Skatuli.

Uroveri: Matematickd gramotnost na stupni 2

Pocet bodov: 250

Vykaz ciest

Stimulom je stranka z Vykazu sluzobnych ciest s kolénkami pre datum cesty (zadiatok a koniec), dizku cesty, datum
zapisu a vodi¢ove meno a podpis. Pri prvom datume cesty (5. juna) je Udaj o dizke cesty vyplneny. Pokyn informuje
testovanu osobu, Ze ,predajca riadi vlastné auto a musi zapisovat prejazdené kilometre vo Vykaze sluZzobnych ciest. Pri
kazdej sluzobnej ceste mu zamestnavatel plati 0,35€ za kilometer plus 40,00€ za der ako stravné. Testovana osoba ma
vypocitat, kolko dostane za cestu 5. juna.

Uroveri: Matematickd gramotnost na stupni3

Pocet bodov: 315

Obal

Stimulom je obrazok obalovej Skatule z vrstveného karténu. Rozmery zdkladne su uvedené. Testovana osoba ma
oznacit, ktory vykres zo Styroch najlepsie znazorriuje rozloZzenu obalovi skatulu.

Uroveri: Matematickd gramotnost na stupni 4
Pocet bodov: 354

20 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 77,78
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Uroveri vzdelania

Stimul predstavuji dva grafy zndzorfiujuce pomocou vrstvenych stipcov rozdelenie obyvatelfov Mexika podla poctu
rokov vzdeldvania, kazdy osobitne pre muzZov a zZeny. Os y kazdého z grafov je oznacena slovom “percent” so Siestimi
Ciarami oddelujucimi 0%, 20%, 40%, 60%, 80% a 100%. Os x je oznacend slovom ,rok“ a Udaje su uvedené za roky
1960, 1970, 1990, 2000 a 2005. V legende su oznacené tri kategdrie vzdelania: ,viac ako 6 rokov“, ,,do 6 rokov“ a ,bez
vzdelania“. Testovana osoba ma odhadom urcit, kolko percent muZov v Mexiku malo vyssie ako 6 ro¢né vzdelanie
v roku 1970 a odpovedat pomocou roletového menu, ktoré ma desat kategdrii odpovedi, 0-10, 10-20, atd"

2.3 Schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi

Schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi je vo Vyskume zruénosti
dospelych PIAAC definovand ako schopnost pouZivat digitdlne zariadenia, komunikacné
prostriedky asiete na ziskanie a posudenie informacii, komunikovanie sinymi avykonavanie
praktickych dloh. Vjej centre je schopnost riesit problémy v osobnej, pracovnej a obcianskej
oblasti volbou primeranych cielov a postupov na ziskanie a pouzitie informacii prostrednictvom
pocitacov a poéitaovych sieti.*!

RieSenie problémov v technicky vyspelom prostredi predstavuje prienik toho, ¢o niekedy
nazyvame ,pocitacovou gramotnostou” (t.j. schopnostou pouZivat zariadenia IKT) a poznavacich
zrucnosti, ktoré si vyzaduje rieSenie problémov. Na splnenie testovych uloh su nevyhnutne
potrebné niektoré zakladné poznatky o pouzivani vstupnych zariadeni IKT, ako je klavesnica, mys,
obrazovka, ndstroje na spravu suborov a aplikacie (internetové vyhladdvace, datové editory, e-
mail) a grafické rozhrania. Ciefom vsak nie je testovat izolovanu gramotnost v pouZivani zariadeni
IKT aaplikacii, ale posudit skor schopnost dospelych vyuZit tieto prostriedky efektivnym
a cielavedomym spésobom na ziskanie, spracovanie, postdenie a analyzu informacii. Obtaznost
testovych uloh v rovnakej miere suvisi s poznavacou narocnostou a komplexnostou uloh, ako aj
s rozsahom a povahou zariadeni a aplikacii, ktoré musi testovand osoba pouZit, aby dospela
k vysledku. Napriklad, naro¢nejsia Gloha vyZzaduje preniest informdcie z jednej aplikacie do druhej
a nasledne ich pretransformovat na postup, ktory vedie k cielu, vjeho rdmci vykonat viacero
krokov a prekonat rézne prekazky.

Podiel pocitacovo gramotnych dospelych

Niektori respondenti neboli schopni pouZivat pocitac. Su to ludia, ktori predtym ako boli
osloveni vtomto vyskume, nenardbali s pocitacom a ludia, ktori nepresli vstupnym testom
pocitaCovej gramotnosti — nevedeli pouZivat mys, posuvat text na obrazovke alebo zvyraznit jeho
Casti. Tito fudia teda neboli schopni absolvovat pocitacovu verziu testu. Okrem toho bola v kazdej
krajine pomerne pocetna skupina fudi, ktori z osobnych dévodov odmietli absolvovat pocitacovy
test a rozhodli sa pre papierovu verziu testu.

Na Slovensku 22% oslovenych nemalo predchadzajucu skusenost s pocitatom, 2,2%
respondentov nepreslo zakladnym testom pocitacovej gramotnosti a 12,2% ludi sa z osobnych
dévodov rozhodlo pre papierovd verziu testu. Test schopnosti riesit problémy v technicky
vyspelom prostredi teda na Slovensku absolvovalo 63,6% pocitaCovo gramotnych respondentov. Z
36,4% tych, ktori ho neabsolvovali, dve tretiny vobec neboli schopné podrobit sa takémuto testu.
Slovensko je tak spolu s Talianskom, Polskom, Kéreou a Spanielskom krajinou, kde je jedna $tvrtina
dospelych obyvatelov pocitacovo Uplne negramotnych. Pripominame, Ze tito fudia suU v su¢asnom
svete v podobne;j situdcii ako boli v polovici minulého storocia fudia, ktori nevedeli ¢itat a pisat.

2 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 86
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Co dokaiu dospeli na réznych urovniach schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom
prostredi

Graf 2.5 znazornuje percento dospelych vo veku 16-65 rokov v kazdej zo zucastnenych
krajin podla poctu dosiahnutych bodov na troch stupnioch schopnosti riesit problémy v technicky
vyspelom prostredi. (Priklady testovych otdzok na zistenie miery tychto schopnosti su v Ramceku
2.4)

Schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi na 3. stupni (341 a viac bodov?)

Dospeli na 3. stupni dokazu riesit ulohy, ktorych splnenie vyzaduje pouZit viacero aplikacii,
vykonat velky pocet krokov, prekonat prekazky v postupe riesenia, ndjst a pouZzit vhodné prikazy
v novom prostredi. Dokdzu si vytvorit samostatny plan rieSenia a uplatnit ho aj v neocakavanych
a komplikovanych situaciach.

Na 3. stupni schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi sa na Slovensku
umiestnilo len 4,2% ludi, o je najmenej spomedzi vSetkych zucastnenych krajin. Priemerny podiel
ludi na tomto stupni v zuc€astnenych krajinach OECD je 5,8% dospelych. Najvacsi podiel obyvatelov
na tomto stupni je v Svédsku (8,8%) a Finsku (8,4%).

Schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi na 2. stupni (291 aZ 340 bodov)

Dospeli na 2. stupni dokazu riesit problémy s jednoznacne ur¢enymi podmienkami, malym
poctom aplikacii a niekolkymi krokmi ¢i operdciami. Dokdzu rozhodnut o vhodnosti postupu
a prekonat neocakdvanu prekazku.

Na Slovensku je na 2. stupni schopnosti 22,8% testovanych, v zu¢astnenych krajinach OECD
v priemere 28,2 % dospelych. Menej fudi na tomto stupni je len v Polsku (15,4%) a Irsku (22,1%).
Najvy3si podiel ludi na 2. stupni tychto schopnosti je naopak v Svédsku (44%) a Finsku (41,6%).

Schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi na 1. stupni (241 aZ 290 bodov)

Dospeli na 1. stupni dokazu plnit explicitne urcené zadania, v ktorych sa potrebné operacie
vykonavaju v uZivatelsky Ustretovom prostredi. Dokazu riesit ulohy s malym poc¢tom postupovych
krokov a obmedzenym poctom operdcii.

Na Slovensku je na 1. stupni 38% testovanych, priCom priemer v zucastnenych krajinach
OECD predstavuje 29,4% dospelych.

NiZsia schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi akol. stuperi (menej ako 241
bodov)

Dospeli na nizSom ako 1. stupni dokazu plnit explicitne uréené zadania, v ktorych sa
vykonava jedina operacia v uZivatelsky Ustretovom prostredi. Dokazu riesit tlohy s malym poctom
postupovych krokov a obmedzenym poctom operacii.

Na Slovensku sa pod 1. stupriom schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi
umiestnilo 8% testovanych a v zucastnenych krajindch OECD v priemere 12,3% dospelych. Najvacsi
podiel takychto ludi je v USA (15,8%) a Anglicku/Sev. Irsku (15,1%).

2 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 89-90
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Graf 2.5: Schopnost dospelych vo veku 16 — 65 rokov riesit problémy v technicky vyspelom
prostredi v krajinach OECD
(Percento testovanych na kazdom stupni schopnosti)
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Zdroj: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012), Tabulka 2.10.A

Pozn.: Cyprus, Spanielsko, Taliansko a Francuzsko sa nezuéastnili na testovani schopnosti
riesit problémy v technicky vyspelom prostredi.

Postavenie Slovenska v medzindrodnom porovnani schopnosti obyvatelov riesit problémy
v technicky vyspelom prostredi zaostavania za priemerom krajin OECD.

Uroveri schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi na rozdiel od ¢itatelskej
a matematickej gramotnosti suvisi s Uroviiou dosiahnutého vzdelania v mensej miere.

2 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 87
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Tab. 2.3: Vzdelanie a schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi v SR

Vzdelanie - len vybrané kategérie Pocet 0s6b Priemerny Umiestnili sa
(N) pocet bodov na 3. stupni
Ludia so zdkladnym vzdelanim 418 281,2 3,0%
Absolventi strednych $kol s maturitou 1491 280,8 3,7%
Absolventi bakalarskeho studia 207 293,1 9,8%
Absolventi magisterského a inZinierskeho $tudia 626 294,8 8,6%
Absolventi doktorandského studia 34 301,5 11,0%

Zdroj: databaza Vyskumu zrucénosti dospelych (PIAAC, 2012)

Vo vsetkych skupinach vzdelania, aj medzi fudmi s vysokoSkolskym vzdelanim je mnoho
takych, ktori dosahuju len velmi nizku Groven schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom
prostredi a nie su pripraveni pouZivat nové informacné a komunikacné technolédgie. Aj medzi
ludmi s najvysSim vzdelanim bol nezanedbatelny pocet takych, ktori odstupili od testovania
pomocou pocita¢a, medzi absolventmi magisterského alebo inZinierskeho stupna bolo 93 a medzi
absolventmi doktorandského Studia 6 takych dospelych z celkovej vzorky 5702 testovanych .

Prakticky to znamenad, Ze napriklad nahradenie papierovej dokumentacie digitdlnou by si
vyZadovalo masivnu kampan a predchadzajuce skolenie.
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Graf 2.6: Schopnost mladych dospelych vo veku 16 — 24 rokov riesit problémy v technicky
vyspelom prostredi v krajinach OECD
(Percento testovanych na kazdom stupni schopnosti)
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Zdroj: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012), Tabulka 2.10.B*

Pre fudi vo vyssich vekovych skupinach je nadobudnutie schopnosti pouzivat IKT a riesit
problémy s ich pouzitim casto prilis narocnou a tazko zvladnutelnou ulohou. O to déleZitejsie je,
aby tieto schopnosti ziskavali mladsi fudia. V tejto oblasti ma preto medzigeneracny rozdiel
mimoriadne velky vyznam. Na posudenie tohto rozdielu méZeme porovnat vysledky vsetkych
dospelych vo veku 14-65 rokov v grafe 2.5 s vysledkami mladych ludi vo veku 16-24 rokov v grafe
2.6.

Najvacsi rozdiel medzi mladymi lfudmi vo veku 16-24 rokov acelou populaciou je
v podstatne menSom pocéte mladych fudi, ktori savzdali moZinosti pocitacového testovania
alebo nepresli zakladnym testom pocitacovej gramotnosti. Kym v celej populacii bolo takychto fudi
az 36,4%, v skupine mladych ich bolo 13,3%. Medzi mladymi fudmi do 24 rokov je priblizne len 7%
pocitatovo Uplne negramotnych, 2. a 3. stupni schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom
prostredi dosiahlo dvojnasobne viac mladych do 24 rokov ako starSich obyvatelov Slovenska.
Problémom vsSak ostava relativne nizka Uroven tychto schopnosti. Ked porovnavame odstup od

2 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 93
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priemernych schopnosti obyvatelov krajin OECD, na urovni celej populdcie Slovensko zaostava za
priemerom o 7 percentudlnych® bodov, ale v pripade mladych dospelych vo veku 16-24 rokov je
toto zaostdvanie nezanedbatelne vacsie a predstavuje 9 percentualnych bodov.

V sucasnosti prebieha proces medzindrodnej diferenciacie vschopnosti vyuZivat
prostriedky IKT a spracovdvat informacie. Vsetky krajiny sa snaZia zvysit tieto kompetencie cestou
zdokonalovania vzdeldvania, liSia sa vSak schopnostou zvysit kvalitu vzdeldvania - Eurdpe to
dokazali predovsetkym severské krajiny a Holandsko, kde aj starsi ludia dosahuju zakladné stupne
schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi. V globalnej perspektive OECD su v tejto
oblasti pozoruhodné Uspechy Juznej Kérey, ale aj Australie.

Problémom Slovenska v medzindrodnej sutaZi o zvySovanie schopnosti vyuZivat IKT je nizka
uroven schopnosti vacsiny obyvatelstva a vyrazne podpriemerna uroven schopnosti mladych ludi,
z ktorej vyplynie zaostdvanie v nasledujucom obdobi.

2 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 93

PIAAC 2013 29



VYSKUM KOMPETENCIi DOSPELYCH

Raméek 2.4: Priklady tloh testu schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi*®

Uroveri: Schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi na stupni 1

Pocet bodov: 286

Pozvanka na stretnutie

Uloha vyZaduje vlozit prijaté e-maily do existujicich priecinkov. E-mailové rozhranie predstavuje pat e-mailov
v schranke dorucenej posty. Su to odpovede na pozvanku na stretnutie. Testovana osoba ma vloZzit prijaté e-maily do
dvoch existujucich schranok podla toho, ¢i ich odosielatelia mézu alebo nemdzu prist na stretnutie. Od testovane;j
osoby sa vyZaduje ,kategorizdcia malého poctu sprav v e-mailovej aplikacii do existujucich prieCinkov podla
jednoduchého kritéria“. Uloha sa plni v jedinom uZivatelsky Ustretovom prostredi a zadanie je explicitne formulované
pomocou operacénych pojmov. RieSenie vyZaduje relativne maly pocet krokov, pouZitie obmedzeného poctu prikazov
a nevyzaduje prehlad nad velkym poctom operdcii.

Uroveri: Schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi na stupni 2

Pocet bodov: 296

Clenstvo v klube

Uloha vyzaduje odpovedat na ziadost o informaciu, ktort treba vyhladat v tabulkovom procesore a odoslat e-mailom
osobe, ktord o fiu poZiadala. Testovana osoba sa stretdva so strankou slovného editora, na ktorej ho Ziadaju, aby
vyhladal ¢lenov cyklistického klubu, ktori spifiajui dve podmienky a tabulkovym procesorom obsahujiicim 200 zapisov,
kde moZno néjst potrebné informécie. Pozadovanu informdciu ma ziskat pouZitim funkcie triedenia. Uloha vyzaduje
»usporiadanie velkého mnoZstva informdcii v tabulkovom procesore pomocou aplikdcie explicitne uréeného kritéria,
vyhladat a oznacit prisluiné zapisy.“ Uloha vyZaduje uskutoénit prechody medzi dvoma aplikaciami a zahrfiuje viacero
krokov a operacii. Vyzaduje tiez urcity prehlad. PouzZitie dostupnych nastrojov vyznamne zjednodusuje identifikaciu
hladanych zapisov.

Uroveri: Schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi na stupni 3
Pocet bodov: 346

Konferencné miestnosti

Ulohou je tspesne splnit poziadavku na rezervovanie konferenénej miestnosti na urcity defi pomocou rezervaéného
systému. Testovana osoba zisti, Ze jedna z poZiadaviek na rezervaciu neméze byt splnend a musi poslat e-mail, ktorym
tuto Ziadost o rezervaciu odvold. Uspe$né splnenie Ulohy vyZaduje zohladnit viacero danosti (pocet dostupnych
miestnosti a existujlce rezervécie). Prekazky pre splnenie Ulohy maju formu konfliktu (jedna z poZiadaviek nemoze byt
splnend). Prekazka sa da prekonat pomocou nového podriadeného ciela, t.j. odoslanim Standardnej poZiadavky na
zruSenie jednej zo Ziadosti. Testovand osoba pracuje vdvoch prostrediach, e-mailovej poste ainternetovom
rezervacnom systéme, ktory uzivatelovi umoZfiuje rezervovat konferenéné miestnosti na urcitd dobu. Uloha vyzaduje
»pouZit informacie z novej internetovej aplikacie a niekolkych e-mailovych sprav, urcit a aplikovat kritérium na riesenie
problému v ¢asovom harmonograme pricom treba prekonat prekazku a komunikovat vysledok.“ Uloha obsahuje
viacero aplikacii, velky pocet postupovych krokov, zabudovanu prekazku, ndjdenie a pouzitie aplikacnych prikazov
v novom prostredi. Testovana osoba si musi vytvorit plan a sledovat jeho realizciu tak, aby minimalizoval riziko
konfliktu. NavySse musi testovanad osoba preniest informdcie z jednej aplikacie (e-mail) do druhej (systém rezervacie
miestnosti).

26 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 89
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2.4 Vzajomna previazanost Citatel'skej gramotnosti, matematickej
gramotnosti a schopnosti rieSit problémy v technicky vyspelom
prostredi

Citatelska a matematickd gramotnost ludi su vzajomne spojené silnym korelaénym
vztahom, vyssia Uroven gramotnosti v jednej oblasti suvisi s vy$Sou Urovriou v druhej. Takyto silny
korelaény vztah vystupuje vo vsetkych krajindch, vktorych sa uskuto¢nil projekt PIAAC
a samozrejme ina Slovensku. Tuto skutoCnost treba zdo6raznit, lebo tak Citatelska, ako aj
matematickd gramotnost su zaloZené na dvoch typoch odlisnych zruénosti. Korelacény koeficient
vyjadrujuci silu vztahu medzi oboma gramotnostami je v pripade celého medzindrodného stboru
testovanych os6b na Urovni 0,867 a na Slovensku na Urovni 0,855.%

Na rozdiel od spojenia medzi Citatelskou a matematickou gramotnostou, takyto silny vztah
neexistuje medzi Citatelskou a matematickou gramotnostou na jednej aschopnostou riesit
problémy v technicky vyspelom prostredi na druhej strane. Je to prirodzené, lebo je stale vela ludi,
ktori dosahuju vyssi stupen Citatelskej a matematickej gramotnosti, ale su pocitacovo negramotni.
Citatelskd a matematickd gramotnost su tradiéne pestované schopnosti, kym schopnost riesit
problémy prostriedkami IKT je z hladiska starSej generdacie vlastne celkom nova. Vdaka rozdielom
v charaktere vSetkych troch schopnosti existuju medzi krajinami OECD vyrazné rozdiely v urovni,
ktoru dosahuju ich obyvatelia v kazdej z nich. (Tab. 2.4)

Slovensko dosahuje v medzindarodnom porovnani krajin OECD, ktoré sa zucastnili na
vyskume priemernd Uroven (Citatelskej gramotnosti obyvatelstva, nadpriemernud Udroven
matematickej gramotnosti a podpriemernd Uroven schopnosti obyvatelstva riesit problémy
v technicky vyspelom prostredi. Z tohto porovnania vyplyvaju aj niektoré zavery pre posudenie
silnych aslabych stranok systému vzdeldvania na Slovensku z hladiska vytvarania troch
posudzovanych zruc¢nosti jeho obyvatelov.

Silnou strankou Slovenska je schopnost dlhodobo zabezpelovat priemernd Udroven
Citatelskej a matematickej gramotnosti obyvatelov, ktori absolvovali stredny stupen vzdelavania.

Slabymi strankami su:

e Dlhodoba stagnacia vzdeldvania k Citatelskej gramotnosti a dlhodoby pokles schopnosti
systému vzdeldvania zabezpecit zvysovanie matematickej gramotnosti obyvatelstva.

e Celkova nedostatoc¢nost zabezpeclenia aspon priemernej Urovne schopnosti obyvatelstva
riesit problémy v technicky vyspelom prostredi (s pouZitim IKT).

e Nizka schopnost systému vzdeldvania privadzat absolventov strednych a vysokych $kol na
najvyssie Urovne Citatelskej a matematickej gramotnosti a schopnosti riesit problémy

v technicky vyspelom prostredi.

7 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 85
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Tab. 2.4: Priemerné vysledky 16-65 rocnych v Citatel'skej a matematickej gramotnosti a percento
16-65 ro¢nych, ktori sa umiestnili na stupni 2 alebo 3 v schopnosti riesit problémy v technicky
vyspelom prostredi®®

B Riesenie problémov
Citatel'ska Matematicka v technicky
Krajiny gramotnost gramotnost vyspelom prostredi
(priemer) (priemer) (% na drovni 2
alebo 3)
Priemer OECD 273 269 34
Australia 280 268 38
Rakusko 269 275 32
Kanada 273 265 37
Cesko 274 276 33
Dansko 271 278 39
Esténsko 276 273 28
Finsko 288 282 42
Francuzsko 262 254 _
Nemecko 270 272 36
irsko 267 256 25
Taliansko 250 247 _
Japonsko 296 288 35
Korea 273 263 30
Holandsko 284 280 42
Norsko 278 278 1
Polsko 267 260 19
Slovensko 274 276 26
Spanielsko 252 246 B
Svédsko 279 279 44
USA 270 253 31
Flamsko (Belgicko) 275 280 35
Anglicko/Sev. irsko 272 262 35
Cyprus’ 269 265 -
‘ ‘ Vyznamne nad priemerom
‘ ‘ Neodlisuje sa vyznamne od priemeru
‘ ‘ Vyznamne pod priemerom
Krajiny su usporiadané v abecednom poradi podla anglickych ndzvov
Pozn.: Cyprus’, Franctzsko, Taliansko a Spanielsko sa nezG&astnili na testovani schopnosti riesit problémy v technicky
vyspelom prostredi.
Zdroj: Vyskum schopnosti dospelych (2012), Tabulky 2.4, 2.8 a 2.10.A

28 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 : First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 97
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Kapitola 3

3. Vyznam demografickych a socialno-ekonomickych faktorov
v diferenciacii zrucnosti dospelych

Rozdiely v zru€énostiach medzi muzmi a Zenami

Slovensko je krajinou s minimalnymi rozdielmi medzi Groviiou zruénosti muZov a Zien (graf 3.1).

Maly rozdiel medzi muZzmi a Zenami je aj v Urovni matematickej gramotnosti aje druhy
najmensi spomedzi krajin, ktoré sa zucastnili na vyskume. Mensi rozdiel v matematickej
gramotnosti muZov a Zien, no na celkovo niziej drovni je len v Polsku (graf 3.3)*°. Vyrovnanostou
zruénosti muzov a Zien sa tak Slovensko vyrazne odliSuje od vacsiny krajin OECD.

Graf 3.1: Citatel'ska, matematicka gramotnost a schopnost riesit problémy v technicky vyspelom
prostredi a pohlavie v SR (priemerné hodnoty poctu dosiahnutych bodov)

Citatel'ska gramotnost (MuZi: 273,5 Zeny: 274,2)

Matematicka gramotnost (Muzi: 277,0 Zeny: 274,6)

Riesenie problémov v technicky vypelom prostredi
(Muzi: 281,9 Zeny: 280,3

270 272 274 276 278 280 282

mZeny ®Muii

Zdroj: databdza Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012)

» OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 110
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Graf 3.2: Citatel'ska, matematicka gramotnost a schopnost riesit problémy v technicky vyspelom
prostredi a pohlavie v SR (podiely muZov a Zien na jednotlivych stupfioch hodnotenia)

Stupenn4 as

Citatelska gramotnost

Pod stupriom 1

Stupenn4as

Stupen 1

Pod stuprfiom 1 -

Matematicka gramotnost

Riesenie problémov vo
vyspelom prostredi

Pod stupnom 1 ‘ ‘ ‘ ‘

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

HZ7eny M Muii

Zdroj: databdza Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012)

V schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi su rozdiely medzi muzmi
azenami eSte menSie ako v matematickej gramotnosti — rozdiel predstavuje len 1,6 bodu
v prospech muzov avysledky merania zrucnosti muZov aZien su na vSetkych stupfioch velmi
podobné. V hodnoteni tejto schopnosti rozhoduju o umiestneni krajiny v medzinarodnom
porovnani predovsetkym mladi [udia a v predchddzajucej kapitole sme uz upozornili na vyrazné
zaostavanie mladych ludi na Slovensku za rovesnikmi v inych krajinach OECD. (V tejto suvislosti je
pozoruhodné, Ze mladi muzi na Slovensku na rozdiel od inych krajin, nijako vyrazne neprevysuju
kompetentnost Zien v tejto oblasti.)

Graf 3.3 ukazuje, Ze vo vacSine krajin OECD je rozdiel v priemernej matematickej

.....

v Holandsku, dosahuju ovela vysSiu Uroven matematickej gramotnosti ako Zeny v tejto krajine,
ktord dosiahla vys$siu Uroven matematickej gramotnosti ako Slovensko.
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Graf 3.3: Matematicka gramotnost dospelych a pohlavie

(usporiadané podla velkosti rozdielov medzi muzmi a Zenami podla poctu dosiahnutych bodov)
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Holandsko
Flamsko (Belgicko)
Norsko
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USA |
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Korea
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Esténsko
Slovensko
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® Zeny ®Muii

Zdroj: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012)

Graf 3.3 znazoriuje celkové medzindarodné rozdiely v matematickej gramotnosti, medzi
ktorymi je pozoruhodné Japonsko s mimoriadne vysokymi hodnotami pri malych rozdieloch medzi
muZzmi a Zenami. Vysokd uUroven matematickej gramotnosti Zien v Japonsku, ale aj severskych
krajinach vyvracia stereotyp, Ze Zeny suU vo vSeobecnosti menej zrucné v rieSeni matematickych
problémov kazdodenného Zivota ako muzi.
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Zrucénosti a dosiahnuty stupen vzdelania

Vztahu medzi stupfiom vzdelania a Uroviiou gramotnosti sme sa venovali uZ
v prechddzajucej kapitole, kde sme Uroven jednotlivych skimanych oblasti posudzovali aj
z hladiska drovne dosiahnutého vzdelania testovanych. Prehlad rozdielov medzi dosiahnutym
stupnom Citatelskej gramotnosti a najvyssSim dosiahnutym vzdelanim v krajinach OECD uvedeny
v grafe 3.4 ukazuje mieru, akou prispievaju tri stupne vzdeldvania k priemernej Urovni Citatelskej
gramotnosti. Vypoveda teda o schopnosti kazdého z troch stupriov systému vzdeldvania prispievat
k Citatelskej gramotnosti obyvatelstva.

V USA a Francuzsku, kde su najvacsie rozdiely medzi prispevkami jednotlivych stupriov
vzdelania, je mimoriadne vysoky prispevok vysokoskolského vzdelania. Zaroven tu treba poukazat
na Japonsko a Holandsko, kde sa Uroven Ccitatelskej gramotnosti absolventov strednych skol
s maturitou blizi gramotnosti absolventov vysokych skél vo viacerych inych krajinach.

Graf 3.4: Priemerné hodnoty ¢itatel'skej gramotnosti a stupefi vzdelania®
(usporiadané podla velkosti rozdielov)

USA | —————————

Francuzsko —_
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Svédsko [ ———
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- | | | |
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Japonsko |—
A | | |
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m Vysokoskolské Stredné s maturitou NiZSie ako stredoSkolské

Zdroj: Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012)
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Napriek tomu, Ze medzi charakterom vysokych $kdl mézZu existovat znacné rozdiely,
v pripade Slovenska pozorujeme len relativne maly prispevok vysokoskolského studia k celkovej
Urovni Citatelskej gramotnosti obyvatelov v porovnani s prispevkom stredoskolského vzdelania.
Takyto maly prispevok vysokych $kél moze byt jednou z pricin, preco sa Slovensko nachadza
v dolnej €asti grafu hlboko pod priemerom OECD. DéleZité je i porovnanie s Ceskou republikou,
kde je prispevok vysokoskolského Studia k celkovej Urovni Citatelskej gramotnosti zretefne vyssi
ako na Slovensku. Celkovo vysoku Uroven Citatelskej gramotnosti teda Slovensko dosahuje najma
vdaka urovni a rozSirenosti stredoskolského vzdelavania s maturitou.

Zrucnosti a odvetvia ekonomickej ¢innosti

V tejto Casti analyzy vysledkov vyskumu zruénosti dospelych PIAAC sa zameriame na otazku
uplatnenia zruénosti v Strukturalne najdolezitejSich odvetviach ekonomickej ¢innosti na Slovensku,
ktoré maju najmenej 2,5 percentny podiel na zamestnanosti. Hovorime teda len o ekonomicky
aktivnych ludoch a podiel odvetvia na celkovej zamestnanosti uvadzame v zatvorke.

Graf 3.5: Citatel'ska a matematicka gramotnost v hlavnych odvetviach ekonomickej €¢innosti v SR
40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Polnohosp. a lesnictvo (2.9%)

Priemyselnd vyroba (23,2%)

Stavebnictvo (9,3%)

Velko- a maloobchod, oprava vorzidiel (13,4%)
Doprava, skladovanie, posty (6,0%)

Hotely a restauracie (4,1%)

Pocitacové cinnosti (3,7%)
Finanénictvo a poistovnictvo (2,5%)

Vyskum a vyvoj (4,9%)

Obchodné a iné sluzby (3,0%)

Verejna sprava a obrana (6,5%)
Skolstvo (7,3%)

Zdravotnictvo a socidlne sluzby (7,1%)

Priemer SR (100%)

Zdroj: databdza Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012)

Legenda ku Grafu 3.5:

Najnizsie CG = ¢itatelska gramotnost na stupni 1 a 2; Najniz$ie MG = matematicka gramotnost na stupni 1a 2
Najvyssie CG = ¢itatelska gramotnost na stupni 4 a 5; Najvyssie MG = matematicka gramotnost na stupni4 a5
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V Grafe 3.5 porovndvame podiely pracovnikov v odvetviach, ktori dosiahli dve najnizsie
hodnotenia (pod stupfiom 1 ana stupni 1) s podielmi tych, ktori dosiahli dva najvyssie stupne
hodnotenia (stupenn 4 a5). Porovnanie vysledkov ukazuje velké rozdiely medzi odvetviami.
Najvacsi podiel ludi, ktori dosiahli najvyssie stupne Citatelskej a matematickej gramotnosti pracuje
v odvetvi pocitacovych Cinnosti, vo financnictve a poistovnictve avyskume a vyvoji. V odvetvi
pocitatovych ¢innosti sa vObec nevyskytuju pracovnici na najnizSej Urovni matematickej
gramotnosti a na najnizSej Urovni Citatelskej gramotnosti su len necelé 4 percentd pracovnikov.
Protipdlom tychto troch odvetvi su stavebnictvo, hotely a reStauracie, doprava a skladovanie
a obchodné ainé sluzby, v ktorych pracuje najmensi podiel pracovnikov s najvys$Sou cCitatelskou
a matematickou gramotnostou.

Udaje v grafe 3.5 vypovedaju aj o schopnosti odvetvi ekonomickej ¢innosti absorbovat
pracovnikov s vysokou, respektive nizkou Uroviiou gramotnosti. Graf 3.5 poukazuje na schopnost
odvetvia pocitacovych cinnosti, financnictva a poistovnictva, vyskumu a vyvoja zamestnavat ludi
s vysokymi hodnotami gramotnosti. Na opacnom pdle sa nachadza stavebnictvo, obchodné ainé
sluzby a polnohospodarstvo a lesnictvo, ktoré poskytuji zamestnanie najvacSiemu poctu

evvs

pracovnikov s najnizSimi hodnotami Citatelskej a matematickej gramotnosti.

Graf 3.6: Schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi v hlavnych odvetviach
ekonomickej ¢innosti v SR
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Zdroj: databdza Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012)
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Pri posudzovani vysledkov treba upozornit na velky rozsah konkrétnych cinnosti, ktoré
spadaju do takto hrubo vymedzenych odvetvi. Napriklad, v odvetvi obchodnych a inych sluZieb sa
ocitli v spolo¢nej skupine ¢innosti marketingovych agentur a danovych poradcov s kadernictvami
a Cistiarnami odevov. Odvetvia svelmi diferencovanymi cinnostami, napriklad zdravotnictvo
a socialne sluzby prirodzene absorbuju popri vysokom podiele fudi s najvyssou, aj ludi s najnizSou
Uroviou gramotnosti.

V grafe 3.6 uvddzame prehlad o stupfioch schopnosti pracovnikov v odvetviach riesit
problémy v technicky vyspelom prostredi. Udaje hovoria o tom, ako sa uplatfiuju fudia s réznymi
schopnostami vo vyuZivani IKT. Prirodzene, na prvom mieste je odvetvie pocitacovych Cinnosti, za
ktorym opat nasleduje financ¢nictvo a poistovnictvo a vyskum a vyvoj.

Okrem tychto troch odvetvi nie je Ziadne na takej vysokej Urovni komputerizacie, ktora by
vyZadovala nadpriemerné zastupenie pracovnikov dosahujucich dva najvyssie stupne hodnotenia.
Naopak, najmensSie naroky na tieto kompetencie kladie praca v odvetvi stavebnictva a aj
polnohospodarstva, atd. ak pripoc¢itame podiel ,vzdali/nepresli“.

Pri posudzovani jednotlivych odvetvi si treba vSimnut velkost podielu oséb, ktoré vzdali —
odstupili od testovania na pocitaci alebo s nim nemaju ziadne skusenosti. Najviac takychto ludi
pracuje v polfnohospodarstve, obchodnych ainych sluzbach, doprave askladovani, ale aj
v zdravotnictve a socidlnych sluzbach. V tychto Styroch odvetviach je najviac pracovnych miest,
ktoré nevyZaduju Ziadnu skusenost s IKT. V zdravotnictve a socidlnych sluzbach méze byt nizka
kompetentnost zamestnancov v pouZivani IKT prekdzkou pre vsSeobecne ocakdvanu
komputerizaciu, ktord ma viest k posilneniu individualizacie a adresnosti sluZieb poskytovanych
pacientom a klientom tak v zdravotnictve ako aj socidlnych sluzbach.

Zrucnosti a zamestnania

Dostupné vysledky vyskumu dovoluju skimat aj vztah priemernej Urovne kazdej z troch
testovanych zruc¢nosti k zamestnaniam. Vzhfadom na velky pocet existujucich zamestnani su udaje
z vyskumu redukované na devat tried zamestnani podla medzindrodnej kategorizacie ISCO-88,
resp. narodnej klasifikdcie zamestnani (KZAM). Tato kategorizacia rozdeluje zamestnania do
deviatich tried, ktorych zoznam uvadzame v legende ku grafu 3.7.
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Graf 3.7: Zrucnosti zamestnanych v hlavnych triedach zamestnani v SR
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Zdroj: databaza Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012)

Legenda ku Grafu 3.7 :
Trieda 1: Zadkonodarcovia, vedugci a riadiaci zamestnanci

Trieda 2: Vedecki a odborni dusevni zamestnanci

Trieda 3: Technicki, zdravotnicki, pedagogicki zamestnanci a zamestnanci v pribuznych odboroch
Trieda 4: Administrativni zamestnanci (Uradnici)

Trieda 5: Prevadzkovi zamestnanci v sluzbach a obchode

Trieda 6: Kvalifikovani robotnici v polnohospodarstve, lesnictve a pribuznych odboroch

Trieda 7: Remeselnici a kvalifikovani vyrobcovia, spracovatelia a opravari

Trieda 8: Obsluha strojov a zariadeni

Trieda 9: Pomocni a nekvalifikovani zamestnanci

Suvislost medzi vykondvanim prace v urcitej triede zamestnani a priemernou Uroviiou
schopnosti, ktoré dosiahli osoby hodnotené v testoch zrucnosti je zjavna. NajvysSie priemerné
hodnotenia vo vSetkych troch zru€nostiach ziskali vedecki a odborni dusevni zamestnanci, Uradnici
a technicki, zdravotnicki, pedagogicki zamestnanci. AZ za nimi, na Stvrtom mieste nasleduju
zakonodarcovia, veduci a riadiaci zamestnanci. Na druhom péle sa nachadzaju a najnizsie
priemerné hodnotenia  ziskali pomocni a nekvalifikovani zamestnanci a robotnici
v polnohospoddrstve a lesnictve. Strednd skupinu tvoria prevadzkovi zamestnanci v sluzbach
a obchode, zamestnanci pri obsluhe strojov azariadeni a remeselnici a kvalifikovani robotnici,
vyrobcovia.

Zamestnania v oblasti dusevnych a riadiacich c¢innosti vyZaduju predovsSetkym vyssiu
uroven matematickej a Citatelskej gramotnosti, pricom zamestnania v prvych Styroch triedach
najviac prevysuju zamestnania v ostatnych triedach dosahovanou udroviiou matematickej
gramotnosti. Od narocnejsich dusSevnych zamestnani sa vyZaduje hlavne schopnost ziskavat,
pouzivat, interpretovat a komunikovat matematické informacie, pracovat s nimi. V stéasnosti
najmenej diferencuje triedy zamestnani schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi,
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no napriek tomu je uroven tejto schopnosti zretelne vyssia medzi fludmi, ktori vykondvaju dusevné
¢innosti ako medzi manualne pracujicimi. Musime tiez brat do Uvahy skutoénost, Zze prave medzi
manualne pracujucimi bolo najviac takych, ktori odstupili od testovania na pocitaci alebo nepresli
testom zakladnych pocitacovych zruc€nosti, preto tato schopnost dosahuje priemernu Groven aj
medzi pomocnymi a nekvalifikovanymi zamestnancami. Ti, ktori sa zucastnili na jej testovani,
dosiahli podobné vysledky ako zamestnanci v inych triedach manualnych povolani.

Zrucnosti a prijem

Na velky prakticky vyznam matematickej gramotnosti poukazuje jej korela¢na previazanost
s vyskou dosahovanych prijmov. Prijmy su rozdelené do Siestich percentilovych pasiem, v prvom
uviedli respondenti, v druhej skupine ludia s prijmami vo vyske od 10 do 25% uvadzanych prijmov
atak dalej az po 6. pasmo, do ktorého su zaradeni ludia, ktorych prijmy patria medzi 10%
najvyssich. Prijmy [udi zretefne rastu spolu svySkou dosahovanej uUrovne matematickej
gramotnosti, ¢im vys$siu zruénost dosahuju ludia v tejto oblasti, tym vyssi prijem dosahuju. (graf
3.8) Tento vztah je mimoriadne silny, medzi tymi, ktori sa z hladiska mesacnych prijmov umiestnili
medzi 10% najmenej zardbajlcich je najviac takych, ktory v testoch matematickej gramotnosti
ziskali hodnotenie pod stupfiom 1 a na stupni 1. V strednych pasmach vysky mesaénych prijmov
25-50% a 50-75% sa uZ ludia s hodnotenim pod stupfiom 1 nenachddzaju as hodnotenim na
stupni 1 iba vynimoc¢ne. V druhej vyssej polovici pdsiem prijmov sa vyrazne zvySuje podiel fudi,
ktori v testoch ziskali hodnotenie na stupfioch 4 a 5. Ciastoén vynimku z tohto tesného vztahu
predstavuju ludia s najvys$Simi prijmami, kde zrejme nastupuju aj iné faktory, ktoré nesuvisia
s meranymi zruénostami.

Graf 3.8: Matematicka gramotnost a mesaény prijem v SR (percentilové rozdelenie)
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Zdroj: databaza Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012)

Matematickd gramotnost je teda najviac finanéne ocerovanou zru¢nostou vo vacsine
zamestnani. MoZeme to tvrdit, ked spojime zavery z tejto analyzy s predchadzajicou analyzou
vztahu testovanych zruénosti v triedach vykonavanych zamestnani. Silna suvislost medzi Urovriou
matematickej gramotnosti a dosahovanou vyskou prijmov moézZe byt vyznamnym argumentom
v diskusii 0 vyzname vyucovania matematiky na strednych skolach. Znizenie dérazu na formovanie
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matematickej gramotnosti na strednych skolach ajeho presun na iné predmety vlastne znizuje
schopnost mladej generacie ziskat v budlcnosti vyssie pracovné prijmy.

Vztah medzi Uroviiou matematickej gramotnosti a vyskou prijmu je pomerne znamy, ale
Vyskum zruénosti dospelych PIAAC dovoluje overit aj to, ako sa vo vztahu kvyske prijmov
presadzuje schopnost vyuzivat na rieSenie problémov prostriedky IKT. Takyto vztah uZ v si¢asnosti
na Slovensku existuje a moZeme predpokladat, Ze sa v buduicnosti bude dalej posilfiovat (Graf 3.9).

Graf 3.9: RieSenie problémov v technicky vyspelom prostredi a mesacny prijem v SR
(percentilové rozdelenie)
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Zdroj: databaza Survey of Adult Skills (PIAAC) (2012)

Graf 3.9 ukazuje rovnako silnu korelaciu medzi Urovriou schopnosti pouZivat prostriedky
IKT a vyskou prijmov, ako je jej suvislost s Uroviiou matematickej gramotnosti. Na overenie tohto
vztahu sme opéat pouZili Sest rovnako vytvorenych percentilovych pasiem. V skupinach s vyssimi
prijmami presvedcivo rastie podiel fudi, ktori v testoch dosiahli Uroven schopnosti vyuZivat IKT na
stuprfioch 2 a 3. Na rozdiel od matematickej gramotnosti je tato schopnost viditelne vyssia aj u ludi
s 10 percentami najvyssich prijmov. Priprava mladych fudi na ovlddanie IKT aich vyuZivanie na
rieSenie praktickych problémov teda patri spoloCne s formovanim ich matematickej gramotnosti
medzi podmienky budidceho dosahovania vyssSich prijmov.

Zrucnosti a socialny povod

V poslednej Casti kapitoly uvadzame vysledky Vyskumu zru€nosti dospelych PIAAC, ktoré
hodnotia velkost vplyvu socidlneho postavenia rodicov posudzovaného podla vysky ich vzdelania
na uroven zruénosti ich deti. Vo vyskume sa zistovala vyska vzdelania rodi¢ov respondentov, ¢o
dovoluje uvadzat ju do suvisu s vysledkami, ktoré v testoch zruc¢nosti dosiahli respondenti. Od
velkosti vztahu medzi socidlnym postavenim (vzdelanim) rodiov asocidlnym postavenim
(vzdelanim) ich deti sa odvodzuje jedna zo zakladnych mier socidlnej spravodlivosti v spoloc¢nosti.
Hovori o podiele zdedenych sociadlnych statusov (ked sa deti sudcov stavaju sudcami, deti lekarov
lekarmi) a podiele nadobudnutych statusov v spolo¢nosti (podiel vysokoskolsky vzdelanych fudi,
napr. lekarnikov, ktorych rodi¢ia mali len zakladné vzdelanie). Si¢asna demokratickd spoloc¢nost,
ktora je normou v krajinach OECD, prendasa ulohu vyrovnavat sociadlne rozdiely vytvdrané rodinou
na systém vychovy avzdeldvania. Cielom je zmierfiovat socidlny handikap deti pochdadzajucich
z nizSich vrstiev, kde maju rodicia len zakladné, povinné vzdelanie.
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Graf 3.10 ukazuje vztah medzi vzdelanim rodiov avysledkom testu schopnosti riesit
problémy pomocou IKT testovanej osoby. V grafe su uvedené podiely testovanych, ktorych:
a. Najmenej jeden zrodi¢ov dosiahol vysokoSkolské vzdelanie arespondent v hodnoteni

schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi dosiahol stupen 3.
b. Najmenej jeden z rodicov dosiahol vysokoSkolské vzdelanie a respondent dosiahol stupen 2
v hodnoteni schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi dosiahol stuper 2.
c. Ziadny z rodi¢ov nedosiahol ani GpIné stredoskolské vzdelanie s maturitou a respondent
v hodnoteni schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi dosiahol stuper 3.
d. Ziadny z rodi¢ov nedosiahol ani GpIné stredoskolské vzdelanie s maturitou a respondent
v hodnoteni schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi dosiahol stupen 2.

Udaje v grafe st usporiadané podla velkosti rozdielov v hodnoteniach. Pri pohlade na
graf v prvom rade vidime, Ze znevyhodnenie vyplyvajuce z rozdielov v socidlnom postaveni rodi¢ov
existuje vo vSetkych krajindch. Existuju vsak aj velké rozdiely v miere kompenzacie tohto
znevyhodnenia v systéme vzdeldvania. Najvy$siu mieru schopnosti kompenzovat socidlnu
socialne rozdiely nachadza na piatom najnizéom mieste nad Polskom, Esténskom, USA a [rskom.
Patri medzi krajiny s jednou z najnizSich schopnosti kompenzovat vo vzdeldvani znevyhodnenie
deti vyplyvajuce z ich socidlneho p6vodu. Podobne ako v inych krajinach, to ma vazine dosledky
najma pre schopnost zmiernovat socidlne znevyhodnenie deti z etnickych mensin, kde sa socialne
znevyhodnenie vyplyvajuce z nizkeho socidlneho postavenia (vzdelania) rodi¢ov spravidla spdja
s etnickym znevyhodnenim.

Pri celkovo nizkej a z hladiska krajin OECD podpriemernej uUrovni obyvatelov Slovenska
v schopnosti vyuZivat prostriedky IKT na rieSenie problémov to znameng, Ze len 0,6% testovanych
0s0b, ktorych ani jeden rodi¢ nemal Uplné stredoSkolské vzdelanie s maturitou, dosiahlo 3. stupen
hodnotenia alen 7% 2. stupen hodnotenia tejto schopnosti. Inymi slovami, viac ako 90%
testovanych, ktorych ani jeden z rodi¢ov nema Uplné stredoskolské vzdelanie s maturitou ma len
minimalnu alebo Ziadnu schopnost pouZivat prostriedky IKT. Vysoky predstih susedného Ceska
pred Slovenskom v schopnosti systému vzdeldvania kompenzovat znevyhodnenie vyplyvajice zo
socidlneho pévodu moze byt jednou z doleZitych pricin odc¢erpavania talentovanych mladych ludi
zo Slovenska.
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Graf 3.10: Schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi a vzdelanie rodi¢ov*’
(usporiadané podla velkosti rozdielov)
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Uloha systému vzdeldvania pri vyrovnavani socidlnych nerovnosti nie je na Slovensku, ale
ani v inych krajinach dostatoéne naplfiana. Vysledky vyskumu zruénosti dospelych PIAAC ukazuju,
7e ide o vainy problém, najma ked sa porovnavame s Ceskou republikou alebo inymi velkostou
podobnymi krajinami.

3 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013 First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 124
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Kapitola 4

4. Regionalna diferenciacia zrucnosti dospelych na Slovensku

Zrucnosti a regidny Slovenska

Pocet [udi, ktorych zahrnul vyskum zruénosti dospelych PIAAC je mozné skimat aj zakladné
rozdiely v kompetenciach, ktoré preukazali obyvatelia krajov a okresov Slovenska. Porovnanie je
mozné na Urovni dosiahnutych priemernych stupriov hodnotenia, ale nedovoluje uz porovnavat
kraje takym spésobom, ako su porovndavané vysledky v jednotlivych krajinach.

Porovnanie priemernych vysledkov uvdadzame v tabulke 4.1, ktora hovori, Ze najlepsie
hodnotenia vo vsetkych troch testoch zru€nosti ziskali obyvatelia Trencianskeho a najhorsie
obyvatelia PreSovského kraja. Ide pritom o velké rozdiely, ktoré v pripade Citatelskej gramotnosti
dosahuju 35 bodov, v pripade matematickej gramotnosti 26 bodov a pri schopnosti riesit problémy
v technicky vyspelom prostredi (pomocou IKT) az 40 bodov. Pripominame, Ze vsetky tri stupnice
hodnotenia Citatelskej a matematickej gramotnosti i schopnosti riesit problémy pomocou IKT su
odstupnované po 50 bodoch. Rozdiely medzi Trencianskym a PreSovskym krajom sa teda liSia,
rozhodne pri IKT, rozdielu o jeden stupen v hodnoteni, ¢o je velmi velky rozdiel. Rozdiel 35 bodov je
rovnako velky ako rozdiel v Citatelskej gramotnosti medzi fudmi so zakladnym a dplnym
stredoSkolskym vzdelanim s maturitou.

Tab. 4.1: Zrucnosti dospelych v krajoch

Citatelskd | Matematicka | Rie$enie problémov
Kraj gramotnost | gramotnost pomocou IKT
Bratislavsky 285 289 289
Trnavsky 267 266 280
Trenciansky 291 297 292
Nitriansky 269 267 279
Zilinsky 279 286 282
Banskobystricky 273 273 280
PreSovsky 256 257 266
Kosicky 276 276 281

Za obyvatelmi Trencianskeho kraja nasleduju obyvatelia Bratislavského, Zilinského
a KoSického kraja. Po obyvateloch PreSovského kraja dosiahli najnizSie hodnotenia obyvatelia
Trnavského kraja. PriCiny rozdielov medzi krajmi je mozné hladat v stupni ich industrializacie
a urbanizacie.

Rozdiely medzi okresmi uvadzame vo forme Map 4.1 a 4.2 na nasledujucich strandach.
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Mapa 4.1

[Citatelska gramotnost podfa okresov SR |

Slovensko
podia Citatelska gramotmost

B 75 - 90% [
E 50 -75% (1
O 25 -50% i
O 10-25% (1)
[ NajniESich 10%  {S)

Citatelskd gramotnost

Okresy s najlepsimi vysledkami obyvatelov v Citatelskej gramotnosti (291-324 bodov) su
okresy Myjava, Nové Mesto nad Vahom, Puchov, Banovce nad Bebravou, Zilina, PovaZska Bystrica,
Bratislava | a Lu¢enec (spolo¢ny priemer 305 bodov).

Okresy s najhorsimi vysledkami obyvatelov v Citatelskej gramotnosti (220-251 bodov) su
okresy: Sabinov, KeZzmarok, PreSov, Levoca, Partizanske, Zlaté Moravce, Gelnica, Dunajska Streda
a Tvrdosin (spoloc¢ny priemer 243 bodov).

Rozdiely medzi okresmi prekra¢uju 50 bodovy rozdiel medzi stupriami hodnotenia
Citatelskej gramotnosti: najhorSie okresy v priemere dosahuju 2. stupen a najlepSie 3. stupen
Citatelskej gramotnosti. Rozdiel medzi vysledkami obyvatelov okresu Myjava a Sabinov predstavuju
viac ako 100 bodov, teda dva stupne na stupnici merania Citatel'skej gramotnosti.
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Mapa 4.2
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Schopnost riesit problémy v technicky vyspelom prostredi

Okresy s najlepsimi vysledkami obyvatelov v schopnosti riesit problémy v technicky
vyspelom prostredi, pomocou IKT (302-315 bodov) st okresy Myjava, Puchov, Zilina, Nové Mesto
nad Vahom, PovaZska Bystrica, Banovce nad Bebravou, Hlohovec a Pezinok (spolo¢ny priemer 306
bodov).

Okresy s najhorsimi vysledkami obyvatelov v schopnosti riesit problémy pomocou IKT (242-
260 bodov) su okresy Levoca, PreSov, Kezmarok, Tvrdosin, Rozrava, Zvolen, Detva a Nové Zamky
(spolo¢ny priemer 252 bodov).

V schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi rozdiely medzi okresmi
s najlepsimi a najhorsimi vysledkami prekracuju 50 bodovy rozdiel, teda ak su obyvatelia okresov
s najlepSimi vysledkami v priemere na 2. stupni, obyvatelia okresov s najhorsimi vysledkami
v priemere na 1. stupni hodnotenia. Rozdiel medzi vysledkami obyvatelov okresu Myjava a Levoca
predstavuje 73 bodov, teda je o nieCo mensi ako rozdiel v itatelskej gramotnosti.
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Kapitola 5

5. Vysledky vyskumu podla prislusnosti k narodnosti

Cielovou populaciou pre studiu PIAAC boli dospeli vo veku 16 az 65 rokov, ktori byvaju
v krajine v ¢ase zberu dat. Dospeli boli do vyskumu zahrnuti bez ohladu na obdianstvo, narodnost,
alebo jazyk. Odporucana minimalna velkost vzorky v pripade, Ze krajina pouZiva iba jeden jazyk
bola 4500 az 5000 respondentov podla pocétu testovanych domén (gramotnost, pocitanie a rieSenie
problémov). Ak krajina vo vyskume pouzila aj dalsi jazyk, vzorka bola adekvatne navysena podla
podielu populdcie pouZivajucej iny jazyk>.

Medzinarodného vyskumu PIAAC sa na Slovensku zucastnili viaceré narodnosti Zijuce na
nasom Uzemi. Respondenti sa mohli vyskumu zucastnit v slovenskom, alebo madarskom jazyku.
Z tohto dovodu bol navyseny vyberovy stbor tak, aby bolo mozné interpretovat vysledky vyskumu
vzhladom na nérodnost, resp. jazyk testovania®. Vyberovy subor SR mal 9280 oséb, dosiahnuta
vzorka opytanych s interpretovanymi datami ma hodnotu 5702 platnych rozhovorov.

V dotaznikovom zistovani boli poloZené otazky, ktoré zistovali nielen narodnost respondentov, ale
aj prvy jazyk, ktorym sa respondenti naudili komunikovat, ¢i jazyk, ktory pouZivaju v domacnosti.
Sucastou analyz bola zakladna otazka: Rozhoduje prislusnost k narodnosti o inej Urovni zruénosti?

5.1 Uéast réznych narodnosti vo vyskume

Udaj o narodnosti bol zisteny u 78,6% respondentov. Slovenskd narodnost uviedlo 90,1%

Ucastnikov, 8,7% respondentov prezentovalo madarskd narodnost a zvySok, 1,2% opytanych
patrilo k inej ndrodnosti.
Na otazku , Ktory prvy jazyk ste sa naucili doma v detstve a stale mu rozumiete?“ odpovedalo 99,7
% respondentov. 83,4 % opytanych jazyk uviedlo slovensky, 9,6 % jazyk madarsky, 3,7 % jazyk
rémsky, 1,3 % jazyk Cesky, 0,3 % respondentov jazyk polsky, 0,2 % jazyk nemecky a priblizne 1,4 %
iny jazyk.

Ak spojime tuto otdzku s premennou narodnosti slovenskej ¢i madarskej, ukazuje sa, Ze
v pripade 91,8 % Slovakov (zo skupiny respondentov) prvym jazykom je Slovencina, 3,5 % uvadza
romsky jazyk, 1,9 % madarsky jazyk, nasledne cesky jazyk (1,0 % Slovakov), polsky (0,4 %),
nemecky (0,2 %) ainy jazyk (1,2 %). Respondenti madarskej narodnosti uvadzaju v 96,4 %
madarsky jazyk, 2,6 % romsky jazyk a 1,0 % slovensky jazyk. Respondenti inej ndarodnosti uvadzaju v
pomere 38,8 % Cesky jazyk, 28,2 % rémsky jazyk a az 20,1 % opat kategériu iny jazyk. V ovela
mensom pomere sa uvadza jazyk slovensky (5,7 %), madarsky (2,8 %), polsky (2,3 %) a nemecky
(2,1 %) v pripade respondentov inej narodnosti.

12,8 % opytanych uviedlo udaje aj o druhom jazyku, ktory sa respondenti ucili doma a stale
mu dokazu porozumiet. Su to jazyk slovensky (57,1 %), madarsky (10,0 %), ¢esky (9,6 %), romsky
(8,7 %), nemecky (4,1 %), polsky (1,2 %) a iny jazyk (9,3 %).

Najviac pouzivanym jazykom v domdcnostiach je jazyk slovensky (86,4 %), potom madarsky
(8,9 %) a rémsky (3,3 %), zastupenie ostatnych jazykov je nizke (0,3 % polsky, 0,2 % cesky a 0,9 %

32 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 50-56
33 0 avne
blizsie str. 51
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iny).

Priemerny vek respondentov SR je 39,5 rokov, pricom respondenti slovenskej narodnosti
mali v priemere 39,2 rokov, madarskej narodnosti 41,9 a inej narodnosti 45,3 rokov. Clenenie
odpovedi podla vekovej struktury respondentov je velmi doélezZité pri pohlade na vykonnost
v oblasti Citatelskej a matematickej gramotnosti a v porovnani vysledkov rieSeni Uloh v technicky
vyspelom prostredi.

Graf 5.1: Vek respondentov roznej narodnosti

N 24 a menej 25-34 35-44 45-54 55 aviac

Slovenska narodnost 23,5% 20,0% 19,1% 19,0%
Madarska narodnost 20,1% 20,5% 20,9% 24,9%
Ina narodnost 25,6% 12,8% 18,0% 36,1%

Najviac respondentov madarskej ndarodnosti pochddzalo ztrnavského (41, 7 %)
a z nitrianskeho kraja (30,4 %), na druhej strane miesto trvalého bydliska respondentov inej
narodnosti sa pohybuje priblizne na hodnotach 10 az 20 % v Siestich krajoch Slovenska. Najmenej
ich pochadza z bratislavského kraja (4,5 %), a z trencianskeho kraja (4,6 %).

Na otdazku miesta narodenia 98,6 % respondentov slovenskej narodnosti a 98,0 %
madarskej narodnosti uvadza Slovenskd republiku, tzn. iba 2,3 % respondentov je narodenych
v inom §tate, pricom v pripade 1,9 % opytanych sa uvadza susednda Ceska republika.

Iba necelé jedno percento respondentov uviedlo, Ze Studovalo v zahranidi. Slovaci vacsinou
v Ceskej republike (70,3 %) a vietci respondenti madarskej narodnosti studovali v Madarsku.

5.2 Vyber testovacieho jazyka a jazyka dotaznika

Respondenti vyskumu PIAAC mali moZnost vyberu slovenského alebo madarského jazyka
v dotaznikovej aj v testovej Casti. Pocas vyplifiania dotaznika mohol respondent prepinat medzi
jazykmi. V testovej ¢asti mohol respondent riesit Ulohy iba v jednom jazyku, ktory si vybral na Gvod.
95,1 % dotaznikov bolo vyplnenych v slovenskom jazyku a 4,9 % v madarskom jazyku. U tych
respondentov, kde dokazeme identifikovat madarskd narodnost, 45,2 % z nich si zvolilo cestu
vypliiovania Uloh testu v slovenskom jazyku a 47,3% vypitialo dotaznik v slovenskom jazyku.
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Tab. 5.1: Jazyk pouzity v testovani podla narodnosti respondentov

Aka je VaSa narodnost?
Slovenska Madarska Spolu
narodnost narodnost’ Ina narodnost
Jazyk Madarsky 0,4% 54,8% 8,5% 5,2%
testovania g e neky 99,6% 45,2% 91,5% 94,8%
Spolu 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tab. 5.2: Jazyk pouzity v dotaznikovom zistovani podla narodnosti respondentov

Aka je VaSa narodnost?
Slovenska Madarska Spolu
narodnost narodnost’ Ina narodnost
Jazyk Madarsky 0,2% 52,7% 8,5% 4,9%
dotaznika Slovensky 99,8% 47,3% 91,5% 95,1%
Spolu 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Aké bolo dosiahnuté vzdelanie respondentov podla ndrodnosti a jazyku testovania?

Tab. 5.3: Najvyssie dosiahnuté vzdelanie podla narodnosti a jazyka testovania

Narodnost a jazyk testovania
Narodnost SVK a jazyk | Narodnsot SVK a jazyk | Narodnost HU a jazyk | Narodnost HU a jazyk

Najvyssie dosiahnuté vzdelanie testovania SVK testovania HU testovania SVK testovania HU Ina narodnost’ Spolu
Bez formalneho vzdelania/nizsie ako ISCED 1 % 0,1% 0,1%
ISCED 1 % 0,4% 0,6% 1,2% 2,0% 0,5%
ISCED 2 % 13,8% 12,4% 24,5%

ISCED 3C kratSie ako 2 roky % 4,8% 8,3% 10,4%

ISCED 3C 2 roky alebo dlhie % 22,5%

ISCED 3A-B %

ISCED 3 (bez rozdielu A-B-C, 2r+) % 1,8% 2,1% 1,0% 1,7%
ISCED 4C % 0,5% 1,2% 0,0% 0,5%
ISCED 5A, bakalarsky stupern % 4.2% 8,0% 4,1% 2,0% 4,1%
ISCED 5A, magistersky stuperi % 14,6% 10,2% 8,2% 2,1% 241% 13,8%
ISCED 6 % 1,0% 0,9%
Zahrani¢né vzdelanie % 0,1% 0,3% 0,1%
Spolu % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pred interpretaciou vysledkov testovania musime upozornit, Ze v populacii hlasiacej sa
k slovenskej narodnosti sa nachadza menej respondentov s nizsSim vzdelanim ako v populacii inych
narodnosti. Napriklad v populdcii madarskej a inej ndrodnosti sa nenachadza Ziadny respondent so
vzdelanim na najvyssej urovni ISCED 6.

5.3 Schopnost respondentov riesit ulohy na rieSenie problémov
v technicky vyspelom prostredi prostrednictvom pocitaca a ich vek,

vzdelanie a aktualna ucast na vzdelavani

Medzi Udaje, ktoré sa urespondentov zistovali ako prvé, patrila schopnost Ucastnikov
pouzivat informacno-komunikaéné technoldgie (IKT). V ramci Slovenskej republiky 62,8 %
respondentov bolo schopnych pouZit pocitac. Bez skisenosti s pocitacom je 22,2 % opytanych.
V skupine respondentov navySe 1,9 % neuspelo v teste zruénosti na IKT drovni 1, a az 13,1 %
odmietlo pouzit pocitac pri spracovani tloh vyskumu (dévody odmietnutia neboli zaznamenané).
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Potvrdili sa vyznamné rozdiely medzi narodnostami v spésobe Ucasti na vyskume. Spbsob
Ucasti na vyskume vyznamne podmieniuje vek respondentov, preto uvadzame vysledky triedené
nielen podla narodnosti, ale aj podla vekovej Struktury.

Tab. 5.4: Sp6sob ucasti na vyskume podla narodnosti a veku respondentov

. Vek (10-ro¢né intervaly)
Aka je Vasa narodnost? - Spolu
24 amenej 25-34 35-44 45-54 55+
Bez skusenosti s pocitacom 5,1% 8,2% 15,4% 29,2% 47,2% 20,5%
. |Sposob IKT droven 1 neuspeli 1,8% 2,3% 2,0% 3,1% 1,3% 2,1%
Slovenska ;g Odmietli pocita& 6,0% 9,9% 10,8% 15,9% 20,3% 12,5%
narodnost’
Pouzili poc¢ita¢ 51,8% 31,1%
Spolu 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Bez skusenosti s pocitacom 5,0% 10,8% 23,1% 47,0%

) . |Spodsob IKT droveni 1 neuspeli 1,1% 1,0% 0,5% 0,5%
Madarské - |;afj Odmietli pocita& 13,4% 24,0% 21.2% 20,1% 13,5% 18,5%
narodnost’

Pouzili pogitad 31,9% 15,7% 46,0%
Spolu 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

R Bez skusenosti s poc¢itacom 49,2% 14,3% 35,1%

Ina EE:;?b Odmietli pocitad 20,4% 16,8% 37,6% 16,0% 19,9%
narodnost Pouzili pogitad 28,8% 27,3% 10,4% 28,7%
Spolu 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bez skusenosti s poc¢itacom 5,3% 9,0% 16,1% 31,0% 22,2%

Spdsob IKT droven 1 neuspeli 1,7% 2,1% 1,8% 2,9% 1,2% 1,9%

Spolu casti Odmietli pocitad 6,4% 11,1% 11,7% 16,5% 19,5% 13,1%
Pouzili pogitad 49,6% 29,0% 62,8%
Spolu 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

V tabulke je vidiet, Ze pouZitie pocitaca ovplyviuje vek respondenta. Zaujimavym zistenim
je, Ze v najstarSej vekovej kategorii respondentov 55+ sa prejavil vyssi podiel opytanych bez
skusenosti s pocéitatom v madarskej a inej ndrodnosti.

Zo Sstatistického hladiska je déleZité poznamenat, Ze existuje vyznamnejsi vztah medzi
sp6sobom Ucasti a vekom (Cramerovo V=0,255; p=0,000) ako spésobom Ucasti a narodnostou
respondenta (Cramerovo V=0,106; p=0,000). Najsilnejsi vztah bol preukdzany medzi spésobom
Ucasti na testovani a najvyssim dosiahnutym vzdelanim(Cramerovo V=0,290; p=0,000).

vve

Tab. 5.5: Sp6sob ucasti na vyskume podla najvyssieho dosiahnutého vzdelania

Spodsob ucasti
Najvyssie dosiahnuté vzdelanie Bez slfL'JseEnostl s IKT arover 1 Odmietli poditac Pouzili potitad Spolu
pocitacom neuspeli
Bez formalneho vzdelania/nizsie ako ISCED 1 0,4% 0,1%
ISCED 1 1,8% 0,3% 0,1% 0,2% 0,5%
ISCED 2 15,5% 10,3% 10,1% 14,9%
ISCED 3C kratsie ako 2 roky 5,1% 4,9% 2.1% 5,0%
ISCED 3C 2 roky alebo dihsie 16,0% 23,0%

ISCED 3A-B 12,9%

ISCED 3 (bez rozdielu A-B-C, 2r+) 0,5% 0,5% 3,4% 1,9% 1,7%
ISCED 4C 1,1% 0,8% 0,6% 0,5%
ISCED 5A, bakalarsky stuperi 0,1% 3,6% 1,7% 5,7% 4,0%
ISCED 5A, magistersky stuperi 0,6% 14,6% 10,9% 19,5% 14,2%
ISCED 6 0,1% 0,8% 1,1% 0,8%
Zahrani¢né vzdelanie 0,1% 0,1%
Spolu 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tab. 5.6: Vyber jazykovej mutdcie testu podla narodnosti a druhu vzdelania

Narodnost a jazyk testovania

) Narodnost’ S_VK a _ Narodnsot’ SyK a | Narodnost' HU a jazyk | Narodnost H.U ajazyk In& narodnost Spolu

jazyk testovania SVK | jazyk testovania HU testovania SVK testovania HU
VSeobecny % 15,0% 42,6% 5,9% 20,1% 0,0% 15,0%
Pedagogicky % 8,8% 0,0% 4,9% 8,6% 0,0% 8,6%
Humanitny, jazyky, umelecké % 9,2% 0,0% 12,8% 71% 0,0% 9,1%
Socidlne vedy, ekonomika, pravo % 18,7% 40,7% 9,9% 28,3% 0,0% 18,9%
Veda, matematika, IT % 9,1% 0,0% 32,8% 4,8% 0,0% 9,4%
Strojarstvo, vyroba % 15,9% 0,0% 27,2% 11,0% 34,1% 16,0%
Polnohospodarsky, veterinamy % 3.2% 0,0% 0,0% 3,8% 0,0% 3,1%
Zdravotnicky % 9,5% 16,7% 0,0% 8,0% 0,0% 9,1%
Sluzby % 10,7% 0,0% 6,7% 8,2% 65,9% 10,8%
Spolu % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Na otazky tykajuce sa vzdeldvania pocas vlanajsSieho roka odpovedalo 93,9 % opytanych.
Vzdelavania, ktoré bolo oznacené v dotazniku ako ,internetové alebo distancné vzdelavanie”, sa
zucastnilo iba 3,2 % respondentov, na pracovisku sa vzdelavalo 21,2 % os6b vyskumu a na otazku o
ucasti na seminaroch, ¢i workshopoch odpovedalo 11,1 % opytanych kladne. SUkromné vzdelavacie
aktivity pocas vlanajsieho roka malo iba 6 % respondentov, az 93,8 % opytanych nemalo Ziadnu
takuto aktivitu.

Ak spojime tieto premenné opat aj s otazkou narodnosti, respondenti slovenskej aj
madarskej ndrodnosti sa zucastnili internetového ¢i distanéného vzdeldvania priblizne rovnako (97
% slovenskej narodnosti, 96,6 % madarskej narodnosti), na pracovisku sa vzdeldvali respondenti
slovenskej narodnosti v ovela va¢som pomere (22,1 %) ako respondenti madarskej narodnosti (9,1
%), ind narodnost udava pomer 18,8 %. Vyrazné su aj rozdiely ucasti na seminaroch
a workshopoch, 11,4 % respondentov slovenskej narodnosti k pomeru 3,4 % respondentov
narodnosti madarskej a 17,3 % 0sbb inej narodnosti. Sukromnych lekcii mali prislusnici madarskej
narodnosti o nie¢o viac, 86,0 % udava kladni odpoved, v pripade respondentov slovenskej
narodnosti je to 73 % a 22,1 % osOb inej narodnosti uvadza tiez sukromné lekcie. Tieto vysledky
boli zistené z odpovediiba 6 % respondentov.

Na otazku, ¢ respondenti spitiaju poziadavky robit pracu v sii¢éasnom zamestnani uspokojivo
odpovedali respondenti réznych ndrodnosti rovnako.

Tab. 5.7: Urovei poZiadaviek na dosiahnuté vzdelanie v st€éasnom zamestnani podla narodnosti
respondenta

Aka je VaSa narodnost?

Sucasné zamestnanie - poziadavky - robit
pracu uspokojivo Slovenska | Madarska Ina
narodnost’ | narodnost | narodnost

Spolu

NiZSia uroven by bola dostato¢na 20,2% 19,9% 19,2% 20,2%
VysSia uroven by bola potrebna 2,5% 3,6% 2,6%
Spolu 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Priblizne tri Stvrtiny respondentov hovori, Ze Uroven poZiadaviek na dosiahnuté vzdelanie je
v praci potrebnd. Patina respondentov vsetkych ndrodnosti sa vyjadrila, Ze by postacovala nizsia
uroven poziadaviek. Len asi 3-4 % respondentov pripustilo, Ze by bola potrebna vyssia droven
poziadaviek. Vys$siu Uroven poziadaviek nepotvrdil Ziadny z respondentov inej ndrodnosti.

Pocas rozhovoru s respondentom sa anketdr pytal aj na zruénosti v oblasti Citatelskej
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gramotnosti, matematickej gramotnosti alebo zrucnosti rieSenia uloh v technicky vyspelom
prostredi. Otazky sa tykali aj prostredia prace, ale aj kazdodennych navykov. Odpovede
respondentov na tieto otdzky budu k dispozicii pre neskorSie analyzy, z ¢asovych a priestorovych
dovodov ich teraz neuvadzame.

5.4 Uspesnost narodnosti v testovani

V predchadzajucom texte sme predstavili zastUpenie respondentov v prieskume podla
narodnosti, ich veku a vzdelania. Teraz sa sustredime na ich vykon, ktory dosiahli v testovani.

Tab. 5.8: Vysledky testovania podla narodnosti respondentov a jazyku testovania

Priemer
Narodnost a jazyk testovania Sitatelska Matematicka Riesenie
, , problémov
gramotnost gramotnost pomocou IKT
Narodnost SVK a jazyk testovania SVK 276,6 278,9 283,6
Narodnost SVK a jazyk testovania HU 277,7 275,9 272,9
Narodnost HU a jazyk testovania SVK 267,0 261,3 269,9
Narodnost HU a jazyk testovania HU 254,8 247,8 267,8
Ina narodnost’ 256,8 251,4 274,6
Spolu 2749 276,4 282,6

Vysledky respondentov uvadzajucich slovenskd narodnost su priblizne rovnaké bez ohladu
na pouZity jazyk testovania (napr. jazyk testovania slovensky 276,6 a madarsky 277,7). O Cosi nizsiu
uroven vysledkov mdZzeme pozorovat u respondentov madarskej a inej narodnosti. PoloZili sme si
dalsie otazky, ktoré by mali pomdct objasnit zistené skutoénosti. Aka je distriblcia vysledkov
v jednotlivych testoch u rbéznych narodnosti? Sudvisia tieto vysledky svekom avzdelanim
respondentov zucastnenych na vyskume?

Distribucia vysledkov jednotlivych porovnavanych populdcii ukazuje, kde sa vysledky
porovndvanych populdcii liSia. Tento fakt moéZe byt spbésobeny vysSim zastUpenim slovenskej
narodnosti s vy$sim vzdelanim a madarskej narodnosti s nizSim vzdelanim.

Graf 5.2: Distribucia vysledkov ¢&itatel'skej gramotnosti podla narodnosti a jazyka testovania®
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Median vysledkov respondentov slovenskej ndrodnosti je o cosi vysSie ako medidn
ostatnych ndrodnosti. Rozptyl vysledkov je najmensi u dospelych, ktori su slovenskej narodnosti,
avsak jazyk testovania pouzili madarsky. NajhorsSie vysledky na velmi nizkej Urovni sa preukazali
v populacii inej narodnosti. Tak nizke vysledky sa u ostatnych narodnosti vyskytli iba vo
vynimocnych resp. extrémnych pripadoch.

Tab. 5.9: Distribucia vysledkov Citatel'skej gramotnosti podla narodnosti a jazyka testovania

Narodnost a jazyk testovania

Narodnost SVK a Narodnsot SVK a Narodnost HU a Narodnost HU a Ina narodnost
jazyk testovania SVK| jazyk testovania HU |jazyk testovania SVK| jazyk testovania HU
Percentily |10 226,9 237,3 228,4 209,5 170,9
20 248,3 248,0 242,6 228,7 216,5
25 256,5 250,4 250,7 235,0 229,7
30 262,8 261,7 254,7 239,9 231,0
40 273,2 281,4 262,7 249,4 237,9
50 281,9 283,4 266,9 256,8 263,7
60 289,9 283,8 273,7 266,2 276,7
70 298,1 299,2 281,6 272,5 298,0
75 301,9 299,2 286,6 276,3 303,5
80 306,5 302,0 292,9 283,8 304,3
90 318,8 312,9 305,5 297,0 314,8

Graf 5.3: Distribucia vysledkov matematickej gramotnosti podla narodnosti a jazyka testovania®*
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Median vysledkov opytanych slovenskej narodnosti je opat o Cosi vyssie. Potvrdila sa velmi
podobna distribucia vysledkov ako pri Citatelskej gramotnosti.

** Poznamka: Jednotlivé krabitkové grafy ukazuju distribuciu vysledkov v jednotlivych druhoch testov. Hruba Giara v
strede krabicky znazorniuje median vykonu a okraje krabicky horny a dolny kvartil vykonov. Za standardnym rozpatim
vysledkov danej populacia sa nachadzaju vybocujuce hodnoty oznacené kriizkom a extrémne hodnoty oznacené
hviezdickou.
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Tab. 5.10: Distribucia vysledkov matematickej gramotnosti podla narodnosti a jazyka testovania

Narodnost a jazyk testovania

Narodnost SVK a Narodnsot SVK a Narodnost HU a Narodnost HU a Ina narodnost
jazyk testovania SVK| jazyk testovania HU |jazyk testovania SVK| jazyk testovania HU
Percentily |10 220,6 222,7 2145 196,1 160,7
20 2475 234,5 235,0 219,6 199,9
25 255,6 234,5 243,2 225,6 209,3
30 263,1 245,9 247,8 229,2 213,6
40 274,9 262,6 256,5 240,4 223,8
50 284,9 279,9 263,7 249,4 260,9
60 294,2 295,7 269,9 259,8 281,2
70 303,1 298,9 280,8 271,1 300,0
75 308,3 298,9 287,6 275,1 303,5
80 3141 298,9 293,2 282,5 309,6
90 328,7 351,4 307,2 295,3 326,4

Graf 5.4: Distribucia vysledkov schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi podla
narodnosti a jazyka testovania®
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Narodnost’ a jazyk testovania

Strednd hodnota v rieSeni problémov pomocou IKT je opat mierne vys$Sia v populacii
slovenskej narodnosti. Rozptyl vysledkov respondentov slovenskej narodnosti, ktori vypliali testy
v slovencine bol najvacsi. Zaujimavym zistenim je, Ze respondenti inej narodnosti dosiahli na
hornom kvartile omnoho lepsie vysledky ako respondenti slovenskej ¢i madarskej ndarodnosti.
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Tab. 5.11: Distribtcia vysledkov schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi podla
narodnosti a jazyka testovania

Narodnost a jazyk testovania

Nérodnost SVK a Narodnsot SVK a Nérodnost HU a Nérodnost HU a In& narodnost
jazyk testovania SVK| jazyk testovania HU |jazyk testovania SVK| jazyk testovania HU

Percentily
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5.5 Vplyv vybranych faktorov na vysledky respondentov sledovanych
narodnosti

Vysledky naznacuju mierne lepSiu gramotnost respondentov slovenskej narodnosti. Zavery
je vsak potrebné interpretovat aj vo vztahu kdalSim skutocnostiam. Napriklad, ¢i existuju
Statisticky vyznamné rozdiely medzi narodnostami, resp. jazykom testovania v populacii s rovnakou
uroviiou vzdelania. Interpretaciu staZzuje skutoénost, Ze niektoré vzdelanostné drovne neboli
zastupené dostatoénym poctom respondentov.

Stupen vzdelania ma pritom zdsadny vyznam v dosahovani gramotnosti a schopnosti riesit
problémy pomocou IKT. NiZSie urovne vzdelania dosiahli vyrazne horsie vysledky a to bez ohladu na
prezentovanu narodnost a zvoleny jazyk testovania.

Tab. 5.12: Vysledky testovania podla narodnosti respondentov a jazyku testovania vo vztahu
k najvyssSiemu dosiahnutému vzdelaniu respondentov

Priemer
Najvyssie dosiahnuté vzdelanie . Riesenie
Gramotnost’ Pocitanie roblémov
bez formalneho vzdelania alebo nizsie ako ISCED 1 Narodnost SVK a jazyk testovania SVK 165,4
Narodnost SVK a jazyk testovania SVK 202,5 210,4 282,0
ISCED 1 Narodnost HU a jazyk testovania SVK 174,9 171,2
Néarodnost HU a jazyk testovania HU 192,7 201,8 287,9
In& narodnost
Narodnost SVK a jazyk testovania SVK 251,8 245,8 286,0
Narodnsot SVK a jazyk testovania HU 260,0 2444 270,7
ISCED 2 Narodnost HU a jazyk testovania SVK 240,8 226,3 271,0
Néarodnost HU a jazyk testovania HU 234,5 222,6 269,3
Ina narodnost 216,3 196,8 233,8
Narodnost SVK a jazyk testovania SVK 252,1 244,9 252,3
ISCED 3C kratsie ako 2 roky Narodnost HU a jazyk testovania SVK 2442 233,2 266,7
Narodnost HU a jazyk testovania HU 241,0 232,9 235,2
Ina narodnost’ 287,5 281,1
Narodnost SVK a jazyk testovania SVK 267,5 266,1 265,2
Narodnsot SVK a jazyk testovania HU 258,8 248,2
ISCED 3C 2 roky a viac Narodnost HU a jazyk testovania SVK 266,6 255,5 260,8
Narodnost HU a jazyk testovania HU 256,3 248,2 250,6
Ina narodnost 2574 256,3 276,5
Narodnost SVK a jazyk testovania SVK 284,9 289,8 283,3
Narodnsot SVK a jazyk testovania HU 2911 289,8 2743
ISCED 3A-B Narodnost HU a jazyk testovania SVK 279,7 278,4 272,2
Narodnost HU a jazyk testovania HU 272,0 268,0 275,0
Ina narodnost’ 280,1 287,7 2521
Narodnost SVK a jazyk testovania SVK 281,1 289,8 284,7
ISCED 3 (bez rozdielu A-B-C, 2r+) Narodnost HU a jazyk testovania SVK 228,2 236,7 233,1
Narodnost HU a jazyk testovania HU 266,3 273,5 2994
ISCED 4C Narodnost SVK a jazyk testovania SVK 282,6 284,1 272,9
Narodnost HU a jazyk testovania SVK 256,6 265,3 254,7
Narodnost SVK a jazyk testovania SVK 292,6 294,8 2945
X . Narodnsot SVK a jazyk testovania HU 281,4 2957
SCED 5A, bakaldrsky stupen Narodnost HU a jazyk testovania SVK 283,7 288,9 2843
Narodnost HU a jazyk testovania HU 301,4 302,2 287,7
Narodnost SVK a jazyk testovania SVK 297,2 308,1 296,4
Narodnsot SVK a jazyk testovania HU 312,9 351,4
ISCED 5A, magistersky stuper Narodnost HU a jazyk testovania SVK 287,2 289,9 286,2
Narodnost HU a jazyk testovania HU 303,6 308,9 2971
Ina narodnost 305,5 308,7 303,4
ISCED 6 Narodnost SVK a jazyk testovania SVK 299,0 314,8 2994
Zahraniéné vzdelanie Narodnost SVK a jazyk testovania SVK 323,1 347,4 332,7
Narodnost HU a jazyk testovania HU 235,0 248,6 2514
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Vysledky vyskumu vSak dalej nepreukazali jednoznacné rozdiely vo vykonoch niektorej
z ndrodnosti porovndavanych v rovnakych stupnoch vzdelania. Toto potvrdzuju aj nasledujuce fakty,
ktoré naznacuju:

1. Porovnanie vysledkov ndrodnosti na rbznych stupfioch vzdelania nepreukazali
jednoznacénu prevahu lepsich vysledkov jednej z narodnosti.

2. Na najnizSej urovni vzdelania ISCED 1 sa preukazali vyznamne lepSie vysledky
respondenti madarskej narodnosti, ktori si ako jazyk testovania vybrali madarcinu
oproti tym, ktori si vybrali slovencinu. Respondenti s vyssim vzdelanim, ktori sa hlasili
k madarskej narodnosti a vybrali si jazyk testovania madarsky sa vyznacovali lepSim
vykonom ako ti, ktori si vybrali na testovanie slovensky jazyk. Tato skuto¢nost nebola
preukdzana na strednych stuprioch vzdelania.

3. Ak sa pozrieme na vysledky inej ndarodnosti na stupni ISCED 2, ich vykon je vyrazne horsi
ako vykon ostatnych narodnosti. Ak sa vSak pozrieme na Uroven ISCED 3C kratSie ako 2
roky ich vykon je vyrazne vy3Si ako vykon inych ndrodnosti na rovnakej urovni
vzdelania.

Vinterpretacii sme pouZili slovo naznacuju ato prave preto, Ze niektoré vzdelanostné
urovne neboli zastupené dostatocnym poctom respondentov.

Narodnost nesuvisi svykonom meranym v oblasti Citatelskej gramotnosti, matematickej
gramotnosti a schopnosti riesit problémy v technicky vyspelom prostredi pomocou IKT. Vysledky
skor zavisia od faktorov ako vek a stupen vzdelania. Vysledky vyskumu budd podrobené dalSim
hlbsim expertnym analyzam, ktoré pomo6zu dalej vysvetlit Uspech, ¢i neuspech respondentov
roznych skupin v jednotlivych doménach vyskumu PIAAC.
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Namiesto zaveru

Vysledky vyskumu merania kompetencii dospelych prezentované v Medzinarodnej sprave
OECD ,,Skills Outlook“*> a Nérodnej sprave z merania PIAAC ndm jasne ukazuju, e nemdzeme
zostat spokojni s prezentovanou uroviiou dosiahnutia kompetencii dospelych na Slovensku. Je
zrejmé, Ze sa musi viac sustredit na okolnosti vzdeldvania dospelych ariesit investicie do tejto
oblasti. Treba zacat vplyvat na zvySovanie povedomia dospelych v oblasti celoZivotného
vzdeldvania, nakolko sa potvrdilo, Ze to, ¢o dospeli vedia a do akej miery oni vyuZivaju tieto
vedomosti, zruénosti a kompetencie ma najvacsi vplyv na ich Zivotné Sance uplatnit sa na trhu
prace.

Predchddzajuce vystupy ndm naznacuju, Ze je potrebné klast doraz na priebeiné
vzdeldvanie a utvrdzuju nds vtom, Ze existuje silny pozitivny vztah medzi Géastnikom dalSieho
vzdeldvania a jeho preukdzanymi zruénostami na vyssich Urovniach dosiahnutych vysledkov. Vplyv
zrucnosti ma ovela hlbsie korene ako len vplyv na zamestnatelnost a na osobné prijmy jednotlivca.
Vo vsetkych zucastnenych krajinach vyskumu osoby s nizSou uroviou Citatelskej gramotnosti
s ovela vacsou pravdepodobnostou referuju slaby zdravotny stav, veria, Ze maju maly vplyv na
politické dianie v danej krajine, nezucasthuju sa dobrovolnickych aktivit avo vacSine krajin
s mensou pravdepodobnostou reportuju aj déveru v inych. Potrebujeme sa neustale vzdelavat.

OECD od roku 1997 zacalo hodnotit vzdeldvacie politiky hlavne v oblasti odborného
vzdeldvania aich vplyvy na vyvoj zru€nosti na zaklade prvych zisteni velkoploSnych merani
zruénosti Studentov vo veku 15 rokov prostrednictvom vyskumu PISA. Priblizne desat rokov po
zverejneni prvych vysledkov vyskumu PISA OECD zverejnuje a vytvara podmienky na vyskum
kompetencii Uplnej dospelej populdcie v aktivnom veku, pricom sa zameriava na zruénosti v oblasti
Citatelskej a matematickej gramotnosti av oblasti rieSenia problémov v technicky vyspelom
prostredi, obdobnej PIS-e. Oba vyskumy su jedinecné tym, Ze hodnotenia su stavané na takom
obsahu, ktory vychadza z rieSeni beznych problémov kazdodenného Zivota, zo situdcii primeranych
veku respondenta, kde sa naucené vedomosti musia aplikovat, nesta¢i ich jednoducho
zreprodukovat. Cielom vyskumu PIAAC je zistit, ako dospeli rozvijaju svoje vedomosti, zru¢nosti,
kompetencie aako ich vyuZivaju aaké vyhody su schopni dosiahnut ich vyuZitim doma, na
pracovisku a vSeobecne v spolo¢nosti v ktorej Ziju.

y,Viac vzdelavania neznamena automaticky dosiahnutie lepSich zruénosti,” — tvrdi sprava
OECD® na zaklade vysledkov vyskumu zruénosti dospelych. Formalne vzdeldvanie ma klt¢ovu
poziciu na rozvoj zakladnych zruc€nosti a Uroven dosiahnutého vzdelania je v uzkej korelacii
s Uroviiou dosiahnutych vedomosti, zruénosti a kompetencii. Urovef dosiahnutych zruénosti viak
je velmi odlisnd medzi jednotlivcami obdobnych kvalifikacii. Uspe$nost jednotlivca sa zvyiuje
budovanim kompetencii aj po ukonceni formalneho vzdelavania, nakolko velka vacsina ucenia sa
deje aj mimo Skolského prostredia.

Vysledky PIAAC-u poukazuju aj na to, Ze ,krajina nemoze zmenit minulost, méZe sa vSak
navrhnut politika pre poskytovanie vysoko kvalitného celoZivotného vzdeldvania a tak napomoct,
aby si dospeli v buducnosti udrZiavali svoje zruénosti“(KItucové zistenia z vyskumu®’), nakolko:

- Zrucnosti dospelych maju tendenciu stracat sa, ak sa nepouZzivaju,

33 OECD (2013), OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing
36 OECD (2013), Skilled for life? Key findings from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 14
37 OECD (2013), Skilled for life? Key findings from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 16
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oblasti

Rozdiel v gramotnosti dospelych je stale SirSi pri pohlade na r6zne vekové kategorie
zucastnenych,
Urovert kompetencii sa lidi v réznych krajinach, vramci jednotlivych krajin i medzi
generaciami.

OECD vo svojej sprave s pohfadom na globalny vyvoj odporuca nasledovné zakladné
rozvoja vzdelavacej politiky>®:

Vytvorte prepojenie medzi prostredim ucenia sa a prostredim prace,

Zabezpecte vzdelavanie pracovnikov vo firmach,

Majte zaruku, Ze dalSie vzdeldavanie dospelych je relevantné,

Umoznite, aby pracovnici dokdzali prispdésobit ucenie sa svojim Zivotnym podmienkam,
Identifikujte tych, ktori su s najvacsim rizikom slabych Grovni dosiahnutia zruénosti,
Poukdzte na skutoc¢nost, aké vyhody mozu mat dospeli s lepSimi zruénostami,

Poskytujte lahko dostupné informacie o moznostiach dalSieho vzdelavania dospelych,
Uzndvajte a certifikujte urovne dosiahnutych vedomosti, zru¢nosti a kompetencii.

Verime, Ze celozZivotné vzdelavanie je kfu¢om k SirSim vedomostiam, lepSim zru¢nostiam
a vacsim kompetenciam. Takto budu dospeli eSte lepSie pripraveni pre trh prace azvysi sa ich
konkurencieschopnost a podpori sa zamestnanost.
V sucasnosti pre dosiahnutie zlepSenia v oblasti celozivotného vzdeldvania celosvetovo rezonuje
tychto osem odporucani:

1.
2.
3.

No vk

Zvysit verejné investicie do celoZivotného vzdeldvania

Podporit osobné a socidlne vyhody neformalneho vzdelavania

Poskytovanie zdkladnych zruc¢nosti by malo byt v Gzkej spolupraci vetkych vzdelavacich
institucii

Zapojit zamestnavatelov do celoZivotného vzdeldvania

Vzdelanie v Case krizy zohrava vyznamnu ulohu

Oslovit malo zastupené skupiny (napr. migranti, starsi ludia, vazni,...)

Zabezpedit spolupracu medzi zi¢astnenymi stranami, ktoré pésobia sucasne na réznych
urovniach - vytvorenie partnerstiev

Vytvorit uceleny systém celoZivotného vzdelavania

38 OECD (2013), Skilled for life? Key findings from the Survey of Adult Skills, OECD Publishing, str. 18
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