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1 Uvod

Eurdpska komisia svojim vykondvacim rozhodnutim ¢. CCl 2014SKO5MOOPOQ01 z 9. decembra 2014,
ktorym sa schvaluju urcité prvky operacného programu Ludské zdroje na podporu z Eurdpskeho
fondu regionalneho rozvoja, Eurdpskeho socidlneho fondu a osobitnych rozpoctovych prostriedkov
pridelenych na iniciativu na podporu zamestnanosti mladych ludi v rdmci ciela Investovanie do rastu
a zamestnanosti na Slovensku, prijala a schvalila opera¢ny program Ludské zdroje (dalej len "OP LZ")
pre programové obdobie 2014-2020.

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR v programovom obdobi 2014-2020 plIni ulohu
riadiaceho organu (dalej len ,,RO“) pre OP LZ. Tato uloha vyplyva z uznesenia vlady SR ¢.139/2013 k
navrhu Struktury operaénych programov financovanych z Eurdpskych Strukturdlnych a investi¢nych
fondov na programové obdobie 2014-2020 zo dna 20.marca 2013.

Sprostredkovatelskymi organmi (dalej len ,SO“) pre OP ['Z su:

e Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR pre prioritnl os Vzdelavanie,

e Ministerstvo vnutra SR pre prioritné osi Integrdcia marginalizovanych rémskych komunit a
Technicka vybavenost v obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit,

e organizdcia v priamej posobnosti RO pre prioritné osi Iniciativa na podporu zamestnanosti
mladych ludi, Zamestnanost a Socidlne za¢lenenie.
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2 Vychodiskova situacia

Vychodiskova situdcia je zakladom pre efektivne nastavenie informacnych a komunikacnych aktivit
pre operacny program Ludské zdroje.

Analyza vychodiskovej situacie zahffia marketingovy prieskum - ,Prieskum Urovne povedomia
verejnosti o politike sudrznosti EU na Slovensku na konci programového obdobia 2007 — 2013“
a SWOT analyzu pre OP LZ, ktord hodnoti silné aslabé stranky komunikacie v ramci interného
prostredia a prilezitosti a hrozby z externého prostredia.

2.1 Marketingovy prieskum

Agentira GfK Slovakia uskutocnila vjanuari 2015 marketingovy prieskum drovne povedomia
verejnosti o politike sidrznosti Eurdpskej Unie na Slovensku na konci programového obdobia 2007 —
2013", z ktorého vyplynulo niekolko skutoénosti ovplyviiujucich tvorbu komunikaénej stratégie pre
OP [Z. Jedna sa o povedomie o operacnych programoch vSeobecne, aj konkrétne, ale najma o Urovni
informovanosti o poskytovani financnych prostriedkov Eurdpskou Uniou. Dolezitym ukazovatelom je
kvalita poskytovania informacii o operaénych programoch, ich zrozumitelnost, dostupnost
a povedomie o prospesnosti fondov EU.

Relevantné zavery prieskumu

Oproti udajom v roku 2011 vyrazne vzrastol podiel respondentov, ktori sice vedia, Ze Eurdpska Unia
poskytuje financéné prostriedky na rozvoj, ale nevedia o tom blizSie. Je ich takmer polovica a ich
podiel stlipol na ukor tych, ktori vedia o poskytovani prostriedkov Eurépskou uniou.

Graf ¢.1: Povedomie o operacnych programoch

Poznate niektoré operac¢né programy Narodného strategického
referenénéhoramca Slovenskej republiky?
(udaje v %)

¥ ano, pozna

Enie, nepozna

Zdroj: Prieskum GfK

! Vyberova vzorka pozostavala z 500 respondentov vo veku 15 aZ 79 rokov. Na prieskume sa zuc¢astnilo 54%
Zien, 46% vzorky tvorili muzi. Prieskum porovnava roky 2008, 2011 a 2014.
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Graf €.2: Povedomie o konkrétnych opera¢nych programoch

Ktoré operacné programy Narodného strategického referenéného
ramca Slovenskej republiky poznate?

(udaje v %)
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OP Zdravotnictvo 36,6
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OP Technicka pomoc 2014
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Zdroj: Prieskum GfK

Graf €.3: Vnimanie informacii o OP v jednotlivych rokoch

Vnimanie informacii o OP v
jednotlivych rokoch

= iroven informacif
—#—dostupnost informdacii
== zrozumitelnost informacii

=—4—nedostatotna informovanost o OP

—l 50%
o 66% /4% — 67%
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Zdroj: na zaklade vysledkov prieskumu GfK
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Operacné programy NSRR SR (vo vSeobecnosti) poznd iba 8 % ludi. Z tych, ktori tieto operacné
programy poznaju, je najvyssia znalost pre operacné programy OP Doprava, OP Vzdelavanie, a OP
Zamestnanost a socidlna inkluzia.

67% opytanych sa citi byt zle informovanych o operacnych programoch (o cieloch a spésobe
rozdelenia finanénych prostriedkov z EU uréenych pre Slovensko), v roku 2011 to bolo 74% a v roku
2008 bolo 66% nedostatocne informovanych. Miera informovanosti o operacnych programoch je
v jednotlivych rokoch kolisava, pricom je to stale viac ako polovica opytanych, ktori su zle
informovani.

Sice polovica opytanych Slovakov povaZzuje informdcie o opera¢nych programoch za zrozumitelné, ale
vroku 2011 boli informacie zrozumitelné pre 69% avroku 2008 71%. Ztoho vyplyva, Ze
zrozumitelnost informdcii o operaénych programoch klesa.

Takisto klesa aj dostupnost informacii o operaénych programoch, v roku 2008 hodnotilo dostupnost
informacii pozitivhe 79% opytanych , v roku 2011 77% a v roku 2014 uZ len 62%.

Uroven informacii o operaénych programoch je zroka na rok slabsia, v roku 2008 boli pre 83%
opytanych informdacie o OP dobré, v roku 2011 78% a v roku 2014 uz len 57%.

Uroven informacii o novom programovom obdobi povaZuje 44% opytanych za velmi a skér dobru. O
dobrej drovni informdcii su viac presvedceni ludia s niz§im ako vysokoskolskym vzdelanim (49%, resp.
35%). Len neceld Stvrtina opytanych BratislavCanov povazuje Uroven informacii o novom
programovom obdobi za velmi a skér dobru.

2.2 Analyza SWOT pre OP LZ
Komunikacna SWOT analyza hodnoti silné a slabé stranky v ramci interného prostredia a prileZitosti
a hrozby z externého prostredia pri komunikacii a informovani o OP LZ.

Tab. €. 1: Analyza SWOT pre OP L'Z

UzZitocné pre dosiahnutie cielov Skodlivé pre dosiahnutie cielov

Silné stranky Slabé stranky

(STRENGTHS) (WEAKNESSES)
2 e Moznost spoluprace s MSVVaS SR a MV e Administrativna ndrognost vo vnutri RO
§ SR ako SOa vzajomna vymena skusenosti aso
§ v oblasti informovania a publicity e Nedostato¢né personalne zabezpecenie
\3 e Spoloc¢na priprava realizacie
g komunikacnych aktivit s ohladom na
5 Specifické cielové skupiny
S e  Aktudlne a atraktivne témy operac¢ného

programu

o Prilezitosti Hrozby
g (OPPORTUNITIES) (THREATS)
‘g e Moznost nastavit proces zdielania e Nedostato¢na a neefektivna komunikacia
s informacii medzi RO a SO v ramci RO a medzi RO a SO
2 e  Prilezitost zvratit doterajsi negativny e Slaba motivacia potencidlnych prijimatelov
E trend informovanosti a jej kvality o OP o ziadosti o NFP aj v dosledku negativnych
5 skusenosti s byrokratickymi postupmi z
= minulosti
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3 Ciele

Cielom Komunikaénej stratégie na programové obdobie 2014 — 2020 je nadviazat a hlbsie
rozpracovat procesy a zodpovednosti tykajlce sa vykondvania komunikaénych aktivit operaéného
programu Ludské zdroje v rokoch 2014 — 2020 (OP L'Z).

Na zaklade vychodiskovej situacie a s ohfadom na globalny ciel OP 'Z* vyplyvaju nasledovné ciele
komunikacénej stratégie:

v’ Efektivha komunikacia o moZnostiach ¢erpania NFP smerom k 3pecifickym cielovym
skupindm

v’ Zaistenie publicity operaéného programu s dérazom na zrozumitelnost, kvalitu a dostupnost
informdcii

v’ Zvysit povedomie o prospesnosti fondov EU

v' Motivovat potencidlnych prijimatelov k podévaniu Ziadosti o NFP

v Spolupracovat s prijimatelmi pri Uspesnej realizacii projektov spolufinancovanych zo zdrojov
ESIF

v’ Prispiet k plneniu cielov Stratégie Eurdpa 2020

4 Ciel'ové skupiny

Cielové skupiny (CS) pre operacny program Ludské zdroje sa rozdeluju na:

e spolocné CS pre RO aj pre SO
o Specifické cielové skupiny v nadvaznosti na prioritné osi, ktoré spadaju len pod RO
alebo len pod SO

Tieto skupiny maju odliSné postavenie v spolocnosti, rézne potreby a zaujmy, a preto si
vyZaduju osobitné formy a metddy prace.

Tab.c.2: Cielové skupiny pre RO/SO

CIELOVE SKUPINY PRE RO/SO

Segmentdcia Subjekty priamo zapojené do procesu implementécie ESIF
podla o Podpredseda vlady SR pre investicie
typu/charakteru o Centralny koordinaény organ
subjektu o RO (zamestnanci);
o SO (zamestnanci);
o gestori horizontdlnych aktivit (zamestnanci);
o Organ zabezpecujuci ochranu finanénych zaujmov
o Monitorovaci vybor

2 Globalny ciel OP |'Z je: ,,Podporit rozvoj fudskych zdrojov, celoZivotného ucenia a ich plnohodnotného
zaclenenia sa na trh prdce na zlep$enie ich socidlnej situacie.”
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o Narodny monitorovaci vybor
o Ustredie prace, socialnych veci a rodiny
o organizacia v priamej pésobnosti RO

Ministerstvo zahrani¢nych veci a eurdpskych zélezitosti SR

Organ auditu

Certifikacny organ.

Eurdpska komisia prislusné Generalne riaditelstva Eurdpskej komisie;
Masmédia;

Potencialni Ziadatelia o NFP, Ziadatelia o NFP, prijimatelia NFP

o organy Statnej spravy (zastupcovia relevantnych organov Statnej
spravy);

o organy regiondlnej a miestnej Uzemnej samosprdvy (primatori,
starostovia, predsedovia VUC, zamestnanci odboru regionalneho rozvoja VUC);

o mikroregidny, zdruZenia miest aobci (zastupcovia mikroregionov,
zdruZeni miest a obci);

o verejné institucie

o Skoly askolské zariadenia na vSetkych udrovniach vzdeldvacieho
systému;

o Statne, verejnoprospesné, mimovladne a neziskové organizacie,
obcianske a zaujmové zdruZenia a profesijné komory (zastupcovia);

o podnikatelska sféra (zastupcovia);

o Siroka verejnost,

e} Pre prioritnd os 5: obce s pritomnostou MRK, mimovladne neziskové

organizacie, Statne stredné skoly, rozpoctové a prispevkové organizacie, organizacie
VUC, obci (vratane materskych, strednych $kdl v zriadovatelskej pdsobnosti obci, resp.
VUC), cirkevné, nabozenské a iné pravnické osoby zriadené v stlade s prislugnymi
pravnymi predpismi SR, Ministerstvo vnitra SR — Urad splnomocnenca vlady SR pre
rémske komunity, Ministerstvo zdravotnictva SR, institlcie verejného a sikromného
sektora pdsobiace v systéme poradenstva, sluzieb zamestnanosti, socidlnych sluzieb,
subjekty socialnej ekonomiky, podnikatelské subjekty, vzdeldvacie institucie
o Pre prioritni os 6: obce s pritomnostou MRK, mimovlddne neziskové

organizacie, institucie verejného a sukromného sektora pOsobiace v systéme
poradenstva, socidlnych sluzieb, finan¢nych sluZieb, podnikatelské subjekty, subjekty
socidlnej ekonomiky

Pre prioritniios 2,3, 4

nezamestnani do 29 rokov

absolventi $kol

dlohodobo nezamestnani

Pre prioritni os 5

deti z MRK

Ziaci zakladnych a strednych $kol pochadzajucich z MRK a rodicia

prislusnici a obyvatelia MRK

asistenti/asistentky ucitelov / uditeliek

pedagogicki zamestnanci / zamestnankyne

odborni zamestnanci / zamestnankyne pedagogicko-psychologickych poradni

tatori / tutorky

lektori / lektorky

zamestnanci/ zamestnankyne Statnej spravy a samospravy pracujici s MRK

pracovnic / pracovnic¢ky s mladezou

mlddeznicki pracovnici / pracovnicky

komunitni pracovnici / pracovnicky

terénni socialni pracovnici / pracovnicky

poskytovatelia socidlnych sluZieb a sluZieb zamestnanosti (verejnych aj neverejnych)
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komunitni pracovnici / pracovnicky v oblasti zdravotnej vychovy/pracovnici / pracovnicky
v oblasti zdravotnej prevencie a osvety

Pre prioritnt os 6

obyvatelia marginalizovanych rémskych komunit

. . Subjekty priamo zapojené do procesu implementécie ESIF;
Segmentacia i . ede . . ) . . .
) Ostatné organy Statnej spravy, regiondlnej a miestnej samospravy, eurépskych
POdla . ,typu organizacii, ktoré sa podielaju na procese implementacie ESIF;
informacnych Potencialni Ziadatelia o NFP, Ziadatelia o NFP, prijimatelia NFP;
potrieb: Média;
Siroka verejnost.

Cielové skupiny, ktoré si homogénne a dostatocne velké na komunikaciu

mentdaci . , g
Segmentacia prostrednictvom masovych médii

podla  kritérii

o Siroka verejnost;
medialneho o podnikatelsky sektor.
planovania: Cielové skupiny, ktoré su efektivnejsie zasiahnutelné prostrednictvom podlinkovych
komunikacnych aktivit
o subjekty priamo zapojené do procesu implementécie ESIF;
o Narodny monitorovaci vybor, Monitorovacie vybory (¢lenovia);
o Eurdpska komisia (prislusné Generalne riaditelstva Eurdpskej komisie );
o organy Statnej spravy (zastupcovia relevantnych organov Statnej
spravy);
o organy regiondlnej a miestnej Uzemnej samospravy (primatori,
starostovia, predsedovia VUC );
o mikroregidny, zdruzenia miest aobci (zastupcovia mikroregionov,
zdruZeni miest a obci);
o verejné institlcie
o Skoly asSkolské zariadenia na vsetkych urovniach vzdeldvacieho
systému;
o Statne, verejnoprospesné, mimovladne a neziskové organizacie,

obcianske a zaujmové zdruZenia a profesijné komory (zastupcovia).

Zdroj: RO, SO

Konkrétne aktivity zamerané na CS budu rozpisané v jednotlivych RKP.

5 Komunikacna stratégia

Komunika¢na stratégia vychadza z principu, Ze komunikacia je neoddelitelnou stucéastou politiky
sudrznosti, kedZe prispieva k transparentnej implementacii a budovaniu administrativnych kapacit
pre nastroje politiky stidrznosti . Pomaha prispievat k modernizacii ekonomiky EU a stratégie pre rast
a pre narast pracovnych miest, k zdoraznovaniu kvality OP LZ ajsamotnych projektov, pricom
pomaha 3irit priklady Uspesnych projektov. Komunikacna stratégia vychadza z analyzy stavu.

Komunikac¢na stratégia popisuje, akym spdsobom je potrebné realizovat komunikac¢né aktivity a ako
dosiahnut stanovené ciele. Samotna komunikacna stratégia ma vychadzat z cielov operaéného
programu. Ma obsahovat opatrenia v oblasti informovania a komunikacie uréené pre potencialnych
prijimatelov, prijimatelov averejnost, ktoré ma prijat riadiaci organ v spolupraci  so

10
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sprostredkovatelskymi orgdnmi v suvislosti so zdéraznenim hodnoty pomoci Eurdpskej unie na
Statnej, regiondlnej a miestnej Urovni.

Komunikacnd stratégia OP LZ pri reSpektovani vsetkych legislativnych poziadaviek vychadza zo
vseobecnych principov komunikacie a musi spliat zakladné tri atributy:

e flexibilnost - pokryvanie aktudlnych informacii,

e kontinualnost - pravidelné informovanie,

.....

e dostupnost — vyuzivanie ¢o najsirsieho spektra médii.

Komunikac¢na stratégia je vyjadrenim sp6sobu, akym bude RO uvadzat kazdoroény komunikacny plan
do praxe v programovom obdobi 2014 — 2020.

RO realizuje komunikac¢né aktivity zamerané na svoje CS tak, aby bola zaistend komunikacia pre
Uspesnu kohéznu politiku EU. Jednou z povinnosti RO je zaistit podporu prijemcom pri realizovani ich
komunikacnych aktivit.

Zasady a doporucenie v oblasti loga, pisma (nazov EU, fondov, OP) a farieb spojenych s tymto logom
a moznosti pouZivania dalSich log pri komunikacii ESIF a ich pouZivani na jednotlivych komunikaénych
nastrojoch riesi Manual pre informovanie a komunikaciu. Manual bude zverejneny na webovom sidle
RO/SO.

RO/SO pripravia materialy vtakych formatoch, ktoré budud pristupné pre osoby so zdravotnym
postihnutim. DoleZité je tuto CS informovat o moZnostiach a prileZitostiach, ktoré im pontka
realizacia projektov zameranych na osoby so zdravotnym postihnutim. Je nutné prispdsobit formu
informovania a médium Specifikdm réznych druhov postihnutia a dosledne odstrafiovat bariéry
v pristupe kinformacidam prezentovanym prostrednictvom internetu, multimedidlnych nastrojov
a pod. — napr. video s titulkami pre nepocujucich, audio nahravky pre nevidiacich, dodrZovanie
pravidiel pristupnosti pre webové stranky. Zaroven je tiez nevyhnutné spolupracovat s odbornymi
a profesijnymi organizaciami, ktoré sa touto CS zaoberaju a ktoré dalej umozZnia Sirenie informdcii.

S cielom zabezpedit transparentnost podpory poskytovanej z fondov RO vedie zoznam projektov
podla jednotlivych operaénych programov a fondov vo forme tdajov v kalkula¢nych tabulkdach, ktory
umoznuje triedenie, vyhladavanie, stahovanie, porovnavanie a jednoduché zverejfiovanie Gdajov na
internete, napriklad vo formate CSV alebo XML. Zoznam projektov bude dostupny na webovych
portaloch zriadenych RO pre OP L'Z, na webovych portaloch SO a na ndrodnom webovom portdly. S
cielom podporovat nasledné pouzivanie zoznamu projektov sukromnym sektorom, obéianskou
spolo¢nostou alebo narodnou verejnou spravou méze webova stranka obsahovat zrozumitelné
informdcie o uplatnitelnych licencnych pravidlach na zverejfiovanie Udajov. Zoznam projektov sa
aktualizuje v mesa¢nom intervale v *.cvs alebo *.xml formate“.

Zoznam projektov bude obsahovat tieto rubriky s Gdajmi:
- meno prijimatela (iba pravnickych osob, Ziadne fyzické osoby sa nemenuju);
- ndzov projektu;
- zhrnutie projektu;
- zaCiatoCny datum projektu;

11
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- koncovy datum projektu (ocakavany datum fyzického dokoncenia alebo Uplnej realizacie
projektu);

- celkové opravnené vydavky pridelené na projekt;

- miera spolufinancovania Unie podla prioritnych osi;

- postové smerové Cislo projektu; alebo iny primerany identifikaény kdd miesta;
- krajina;

- nazov kategodrie intervencie pre projekt v sulade s ¢lankom 96 ods. 2 prvym pododsekom
pism. b) bodom vi) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1303/2013;

- ddatum poslednej aktualizacie zoznamu projektov.

RO poskytne informacné a komunikacné nastroje vratane Sablén v elektronickej podobe s cielom
pomdct v pripade potreby prijimatelom splnit ich povinnosti stanovené v zmluve o poskytnuti NFP
v stlade s bodom 2.2. prilohy XII Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1303/2013.

RO zriadi portal, kde bude komunikovat tieto informacie a opatrenia.

5.1 Medialna komunikacia

Medialna komunikacia bude pocas celého programového obdobia realizovana prostrednictvom
komunikacnych aktivit uvedenych v nasledujicej kapitole. Komunikacia bude cielena v relevantnych
médiach podla Specifik cielovych skupin.

Pripravna faza

Iniciatna kampan zacala po schvaleni OP tlacovou konferenciou a Monitorovacim vyborom v Gvode
programového obdobia roku 2014 avroku 2015. Iniciatnd medidlna kampan je prva ucelena
informacno-propagacna komunikacna aktivita, ktord uvadza OP LZ. Je orientovand na vsetky cielové
skupiny a jej cielom je Sirit vSseobecné informacie o existencii, zamerani, prinosoch, potencialnych
Ziadateloch o NFP, ¢im podporujeme vSeobecny zaujem o konkrétnejsie informdcie.

Realiza¢na faza

lej cielom je pocas jednotlivych rokov programovacieho obdobia priebezne udriat a zvySovat
povedomie o OP [Z medzi jednotlivymi cielovymi skupinami. Komunikovanim dosiahnutych
vysledkov a ostatnych relevantnych informacii posilfiujeme pozitivne povedomie, motivujeme
potencidlnych prijimatelov, umoZiiujeme im lepSie pochopit a vyuZit prilezitosti, prostrednictvom
masmeédii.

V kazdom roku sa bude konat minimalne jedna velka informaéna aktivita, prostrednictvom ktore;j
budu prezentované vysledky daného OP. Pod velkou informacnou aktivitou sa rozumie
prezentovanie konkrétneho OP formou konferencie, resp. iného vyznamného podujatia (celonarodna
vystava, medialna kampan a pod.).
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Zaverecna kampan

Zavere¢na faza informacnej kampane sa bude sustredovat najmad na podporu dobrého mena ESIF
a OP LZ prostrednictvom Sirenia prikladov Uspesnych projektov (tzv. ,success stories”) v obdobi rokov
2021-2022.

V Casti 6.1 sU podrobne uvedené komunikacné aktivity pripravnej fazy a realizacnej fazy. Konkrétne
aktivity pre jednotlivé roky budu popisané v RKP.

5.2 Komunikacné aktivity

Priklady moZného pouZitia réznych komunikaénych aktivit, ktoré budud konkrétne definované
v jednotlivych ro¢nych komunikacnych planoch.

Elektronické komunikacné nastroje — internet je idedlnym ndstrojom na uverejiiovanie potrebnych
informdcii.

e webové sidla — budu obsahovat zidkladné dokumenty, ciele, poslania, aktuality, atd".
Popri webovom sidle stranke RO a SO sa vyuZiva aj webové sidlo CKO /.

e socialne siete - komunikacia s verejnostou,

e bannery - budd umiestnené na najnavstevovanejsich slovenskych vyhladavacoch,
Specializovanych portéaloch a partnerskych webovych sidlach.

PR aktivity

e Maedia relations — budovanie vztahov s médiami

e Monitoring médii — pravidelné sledovanie vystupov z médii
Reklama

e tlac — tento komunikacny nastroj je vhodny na prezentaciu komplexnych informacii,
inzeratov a prispevkov. Tieto maju byt zverejiiované v najéitanejsich dennikoch,
tyzdennikoch a mesacnikoch s celoslovenskou alebo regionalnou pd6sobnostou
a v Specializovanych periodikach,

.....

vramci televiznych stanic vysielané imidZové a produktové spoty asamostatné
periodické relacie, rozhovory,

e rozhlas — komunikacny nastroj vyuZivany ako podporné médium na udrzanie
kontinualneho kontaktu s cielovou skupinou.

e Out-of-home - indoor, outdoor a kinoreklama (billboardy, bigboardy, prezentacie na
zastavkach MHD, city-lighty, mobilky, plagaty na fasadach budov a pod.).
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Odborné publikacie

e dokumenty/programy/spravy/legislativa
e metodiky/manualy/pokyny
e prirucky, pripadové studie

e Studie, analyzy

Informacné publikacie

o letdky, broZury (priklady uspesne realizovanych projektov)
e spravodaje, zborniky, ¢asopisy
e plagaty

e newsletters,

Digitalne média

e aplikacie (PC/ mobil / tablet)
e DVD, CD, USB

e foto, video

Event manaZment

o konferencie, workshopy, seminare — si zamerané najma na prezentovanie OP LZ
formou osobného stretnutia zastupcov RO, SORO a cielovych skupin,

e vystavy a veltrhy

e odborné diskusie

Propagacné predmety - nastroj na vytvorenie a podporu povedomia o operacnom programe. lde
o propagacné predmety ako napr. pera, tasky, PC podlozky, bloky, Snirky na mobil, USB klu¢, atd.

Priamy kontakt

e infolinka — telefonicka bezplatna linka pre verejnost.
e Databazovy mailing
o Kontaktny formuldr cez webové sidlo

e Socidlne siete

Iné nastroje

e aplikacia jednotnej vizudlnej identity Operacného programu (Corporate Design
manual)
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marketingovy prieskum, vyskum verejnej mienky

velkoplosny panel / billboard , alebo stila / paméatna doska u projektov v hodnote
vy$Sej ako 500 000 eur a plagat u projektov v hodnote nizSej ako 500 000 EUR
velkosti min A3. Projekty v rdmci ESF budu vzdy vyuZivat plagaty bez ohladu na vysku
alokacie).

vlajka EU
zoznam prijimatelov NFP spolufinancovanych z ESIF
Informacné centrum CKO

Informacno-poradenské centra v rdmci integrovanej siete IPC / Kompetencie urcuje
Systém riadenia ESIF, 5.3.1 Integrovana siet informacno-poradenskych centier
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6 Realizacny plan

6.1 Indikativny ¢casovy harmonogram

Efektivna komunikacia si vyZzaduje sprdvne nastavenie ¢asového harmonogramu realizacie
komunikacnych aktivit pre celé obdobie 2014 — 2022. Jeho presné nacasovanie umozni cielené
nasadzovanie jednotlivych komunika¢nych ndastrojov a pouzZivanie komunikaénych kanalov.
Komunika¢né nastroje sa budi vzajomne dopliiat.

Tab. €. 3: Indikativny casovy harmonogram

Pripravna faza

schvalenie OP I'Z

tlacova konferencia k schvaleniu OP ['Z

priprava KS OP L'Z

monitorovaci vybor k OP ['Z

Realizacna faza

velka informacna aktivita

Elektronické komunikacné nastroje

zverejnovanie povinnych informacii v zmysle
Systému riadenia ESIF na portéli zriadenom
RO a webovych sidlach SO

socialne siete

bannery

PR aktivity

media relations

monitoring médii

Reklama

medialna kampan

Ostatné nastroje

Zverejniovanie zoznamu projektov

Informacia o aktualnom stave Cerpania
finan¢nych prostriedkov za OP

publikacie

digitadlne média

event manazment

propagacné predmety

X | X | X[ X

X | X | X[ X

X | X | X[ X

priamy kontakt - databazovy mailing,
infolinka a pod.)

marketingovy prieskum

jednotna vizualna identita OP L'Z

Vlyvesenie zastavy EU pred priestormi RO
a SO pocas tyzdna, v ktorom je 9. maj
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Roéné komunikacné plany (RKP) budu zahfnat:

e analyzu realizovanych informacnych aktivit a vyhodnotenie ich Uspesnosti (vratane odpoctu

a vyhodnotenia relevantnych ukazovatelov v oblasti informovania a komunikacie

a stanovenia cielovych hodno6t relevantnych ukazovatelov na dany rok)

e Casovy harmonogram uskutoénenia planovanych aktivit

e detailnejsie rozpracované konkrétne komunikacné aktivity na 12 mesiacov v danom roku

e detailné stanovenie financnej alokacie na jednotlivé aktivity, ktoré su naplanované na

prislusny rok

e predbezna financnd alokacia na dalsie roky

e o0soby zodpovedné za jednotlivé komunikacné aktivity

e RO je povinny predlozit kazdy RKP Centralnemu koordina¢nému organu najneskér do 7

pracovnych dni po jeho schvéleni

6.2 PredbeZna finan¢na alokacia na jednotlivé roky
Aktivity informovania a komunikdcie budu financované z prostriedkov prioritnej osi 7 Technicka
pomoc OP L'Z v celkovej vyske 7 860 000 €.

Tab. €. 4: Kategoria intervencie

Menej rozvinuté regiony

7588 830 €

Viac rozvinuty

region
271170€

7 860 000 €

SPOLU

Zdroj: OP L'Z, PO 7 Technicka pomoc

Rozdelenie alokovanych finanénych prostriedkov na jednotlivé roky je len indikativne a bude

detailnejsie Specifikované v jednotlivych ro¢nych komunikacnych planoch.

Tab. €. 5: Rozdelenie alokovanych finanénych prostriedkov

Predpokladana
' Yﬁka invest.icie na Pe.rcentu.a’lne 7 toho 7 toho SPOLOENE
Obdobie mformc.w:':\rjle a vyjadrenie MPSVR SR | MEVVa& SR Z toho MV SR AKTIVITY
komunikaciu (EUR) | (%)
celkom
2014 - € 0% - € - € - € ]- €
2015 1 025 000 € 13,04%| 620740€ 195 468 € 160 310 € 48 482 €
2016 1310000 € 16,67% | 793336 € 249 817 € 204 884 € 61963 €
2017 968 000 € 12,32% | 586221€ 184 598 € 151395 € 45786 €
2018 891 300 € 11,34%| 539771€ 169971 € 139399 € 42 158 €
2019 802 700 € 10,21% | 486115 € 153 075 € 125542 € 37 968 €
2020 896 000 € 11,40% | 542618 € 170 867 € 140 134 € 42 381 €
2021 893 500 € 11,37%| 541104 € 170390 € 139 744 € 42 263 €
2022 1073500 € 13,66% | 650111€ 204 716 € 167 896 € 50777 €
SPOLU 7 860 000 € 100% | 4760016 €| 1498902 € 1229304€ | 371778 €

Zdroj: OP L'Z, PO 7 Technicka pomoc
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7 Monitorovanie a hodnotenie

Priebeiné sledovanie a vyhodnocovanie realizovanych komunikaénych aktivit je délezitym prvkom
Uspesnej realizacie aktivit v oblasti informovania a komunikacie. RO ma povinnost podat informacie
o Cerpani financnych prostriedkov a o stave realizacie Komunikacnej stratégie v ramci vyrocnych
sprav a zaverecnej spravy monitorovaciemu vyboru pre OP L'Z (dalej ,MV“). Monitorovaci vybor
schvaluje komunikacénu stratégiu pre OP LZ a vSetky zmeny tejto stratégie. MV tiez skima a vyjadruje
sa k realizacii komunikacénej stratégie.

Vyrocna vykondvacia sprava a zavereénd vykonavacia sprava budl obsahovat kapitolu s
vyhodnotenim vysledkov opatreni v oblasti informovania a komunikacie.
Vyrocné spravy a zaverecna sprava o vykonani OP L'Z obsahuju:
a) priklady aktivit v oblasti informovania a komunikacie pre OP LZ, ktoré sa vykonavaju pri
realizacii komunikacnej stratégie;
b) kroky na vykonanie aktivit v oblasti informovania a komunikacie vratane elektronickej adresy,
na ktorej tieto Udaje mozno najst;
c) obsah hlavnych zmien a doplneni komunikacnej stratégie.

Vo vyrocnych spravach predloZenych v rokoch 2017 a 2019 sa uvedu a zhodnotia okrem hore
uvedenych informacii aj nasledovné oblasti:

a) pokrok dosiahnuty pri plneni planu hodnotenia a ndslednych opatreni prijatych vzhladom na
zistenia hodnoteni;

b) vysledky opatreni fondov na informovanie a publicitu realizovanych v rdmci komunikacnej
stratégie;

c) zapojenie partnerov do vykonavania, monitorovania a hodnotenia OP;

d) pokrok dosiahnuty v rdmci pripravy a realizacie velkych projektov a SAP.

Vyro¢na vykondvacia sprava a zaverec¢na vykonavacia sprava maju obsahovat kapitolu s
vyhodnotenim vysledkov opatreni v oblasti informovania a komunikacie v suvislosti so zviditelnenim
a zvySenim povedomia o operacnych programoch a s tlohou, ktoru zohrdva Eurdpska Unia.

Ulohou hodnotenia vysledkov informovania a komunikacie je zistit, ako bol OP LZ prijimany
verejnostou a ¢i boli naplnené ciele opatreni tykajlcich sa informovania a komunikacie. Hodnotenie
bude prebiehat:

a) priebezne;

b) ro¢ne na zéklade priebeznych hodnoteni za konkrétny kalendarny rok bude vytvorené komplexné
zhodnotenie informacnych aktivit.

Hodnotenie bude realizované interne, resp. externe. Interné hodnotenie bude realizované v ramci
vyrocnych sprdv o implementacii OP. Rozhodnutie o tom, hodnotenie ktorych okruhov v oblasti
informovania a publicity bude realizované interne, resp. externe, bude zvolené v priebehu
implementacie na zaklade posudenia situdcie zo strany RO. Interné hodnotenie budu zabezpedovat
interné kapacity RO a RO bude zodpovedné aj za interné hodnotenie ako kompaktny celok. V pripade
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potreby vykonania hodnotenia v SirSom rozsahu bude za tymto uUcelom vykonané externé

hodnotenie.

premietnuté do konkrétnych RKP, resp. v pripade potreby budu realizované zmeny KS.

Tabulka €. 6: Hodnotiace kritéria

Hodnotiace kritérium

Uroveri programu a opatreni

Ukazovatel

Metodda zistenia

uroven celkovej
informovanosti verejnosti
o tlohe EU a ESIF

% poznania ulohy EU a ESIF

prieskum verejnej
mienky

uroven celkovej
informovanosti verejnosti o
ulohe a o opatreniach OP
Ludské zdroje

% poznania ulohy a funkcie RO a SO,
jednotlivych opatreni a vyziev OP Ludské
zdroje

prieskum verejnej
mienky

zaujem o podporu z OP
Ludské zdroje

pocet Ziadatelov o NFP

spravy
o vykonavani OP

Uspesnost OP Ludské
zdroje

pocet riadne ukonéenych projektov

spravy
o vykonavani OP

Uroven aktivit KS

Ukazovatele vysledku

pocet ucastnikov

seminarov, konferencii pocet prezenéné listiny
a inych podujati
pocet distribuovanych L

. . . y sumarizacia
odbornych a informaénych |pocet

publikacii

vlastnych udajov

navstevnost webového sidla

pocet pristupov
(www.employment.gov.sk, na portdli
zriadenom RO,
http://www.minedu.sk/operacny-
program-ludske-zdroje/; pocet
registrovanych e-mailovych kontaktov v
mailingliste RO a SO

sumarizacia vlastnych
udajov

Ukazovatele vystupu

pocet uskuto¢nenych

sumarizacia

seminarov, konferencii pocet C
L, L, vlastnych Udajov
a inych podujati
pocet vydanych odbornych oket sumarizacia
a informacnych publikacii P vlastnych udajov
pocet zverejnenych sprav, L
, sumarizacia
rozhovorov, prispevkov, Y C
pocet vlastnych udajov,

inzeratov vo vsetkych
druhoch médii

monitoring médii

Na zdklade analyz jednotlivych vykonanych hodnoteni budu pripadné Udpravy
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8 Administrativne zabezpecenie

RO uskutocnuje v spolupraci so SO ako aj s dalSimi subjektmi vSetky informacné a riadiace aktivity. Za
realizaciu KS je v rdmci RO zodpovedny MIK RO, SO MSVVaS SR MIK SO pre prioritnt os Vzdelavanie,
vramci SO MV SR MIK SO pre prioritné osi Integracia marginalizovanych rémskych komunit a
Technicka vybavenost v obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit.

Manazér pre informovanie a komunikaciu RO/SO je zodpovedny za:

a) zabezpeclenie efektivneho informovania o mozZnostiach a priebehu vyuZitia finanénych
prostriedkov z ESIF pomocou definovanych komunikaénych nastrojov (aktivit),

b) komunikaciu s verejnostou a publicitu, zabezpecuje samostatné odborné prace v suvislosti s
¢erpanim finanénych prostriedkov z ESIF,

c) zabezpecenie informovania a komunikacie OP v SR aj v zahrani¢i smerom k EK,

d) vypracovanie, koordinaciu a realizaciu komunikacnej stratégie ,

e) vypracovanie, koordinaciu a realizaciu roéného komunikaéného planu,

f) zabezpecenie odbornej agendy spojenej so spristupriovanim a distriblciou informicii,

g) monitorovanie informacnych a komunikacnych aktivit, pripravu podkladov do
monitorovacich sprav o aktivitach OP,

h) priebezné hodnotenie efektivnosti informacnych a komunikacnych opatreni, pripravu
hodnotiacich sprav, prip. uskutocnovanie prieskumov o informovanosti verejnosti,

i) spolupracu v ramci svojich kompetencii na uvedenych spolocnych informacnych nastrojoch,
najma na:

1) priprave a aktualizacii informdcii zverejiovanych na prislusnej webovom sidle RO
a takisto na webovom sidle CKO,

2) priprave a aktualizacii informacii zverejfiovanych v ¢asopise ($tvrtroéniku) o ESIF
vydavanom CKO a pripadnych ¢asopisoch i spravodajcoch prislusnych RO,

3) priprave odpovedi na otazky a informacii o OP.

j) zabezpefenie vybudovania funkénych komunikacénych kanalov vo vztahu k ziadatelom,
prijimatefom ako aj verejnosti v spolupraci s CKO a dal$imi RO,

k) monitorovanie komunikacnych aktivit RO a SO;

MIK v spolupraci s inymi Utvarmi RO/SO zabezpeduje, resp. spolupracuje pri zabezpecovani plnenia
tychto Cinnosti a aktivit:

a) spolupraca s RO/SO v ramci vykonavania aktivit v oblasti informovania a komunikacie;

b) pripravovanie a aktualizovanie informacii zverejnené na webovom sidle RO a SO
a spolupracuje na zverejneni tychto informdcii na webovom sidle RO a CKO;

c) zverejiovanie indikativneho harmonogramu vyziev a jeho aktualizacie;

d) zverejiiovanie vyziev na predkladanie Ziadosti o NFP na urovni SO;
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informovanie verejnosti o zverejnenych vyzvach;

informovanie verejnosti o podmienok poskytnutia prispevku, ktoré je potrebné splnit na
ziskanie pomoci z ESIF;

informovanie verejnosti o jednotlivych krokoch procesu ziskavania prostriedkov z ESIF

informovanie verejnosti o kontaktoch na narodnej, regionalnej alebo miestnej Urovni, ktoré
mé&zu poskytnut informacie o OP;

poskytovanie informécii v zmysle néleZitosti definovanych v § 48 zékona o prispevku z ESIF a
o dalsich skuto¢nostiach, ktoré su povinné;

poradenstvo pre prijimatelov v oblasti ¢erpania pomaoci;
pIni funkciu kontaktnej osoby pre OP L'Z;

je ¢lenom Pracovnej skupiny pre informovanie a komunikaciu pri CKO ako zastupca RO/SO;

m) plni dalSie Ulohy v oblastiach informovania a komunikacie OP LZ na urovni RO a SO.

Manazér pre informovanie a komunikaciu participuje na:

spolo¢nych informacnych ¢innostiach CKO

priprave redakénych textov zverejiovanych v publikicidch ako napr. ¢&asopis o ESIF
vydavanom CKO

vypracovani a aktualizacii riadiacich a metodickych dokumentov za oblast informovanosti
a komunikacie

priprave odpovedi na otazky o OP L'Z (aj v zmysle zdkona 211/2000 Z.z.).

Manazér pre informovanie a komunikaciu spolupracuje v ramci RO/SO s ostatnymi Utvarmi a

instituciami, ktoré maju zodpovednost za realizéciu KS. Zmeny v ramci organizacnej Struktiry RO/SO

nemaju vplyv na implementaciu KS.

MIK sa dalej podiela na spolupraci a vymeny skisenosti v ramci INFORM Network (eurdpska siet

0s06b zabezpecujucich informovanie a komunikaciu programu).

Plan rozvoja administrativnych kapacit

Vzhladom na potrebu ¢o najefektivnejSej a najucinnejsej komunikacie je nevyhnutné zabezpedit

podmienky pre rozvoj administrativnych kapacit v oblasti profesijného rozvoja (napr. odborny rast,

vzdelavacie aktivity, komunikacné zruénosti).

RO/SO zabezpecia podmienky pre rozvoj administrativnych kapacit formou Skoleni a inych

vzdeldvacich aktivit tak, aby sa (na zaklade ponuky vzdeldvacich aktivit a konkrétnych potrieb)

zUcastnil MIK RO/SO minimalne jednej vzdelavacej aktivity v ramci roku.
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Osobami zodpovednymi za informovanie a komunikaciu v ramci RO a SO su:

a, Riaditel kancelarie VSU - RO
tel.: +421/2 2046 2311

e-mail: publicita@employment.gov.sk

b, manazér pre informovanie a komunikaciu — RO
tel.: +421/2 2046 2319

e-mail: publicita@employment.gov.sk

¢, manazér pre informovanie a komunikéciu SO MSVVa$ SR
tel.: +421/2 5937 4561

e-mail: sekretariat.ssfeu@minedu.sk; esf.vzdelavanie@minedu.sk

d, manazér pre informovanie a komunikaciu SO MV SR
tel.: +421/2 5094 5043; +421/2 5094 5012

e-mail: lucia.weinbergerova@minv.sk; sabina.slimakova@minv.sk

e, manazér pre informovanie a komunikaciu organizacie v priamej pésobnosti RO

tel.: +421/2 2043 1104

e-mail: ivan.dranacka@iazasi.gov.sk
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9 Prilohy

9.1 Priloha ¢.1: Zoznam pouZzitych skratiek

CKO
cs

EK

ESIF

EU

KS

MIK

MV
MPSVR SR
MSVVaS SR
MV SR

NFP

NSRR SR
op

OP Z

RO

RKP

SAP

SO

Centralny koordinaény orgdn

Cielova skupina

Eurdpska komisia

Eurépske Strukturalne a investi¢né fondy

Eurdpska unia

Komunikacna stratégia

Manazér pre informovanie a komunikaciu

Monitorovaci vybor pre OP L'Z

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

Nenavratny finanény prispevok

Narodny strategicky referencny ramec Slovenskej republiky
Operacny program

Operacny program Ludské zdroje

Riadiaci organ

Ro¢né komunikacné plany

Spolocny akény plan

Sprostredkovatelsky organ
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