Dostupnost’ podpornych sluzieb
z pohladu studentov so zdravotnym postihnutim/
Specifickymi potrebami na vysokych skolach v SR

(Analyza vysledkov prieskumu)

Univerzita Komenského
Bratislava 2012




O autoroch

Mgr. Darina Ondrus$ovd pdsobi ako interna doktorandka na Ustave verejnej politiky
a ekonomie Fakulty socialnych a ekonomickych vied UK v Bratislave. V ramci svojho
Studia sa v zimnom semestri akademického roka 2006/ 2007 zucastnila Erasmus
pobytu na Univerzite v Osnabriicku v Nemecku. V su€asnosti sa vyskumne zaobera
najma témou politicko-administrativnych vztahov.

E-mail: ondrusova@cezap.sk

Mgr. Stanislav Sokol je absolventom Fakulty matematiky, fyziky a informatiky UK
v Bratislave. V suCasnosti pokraCuje v Studiu na Masarykovej univerzite v Brne.
V rokoch 2006 — 2008 bol ¢lenom Miladeznickej komisie World Blind Union.
E-mail: sokol@cezap.sk

Obaja autori maju za sebou skusenost' Studia so zdravotnym postihnutim. V r. 2005
sa podielali na vypracovani kratkej Studie pod nazvom Prehlad Studijnych prileZitosti
pre Studentov so zdravotnym postihnutim v niektorych eurépskych krajinach, ktora
bola prezentovana vramci medzinarodnej konferencie Rovnost prav a rovnost
prilezZitosti v akademickom prostredi na Strbskom Plese.

Tento dokument bol spracovany v ramci rozvojového projektu Standardy zabezpeéenia
podmienok Studia pre osoby so zdravotnym postihnutim na vysokych Skolach v SR
pre roky 2011 - 2013, ktory je financovany Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR.


file://cezap/prenemp/hanacikova/to_do/ondrusova@cezap.sk
file://cezap/prenemp/hanacikova/to_do/sokol@cezap.sk

Obsah

(O 3 YUy 0] {0 o1 = ISP 2
1012157\ F TP 3
ZOZNAM TABULIEK ... tttiettte ettt e ettt e e et e e et e e et e e et e e et e e ea e e e eaa e e e ea e e e eb e e e ea e e eaaeeenneeenns 4
ZOZNAM GRAFOV ...ttt ettt e et e et e ettt e et et e et et e e ee e e e e e e et e e e et e e e eb e e e en e e eeneeeenaeaenns 5
ZOZNAM PRILOH .o 5
(U770 XS 6
1. METODOLOGIA A LIMITY VYSKUMU ....tutuuutuuunnnnnnnnnnnsnnnsnnnssnssnssssssssssssnsssssnssnsssennnnnnnnes 8
2. CHARAKTERISTIKA SKUPINY RESPONDENTOV ....uuuutuuuttutssunssnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 10
3. NASTROJE INSTITUCIONALNEJ PODPORY ...ccvtuuiiiituinaaeersinaaeeessanaeaeessnnaeaeesnnnaaaeesnnns 13
3.1. Individualny Studijny plan ................cccccccciiiiiiiiii 13
3.2. Koordinator pre Studentov so zdravotnym postihnutim ............................... 18
4. KOMUNIKACIA S VYUCUJUCIMI A ZISKAVANIE INFORMACIi O ORGANIZACII STUDIA........ 24
5. DOSTUPNOST VYBRANYCH PODPORNYCH SLUZIEB STUDENTOM SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM NA SLOVENSKU ...ccvvtttiinieeeeeeeeetttiiieeeeeseeeessssni s eeeeeeeesssssnnnaaeeeseeeennns 30
5.1. Spracovanie Studijnej literatury do pristupnej formy a tréning priestorovej
orientacie pre Studentov so zrakovym postihnutim ................cccccccccccvviniinnnnnnn. 30
5.2. TImocCenie do poSUNKOVENO jazyka .............ccccceeiiiiiii 34
5.3. Zapisovanie POZNAMOK ..............uuiiiiiiiiiiiiie it 36
5.4. Architektonicka pristupnost prostredia pre Studentov s telesnym
postihnutim, prepravng SIUZDa ..................c.uiiiiiiiiiiiiiieiii e 37
5.5. DIINE SIraVOVANIE ..............coiiiiiiiiiiiiiiie e 40
6. STUDIUM V ZAHRANICI A PODPORA PRI ZISKAVANI PRACOVNYCH SKUSENOSTI............ 41
7. CELKOVA SPOKOJNOST A NAVRHY RESPONDENTOV DO BUDUCNOSTI ....evvvvvvvinnnnnnnnns 44
ZHRNUTIE A ZAVERY ...t 47
R0 49
(o] o= T o e PSPPI 49



Zoznam tabuliek

Tabufka €. 1: Pocet respondentov podla druhu Specifickych potrieb/ zdravotného
postihnutia, stupnfia a formy Studia

Tabufka €. 2: Prehlad podfa Studijnych odborov a druhu zdravotného postihnutia

Tabulka &. 3: Rozdelenie $tudentov vyuzivajucich ISP na zaklade ich ZP/
Specifickych potrieb

Taburka €. 4: PocCty Studentov vyuzivajucich ISP a celkovy podet $tudentov nasho
prieskumu na jednotlivych univerzitach/ VS

Tabufka €. 5: Spdsob ziskavania informacii tykajucich sa organizacie Studia podla
druhu ZP/ Specifickych potrieb.

Tabulka &. 6: SpOsob ziskavania informacii tykajucich sa organizacie Studia podfa
univerzity/ vysokej Skoly.

Tabufka €. 7: PoCet respondentov so zrakovym postihnutim podla univerzit, spésob
zabezpecenia a spokojnost so spdsobom zabezpeclenia spracovania literatury do
pristupnej formy

Tabulka €. 8: Pocet respondentov, spésoby zabezpeCenia a spokojnost’ so
spésobom zabezpec€enia spracovania literatury do pristupnej formy na Univerzite
Komenského v Bratislave

Tabulka €. 9: MozZnosti vyuzivania sluzby timoc€enia na vyu€ovani
Tabufka €. 10: Sposoby zabezpecCovania sluzby timoc€enia podla poctu Studentov

Tabufka €. 11: Spokojnost’ Studentov so sluchovym postihnutim s dostupnostou
sluzby timo€enia do posunkového jazyka

Tabulka €. 12: Dostupnost’ sluzby zapisovania poznamok na slovenskych vysokych
Skolach

Tabulka €. 13: Prehlad respondentov podla formy telesného postihnutia
Tabulka €. 14: Vnimanie pristupnosti fakulty Studentmi s TP pred zaciatkom Studia
Tabufka €. 15: Prehlad fakult a adaptacii fyzického prostredia na zaklade prieskumu

Tabulka €. 16: Spokojnost’ s bezbariérovym pristupom do uéebni a moznostou
bezbariérového ubytovania na vysokoskolskom internate

Tabulka &. 17: Ugast $tudentov so zdravotnym postihnutim/ $pecifickymi potrebami
na Studijnych pobytoch v zahranici

Tabufka €. 18: Dévody neucasti Studentov so ZP na Studijnom pobyte v zahranici

Tabulka €. 19: Ziskavanie pracovnych skusenosti Studentov so ZP popri Studiu



Tabufka €. 20: Spokojnost’ Studentov so ZP s mozZnostami zu€astnit’ sa Studia
v zahrani€i a pracovnej staze

Zoznam grafov

Graf €. 1: Pocty respondentov Studujucich na jednotlivych vysokych Skolach
Graf &. 2: Studenti s jednotlivymi typmi ZP/ $pecifickych potrieb nevyuzivajuci ISP
Graf &. 3: Dévody nevyuzivania ISP $tudentmi so ZP/ $pecifickymi potrebami

Graf €. 4: Distribucia Studentov podfa ZP/ Specifickych potrieb, ktori sa vyjadrili, ze
ISP v ramci ich Studia nebol potrebny a porovnanie s rovnakou distribuciou
celkového poctu Studentov

Graf €. 5: Spo6sob komunikacie respondentov s koordinatorom pre Studentov so ZP
Graf €. 6: D6évody nekontaktovania sa s koordinatorom pre Studentov so ZP

Graf €. 7: Miera spokojnosti respondentov v oblasti spoluprace s koordinatorom pre
Studentov so ZP

Graf €. 8: Priebeh komunikacie s vyu€ujucimi vzhladom na Specifické potreby pri
Studiu

Graf €. 9: Miera spokojnosti respondentov s moznostou ziskat informacie
0 organizacii Studia v pristupnej forme

Zoznam priloh

Priloha €. 1. Dotaznik Dostupnost’ podpornych sluzieb z pohladu studentov
so Specifickymi potrebami



Uvod

V uplynulych dvoch dekadach presSla spolo€nost na Slovensku mnohymi
vnutornymi i vonkajSimi zmenami. Jednou ztakych zmien rozpoznatefnou
v akademickom prostredi je aj vzrastajuca snaha o zaclefiovanie zdravotne a inak
znevyhodnenych Studentov do vzdelavacich programov vSetkych stupriov. Na dlhej
ceste k vytvaraniu rovnosti prilezitosti v ramci vysokoskolskych institucii sa
Slovenska republika inSpiruje celym suborom medzinarodnych dokumentov. No
nielen inSpiruje, ale aj zavazuje k tomu, Ze principy obsiahnuté v tychto dokumentoch
bude premietat do svojich pravnych predpisov.

Pri snahe zmenit nieCo do buducnosti, nastavit podmienky v istej oblasti Zivota
Cloveka lepSie, kvalitnejSie je jednym zrozhodujucich faktorov uspechu dobré
poznanie aktualneho stavu veci. Touto analyzou chceme Citatelovi sprostredkovat
pohfad na suc€asny stav v oblasti podpory Studia tych Studentov, ktorych sa dana
téma dotyka v prvom rade, a to priam bytostne. Su nimi samotni Studenti so
zdravotnym postihnutim/ Specifickymi potrebami. Im aich nasledovnikom totiz bez
prijatia kvalitnych rieSeni v oblasti legislativy, systému financovania a najma dobrej
aplikacie zvolenych opatreni v praxi bude len tazko umoznené, aby sa stali naozaj
dobrymi vysokoSkolskymi Studentmi. Resp. aby vébec mali Sancu sa Studentmi
vysokej Skoly stat, a tym zuzitkovat svoj potencial pre kvalitativne lepSi spdsob
Zivota.

Predkladame Citatefovi analyzu dotaznikového prieskumu realizovaného
v obdobi november 2011 na slovenskych vysokych Skolach. Mapuje situaciu
a podnety Studentov so zdravotnym postihnutim/ Specifickymi potrebami vo
viacerych oblastiach, ktoré pokladame za délezité pri ich Studiu na vysokej Skole.
Text je Eleneny do Siestich €asti, pricom niektoré su rozdelené do dalSich podkapitol.
V uvode analyzy ponukame charakteristiku skupiny respondentov, ktora je pre
interpretaciu vysledkov celého prieskumu zasadna. Musime vziat do uvahy Specifika
tejto skupiny alimity nasho prieskumu, ktorym sa podrobnejSie venujeme
v metodoldgii.

V druhej Casti sme sa zamerali na nastroje institucionalnej podpory, ato
individualny $tudijny plan (ISP) a koordinatora pre $tudentov so zdravotnym
postihnutim. V suvislosti s ISP nas zaujimalo, do akej miery je aplikovany, resp.
vyuzivany Studentmi, €o tento plan v ramci Studia umoziiuje a aké su dovody jeho
nevyuzivania. Koordinator je formalne pomerne rozSirenym podpornym nastrojom na
slovenskych vysokych Skolach. My sme sa Studentov pytali, do akej miery im je
fakultny/ univerzitny koordinator k dispozicii - aky typ podpory im koordinator

zabezpecuje, formu komunikacie, hodnotenie spoluprace s nim.

V dalSej Casti sme sa zamerali na spésob komunikacie s vyucujucimi
a ziskavanie informacii o organizacii Studia. Podobne ako v celej spolo¢nosti, aj na
akademickej péde sa osoby so zdravotnym postihnutim (ZP) ¢&i inymi Specifickymi
potrebami neustale stretavaju s mnohymi bariérami. Patria medzi ne bariéry
informacné, ale aj tie ludské. Ako sa ich Studenti snazia prekonavat? Dari sa im
v tom?



V na8ej analyze nasleduje dalej oblast podpornych sluzieb a ich dostupnosti.
Patria medzi ne: spracovanie literatury do pristupnej formy pre Studentov so
zrakovym postihnutim (ZrP), tréning priestorovej orientacie, tlmocCenie do
posunkového jazyka a sluzba zapisovania poznamok. Taktiez sme do tejto sekcie
zaradili problematiku architektonickej pristupnosti prostredia pre Studentov s
telesnym postihnutim, prepravnu sluzbu a diétne stravovanie, ktoré u respondentov
vyvolalo znacny ohlas aj napriek tomu, Zze sme v Studentskom dotazniku nevenovali
stravovaniu velky priestor.

SnaZili sme sa taktiez zmapovat moznosti Studia v zahraniCi a podporu pri
ziskavani pracovnych skusenosti, teda zaujimavé nastroje pre rozvoj Studenta ako
nezavislej osobnosti a na premostenie medzi Studiom a pracovnym uplatnenim.
Zistenia z tejto oblasti ponukame v Siestej Casti textu. Napokon analyzu uzatvarame
zhodnotenim celkovej spokojnosti, navrhmi respondentov do buducnosti a kratkym
zhrnutim.



1. Metodolégia a limity vyskumu

Prieskum sa uskutoCnil dotaznikovou formou v priebehu novembra 2011.
V zahrani€¢i sa na podobné prieskumy vyuZzivaju Casto aj iné metody, napr.
v Rakusku sa pravidelne uskutoCnhuje Studentsky online prieskum, do ktorého sa
mozu zapojit’ vSetci Studenti vysokych Skol a niektoré otazky takéhoto prieskumu sa
tykaju aj zdravotného postihnutia. Ako doplnenie tychto informacii sa eSte so
Studentmi so ZP uskutocCnuju rozhovory vo fokusovych skupinach. Nakofko je vSak
tento prieskum na Slovensku pilotny, rozhodli sme sa oslovit ¢o najvacsi pocet
Studentov so ZP a ponuknut’ im priestor na vyjadrenie svojich nazorov. Zaujimavym
doplnenim tohto prieskumu moéze byt aj samostatne pripravena publikacia
PaedDr. E. Mendelovej Kam smerujeme, a ako sa nam dari... (2011), ktora formou
vypovedi niekolkych Studentov a absolventov vysokych 8kél so zdravotnym
postihnutim prezentuje ich skusenosti a postoje viac do hibky. Publikacia v
elektronickej forme je pristupna na webovej stranke: http://cezap.sk/publikacie .

KedZe na Slovensku, podobne ako v inych eurdpskych krajinach, neexistuje
jednotna databaza Studentov so zdravotnym postihnutim a takéto udaje podliehaju
ochrane osobnych udajov, na oslovenie potencionalnych respondentov sme vyuZili
dva spésoby: priame oslovenie Studentov so zdravotnym postihnutim na réznych
univerzitach, s ktorymi mame osobny kontakt, s prosbou o Sirenie dotaznika aj medzi
dalSimi Studentmi so ZP na univerzite, kde Studuju. Druhym spésobom bolo
kontaktovanie koordinatorov pre Studentov so zdravotnym postihnutim na kazZdej
fakulte vSetkych, tak sukromnych, ako aj verejnych vysokych $kél na Slovensku,
resp. ak kontakt na koordinatora nebol uvedeny na webovej stranke fakulty,
kontaktovat Studijnych prodekanov. Koordinatorov ako kontaktné osoby pre
Studentov so ZP sme kontaktovali s prosbou o distribuciu dotaznika medzi Studentmi
so ZP. Na Univerzite Komenského sme takisto mali moznost prostrednictvom e-
mailu oslovit vSetkych Studentov ubytovanych na vysokoSkolskych internatoch, ktori
su drzitemi preukazu obCana s tazkym zdravotnym postihnutim. Takymto spésobom
mohlo dojst k ur€itym skresleniam — jednak v prospech vacSieho zastupenia
Studentov UK v Bratislave, ako aj Studentov so zrakovym postihnutim. Zaroven pocet
zuCastnenych v prieskume, 96 respondentov, neodraza celkovy pocet Studentov so
zdravotnym postihnutim na slovenskych vysokych Skolach, ale iba tych, ktori prejavili
ochotu a zaujem zapoijit sa do prieskumu, a ktorych nazory povazujeme za cenné pri
hodnoteni dostupnosti podpornych sluzieb pre Studentov so zdravotnym postihnutim
na Slovensku.

Samotny dotaznik bolo mozné anonymne vyplnit prostrednictvom online
formulara, ako aj elektronicky v dokumente programu MS Word, s naslednym
odoslanim na uvedenu e-mailovu adresu. Tento spésob bol vhodny aj vzhladom na
moznost zapojit do prieskumu Studentov so zrakovym postihnutim, z ktorych mnohi
pri praci astudiu vzhfadom na zrakové postihnutie uprednosthiuju elektronicku
komunikaciu pred dokumentmi v tlacenej forme.

Dotaznik obsahoval 39 otazok, z ktorych vacsina bola uzavreta, s moznostou
vyberu viacerych odpovedi. Pred distribuciou bol pripomienkovany pracovnou
skupinou v ramci projektu Standardy zabezpedéenia podmienok $tudia pre osoby so
zdravotnym postihnutim na vysokych Skolach v SR pre roky 2011 - 2013, ktoru tvoria


http://cezap.sk/publikacie

domaci odbornici v oblasti podpory Studia so zdravotnym postihnutim. Dotaznik tvori
prilohu €. 1 tejto spravy.

Na zaver by sme este radi podotkli, Ze v prieskume sme nezistovali rodovu
otazku, zastupenie muzov a zZien. V texte spravy budeme pre zjednodusenie zvacsa
pracovat s muzskym rodom jazyka, avSak vS8ade, kde je uvedené ,Studenti® Ci
.respondenti“, mame na mysli aj ,Studentky” a ,respondentky”.



2. Charakteristika skupiny respondentov

Do prieskumu sa zapojilo 96 respondentov z 13 univerzit/ vysokych $kal,
pricom najpocCetnejSie zastupeni boli Studenti z UK v Bratislave (54 odpovedi),
Paneuropskej vysokej Skoly (7 odpovedi) a UKF v Nitre (takisto 7 odpovedi). Prehlad
po&tu respondentov podla jednotlivych VS zobrazuje graf €. 1.

Graf €. 1: Pocty respondentov Studujucich na jednotlivych vysokych Skolach.

54

Legenda ku grafu &. 1:

a) Univerzita Komenského v Bratislave (54 respondentov)
b) Paneurdpska vysoka skola (7)

¢) Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre (7)

d) Technicka univerzita v KoSiciach (5)

e) Katolicka univerzita v Ruzomberku (4)

f) Slovenska polhohospodarska univerzita (4)

0g) Vysoka Skola zdravotnictva a socialnej prace sv. AlZzbety (3)
h) Technicka univerzita vo Zvolene (3)

i) Univerzita Pavla Jozefa Saféarika (2)

i) Univerzita Jana Selyeho (2)

k) Univerzita Mateja Bela (2)

) Zilinska univerzita (2)

m) Univerzita veterinarskeho lekarstva (1)

Nasledujuca tabulka ponuka prehlad o pocte respondentov podfa druhu
zdravotného postihnutia, stupna a formy Studia.
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Tabulka &. 1: PoCet respondentov podla druhu ZP/ Specifickych potrieb, stupfa a formy
Studia (D — denna forma, E — externa forma).

ZP/ Specificka potreba Mlz’r PhD. RozSirujuce Spolu
Zrakové postihnutie 7 7 3 1 5 3 26
Sluchové postihnutie 3 8 2 13
Telesné postihnutie —

chodiaci v € . . L
Telesné postihnutie — > 1 3

pouziva invalidny vozik

Viacnasobné postihnutie 3 1 1

Specifické poruchy uéenia

! 1 1
(napr. dyslexia)
C_h!'c_mlcv:ke’ ochorenie / 8 14 1 23
civilizacné choroby
Poruchy psychického 1
zdravia
Neuvedené 4 2 1 7

Z tabulky vyplyva, Zze najpoCetnejSie zastupenou skupinou su respondenti so
zrakovym postihnutim, ¢o vSak, ako sme uviedli v metodologii, mdze byt istym
skreslenim o realnom pomere poctu Studentov so ZrP a s inym druhom zdravotného
postihnutia. Pomerne velku skupinu respondentov tvoria aj Studenti s chronickym
ochorenim. NajdélezitejSou formou podpory pre tychto Studentov je moznost byt
v kontakte s koordinatorom pre Studentov so ZP a dostupnost’ diétneho stravovania.
V niektorych Castiach spravy, najma v Casti o moznostiach Studia v zahranicCi
a ziskavania pracovnych skusenosti popri $tudiu, preto ich odpovede nebudu brané
do uvahy. Tuto skutoCnost’ v prislusnych Castiach uvedieme.

V nasledujucej tabulke pre zaujimavost uvadzame prehlad aj podla Studijnych
odborov a zdravotného postihnutia pre Studentov so zmyslovym, resp. telesnym
a viacnasobnym zdravotnym postihnutim.

Tabulka €. 2: Prehlad podla Studijnych odborov a druhu zdravotného postihnutia

Studijny odbor Zrakové Sluchové Telesné Viacnasobné
Socialna praca, socialna pedagogika

: ; 4 2 1
a vychovavatel'stvo
Muzeoldgia, religionistika, informacné 2 1
studia
Specialna pedagogika 5 2 2
Ucitel'stvo AJ/NJ, obéianska vychova, 3 1
pedagogika
TImoénictvo 1
Manazment, finanéna matematika 2 1 1
Informatika, kognitivha veda 1 1 1
Environmentalne inzinierstvo, 1 1 1
materialové inzinierstvo
Strojarske technologie, biomedicinske 3
inZinierstvo
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Letecka doprava 1

Zahradnictvo, environmentalistika,
kontrola potravin

Verejna sprava, eurépske studia,
stredoeur. arealova kultura, demografia

Pravo

Zurnalistika 1 1

Teologia

VSeobecné lekarstvo

NRFRRFRPIFRPOW N

Molekularna biolégia

V suvislosti s tymto prehfadom si dovolime poukazat najma na poteSitelnu
skutoCnost, ze, snad s vynimkou Specialnej pedagogiky, neexistuje odbor, kde by
bolo badat nadpriemerné zastupenie Studentov so zdravotnym postihnutim
v porovnani s inymi odbormi a tito Studenti v mnohych pripadoch maju moznost
vyberat’ si Studijny program podfa svojho zaujmu. V prieskume chyba zastupenie
umeleckych zamerani, avSak v suCasnosti je mozné Studovat na vysokej Skole
letecku dopravu pre Studenta so sluchovym postihnutim, biomedicinske inzinierstvo
pre Studentku so zrakovym postihnutim, €i vSeobecné lekarstvo pre Studentku
s telesnym postihnutim. Co sa tyka troch $tudentov so sluchovym postihnutim
v odboroch zahradnictvo, resp. kontrola potravin, vysvetlenim mdze byt lokalizacia
univerzity v Nitre, kde su pre Studentov dobré podmienky vzhfadom na timocenie do
posunkového jazyka (bliZzSie pozri Cast TImocenie do posunkového jazyka). A kedze
v mnohych krajinach je v su€asnosti diskutovanou otazkou spésob podpory
Studentov so Specifickymi poruchami ucenia a téma, v ktorych odboroch mézu byt
uspesni, este dopifiame, Ze z troch respondentov tejto skupiny, ktori sa do prieskumu
zapojili, dvaja Studuju v odbore medialna komunikacia — na tej istej vysokej Skole
a treti je Studentom veterinarskeho lekarstva.
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3. Nastroje institucionalnej podpory

V nasSom prieskume sme sa zamerali na dva zakladné nastroje institucionalnej
podpory pre Studentov so ZP/ Specifickymi potrebami v su€asnosti poskytované na
slovenskych vysokych $kolach — individualny $tudijny plan (ISP) a koordinator pre
Studentov so zdravotnym postihnutim.

3.1. Individualny Studijny plan

Explicitni zmienku o ISP nachadzame v § 100 aktualne platného znenia Zakona
131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov:

,Vysoka Skola vytvara zodpovedajuce podmienky Studia pre Studentov so
zdravotnym postihnutim vzhladom na ich Specialne Studijné potreby bez
zZniZovania poZiadaviek na studijny vykon. K zodpovedajucim podmienkam studia
patri umoZnenie Studia podla individualneho Studijného planu, v odévodnitelnych
pripadoch prediZenie dizky $tudia s odpustenim poplatkov za S$tudium a
zabezpecenie podmienok suvisiacich s navstevou skoly Studentov so zdravotnym
postihnutim.”

Nenachadzame vsak blizsiu $pecifikaciu ISP. Napriek uvedenej legislativne;
Uprave tento nastroj na slovenskych vysokych Skolach vyuziva len maly pocet
Studentov so ZP, o &om hovoria i vysledky predkladaného prieskumu. ISP méze
pritom byt efektivnym prostriedkom na prispésobenie tempa Studia pracovnym
moznostiam Studenta so ZP, méze byt napomocny pri preklenuti naro€ného obdobia
$tudia upravou $tudijného harmonogramu a pod. Tam, kde sa ISP uplatfiuje, zvacsa
byva zakotveny v Statute danej fakulty, prip. univerzity, napriklad jeho
implementaciou vo forme individualneho planu hodnotenia predmetov pre Studentov
— Sportovcov, Studentky — matky, Studentov so ZP. S obdobnym postupom sa
mézeme stretnut aj v Statutoch zahraniCnych univerzit, napr. v Slovinsku, kde
podobne ako vo Svédsku nie je tento nastroj definovany legislativou, avsak v praxi je
mozné ho pouzit ako rieSenie v konkrétnych odévodnenych pripadoch.

V prvej otazke tejto sekcie sme sa zaujimali, ¢&i Studenti pri svojom Studiu
vyuzivaju ISP (pozri Priloha &. 1, otazka 5). Z 95 odpovedi respondentov, ktori na
tuto otazku reagovali, sme zaznamenali 12 kladnych odpovedi a 83 zapornych.
Kazdy z dvanastich $tudentov s ISP $tuduje v dennej forme, zastipené su vetky tri
stupne vysokoskolského Studia, ako i Studium dopliujuce. Charakteristiku Studentov
vyuzivajucich ISP z hladiska ZP/ $pecifickych potrieb a $koly, ktord navstevuj,
ponukame v nasledujucich tabulkach.
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Tabulka & 3: Rozdelenie $tudentov vyuZivajucich ISP na zaklade ich ZP/ $pecifickych
potrieb.

Druh ZP Pocet Studentov

Telesné postihnutie — chodiaci

Chronické ochorenie/ civilizaéné choroby
Zrakové postihnutie

Sluchové postihnutie

Viacnasobné postihnutie

Specifické poruchy uéenia (napr. dyslexia)

RPIERINNWW

Z tabulky badat, Ze Studenti so Ziadnym z uvedenych ZP/ Specifickych potrieb
pocCetnostou vyrazne neprevySuju tych ostatnych. Nezaevidovali sme ani jedného
respondenta s telesnym postihnutim pouzivajuceho invalidny vozik, resp.
s poruchami psychického zdravia, ktorého $tadium by sa riadilo ISP. Z troch
Studentov s chronickym ochorenim/ civilizaénymi chorobami jeden uvadza
individualny plan pre reprezentantov Slovenska (Student Fakulty telesnej vychovy
a Sportu), ani jeden z nich nie je v kontakte s koordinatorom.

Tabulka €. 4: Pocty Studentov vyuzivajucich ISP a celkovy poget $tudentov nasho prieskumu
na jednotlivych univerzitach/ VS.

Pocet Studentov  Celkovy pocet

Univerzita/ vysoka sSkola

s ISP Studentov

Univerzita Komenského v Bratislave 6 54
Technicka univerzita v KosSiciach 2 5
Univerzita Pavla Jozefa Safarika 2 2
Paneurépska vysoka Skola 1 7
Univerzita veterinarskeho lekarstva 1 1

Z udajov v tabulke vidime, Ze $tudenti majlci priznany ISP z UK v Bratislave
tvoria az 50%-ny podiel na vsetkych S$tudentoch s ISP zapojenych do nasho
prieskumu. Tento vysledok sa dal oCakavat vzhladom na percentualne zastupenie
Studentov UK v Bratislave v tomto prieskume. Zaujimavostou vsak tieZ je, Ze ISP sa
vacsinou vyuziva na univerzitach, kde su vybudované podporné centra pre studentov
so ZP (v jednom pripade centrum pre tri univerzity v KoSiciach). Vynimkou je len
jedna odpoved z inej, sukromnej vysokej Skoly.

Dalej sme sa pozreli na distribuciu podra ZP/ Specifickych potrieb zvysnych 83
respondentov, ktorych Studium sa ISP neriadi. Vysledky ponukame v grafe €. 2.
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Graf &. 2: Studenti s jednotlivymi typmi ZP/ $pecifickych potrieb nevyuzivajuci ISP.

23

Legenda ku grafu &. 2:

a) zrakoveé postihnutie (23)

b) chronické ochorenie/ civilizaéné choroby (19)

c) telesné postihnutie — chodiaci (12)

d) sluchové postihnutie (11)

e) telesné postihnutie — pouzivam invalidny vozik (3)
f) viacnasobné postihnutie (2)

g) Specifické poruchy uéenia (napr. dyslexia) (2)

h) poruchy psychického zdravia (1)

i) neuvedené ZP/ Specifické potreby (10)

Ako vidime v grafe, vy3Sie ISP nevyuziva o. i. 23 $tudentov so zrakovym
postihnutim (11 slabozrakych, 12 prakticky nevidiacich/ nevidiacich), ako aj 11
Studentov so sluchovym postihnutim (4 nedoslychavi, 7 nepocujuci). Tymto grafom
vSak chceme poukazat najma na 19 respondentov s chronickym ochorenim/
civilizaCnymi chorobami, dvoch so Specifickymi poruchami ucenia a jedného s
poruchami psychického zdravia, ktori sa na celkovom pocte 83 Studentov
nevyuZivajlcich ISP podiefaju vyznamnou mierou. Je viac-menej logické, Ze ich
nachadzame v tejto skupine Studentov - ich Specifické potreby nepatria medzi
tradiéné dévody na priznanie ISP a zvadsa ani tento podporny nastroj nevyuzivaju,
kedZe ten je primarne urCeny pre Studentov so zmyslovym a telesnym postihnutim,
ktori potrebuiju naroéné adaptacie. ISP je kompenzaciou ich limitov z dévodu ZP, ako
i bariér akademického prostredia. Pre uplnost tohto prehladu sme doplnili i zvySnych
10 Studentov, ktori druh zdravotného postihnutia/ Specifickych potrieb neuviedli.

Nasledne sme sa respondentov Studujucich podla ISP detailnejSie pytali na
moznosti, ktoré im takéto Studium prinaSa (otéazka 6). Ziskali sme 11 odpovedi, z nich
najviac (spolu 5) sa viaZze na individudlne konzultacie s vyudujucim. Studenti
uvadzaju aj dalSie upravy svojich povinnosti: moznost vymeskat 50% povinnej ucasti
na vyucovani (telesné postihnutie dolnych i hornych koncatin, Student Paneurdpskej
vysokej 8koly), predizeny &asovy limit pocas pisomiek (Student s telesnym
postihnutim dolnych i hornych koné&atin UPJS v Kosiciach), dstnu formu skusania ako
alternativu k pisomnej (prakticky nevidiaci/ nevidiaci Student Filozofickej fakulty UK v
Bratislave). Dvaja Studenti uvadzaju prispésobenie ¢asového planu skusok (Hutnicka
fakulta TU v KoSiciach, Pedagogicka fakulta UK v Bratislave).
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Dévody, pre ktoré Studenti individualny Studijny plan nevyuZzivaju (otazka 7),
moZeme rozdelit do Styroch kategarii; ilustrujme si ich opat grafom.

Graf &. 3: Dévody nevyuzivania ISP §tudentmi so ZP/ $pecifickymi potrebami.

62

Legenda ku grafu &. 3:

a) V ramci méjho Studia to nebolo potrebné (62)

b) nevedel/a som o tejto moznosti (15)

¢) v ramci méjho Studia mi to nebolo umoznené (5)

d) takato moznost v ramci méjho Studia neexistuje (4)

Najpocetnejsia skupina (az 62 Studentov) sa vyjadrila, Ze na vyuZivanie ISP
vramci ich $tadia nebol dévod. Dalsich 15 odpovedi bolo priradenych k vyroku
,nevedel/a som o tejto moznosti“ a najcastejSie ho uviedli Studenti UK v Bratislave (9
respondentov), ale aj posluchaci Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej prace sv.
Alzbety, SPU v Nitre, Paneurdpskej vysokej Skoly, TU vo Zvolene. SkutoCnost, Ze
Studenti o tomto nastroji doposial nevedeli, samozrejme, eSte neznamena, ze ich
Skola ho pre Studentov so ZP/ Specifickymi potrebami ponuka. AvSak Styria Studenti
explicitne uvadzaju ,takato moznost v ramci mébjho Studia neexistuje”, ide
o Studentov UKF v Nitre (2 fakulty), Lekarskej fakulty UK v Bratislave a Zilinskej
univerzity — Fakulta riadenia a informatiky. Napokon piatim Studentom (slabozraky,
nepodujuci, chronické ochorenie/ civilizaéné choroby) nebolo vyuZivanie ISP
umoznené. Nepodujuci Student SPU v Nitre uvadza ako dévod, pre ktory ISP
nevyuziva, dostatocnu pomoc zo strany spoluziakov.

Analyzujme Si blizSie najpocetnejSiu skupinu respondentov
z predchadzajuceho grafu.
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Graf &. 4: Distribucia $tudentov podla ZP/ $pecifickych potrieb, ktori sa vyjadrili, ze ISP
v ramci ich Stadia nebol potrebny a porovnanie s rovnakou distribuciou celkového poctu
Studentov.

a b c d e f g h i

Legenda ku grafu €. 4:

a) Zrakové postihnutie (20 / 26 — ISP nebol potrebny / poget Studentov celkovo)
b) chronické ochorenie/ civilizaéné choroby (13 / 23)

c) telesné postihnutie — chodiaci (9 /15)

d) sluchové postihnutie (7 / 13)

e) telesné postihnutie — pouzivam invalidny vozik (2 / 3)

f) viacnasobné postihnutie (2 / 5)

g) Specifické poruchy u€enia (napr. dyslexia) (1/ 3)

h) poruchy psychického zdravia (1/ 1)

i) neuvedené ZP/ Specifické potreby (7 / 7)

Az 20 Studentov so ZrP (z toho 13 prakticky nevidiacich/ nevidiacich) sa
vyjadrilo, Ze ISP vramci ich $tidia nebol potrebny. V tomto hodnoteni, ako aj
celkovo, musime vSak brat do uvahy nerovnomerné zastupenie Studentov
s jednotlivymi typmi ZP/ S$pecifickych potrieb v nasom prieskume, s najvac¢sim
podielom respondentov prave so zrakovym postihnutim. Pre nazornost - celkové
poCty Studentov v jednotlivych kategériach ZP/ Specifickych potrieb su sucastou
grafu.

DalSou poéetnou skupinou (v absolutnych &islach) s uvedenym nazorom su
Studenti s chronickym ochorenim/ civilizaénymi chorobami. Pri tejto skupine
$tudentov by sme mohli predpokladat, e ISP vzhladom na charakter ich
Specifickych narokov nie je potrebny, ako vSak vidime z ich vlastnych odpovedi, len
zhruba 56% Studentov s chronickym ochorenim/ civilizaCnymi chorobami nasho
prieskumu zdiela tento nazor. Traja tito Studenti sa dalej vyslovili, Ze ISP pri svojom
Studiu vyuzivaju. Takéto pripady mézu byt podla niektorych odbornikov prikladmi
nespravnych rozhodnuti. Museli by sme zrejme detailne poznat situaciu tychto
Studentov, aby bolo mozné zaujat' objektivne stanovisko. Kazdopadne sa ukazuje, ze
ISP by mal mat charakter nastroja individualne aplikovaného na objektivne potreby
konkrétneho Studenta. Neraz je tazké rozhodnut podla hrubych kategdrii, do ktorych
Student spada. V zahraniCi sa dokonca stretavame i srieSeniami, ktoré
v odévodnenych pripadoch zohladriuju potreby daného Studenta individualne
a dokazu sa mu prispdsobit’ na mieru (napr. Svédsko).
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Na zaklade uvedenych vysledkov mézeme konstatovat: ISP vyuziva len mala
skupina Studentov z nasho prieskumu, zhruba 13%. Na tomto mieste by sme radi
poukazali na fakt, Ze viacero $tudentov nie je dostatoéne informovanych o ISP ako
podpornom nastroji (odpoved 15 respondentov), z Eoho vyplyva i nejednotnost a ista
miera skreslenia v chapani toho, 6o vlastne ISP predstavuje. Napokon, oficialna a
vSeobecne akceptovana charakteristika tohto nastroja zatial nie je k dispozicii.

3.2. Koordinator pre studentov so zdravotnym postihnutim

Druhym nastrojom institucionalnej podpory, ktory sme si v prieskume vSimali,
je koordinator pre $tudentov so zdravotnym postihnutim. Ten na rozdiel od ISP nie je
momentalne sucastou platnej slovenskej legislativy. Novela zakona ¢. 131/2002 Z. z.
o vysokych Skolach z 3. februara 2012 vsak tento institut od 1. januara 2013 zavadza
ako sucast balika zmien v oblasti podpory Studia Studentov so Specifickymi
potrebami. Novela blizSie S$pecifikuje koordinatora ako fyzicku (spravidla
vysokoskolsky ucitel) alebo pravnicku osobu a definuje jeho zakladné kompetencie.
V praxi rolu koordinatora zvacSa zastava pedagogicky pracovnik fakulty, resp.
univerzity, méze nim taktiez byt pracovnik podporného centra danej univerzity,
v ojedinelych pripadoch tuto agendu vedie priamo prodekan pre Studijné zalezitosti.
Na univerzitach v zahrani€Ci sme zaznamenali pribuzné modely, kde uloha
koordinatora je Casto v kompetencii pedagogickych pracovnikov fakult (Madarsko,
Chorvatsko). Iny model je uplatfiovany napr. vo Svédsku, kde pozicia koordinatora je
zabezpecfovana pracovnikmi oddelenia pre Studium a Studijné sluzby a cely systém
ma oporu vo velmi dobre fungujucej Narodnej sieti koordinatorov.

Centrum podpory pre Studentov so Specifickymi potrebami na UK v Bratislave
realizovalo koncom oktébra 2011 kratky prieskum zamerany na dostupnost
informacii o podpore $&tudia pre uchadzaCov so ZP na webovych strankach
slovenskych univerzit. Sucastou prieskumu bolo taktiez vytvorenie databazy
kontaktov na koordinatorov. | na zaklade vysledkov tohto prieskumu mézeme
konstatovat, Ze koordinator pre Studentov so ZP ako podporny nastroj je na
Slovensku pomerne dost rozSireny, no jeho funkénost napr. aj z pohladu prezentacie
délezitych kontaktov pre pripadnych zaujemcov o podporu sa na jednotlivych
fakultach a univerzitach stretdva s r6znou uroviou efektivity. Niekde tento nastroj
dokonca uplne absentuje. Pritom prave koordinator by mal zastavat ulohu osoby
prvého kontaktu pre Studenta so ZP/ Specifickymi potrebami v pripade tazkosti pri
studiu, resp. zaujme o Studium na tej-ktorej fakulte. Skupinu otazok o koordinatorovi
pre Studentov so ZP sme do nasho dotaznikového prieskumu zaradili v snahe
zmapovat jednak ich pdsobenie na jednotlivych univerzitach, jednak hodnotenie
prace koordinatora Studentmi ako i dévody, pre ktoré Studenti so ZP kontakt
s koordinatorom nemaju.

Na otazku: ,Ste v kontakte s koordinatorom pre Studentov so zdravotnym
postihnutim?“ (otazka 8) odpovedalo ,ano“ 27 respondentov, 67 sa vyjadrilo zaporne.
Z kladne odpovedajucich $tyria zarover vyuzivaju ISP — dvaja $tudenti Fakulty
verejnej spravy UPJS v Kosiciach, po jednom S$tudentovi FMFI UK v Bratislave
a Filozofickej fakulty tej istej univerzity. Dvaja Studenti Studuju externe, ostatni
dennou formou. Aspon jeden Student je v kontakte s koordinatorom na deviatich
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univerzitach zapojenych do nasho prieskumu. Na nasledujucich univerzitach kontakt
neuviedol ani jeden Student. Paneuropska vysoka Skola, Technicka univerzita vo
Zvolene, Univerzita Jana Selyeho, Univerzita veterinarskeho lekarstva. Najviac
Studentov, spolu 14, deklarujucich kontakt s koordinatorom, ma zrakové postihnutie,
Styria maju chronické ochorenie/ civilizaéné choroby. Studenti so $pecifickymi
poruchami u€enia, resp. poruchami psychického zdravia kontakt neindikovali ani raz.
Len jeden Student Prirodovedeckej fakulty UK v Bratislave oznacil su€asne kontakt
s koordinatorom a komunikaciu s vyucujucimi/ rieSenie problémov prostrednictvom
koordinatora.

Odpoved na otazku, akou formou Studenti s koordinatorom komunikuju
(otadzka 9), najdeme v nasledujucom grafe.

Graf €. 5: Spbsob komunikacie respondentov s koordinatorom pre Studentov so ZP.

Legenda ku grafu €.5:

a) Osobne v podpornom centre, na katedre, pracovisku (21/ 51%)
b) prostrednictvom mailu, teleféonu (18/ 44%)
c) prostrednictvom spoluZiakov, rodinnych prisludnikov (2/ 5%)

Respondenti mohli oznacit viacero spbésobov komunikacie. Ako
najpreferovanejSi, resp. najviac uplathovany bol oznaCeny osobny kontakt
v podpornom centre/ na pracovisku. Flexibilny kontakt prostrednictvom mailu,
telefénu je taktiez vSeobecne preferovany rdéznymi Studentmi — so zrakovym,
sluchovym, telesnym postihnutim i s chronickym ochorenim/ civilizacnymi chorobami.
Z troch Studentov pouzivajucich invalidny vozik dvaja uvadzaju ako uprednostriovany
prave tento typ komunikacie, spolupracu s koordinatorom hodnotia najvy$Sim
moznym stupfiom a ako oblast podpory zo strany koordinatora uviedli: dohovor
s vyu€ujucim v pripade choroby, komunikacia s vyucujucimi v suvislosti so
Specifickymi potrebami, technické zabezpedenie. U sluchovo postihnutych (celkovy
poCet v prieskume 13 respondentov) sa kontakt prostrednictvom mailu nejavi ako
vyrazne preferovany — oznacil ho jeden nepodujuci a jeden nedoslychavy Student,
ktorému koordinator pomaha ziskavat Studijné materidly, dohodnut individualny
termin skusok, konzultuje s vyucujucimi vhodny sp6sob komunikacie, radi pri Studiu.
Prostrednictvom spoluziakov, resp. rodinnych prislusnikov s koordinatorom
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komunikuju dvaja Studenti so zrakovym postihnutim a spolupracu s nim nehodnotia
pozitivne (hodnotenie 1, resp. 2 z5 moznych bodov). Jednou z tejto dvojice je
Studentka UKF v Nitre, ktora na adresu koordinatora poznamenava: ,Zatial sme sa
stretli iba raz a odvtedy ¢akam na jeho vyrozumenie, ako budeme mdj problém rieSit,
no doteraz som sa nedockala“, a dodava, Ze pocas jej Studia celkovo zatial nedoslo
k Ziadnym zlepSeniam.

Aspon jeden kontakt s koordinatorom v priebehu kazdého semestra indikuje
21 Studentov a tato frekvencia kontaktu je v prieskume zaroven najviac uvadzana
(otazka 10). Castejsi kontakt, aspofi jedenkrat za mesiac, sa objavil v odpovedi 5
Studentov a pravidelny kontakt aspon raz v priebehu tyzdna vyznacili iba dvaja
Studenti z FMFI UK v Bratislave (prakticky nevidiaci/ nevidiaci) a z Pedagogickej
fakulty UKF v Nitre (nepocujuci). Obaja hodnotia spolupracu s koordinatorom velmi
dobre (hodnotenie 4, resp. 5 bodov z 5 moznych), jeden z nich uvadza: ,Koordinator
mi zabezpeCuje spracovanie Studijnych materialov do pristupnej formy
a administrativu so Stipendiami a grantmi.”

Ako sme uz uviedli, $tyria Studenti vyuZivajuci ISP zarover deklarovali aj
kontakt s koordinatorom pre Studentov so ZP. Mdzeme teda usudzovat, ze tito
Studenti budu potrebovat naroCnejSie adaptacie vramci svojich Studijnych
programov. Jeden zo Studentov ma viacnasobné postihnutie, jeden ma telesné
postihnutie dolnych i hornych koncatin a dvaja maju zrakové postihnutie. Pozrime sa
teraz na oblasti podpory, ktoré tymto Studentom koordinator poskytuje, ich
hodnotenia a pripadné navrhy Kk praci koordinatora. Prvou oblastou podpory je
spracovanie Studijnej literatury do pristupnej formy, kde sme zaznamenali nasledujuci
navrh: ,RychlejSie spracovanie Studijnych materialov, Cize zvacsit pocet Sikovnych
zamestnancov, aby sa kapacitne stihalo mnozstvo $tudijnej literatury.” Dalej je
Studentom adresované poradenstvo pri rieSeni Studijnych problémov, informovanost
0 aktualnom akademickom diani, koordinator taktiez informuje vyucujucich
o Specifickych potrebach Studenta a potrebnych adaptaciach (napr. po€as skusok).
Uvedeni Styria Studenti komunikuju s koordinatorom najma osobne, ale aj
prostrednictvom mailu &i telefonu, ich priemerné hodnotenie spoluprace je 4,25
Zz maximalneho poctu 5 bodov.

Podla slov Studentov medzi dalSie oblasti, v ktorych im koordinator poskytuje
podporu (otazka 11), patri aj:

- ziskavanie Stipendii a grantov,

- vyhladavanie Studijnej literatary,

- organizacia Studia,

- organizacia Specialnych konzultacii v pripade potreby,

- poskytovanie kompenzacnych pomécok (najma technické zabezpecenie),
- adaptacia na prostredie pri nastupe na studium,

- zabezpeclenie timocenia do posunkovej redi,

- zabezpecenie ubytovania na Studentskom internate,

- informovanie o moznostiach zahraniénych Studijnych programov.

V dalSej otazke (otdzka 12) sme zistovali priiny, pre ktoré Studenti svoj
kontakt s koordinatorom  nerealizovali.  Odpovede sme  zosumarizovali
v nasledujucom grafe, v ktorom sme oddelili odpovede Studentov so zmyslovym,
telesnym postihnutim (v grafe znacCime ako ,ZP“) a Studentov so Specifickymi
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poruchami ucenia, poruchami psychického zdravia a chronickym ochorenim/
civilizanymi chorobami (v grafe znacime ako ,ostatné Spec. potreby“), nakolko je
zrejmeé, ze tieto dve skupiny maju odliSné potreby vzhfadom na stupen adaptacie
a mieru podpory pri svojom Studiu, a teda dévody, kvoli ktorym s koordinatorom nie
su v kontakte, mézu byt rozdielne. Respondenti mohli opat vyznaclit aj viacero
odpovedi.

Poznamka: Celkovo pozostava prva skupina Studentov so zmyslovym a telesnym
postihnutim zo 62 Studentov, druha, v grafe oznacovana ako ,ostatné Specifické
potreby“ spolu zahrfria 27 studentov.

Graf €. 6: D6vody nekontaktovania sa s koordinatorom pre Studentov so ZP.
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Legenda ku grafu &. 6:

a) Pri svojom Studiu som jeho podporu nepotreboval/a (21 / 14, ZP / ostatné Spec. potreby)
b) neviem o tom, Ze v ramci naSej fakulty mam moznost’ obratit sa na koordinatora (7 / 7)
¢) neviem, v éom by mi koordinator mohol poméct (8 / 7)

d) koordinator ma na zaciatku Studia nekontaktoval (5 / 3)

Napriek uvedenej hypotéze odpovede respondentov ukazuju, Zze najCastejSi
dovod, preCo Student s koordinatorom nepriSiel do kontaktu, je v oboch skupinach
rovnaky — pri svojom Studiu jeho podporu nepotreboval. Jedna z nich, Studentka
prava na UK v Bratislave s telesnym postihnutim hornych koncatin a chronickym
ochorenim/ civilizaénymi chorobami sa vyslovila: ,Pri druhu mdjho telesného
postihnutia a Studijného odboru nepotrebujem pri Stadiu Specialne pomécky, Cize
som na jednej urovni s ostatnymi ,,zdravymi" Studentmi. Zatial som nepotrebovala
osobitny, Specialny pristup, preto som on ani neZiadala, ani blizSie som sa o tom

neinformovala. V mojom pripade ide skor o poziciu bezného Studenta.”

14 respondentov 0 moznosti obratit sa v ramci svojej fakulty na koordinatora
nevie (moznost b), predstavuju takmer 21% tych, ktori kontakt s koordinatorom
nemaju. Domnievame sa, Ze tu dochadza k problému v informovanosti, nakolko
viacero tychto Studentov navstevuje fakulty, na ktorych sme pésobenie koordinatorov
v prieskume zaznamenali. Moznost' b) volila i Studentka SPU v Nitre s telesnym
postihnutim, ta taktiez zaznamenala podobny problém, hovori: ,Trochu ma zaraza,
Ze i napriek faktu, Ze som TZP a riadne som to pred i poéas $tudia oznamila, nik na
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to nereagoval a nepomohol mi. Nakolko Studujem externe, chodim do prace a
staram sa o rodinu, beriem to v Uvodzovkach za zazrak, Ze vobec Studujem.” Aj
Student Hutnickej fakulty TU v KoSiciach sa vyslovil, Ze nevie o moznosti obratit sa
v ramci svojej fakulty na koordinatora, no vyuZzil sluzby Bezbariérového centra pri TU
v KoSiciach.

V prieskume dostali Studenti priestor na hodnotenie  spoluprace
s koordinatorom, ktoré sme zhrnuli v grafe €. 7.

Graf €. 7: Miera spokojnosti respondentov v oblasti spoluprace s koordinatorom pre
Studentov so ZP. Hodnotenie na Skale 1 — 5, kde 1 znamena uUplne nespokojny/a a5
znamena velmi spokojny/a. Hodnotenie 6 znamena, Ze tato oblast sa respondenta netyka.

Aj vtomto vystupe z hodnotenia spoluprace s koordinatorom sme zahrnuli
vSetkych S&tudentov zapojenych do prieskumu vratane Studentov s chronickym
ochorenim/ civilizaCnymi chorobami. Ich potreby sa od potrieb Studentov so ZP
zvacsa odliduju, kontakt s koordinatorom a jeho podpora je vSak pre nich v mnohom
délezita napr. rieSenie problému vhodného stravovania, ubytovacie zaleZitosti,
Studijny pobyt v zahrani€i, Uprava terminu skusky.

Ak nebudeme brat do uvahy 35 Studentov, ktori explicitne uviedli, Ze sa ich
uvedena oblast hodnotenia netyka, najviac respondentov, spolu 17, zhodnotilo
spolupracu stupfiom 5, &ize najlep$im moznym. Su nimi $tudenti UK v Bratislave, VS
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety, Univerzity Jana Selyeho, Katolickej
univerzity v Ruzomberku, SPU v Nitre, Zilinskej univerzity, TU v KoS$iciach, UKF
v Nitre, UPJS v Kosiciach. Jedna z nich, $tudentka s potrebou diétneho stravovania
UK v Bratislave, uvadza ako pozitivnu skusenost s koordinatorom fakt, Ze jej
pomohol pri vybavovani ziadosti o ubytovanie na internate.

Najhor§im moznym stupfiom 1 ohodnotilo spolupracu 10 Studentov, ktori vo
vacsine pripadov v kontakte s koordinatorom v sucasnosti ani nie su. Na otazku, Ci
doSlo pocas ich Studia k nejakym zlepSeniam, odpovedaju bud negativne, alebo
neodpovedaju vbbec.
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Zaznamenali sme iniekolko slovnych hodnoteni (zvacSa pripomienky a
podnety), o ktoré sa s &itatelom chceme podelit. Studentka Pravnickej fakulty UK
v Bratislave trpiaca chronickym ochorenim/ civilizatnymi chorobami v suvislosti
s koordinatorom hovori: ,Neviem ohodnotit pracu koordinatora pre Studentov so
Specifickymi potrebami, ale praca koordinatora pre Studenta napr. s civilizanymi
chorobami je podfa mdjho nazoru nedostaCujuca, velakrat sa na tychto Studentov
zabuda, aj ked i my mame svoje "Specifické" potreby,” a dodava: ,zatial som ho
kontaktovala len raz, aj to bez odozvy.“ Spolupracu hodnoti stupfiom 2
z maximalneho poctu 5 bodov. V jej slovach badat istu skepsu, s ktorou sme sa
stretli u mnohych S&tudentov s potrebou diétneho stravovania (celiatici, diabetici)
naliehavo Ziadajucich zmenu v ponuke jedal Studentskych menz a bufetov. Patri
k nim i dalSia Studentka, tentoraz z Lekarskej fakulty UK v Bratislave. Svoj osobny
kontakt s koordinatorom zhodnotila takto: ,Koordinatora som vyhfadala poc¢as Studia
len raz, a to tento rok (september 2011), ked som chcela vybavit, aby bolo v jedalni
na fakulte aspon jedno jedlo bez pouZitia muky. AvSak kvéli neochote ludi na vysSich
miestach sa s tym neda pohnut. Polutovaniahodné je to, ze strojari aj ekondmovia s
tym problém nemali, ale medici ano.“ Svoje slova este dopifia: ,Navrhovala by som
ZlepSit ochotu fudi, ktori by mali Studentom pomahat.“ Jej hodnotenie spoluprace
s koordinatorom — stupen 3.

Stretli sme sa i s nasledujucim nazorom prakticky nevidiaceho/ nevidiaceho
Studenta: ,Pristup koordinatora nebol velmi uUstretovy.® Studentka UK v Bratislave
kontaktovala koordinatora pred nastupom na Studium, no odvtedy s nim uz nie je
v kontakte. Z hfadiska celkovej pristupnosti svojho Studia uvadza: ,Neviem, ako by
sa dali dosiahnut zmeny, podla méjho nazoru by bolo treba najskér ziskat podporu
kompetentnych fudi, o sa mi zda niekedy nemozné...”
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4. Komunikacia s vyucéujucimi a ziskavanie informacii
o organizacii Studia

Spravna komunikacia s vyu€ujucimi a ich v€asna informovanost' o Specifickych
potrebach a primeranych upravach Studia je pre Studentov so ZP/ Specifickymi
potrebami zasadnou podmienkou ich uspesSného napredovania na vysokej Skole. Zo
strany vyucCujucich ide napr. o transparentny spésob prednaSania, poskytovanie
Studijnych materialov v pristupnej forme, nevyhnutné adaptacie pri skuskach, uprava
harmonogramu hodnotenia Studenta. Délezitu ulohu v celom procese zohrava
koordinator, ktory by mal spolupracovat s vyucCujucimi a poskytovat im potrebné
informacie. No bez aktivheho vkladu Studenta pripraveného pomenovat
a komunikovat’ svoje potreby sa nezaobideme.

Oblast komunikacie s vyucujucimi sa v naSom prieskume stretla so znacnym
ohlasom. Studenti vnimaju tento aspekt svojho $tidia asto ako problematicky
a podavaju o tom nejednu vypoved. Pri analyze tejto €asti prieskumu neberieme do
uvahy pocty a reakcie Studentov s chronickym ochorenim/ civilizanymi chorobami,
ktori sa v danej oblasti vzhfadom na svoje potreby radia medzi intaktni populaciu
Studentov.

Na otazku o spdsobe komunikacie s vyucujucimi vzhladom na S$pecifické
naroky Studia (otazka 13) odpovedalo celkovo 53 Studentov (tato otazka sa tykala
dohromady 66 respondentov). Ich odpovede roz€lenené do Styroch kategorii
ponukame v grafe C. 8.

Graf €. 8: Priebeh komunikacie s vyu€ujucimi vzhladom na Specifické potreby pri Stadiu.

Legenda ku grafu €.8:

a) Po uvodnej hodine obozndmim vyulujiuceho so svojimi potrebami a dohodneme sa
na potrebnych Upravach a dalSom priebehu vyu€ovania (30/ 58%),

b) aj ked vyuc€ujuceho obozndmim so svojimi potrebami, ten ich &asto neberie do uUvahy
(prednasa otoceny smerom k tabuli, nehovori, €o piSe na tabulu...) (8/ 15%),

c) problémy nerieSim sam, v aktualnych pripadoch sa obraciam na koordinatora pre Studentov so
ZP (2] 4%),

d) ina odpoved — vlastna (12/ 23%)
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Zo Specifikovaného suboru Studentov 45,5% respondentov oboznami po
uvodnej hodine vyucujuceho so svojimi potrebami a dohodne sa na dalSom postupe.
Takuto stratégiu, ako prvy krok spoluprace s vyucujucim, pokladame za ucelnu.
Napriek tomu sme sa stretli aj s pripadmi, kedy Studenti cielene nechcu upozorfiovat
na svoje zdravotné postihnutie, resp. Specifické potreby. Pomoc koordinatora pri
komunikacii s vyuCujucim vyuzil jeden Student, dalSi uvadza v tomto smere pomoc
univerzitného podporného centra. Niektori vyucujuci napriek upozorneniu Studenta
Casto nereSpektuju jeho potreby, poukazalo na to 8 Studentov (z toho 1 s
viacnasobnym postihnutim, 3 so zrakovym postihnutim, 4 nepocujuci), polovica
znich je vkontakte s koordinatorom adaldi dvaja vyuzivaju ISP a zaroven
spolupracuju s koordinatorom, ktory by im mal po oboznameni sa s
danym problémom poskytnut pomoc.

Pozrime sa teraz na slovné komentare k tejto otazke. Student UKF v Nitre so
zrakovym postihnutim hodnoti pristup vyucujucich k jeho zdravotnému problému
najhorSou moznou znamkou. Podla jeho vypovede pedagodgovia €asto neberu jeho
potreby do uvahy napriek upozorneniam. Ani spolupraca s koordinatorom nie je
v hodnoteni tohto Studenta na dobrej urovni (priradil jej 2 body z 5), na vyucujucich
apeluje: ,Jedina poziadavka, ktora by mi vSetko ulahcCila a cely problém vyrieSila, je,
aby mi profesori posielali prezentacie, ktoré premietaju na hodinach, mailom, pretoze
ich zo steny neviem Ccitat, a aby mi poskytli nejaké zvacsené formy materialov a
testov.”

Dalsi zo $tudentov, ktorého potreby nie su &asto brané na zretel, navrhuije:
,Ohladuplnost zo strany vyucujucich, zapisat si to alebo mat nejako oznaeného
Studenta s hendikepom a snazit sa mu vyhoviet' v jeho Specialnych potrebach, alebo
dohodnut sa na spolupraci.” K jeho slovam sa pridava viacero Studentov - poukazuju
na pasivitu vyucujucich kich problémom, zdéraznuju potrebu lepSieho pristupu,
informovanosti o limitoch 0oséb so zdravotnym postihnutim/ Specifickymi potrebami a
kvalitnejSej komunikacie medzi Studentmi a vyuc€ujucimi. Niektori respondenti maju
skusenost, Ze rieSenia zavisia od konkrétneho ucitela a jeho ochoty obCas vybocit zo
zabehaného systému, napr. umoznit dlhSi ¢as na vypracovanie testu. Taktiez
navrhuju automaticku spolupracu podporného centra a katedier, kde Studuju.

Prakticky nevidiaca Studentka Pedagogickej fakulty UK v Bratislave na adresu
vyucujucich poznamenava: ,Ja by som navrhovala nejaké Skolenia pre vyucujucich,
lebo mnohi ti, s ktorymi som sa stretla, uCili sa len vlastnymi skusenostami. Na
Filozofickej fakulte UK, kde som Studovala 2. stupen, som mala Stastie — vyucujucich
tam ,podkuli“ predchadzajuci zrakovo postihnuti Studenti. Ale viem, Ze na inych
katedrach vznikali problémy najma tym, ked zrakovo postihnutym odpustili
pedagogicku prax s odévodnenim, Ze ich nechcu zatazovat. Ak je to vSak povinne,
nemdze byt takyto dévod akceptovatelny, nehovoriac o tom, Zze to Studentovi len
uskodi ako v uplatneni, tak aj v kolektive.”

Na zaver pripajame aj dve pozitivne hodnotenia: ,Prestal mi chybat material
ku Studiu, vyuCujuci nam ich poskytol.“ Externa Studentka SPU v Nitre hodnoti
pedagdgov, najma ich pristup poCas skusok, takto: ,Pedagogovia robia pracu dobre
(az na malé vynimky).*

Informacie o organizacii Studia (napr. zapis, zmeny v rozvrhu...) podané
v spravny €as, na spravnhom mieste a v adekvatnej, teda pristupnej forme su pre
Studenta so ZP/ Specifickymi potrebami takisto dblezité pre dobry priebeh Studia.
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Predstavme si napriklad prakticky nevidiaceho Studenta, ktory sa na poslednu chvifu
dozvie o termine skusky z dévodu absencie jemu pristupnych informaénych kanalov
a nestihne si dohodnut nevyhnutné adaptacie. Alebo Student s telesnym postihnutim
na invalidnom voziku, ku ktorému sa nedostane informacia o zruseni prednasky, ¢o
zisti az po narocnom presune z domu na dverach prazdnej prednaskovej miestnosti.

To, ako reflektuju realitu v tejto oblasti nasi respondenti — Studenti, ktori sa bez
pristupnych informacii v akademickom prostredi tazko zaobidu, ukazuje nasledujuca
Cast' naSej analyzy (otazka 14). Pripominame, Ze i pri vyhodnocovani tejto otazky
neberieme do uvahy Studentov s chronickym ochorenim/ civilizacnymi chorobami.
O dbvode sme sa uz zmienili — nepokladame danu oblast za problematicku pre tuto
skupinu Studentov. Zamerali sme sa na pristupnost’ informacii o organizacii Studia
predovSetkym z hladiska informacnych bariér, nie na dostupnost tychto informacii
ako taku. NaSe zistenia su uvedené v nasledujucej tabulke.

Tabulka €. 5: Spdsob ziskavania informacii tykajucich sa organizacie studia podla druhu ZP/
Specifickych potrieb.

Postihnutie 'a) b) ¢ d e f g h
Zrakové postihnutie 5118|3107 |4 |15| 1
Sluchové postihnutie 112 |3|1]2 9| 2
Telesné postihnutie — chodiaci 6 |1 3|2 |82 |4|6]|1
Telesné postihnutie — pouzivam invalidny vozik 1112 1] 2
Viacnasobné postihnutie 2 |1 1131
Specifické poruchy uéenia (napr. dyslexia) 1 /3|1 |1]1 3
Poruchy psychického zdravia 1

Doplfiujuca legenda k tabufke €. 5:

a) Z nastenky na fakulte, informacie v tejto forme su pre mna pristupné,

b) Studijné oddelenie aj vyu&ujuci nas vacésinou informuju e-mailom,

c) z webovej stranky fakulty, za pomoci asistenta (napr. spoluziakov),

d) z webovej stranky fakulty, bez pomoci asistenta,

e) prostrednictvom informacného systému univerzity (napr. AIS, MAIS...), ktory je pre mrfa dobre
pristupny,

f) prostrednictvom informacného systému univerzity, s pomocou inej osoby,

g) od spoluziakov, ktori ma upozornia,

h) vacésinou je pre mna problém ziskat takéto informacie, €o mi pri Studiu spdsobuje tazkosti

Viac ako polovica Studentov, 33 z celkového poctu 61,odpovedajucich na tuto
otazku, vyuZziva pri ziskavani danych informacii viacero zdrojov. Jednoznacne najviac
sa Studenti odvolavaju na svojich spoluziakov (39 odpovedi), ktori ich upozornia
napr. prostrednictvom socialnych sieti. | Studenti so zrakovym postihnutim
najCastejSie ziskavaju informacie o organizacii Studia od spoluziakov (15 odpovedi)
alebo z webovej stranky fakulty bez pomoci asistenta — tato moznost sa tyka 10
Studentov so ZrP, z nich 6 prakticky nevidiacich/ nevidiacich. To znamena, ze
webové stranky ich Skoly musia byt pre pouZzivatela s tazkym ZrP pomerne dobre
pristupné: Univerzita Mateja Bela, UK v Bratislave, Katolicka univerzita
v Ruzomberku, ktorej dvaja prakticky nevidiaci/ nevidiaci posluchaci deklaruju i
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dobru pristupnost’ informacného systému univerzity. Slabozraki Studenti indikuju
pristupnost’ stranok tiez v pripade Technickej univerzity v KoSiciach a Vysokej Skoly
zdravotnictva a socialnej prace sv. Alzbety. Jeden zo Studentov navstevuje Katolicku
univerzitu v Ruzomberku: ,Som vcelku spokojny. Komplikovany je v sucasnosti
presun po fakulte, nakolko sa v8ade Cosi stavia a preraba. V suvislosti s tym som uz
navrhoval, aby ZP Studentov o diani v jednotlivych €astiach budovy informovali.
Akademicky systém je pristupny, chcelo by to len drobné upravy, napr. popis
obrazkov s akciami (zapisat’ predmet, odhlasit'...).

Ziskavanie informacii prostrednictvom akademického informacného systému
S potrebou asistencie inej osoby pri praci s nim, ¢o naznacuje nepristupnost daného
systému, uvadza 10 Studentov, ktori su bud' prakticky nevidiaci, alebo maju nejaku
formu telesného postihnutia. Sest z nich navstevuje UK v Bratislave, dalsi UPJS
v KoSiciach, Univerzitu Jana Selyeho, TU vo Zvolene, Univerzitu Mateja Bela.
Student Fakulty socialnych a ekonomickych vied UK v Bratislave ako i $tudent
Pedagogicke] fakulty Univerzity Mateja Bela otvorene kritizuju nepristupnost
informacnych systémov svojich univerzit pre Studentov so zrakovym postihnutim.
Dalej navrhuju zaviest: ,Pristup k rozvrhu hodin na webovej stranke fakulty pre ZP
Studentov, resp. pristupnejSiu formu jeho spracovania, poskytovanie vSetkych
informacii tykajucich sa Studia vratane zmien v rozvrhu, ako aj zruSenia niektorého
vyuCovacieho predmetu prostrednictvom webovej stranky.” Ako zdroj organizacno-
Studijnych informacii musia vyuZivat iné spdsoby: spoluziakov alebo Studijné
oddelenie; informacie sa im dostavaju aj od vyucujucich e-mailom.

Studenti so sluchovym postihnutim sa okrem spoluziakov najéastejsie
dostavaju k informaciam prostrednictvom webovej stranky fakulty za pomoci
asistenta/ spoluziaka, z ¢oho mbézeme usudzovat, ze informacie publikované na
strankach nie su ich vnimaniu jazyka dostato¢ne zrozumitefné. Aj medzi ich navrhmi
nachadzame podnet na umiestnenie informacie o zmene rozvrhu na webovej stranke
fakulty. Studenti so sluchovym postihnutim by dalej ocenili viac informécii
0 moznostiach zahrani¢nych Studijnych pobytov a pracovnych stazi.

Studentom s telesnym postihnutim st informacie pristupné najma z webovych
stranok (bez pomoci asistenta), z nasteniek v Skole a taktiez od spoluziakov, ktori ich
upozornia. Kedze ich mobilita je vo vacsej ¢i mensej miere obmedzena, webova
stranka Skoly pre nich zohrava doélezitu funkciu predovSetkym z hladiska flexibility
miesta pristupu. | vo vyjadreni Studentky Filozofickej fakulty UK v Bratislave s
telesnym postihnutim nachadzame dévod, pre€o by bolo vhodné rozvrhové zmeny
systematicky publikovat na internete: ,VyuCujuci nam oznami zruSenie vyucCby
mailom, alebo o tyzden skor. Ale obCas sa stane, ze na vyucbu pridem zbytoCne.”

Aj z tabulky €. 6, ukazujucej situaciu na jednotlivych univerzitach/ vysokych
Skolach vidime, Ze najfrekventovanejSou formou ziskavania informacii su informacie
od spoluziakov. Na druhej strane len mala skupina 5 Studentov uvadza, Ze je pre
nich problém ziskat Studijno-organizacné informacie a spdsobuje im to tazkosti pri
Studiu. Jedna sa o Studentov so zrakovym, sluchovym ¢&i telesnym
postihnutim Filozofickej fakulty UK v Bratislave, FMFI UK v Bratislave, Zilinskej
univerzity, UKF v Nitre, Fakulty biotechnolégie a potravinarstva SPU v Nitre.
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Tabulka &. 6: Spdsob ziskavania informacii tykajucich sa organizacie $tudia podfa univerzity/
vysokej Skoly.

Univerzita/ vysoka Skola a) b) o ‘ d e f) g h
Univerzita Komenského v Bratislave 7 5|6 (14| 4 | 6 |16 | 2
Paneurépska vysoka skola 3122 |1 3
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre 1] 2 1 1 7 1
Technicka univerzita v KoSiciach 111 2 1 3
Katolicka univerzita v Ruzomberku 1 2 | 2 3
Slovenska polnohospodarska univerzita 2 2 |1
Vysoka Skola zdravotnictva a soc. prace 1|1

Technicka univerzita vo Zvolene 1 2 1 1 1
Univerzita Pavla Jozefa Safarika 1 1] 1
Univerzita Jana Selyeho 1|1 11111
Univerzita Mateja Bela 1|1 1 1| 2
Zilinska univerzita 1|1
Univerzita veterinarskeho lekarstva 1 1 1

Doplfiujuca legenda k tabufke €. 6:

a) Z nastenky na fakulte, informacie v tejto forme su pre mna pristupné,

b) Studijné oddelenie aj vyucujuci nas vacsinou informuju e-mailom,

c) z webovej stranky fakulty, za pomoci asistenta (napr. spoluziakov),

d) z webovej stranky fakulty, bez pomoci asistenta,

e) prostrednictvom informaé&ného systému univerzity (napr. AIS, MAIS...), ktory je pre mria dobre
pristupny,

f) prostrednictvom informaéného systému univerzity, s pomocou inej osoby,

g) od spoluziakov, ktori ma upozornia,

h) vacsinou je pre mna problém ziskat takéto informacie, ¢o mi pri $tadiu spdsobuje tazkosti,

Respondenti tiez hodnotili moznost ziskat informacie o organizacii Studia
vo forme, ktora je pre nich pristupna. Vysledky hodnotenia ponukame
v nasledujucom grafe.
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Graf & 9: Miera spokojnosti respondentov s moznostou ziskat informacie o organizacii
Studia v pristupnej forme. Hodnotenie na Skale 1 — 5, kde 1 znamena Uplne nespokojny/a a
5 znamena velmi spokojny/a. Hodnotenie 6 znamena, Ze tato oblast’ sa respondenta netyka.

17

Najviac Studentov, spolu 17 z celkového poctu 61 hodnotiacich, poklada
pristup k informaciam ohladne organizacie Studia za priemerny (znamka 3). Traja
Studenti so Specifickymi poruchami ucenia vyjadrili v priemere svoju spokojnost
rovnako na urovni stupna 3.

Celkovo vSak mézeme zhrnut, Ze Studenti apeluju na zlepSenie dostupnosti
informacii o organizacii Studia v pristupnej forme.
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5. Dostupnost’ vybranych podpornych sluzieb studentom
so zdravotnym postihnutim na Slovensku

V tejto Casti sa konkrétne zameriame na vybrané podporné sluzby pre
jednotlivé skupiny Studentov: spracovanie Studijnej literatury a tréning priestorovej
orientacie pre Studentov so zrakovym postihnutim, timocenie do posunkového jazyka
pre Studentov so sluchovym postihnutim, zapisovanie poznamok, architektonicku
pristupnost a moznost diétneho stravovania. Vzhfadom na nizke pocty odpovedi
v jednotlivych podkapitolach nebudeme uvadzat ich percentualne vyjadrenie.

5.1. Spracovanie Studijnej literatury do pristupnej formy a tréning
priestorovej orientacie pre studentov so zrakovym postihnutim

Prvou podpornou sluzbou, ktorej dostupnost sme mapovali, je spracovanie
Studijnej literatury do pristupnej formy pre Studentov so ZrP. Pristupna forma
v suCasnosti znamena najma literaturu v elektronickej podobe, ktorid mézu Studenti
Citat pomocou pocitaCa so zvacSovacim softvérom, resp. s CitaCom obrazovky.
V minulosti mohlo ist o nacitavanie knih fudskym hlasom na MG kazety, prip. tla¢ do
Braillovho pisma. Spracovanie literatury ma teda v praxi dve hlavné etapy:
naskenovanie danej knihy a naslednu upravu skenovaného textu podla na to uréenej
metodiky. Prave druha etapa byva Casto ¢asovo a technicky naro¢na, najma ak ide
o knihy z odborov ako matematika, €i informatika, kde je potrebné upravovat zapis
vzorcov tak, aby bol zrozumitelny pre Studentov, ktory pracuju s CitaCom obrazovky.
Aj z tohto dbévodu zacali v zahrani€i vznikat podporné centra pévodne prave pre
Studentov so zrakovym postihnutim (napr. v nemeckom Karlsruhe a rakuskom Linzi).
V Rakusku a Belgicku sa navySe institucionalizovala spolupraca medzi viacerymi
univerzitnymi centrami, aby nedochadzalo k duplicitnému spracovaniu tej istej
literatury. Na Slovensku je vyznamnou instituciou v oblasti produkcie knih pre
pouzivatefov so zrakovym postihnutim Slovenska kniznica pre nevidiacich Mateja
Hrebendu v Levodi' ako prispevkova organizacia Ministerstva kultary SR. Tato
institucia v8ak primarne nepokryva spracovanie odbornej literatury a jej sluzby sa
zameriavaju nielen na Studentov, ale na Siroku verejnost’ so ZrP, resp. inym druhom
zdravotného postihnutia. V akademickom roku 1993/1994 zacalo na Univerzite
Komenského v Bratislave sluzbu spracovania literatury poskytovat Podporné
centrum pre zrakovo postihnutych Studentov (v sucasnosti Centrum podpory
Studentov so $pecifickymi potrebami?), ktoré tdto sluzbu po mnoho rokov poskytovalo
aj Studentom inych vysokych 8kél, napr. Studentom PreSovskej univerzity, Katolickej
univerzity, Trnavskej univerzity, Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej prace sv.
Alzbety, Univerzity Mateja Bela, Univerzity KonStantina Filozofa, Slovenske;j
pofnohospodarskej univerzity, atd.; a vr. 2000 bolo zriadené Bezbariérové centrum

1
www.skn.sk
2
www.cezap.sk
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pri Technickej univerzite v Kosiciach®, s pdsobnostou aj pre Univerzitu Pavla Jozefa

v

Safarika a Univerzitu veterinarskeho lekarstva.

V tejto Casti prieskumu teda vyhodnocujeme skusenosti s dostupnostou
Studijnej literatury v pristupnej forme na zaklade odpovedi 26 respondentov so ZrP
(13 = slabozraki a 13 = prakticky nevidiaci) a troch s viachasobnym postihnutim, kde
jedno je zrakové. Respondenti Studuju na desiatich réznych univerzitach, priCom
najviac zastupena je Univerzita Komenského v Bratislave (13 Studentov, z ktorych
dvaja uviedli, Ze sluzbu spracovania literatury vzhladom na svoje zdravotné
postihnutie nepotrebuju vyuzivat). Ako sme uz uviedli v Casti o metodologii, je
mozneé, ze vzhfadom na moznosti distribucie dotaznika su vysledky CiastoCne
skreslené prave v prospech Univerzity Komenského.

V uzavretej otazke (pozri priloha, otazka 17) sme zistovali, kto Studentom
zabezpecCuje spracovanie Studijnej literatury do pristupnej formy. Takisto sme
zistovali spokojnost’ Studentov so spésobom zabezpecenia tejto sluzby, na Skale 1 -
5, kde 1 = uplne nespokojny a 5 = velmi spokojny. Kedze mozno predpokladat, Ze
na rdéznych vysokych Skolach je dostupnost tejto sluzby rozdielna, zobrazujeme
vysledky aj s udajom o vysokej Skole, kde respondenti Studuju. Vysledky su uvedené
v dvoch tabulkach. Prva znich ponuka prehlad vSetkych odpovedi, druha pre
prehladnost’ prezentuje mieru spokojnosti Studentov na Univerzite Komenského (*).

Tabulka €. 7: Pocet respondentov so zrakovym postihnutim podfa univerzit, spdsob
zabezpecenia a spokojnost so spésobom zabezpecenia spracovania literatury do pristupnej
formy.

Spokojnost’ so

. Pocet Spracovanie sposobom
Univerzita/ VS respondentov literatury P .
o spracovania
so ZrP zabezpecuje ‘ .
literatary
Univerzita Komenského 13 Podporné centrum |
v Bratislave ainé
MY SSelENt Velmi spokojny
Technicka univerzita 3 asistent poxojny
v KosSiciach Sam; vyudujuci na . - o
.. : Ciastocne spokojny
poziadanie
Univerzita Pavla Jozefa 1 Sam: LiUCi Uplne nespokoiny
$aférika v Kosiciach > vyueuid P poxony
Sam )
Katolicka univerzita Saf"i vyueuuct - =l .ne’spokomy
. 3 Univerzitna kniznica | Spokojny
v Ruzomberku ) o e .,
KU; vyuéujuci na Velmi spokojny
poZiadanie
Univerzita Mateja Bela 5 aS:irsT]ciecn)’?ovbrL}:“:u'aci Nespokojny
v Banskej Bystrici Nt vyucy) Ciastocne spokojny
na poziadanie

* web.tuke.sk/AC/indexbbc.html
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Vysoka skola Podporné centrum

zdravotnictva a socialnej 5 na UK Velmi sookoiny

prace sv. Alzbety Osobny asistent, pokojny

v Bratislave vyucujuci

Technicka univerzita vo 1 Vereiné knisnice NESDOKoiNy

Zvolene J poxojny

Univerzita Konstantina 1 Sam Uplne nespokoiny

Filozofa v Nitre P pokojny

Slovenska Sam: osobny )

pofnohospodarska 1 ) y .. Ciastocne spokojny
: : : asistent; vyucujuci

univerzita v Nitre

Unlver;lta LN SO 1 Vyucujuci Ciasto¢ne spokojny

v Komarne ]

Neuvedené 1 Sam Uplne nespokojny

Z tabulky vyplyva, Ze na mnohych univerzitach si musia Studenti literaturu
CiastoCne spracuvat sami. Ich nespokojnost’ s tymto stavom mozno vysvetlit tym, Ze
takato Cinnost’ predstavuje dodatoénu zataz pri Studiu, ktora je tak Casova, ako aj
technicka (porozumiet odbornym textom bez Uprav po skenovani, napr. popisu
grafov, je naro¢né). Nasledujuca tabufka ponuka prehlad samostatne pre UK, kedZe
na tejto univerzite pdsobi podporné centrum, ktoré spracovanie literatury
zabezpecuje.

Tabulka €. 8: Pocet respondentov, spOsoby zabezpecCenia a spokojnost so spdsobom
zabezpeCenia spracovania literatiry do pristupnej formy na Univerzite Komenského
v Bratislave.

Spokojnost’ so spésobom
spracovania literatury

Spracovanie zabezpecuje

Pocet respondentov

Podporné centrum 1 Velmi spokojny

Iné institucie, > Velmi spokojny
vyucujuci

Podporné centrum; 2 x velmi spokojny
osobny asistent; 5 2 x spokojny
vyucujuci; iné organizacie 1 x Ciasto€ne spokojny
Osobny asistent, vyucujuci Spokojny

Vyuéujuci / 4 Spokojnost’ nehodnotili
nepotrebuju tato sluzbu

Zo Styroch respondentov z UK, ktori spokojnost’ so sluzbou nehodnotili, dvaja
uviedli, Zze ju vzhfadom na svoje ZP nepotrebuju vyuzivat (su slabozraki, ako aj treti
respondent z tejto Stvorice). Posledny z nich vyuZiva sluzby inych institacii, napr.
podporného centra Theiresias na Masarykovej univerzite v Brne, resp. portal Ceskych
vysokoskolskych kniznic pre zrakovo postihnutych, ktoré umoZziuju vyuZivanie
svojich fondov aj registrovanym Studentom zo Slovenska. Z ostatnych 11 odpovedi
v tabulke je zjavné, Ze ani jeden Student nehodnotil sluzbu nizSim stupfiom ako
»Spokojny“, pricom hodnotenie ,velmi spokojny“ sa objavilo v troch odpovediach. Tiez
je v8ak zjavné, ze vacsina Studentov vyuziva aj iné moznosti zabezpecenia literatury
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ako v podpornom centre. Jedna z nich sa nuka sama — mnohi vyuc€ujuci spristupnuju
Studijné materialy v elektronickej forme vSetkym Studentom daného predmetu.
Taktiez je mozné Cerpat z fondov inych digitalnych kniznic, kde su uz pozadované
publikacie spracované do pristupnej formy.

Ktoré su teda hlavné zistenia o dostupnosti sluzby spracovania literatury do
pristupnej formy pre Studentov so ZrP na slovenskych univerzitach? Prvé z nich je,
Ze Studenti univerzity, kde spracovanie literatury zabezpecuje podporné centrum, su
vyrazne spokojnejSi s tymto spésobom zabezpecCenia sluzby ako Studenti inych
univerzit, ktori sa na spracovani literatury zvacsa aspon Ciastone musia podieflat’ aj
sami. Zo zapojenych respondentov sluzby tohto centra vyuzZivaju aj dvaja Studenti
inych univerzit. Druhé zistenie je, Ze vacSina Studentov vyuziva viaceré spdsoby
spracovania $tudijnej literatury. V pripade Univerzity Komenského to méze suvisiet
s tym, Ze podporné centrum spracuva zakladnu Studijnu literaturu a nie napr. beletriu
ako povinné Citanie pre Studentov literatury. Tiez pri zadavani knih na spracovanie
uplatiiuje centrum podmienku, Ze Student musi overit v katalégoch digitalnych
kniznic, €i dana kniha nie je uz niekde k dispozicii v elektronickej forme. V takom
pripade podporné centrum knihu nespracovava. Student si knihu pozigia z kniznice,
kde ju maju. (Aktualny zoznam zdrojov digitalnych dokumentov je na webovej
stranke: http://cezap.sk/informacie/zdroje-elektronickych-dokumentov/.)

Okrem zdrojov elektronickych knih uZ mnohi vyucujuci spristupfiuju Studijné
materialy v elektronickej forme pre vSetkych Studentov. Perspektivne vSak potreba
podpory spracovania literatury nezanikne ani vtomto pripade, kedze texty
v niektorych Studijnych odboroch je potrebné upravovat tak, aby bol ich zapis pre
Studenta vzhfadom na zrakové postihnutie pristupny. Celkovo je vacsina Studentov
s terajSou situaciou v zabezpec€ovani spracovania literatury skor nespokojna.

V zahranici, najma v Rakusku, sa v suCasnosti takisto diskutuje o moznostiach
spristupfiovania literatury v elektronickej forme aj Studentom s inym ako zrakovym
postihnutim, napr. v pripade, Ze kniZznice nie su architektonicky pristupné pre
Studentov s telesnym postihnutim. Na Slovensku zatial takato diskusia neprebehla
a respondenti s inym druhom ZP o tuto sluzbu ani neprejavili zaujem.

V prieskume sme takisto zistovali, ¢i Studenti so ZrP maju moznost zucastnit
sa tréningu priestorovej orientacie v novom prostredi, kym je pre nich takato sluzba
zabezpeCovana, a i o nu maju zaujem. Osem Studentov uviedlo, ze tuto sluzbu
vyuzili, pri€om tréning v jednom pripade zabezpecovalo podporné centrum univerzity
(UK) a v ostatnych pripadoch organizacie ludi so ZrP, najma krajské strediska Unie
nevidiacich a slabozrakych Slovenska®. Dvaja respondenti okrem toho uviedli, Ze tiez
maju moznost vyuzivat asistenciu pri presune na vyucovanie — obaja Studuju na
UMB v Banskej Bystrici. Ziaden iny $tudent moZnost vyuZivat sluzbu asistencie
neoznacil.

Rovnako sme sa pytali, ¢i Studenti maju moznost a zaujem navstevovat
kniznicu univerzity, ktora je vybavena pristupnymi technolégiami, resp. asistencnymi
technolégiami (napr. pocitatom s hlasovym vystupom, skenerom, rozpoznavacim
programom, CCTV, ...). Takuto sluzbu vyuziva 7 z 30 Studentov a jeden dalSi by mal
zaujem, ak by bola k dispozicii (Student UKF).

4
www.unss.sk
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5.2. Timo€enie do posunkového jazyka

DalSou podpornou sluzbou, uréenou pre Studentov so sluchovym postihnutim
(dalej len SP) je timoCenie do posunkového jazyka. V tejto suvislosti vznika najma
otazka, kto takuto sluzbu zabezpecuje a kto ju financuje. TImoc€enie si totiz vyZaduje
odbornikov, ktori ovladaju terminologiu, s ktorou sa na prednaskach v réznych
odboroch pracuje. Vo Velkej Britanii je napr. sluzba hradena z osobitného prispevku
pre Studentov so ZP, vyplacaného na zaklade statusu Studenta a Casto ju
zabezpecuju univerzity, ktoré zamestnavaju timocnikov.

Podobne ako v pripade spracovania literatury do pristupnej formy pre
Studentov so zrakovym postihnutim, aj v suvislosti so sluzbou timo¢enia sme sa
v prieskume zamerali na viaceré aspekty jej poskytovania: ako ¢asto mézu Studenti
sluzbu vyuzivat na vyuCovani (blizSie pozri Priloha ¢. 1, otazka 24), kto im ju
poskytuje (otazka 25), do akej miery su spokojni so spésobom zabezpecenia sluzby
(otdzka 37, d), a €i maju zaujem ju vyuzivat (otazka 30, i). Do prieskumu sa zapojilo
14 Studentov so sluchovym postihnutim, z toho 5 nedoslychavych, 8 nepocujucich
a jedna s viacnasobnym postihnutim (nedoslychava, prakticky nevidiaca). Tato
respondentka vSak sluzbu timocCenia nehodnotila a ani ju nema zaujem vyuZivat.
Odpovede boli zo Siestich vysokych $kol, pricom az 9 respondentov Studuje v Nitre —
Siesti na UKF a traja na SPU. Okrem toho, jedini dvaja Studenti, ktori uviedli, Ze im
timoCenie zabezpecCuje timocnicka sluzba, Studuju takisto na UKF. Jednym
z vysvetleni vySSieho poctu Studentov so sluchovym postihnutim v Nitre méze byt
skutoCnost, Ze Nitriansky samospravny kraj prispieva na sluzbu tlmocCenia do
posunkového jazyka vyrazne vysSou sumou ako iné kraje, kde su timocnici nuteni
mat’ inu hlavnu pracovnu napln ako timocenie.

Respondenti si vyberali moznosti v uzavretych otazkach, pric¢om ich mohli
doplnit v moznosti ,iné“. Nasledujuca tabulka ilustruje odpovede na prvu uvedenu
otazku, ako €asto maju Studenti moznost' vyuzivat sluzbu timocenia do posunkového
jazyka pocas prednasok®.

Tabulka €. 9: Moznosti vyuzivania sluzby timocenia na vyu€ovani.

Frekvencia timoéenia Poéet respondentov

Nemam k dispozicii timoc€nika

Mam k dispozicii len na niektorych vybranych prednaskach
Mam k dispozicii na kazdej prednaske, na ktorej je to pre mna
potrebné

Neovladam posunkovy jazyk

Neuvedené

NI~ W (P>

Takisto samostatne nevyhodnocujeme otazku zistujucu zaujem o sluzbu
timocenia, takyto zaujem vyjadrili niekolki Studenti, ktori sluzbu uz vyuZzivaju, ktorym
nie je k dispozicii, a aj niektori z tych, ktori na otazku, €i, a ako Casto pri vyuCovani
vyuZzivaju sluzbu timocenia, odpoved neuviedli.

> Vzhladom na nizky pocet respondentov nevyhodnocujeme vysledky pre jednotlivé univerzity, ale len celkovo.
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Tabufka €. 10 zobrazuje, akym spdsobom je Studentom, ktori timocenie do
posunkového jazyka vyuzivaju, tato sluzba zabezpecCovana.

Tabulka €. 10: Spdsoby zabezpec€ovania sluzby timo&enia podla poétu Studentov.

' Poéet $tudentov

Osobny asistent 4
TImoc¢nicka sluzba
Univerzita / fakulta
Rodinni prislusnici
Neuvedené

2
0
4

Z tabulky je predovSetkym zrejmé, Ze ani jednému respondentovi sluzbu
timocCenia do posunkového jazyka priamo nezabezpecCuje univerzita (tlmoc¢nik
zamestnany na univerzite), ale musi vyuzivat iné moznosti. Tabulka €. 11 ilustruje
spokojnost’ s dostupnostou tejto sluzby.

Tabulka €. 11: Spokojnost Studentov so sluchovym postihnutim s dostupnostou sluzby
timoc€enia do posunkového jazyka.

Miera spokojnosti Pocet Studentov
Velmi spokojny 2

Spokojny
Ciastoéne spokojny
Nespokojny

Uplne nespokojny

RN N

Odpoved ,velmi spokojny“ vyznacil jeden Student UKF, ktorému tlmocenie
zabezpecCuje tlmocnicka sluzba ajeden Student SPU, ktory vyuziva artikulatné
dorozumievanie s asistentom.

Ktoré su teda hlavné zistenia tejto Casti prieskumu?

Prvé znich sa tyka nie dostupnosti samotnej sluzby, ale respondentov.
Ukazalo sa, Ze pocet respondentov so sluchovym postihnutim, ktori sa zapojili do
prieskumu, je aj vzhladom na zastupenie Studentov s inym druhom zdravotného
postihnutia nizky — v porovnani s respondentmi so zrakovym postihnutim je to 13 :
27. Ak tento prieskum CiastoCne zodpoveda skutoCnosti a podiel aj pocet Studentov
so sluchovym postihnutim je nizky, bude vhodné analyzovat pri€iny su¢asného stavu
a hfadat mozné rieSenia pre zlepSenie.

Druhé zistenie nadvazuje na predoslé — aj napriek nizkej poCetnosti mozno
hovorit' o réznorodych skusenostiach s dostupnostou sluzby timocenia. Konkrétne
sme identifikovali 5 typov odpovedi:

- Student nema k dispozicii timocnika, nizka spokojnost’ (jeden respondent),

- ma k dispozicii timocnika, nizka spokojnost’ (traja),
- vyuziva asistenta, vysoka spokojnost’ (traja),
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- Uuplna spokojnost so su¢asnym stavom (dvaja),
- neovlada posunkovy jazyk, a teda nema zaujem o takuto sluzbu (Styria
respondenti).

Niektorym Studentom - nedoslychavym aj nepocujucim, ktori neovladaju
posunkovy jazyk, vyhovuje artikulacné timocCenie, a uvitali by méct ho vyuzivat' pri
vyuCovani ako podpornu sluzbu.

Priklady dobrej praxe a uplnej spokojnosti sa objavuju na univerzitach v Nitre,
odkial sa tiez do prieskumu zapojilo najviac respondentov so sluchovym postihnutim.
Takisto dvaja Studenti uviedli, Ze by ako kompenzacnu pomocku / podporu zo strany
univerzity uvitali indukénu cievku v miestnostiach, kde prebieha ich vyuc€ovanie.
Napokon eSte raz spomenieme, Ze, ako vyplyva z prieskumu, rola univerzity pri
zabezpecovani tejto sluzby je otazna.

5.3. Zapisovanie poznamok

Inou podpornou sluzbou, ktora je =zvlast vyuZitelna pre Studentov so
sluchovym postihnutim, a tiez Studentov so Specifickymi poruchami u€enia, je pomoc
pri zapisovani poznamok poc€as vyucovania. V idealnom pripade sa dba na to, aby
boli poznamky pre tychto Studentov zrozumitelné, napr. ten, kto zapisuje poznamky,
nepouziva vlastné skratky. Niektoré univerzity v zahranic¢i (ELTE v Budapesti) v tejto
suvislosti zabezpecuju pre Studentov, ktori s touto sluzbou pomahaju, kratky tréning.
Vyvstava tiez otazka hradenia nakladov spojenych s kopirovanim poznamok.
V prieskume sme zistovali, aka je prax v poskytovani takejto sluzby na Slovensku.
Skusenosti Studentov zhfha tabufka €. 12.

Tabulka €. 12: Dostupnost’ sluzby zapisovania poznamok na slovenskych vysokych Skolach.

Pocet
Studentov

Vyuzivam sluzbu

Ano, poznamky si kopirujem od spoluziakov, 7
ktori nie su zaskoleni

Tato sluzbu nezabezpeduje 1°
U dostatoéne nepokryva s tym spojené naklady 3
Nie, nepotrebujem to 5

Z tabulky vyplyva, Zze takmer polovica respondentov si zabezpecuje poznamky
od spoluziakov, ktori nie su vysSkoleni. A az traja poukazuju na to, ze sluzbu
nevyuZzivaju z dévodu, Ze prispevok na osobnu asistenciu takéto naklady dostatoCne
nepokryva.

Zaujimavostou je tiez, Zze az 13 zo 16 Studentov v tomu venovanej otazke
uviedlo, Ze sluZzbu nevyuZziva, hoci vyuzivat ju nepotrebuju len piati. Hlavnym

e Respondent studuje na UKF.
7 Z toho dvaja so Specifickymi poruchami ucenia.
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zistenim teda je, Ze sluzba zapisovania poznamok na slovenskych univerzitach nie je
inStitucionalizovana, univerzity ju spravidla neponukaju, a z pohladu Studentov so
ZP zatial nie je ani vnimana ako osobitny typ podpornej sluzby. Jej zavadzanie bude
znamenat aj riesit’ potrebu finanéného zabezpecfenia takejto sluzby.

5.4. Architektonicka pristupnost’ prostredia pre Studentov
s telesnym postihnutim, prepravna sluzba

Architektonicka pristupnost’ ako taka nie je podpornou sluzbou v pravom slova
zmysle — nie je poskytovana pravidelne a opakovane, nie je priamo ulohou
podpornych centier, ¢&i koordinatorov. Aj v zahraniCi existuju rézne modely
zabezpecfovania a financovania architektonickej pristupnosti, priCom Casty je ten, kde
odstranovanie bariér je na rozdiel od podpornych sluzieb financované z réznych
grantov a mimo rozpoctu univerzity (napr. Madarsko). Tiez podotykame, Ze hoci
v suCasnosti sa v suvislosti s architektonickou pristupnostou hovori o univerzalnom
dizajne a pristupnosti pre vSetkych (napr. vratane ludi so ZrP), v tomto texte sme sa
zamerali vylu€Cne na architektonicku pristupnost’ z pohladu Studentov s telesnym
postihnutim. Konkrétne nas zaujimalo hodnotenie pristupnosti danej fakulty
z pohfadu studenta pred zaCiatkom Studia, suCasny stav, ako aj to, Ci respondenti
Ziadali o odstranenie niektorej z bariér, a ako bola ich Ziadost vybavena (otazky 26 -
28). Dalej sme sa pytali na moznost, ale tieZ zaujem vyuzivat dalSie vybrané sluzby:
bezbariérové ubytovanie na internate, kniznice univerzity, ktoré su aspon ciastoCne
architektonicky pristupné, prepravnu sluzbu a asistenciu pri presune na vyucovanie.
Napokon sme zistovali spokojnost’ respondentov s pristupnostou budovy fakulty, kde
Studuju, a vyuzivanim bezbariérového ubytovania.

V tejto Casti vyhodnocujeme odpovede dvadsiatich Studentov zo siedmich
vysokych $kél, pricom z Univerzity Komenského bolo 14 odpovedi a kazdu z dalSich
Siestich vysokych $kél (UPJS, SPU, TU v Kosiciach, Paneurépska vysoka $kola,
Univerzita Jana Selyeho, TU vo Zvolene) zastupoval len jeden respondent. Skupina
Studentov s telesnym postihnutim vSak nie je homogénna, kedze nie vSetci potrebuju
rovnaké adaptacie prostredia. Pre ilustraciu v nasledujucej tabulke uvadzame
prehfad poctu respondentov vzhladom na r6zne TP.

Tabulka &. 13: Prehlad respondentov podla formy telesného postihnutia.

Forma TP Pocet studentov

TP hornych konéatin 2
TP hornych a dolnych konéatin
TP dolnych kon¢€atin — chodiaci
TP — pouziva invalidny vozik
ZrP + TP — chodiaci

5
8
3
2

Z tabulky je zrejmé, Ze invalidny vozik pouZzivaju len traja respondenti, vSetci
Studuju na UK. Pat Studentov okrem toho ktelesnému postihnutiu uviedlo aj
chronické ochorenie. Ako vychodisko pre nacrt situacie v oblasti pristupnosti bude
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vSak uzitoCnejSie uviest iny prehlad — odpovede respondentov na otazku, ako
respondenti hodnotili pristupnost’ fakulty, kde Studuju, z pozicie uchadzaca pred
zaciatkom Studia. Odpovede ponuka tabulka &. 14.

Tabulka €. 14: Vnimanie pristupnosti fakulty Studentmi s TP pred zaciatkom Studia.

Pocet

Hodnotenie . Fakulta
odpovedi

Pravnicka fakulta UK,

Fakulta ekologie a environmentalistiky TU
Vo Zvolene,

Fakulta reformovanej teolégie Univerzity
Jana Selyeho,

Ekonomicka fakulta TU v KoSiciach

Uz pred zadiatkom méjho
Studia bola moja fakulta dobre 4
pristupna

Pre moju fakultu som sa
rozhodol aj na zaklade fyzickej 1 Prirodovedecka fakulta UK
pristupnosti budovy

Moja fakulta bola ¢iasto¢ne
pristupna

Budova fakulty nebola
pristupna, architektonické
bariéry pre mna predstavovali
velky problém

O stupni bez/bariérovosti mojej
fakulty som v tom éase nemal 2
informacie

Moje telesné postihnutie
nevyzaduje bezbariérové 9 -
architektonické upravy
Neuvedené 2 -

Pravnicka fakulta UK, ;
Fakulta masmédii Paneurdpskej VS

Prirodovedecka fakulta UK,
Lekarska fakulta UK

Dvaja Studenti, ktori uviedli, ze pred nastupom na Studium o pristupnosti
fakulty nemali informacie, nevyjadrili zaujem vyuZivat sluzby ako asistencia pri
presune na vyucovanie a dostupnost sluzieb ani nehodnotili. Z 20 respondentov
s telesnym postihnutim teda oblast’ pristupnosti hodnotilo 9.

V prieskume sme mapovali adaptacie prostredia pri odstrafiovani
architektonickych bariér na fakultdch. V nasledujucej tabulke uvadzame fakulty
a adaptacie podla odpovedi respondentov. Tento prehlad ma len ilustraény
charakter, predstavuje niektoré fakulty, ktoré sa snazili problematiku odstranovania
architektonickych bariér rieSit. Nevypoveda o tom, nakolko su dané rieSenia
postacujuce vzhladom na poZiadavky univerzalneho dizajnu.
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Tabulka €. 15: Prehlad fakult a adaptacii fyzického prostredia na zaklade prieskumu.

Fakulta ' Adaptacia

1 x vytah, ¢asto mimo prevadzky
Filozoficka, UK 1 x toaleta na 4. poschodi

1 x pocitaCova miestnost’ na prizemi
vstup do budovy

1 x rampa

4 x bezbariérovy vytah

vstup do niektorych u€ebni

vstup do kniznice

2 X toalety

vstup do budovy

bezbariérové toalety a niektoré uéebne na
prizemi

1 x rampa

vytah

vstup do kniznice a stravovacich zariadeni
Fakulta ekolégie a environmentalistiky TU | vstup do budovy

Pravnicka, UK

Prirodovedecka, UK

Vo Zvolene bezbariérové toalety
Fakulta verejnej spravy UPJS 1 X rampa
vstup do budovy

Ekonomicka fakulta TU v KoSiciach i
vytah

vstup do budovy
vstup do niektorych u€ebni

Fakulta masmédii Paneurépskej VS

V dalSej otazke, tykajucej sa Ziadosti Studentov o odstranenie niektorej
z bariéer, 14 Studentov stelesnym postihnutim uviedlo, Ze o odstranenie
architektonickych bariér neZiadali. Studentka Univerzity Komenského Ziadala
0 vybudovanie pristupu do kniznice a jej ziadost bola v priebehu mesiaca vybavena
kladne.

Nasledujuca tabulka znazornuje spokojnost respondentov s moznostou
bezbariérového vstupu do uéebni, v ktorych prebieha ich vyu€ovanie, a s moznostou
bezbariérového ubytovania na vysokoskolskych internatoch. |de o dalSie aspekty
pristupnosti, ktoré ovplyvniuju realne moznosti zaujemcov Studovat na tej-ktorej
fakulte. Vzhfadom na nizky pocet respondentov neuvadzame spokojnost podla
jednotlivych fakult, ale celkovy prehlad. Hoci respondenti mali moznost odpovedat
na tuto otazku na 5-stupniovej Skale, pre prehladnost sme odpovede kumulativnym
spdsobom usporiadali v troch stuprioch.

Tabulka ¢&. 16: Spokojnost s bezbariérovym pristupom do ucebni a moznostou
bezbariérového ubytovania na vysokoskolskom internate.

Bezbariérové
ubytovanie na

Bezbariérovy

Miera spokojnosti pristup do u&ebni

internate
Vel'mi spokojny 4 3
Ciastoéne spokojny 1 3
Uplne nespokojny 2 4
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Z tabulky mozno poukazat na zaujem Studentov o bezbariérové ubytovanie,
kde spokojni so su€asnym stavom su len traja, zatial ¢o traja su spokojni Ciasto¢ne
a dalSi Styria su nespokojni, Ze nemaju moznost takuto sluzbu vyuzivat.

Podobne, €o sa tyka prepravnej sluzby — zabezpecenia presunu z internatu na
fakultu, na otazky stym spojené (29 k, 30 k) odpovedali len Styria Studenti UK
v Bratislave, z ktorych jeden uviedol, Ze sluzbu vyuziva a dal$i traja vyjadrili zaujem
o takuto sluzbu.

Z uvedeného je teda pomerne naro¢né uviest jednoznacné zavery
o spokojnosti  Studentov s architektonickou pristupnostou prostredia, v ktorom
Studuju. Predsa by sme vSak radi poukazali na jednu skuto¢nost': na jednej strane sa
pocCet Studentov s TP zda byt aj na dobre pristupnych fakultach skér nizky. Podobne
rozptyleny je napr. aj zaujem o prepravnu sluzbu. Zaroven sa vSak ukazuje, Ze
uchadzadi zvazuju pristupnost prostredia uz pred nastupom na Studium — takouto
informaciou disponovalo 7 z9 respondentov, ktori potrebuju v suvislosti so
zdravotnym postihnutim urcité adaptacie prostredia. Ostatni dvaja odpoved na tuto
otazku neuviedli. Debarierizacia by teda nemala prebiehat len na zaklade poctu
Studentov, ktori na danej fakulte Studuju. Skér sa zda, Ze proces je opacny. To
zaroven, samozrejme, neznamena, Zze bezbariérové su len tie fakulty, kde Studuju
respondenti tohto prieskumu.

5.5. Diétne stravovanie

Napokon sa eSte kratko zmienime o moznostiach diétneho stravovania pre
Studentov s civilizaCnymi chorobami/ chronickym ochorenim. Do prieskumu sa
zapojilo 23 takychto Studentov a dalSich 5 Studentov s telesnym postihnutim, ktori
uviedli, Ze trpia aj chronickym ochorenim. V prieskume sme sa pytali na dostupnost’
diétneho stravovania (otdazka 29 g) a zaujem o takuto sluzbu (30 e). Hlavnym
zistenim je, Ze diétne stravovanie nema moznost vyuzivat ani jeden respondent,
pricom zaujem o tuto sluzbu vyjadrilo 17 respondentov, z toho traja, ktori neuviedli
druh zdravotného postihnutia. Z tychto 17 respondentov az 16 Studuje na UK
v Bratislave, jeden je Studentom Paneurdpskej vysokej Skoly. Celkovo sa vSak do
prieskumu s chronickym ochorenim zapojili len respondenti z UK, ¢o mdze suvisiet
stym, Ze Studenti s civilizatnymi chorobami/ chronickym ochorenim beZne
nekontaktuju koordinatorov pre pracu so Studentmi so zdravotnym postihnutim, teda
je zlozité ich identifikovat. V oblasti identifikacie tychto Studentov, ako aj samotného
poskytovania diétneho stravovania, preto urcite existuje velky priestor pre zlepSenie.
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6. Studium v zahraniéi a podpora pri ziskavani pracovnych
skusenosti

V nasledujucej Casti spravy sa budeme venovat dalSej z dolezitych oblasti
Studia, ktorou je moznost ziskavat’ odborné vedomosti v zahranici, ako aj prilezitost
nadobudat’ prvé pracovné skusenosti popri Studiu.

Co sa tyka $tudia v zahrani&i, pre $tudentov so ZP mdze byt takyto pobyt
naro¢nou vyzvou, spojenou s mnohymi tazkostami organizacného charakteru: ako
viem, ze fakulta v zahranici, kde mam zaujem Studovat, je architektonicky pristupna?
Kto mi zabezpeci spracovanie Studijnej literatury, ktoré je pre mfa nevyhnutnym
predpokladom absolvovania zapisanych predmetov? MéZem sa pobytu zuc€astnit' aj
ako $tudent, ktory $tuduje podla ISP? Akym spdsobom budi hradené moje
dodato¢né naklady, suvisiace s podpornymi sluzbami v zahrani€i? To su len niektoré
otazky, pri ktorych zaujemcovia o Studium v zahrani¢i mézu potrebovat usmernenie
a pomaoc.

V prieskume sme preto v uzavretych otazkach (otazky 31 - 33) zistovali, €i sa
respondenti zuc€astnili Studijného pobytu v zahrani€i, a ak nie, ¢o bolo hlavnym
dévodom. V tejto Casti prieskumu sme nespracuvali odpovede respondentov
s civilizaénymi chorobami/ chronickym ochorenim, ale zamerali sme sa na zmyslové
a telesné postihnutie, ako aj Specifické poruchy ucenia. Spolu sa jednalo o 63
odpovedi. Tabulka €. 17 ponuka prehlad ucasti Studentov na Studiu v zahrani¢i podla
réznych druhov zdravotného postihnutia.

Tabultka & 17: Ugast $tudentov so zdravotnym postihnutim/ $pecifickymi potrebami
na Studijnych pobytoch v zahranici.

ZP/ $pecifické potreby Ano Nie Neuvedené
Zrakové postihnutie 4 20 2
Sluchové postihnutie 0 13 0
Telesné postihnutie 1 17 0
Viacnasobné postihnutie 0 3 0
Specifické poruchy uéenia | 0 3 0
Spolu 5 56 2

Z tabulky prekvapivo vyplyva, Ze Studijného pobytu v zahrani€i sa zucastnilo
takmer 8% respondentov, ¢o je pomerne vysoky pocet. V absolutnych Cislach vSak
ide len o5 $tudentov, o rozhodne nie je vela. Studijného pobytu v zahraniéi sa
zucCastnili Styria Studenti UK (program Erasmus) a jeden Student TU v KoSiciach
(12-driovy pobyt vramci projektu MonAMI). Studijného pobytu v zahraniéi sa
nezucastnil ani jeden respondent s viacnasobnym postihnutim — jeden nemal zaujem
o takyto pobyt, dalSi sa nemohol zuCastnit zo zdravotnych dévodov a treti dévod
neucasti neuviedol.

V nasledujucej tabulke uvadzame poradie dbévodov, pre ktoré sa dalSi
respondenti pobytu nezucastnili.
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Tabulka €. 18: Dévody neucasti Studentov so ZP na Studijnom pobyte v zahranici.

Pocet

Doévod Pocet v %

odpovedi
Doposial som nemal zaujem Studovat’ v zahrani¢i 17 26,98

Mal som obavu, ze takéto Studium by bolo pre mna finanéne

prili§ naroéné 13 20,63

Nemam jazykové predpoklady pre studium v zahranici 9 14,30

Chybali mi informacie o podpornych sluzbach pre studentov

e egr & - 8 12,70
so Specifickymi potrebami
Necitim sa byt’ osobne pripraveny na dlhsi pobyt v 3 476
neznamom prostredi '
Iné 2 3,17
Neodpovedalo 11 17,46

K inym dévodom patrilo, Ze respondent je na zaciatku svojho Studia, a tak eSte
nemal prilezitost Studovat v zahraniCi, resp. nemohol sa zuc€astnit pobytu zo
zdravotnych dévodov. Z tejto tabulky vyplyva, Ze na jednej strane prirodzene existuje
pomerne velka Cast Studentov (46%), ktori o Studium v zahrani€i nemaju zaujem,
resp. nie su na to zviacerych hladisk pripraveni. Zaroven sa vSak medzi
respondentmi nachadzaju aj taki, ktori ako jediny dévod svojej neucasti uvadzaju
obavu z finan¢ného krytia nakladov, resp. nedostatok informacii o moznostiach, ktoré
sa im ponukaju. Pritom prave obava spojena s finanénymi nakladmi nie je celkom
opodstatnena, kedze Studenti so ZP, ktori si vyberu mobilitny program Erasmus,
maju moznost’ uchadzat sa na zaklade osobitnej ziadosti o dodatoCny grant na krytie
nakladov vyplyvajlicich so zdravotného postihnutia. Ziadosti vybavuje Slovenska
akademicka asociacia pre medzinarodnu spolupracu. Nedostatok informacii ako
hlavny dévod neucasti uviedli Studenti TU v KoSiciach, UK, SPU, Paneurdpske;j
vysokej skoly, UKF a UPJS. Z UK v8ak tento dévod uviedol len jeden respondent, o
vzhfadom na pocCetné zastupenie Studentov tejto univerzity v prieskume vypoveda,
spolu s po¢tom Studentov, ktori sa pobytu v zahranii zucastnili, o existujucom
systéme podpory na Univerzite Komenského aj v tejto oblasti.

Zaujimavostou tiez je, ze takmer kazdy respondent so SP uviedol ako jeden
z ddévodov svojej neucasti, ze nema jazykové predpoklady pre Studium v zahraniCi. Aj
napriek malej vzorke respondentov sa zda, Ze prave tato obava je velkou prekazkou,
aby sa Studenti so SP o Studium v zahrani¢i vobec zacali zaujimat.

Zaujimali nas tiez moznosti Studentov so ZP ziskavat popri Studiu pracovné
skusenosti, ¢i uz formou praxe v ramci $tudia, staze, alebo brigady. Ako uvadzame
v Sprave o stratégiach, legislativnom a finanénom zabezpeceni vysokoSkolského
Studia Studentov so zdravotnym postihnutim vo vybranych europskych krajinach
(2012), v Rakusku vysokos$kolské studium ukon€i len 14,6% muzov a 15,7% Zien so
ZP, vporovnani s 31,3% muzov a 33,3% zien zintaktnej populacie. Podobne
v Madarsku - kym v intaktnej populacii ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie 10,2%
obyvatelov, medzi ludmi so zdravotnym postihnutim je to len 5%. Zo spravy dalej
vyplyva, Ze vo vacSine krajin je pre Studentov so ZP tazké ngjst si staz, a tak sa
lepSie pripravit na buduce zamestnanie — overit’ si svoje schopnosti a nadobudnut
sebaddveru. Situacia je o Cosi lepSia v krajinach, kde su staZe povinnou sucastou
kurikula.
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V prieskume sme sa téme stazi venovali v troch uzavretych otazkach (34 -
36), kde sme sa pytali na u€ast’ na stazi, ako aj s tym spojené dévody. Odpovede su
zhrnuté v tabufke €. 19.

Tabulka €. 19: Ziskavanie pracovnych skusenosti Studentov so ZP popri Studiu.

Uéast’ na Poéet Poéet v

stazi odpovedi )

Ano Atis.olv?vallgom staz, kedze pra.x Je’v ramci 16 25 40
mojho Studijného programu povinna

Ano Povinnu §taz'rv1emame, ale sam som si nasiel > 317
neplatenu staz

Nie Chybali mi informacie, kde si stdZ méZem hladat 12 19,05

Nie Skusal som si hladat brigadu, ale neuspeSne 9 14,29

Nie lgl:sstaz popri Studijnych povinnostiach nemam 12.70

Nie Mal’som obavy, gko by som zvladal pracu 4 6.35
vzhfadom na moje ZP

Nie Som len na zaciatku svojho Studia 3 4,76

Nie Nemam zaujem 3 4,76

Nie Bez uvedenia dovodu 2 3,17

Neodpovedalo 4 6,35

Z tabulky vyplyva, Ze takmer 29% respondentov sa staze zucastnilo, z toho
vSak vacsina tych, ktory maju povinnu prax v ramci kurikula. Takmer 65% opytanych
v8ak nema Ziadnu takuto skusenost. Podla nasich vedomosti nie su dostupné Studie,
na zaklade ktorych by bolo mozné porovnat tento udaj s intaktnou populaciou. Cislo
je v8ak zvlast vysoke, ak uvazime, Zze az 14% respondentov sa snazilo ngjst’ si staz,
ale neuspesne, a dalSich 6% vyjadrilo obavy zucastnit sa staZze vzhladom na svoje
zdravotné postihnutie. Podotykame, Ze takato vypoved neznamena ,zo zdravotnych
doévodov*, ale vyjadruje skor socialny rozmer — obavy spojené s prijatim u kolegov, so
zvladanim mnoZstva pracovnych povinnosti.

Nedostatok Casu popri Studijnych povinnostiach ako dalSi z dévodov zase
modZe znamenat, Ze Studenti su viac €asovo vytaZeni aj vzhladom na zdravotné
postihnutie. Pri tejto odpovedi sme zaznamenali, Ze ide o Studentov réznych fakult,
z ktorych len jeden vyuziva pri $tadiu individudlny $tudijny plan. Dalsi dvaja $tuduju
na doktorandskom stupni, resp. doplfiujucom Studiu. Az polovicu tych, ktori ako
dovod svojej neucasti na stazi uviedli, Ze popri studiu nemaju ¢as, tvoria Studenti so
sluchovym postihnutim.

Napokon pomerne velka skupina odpovedi (19%), poukazovala na nedostatok
informacii o tom, kde si stdaz mozno hlfadat. Nedostatok informacii o dostupnych
moznostiach, neuspech pri hfadani si prace samostatne a obavy zo zvladania takejto
situacie vzhladom na zdravotné postihnutie naznacuju prilezitost zintenzivnit
podporu Studentov so ZP aj v tejto oblasti.

Respondenti mali takisto moznost ohodnotit’ svoju spokojnost’ s dostupnostou
Studia v zahraniCi a pracovnych stazi na Skale 1 az 5, kde 1 znamena uplne
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nespokojny a 5 znamena velmi spokojny. Vysledky su zobrazené v nasledujucej
tabulke.

Tabulka €. 20: Spokojnost’ Studentov so ZP s moznostami zucastnit’ sa Stadia v zahranici
a pracovnej staze.

sl Stadium Ugast na stazi Ugast na
. . : v zahranici s - g
Miera spokojnosti (pocet v zavhran‘l,m (pocet . §ta2| .
odpovedi) (pocet v %) odpovedi) (pocet v %)
Velmi spokojny 3 4,76 8 12,7
Spokojny 8 12,7 8 12,7
Ciastoéne spokojny 5 7,94 9 14,29
Nespokojny 12 19,05 8 12,7
Uplne nespokojny 4 6,35 6 9,52
Neodpovedalo 31 49,21 24 38,10

Svoju  spokojnost’ vyjadrilo viac Studentov v suvislosti so stazou
a z percentualneho porovnania jednotlivych stupfiov Skaly sa zda, Ze v tejto oblasti je
miera spokojnosti vySSia ako v oblasti Studia v zahrani€i. Zaroven vSak, ako sme
ukazali vyssSie, bola aj miera ucCasti na staZzach vysSSia ako na Studijnych pobytoch
v zahranici.

Celkovo ztejto Casti prieskumu mozno zhrnut, Ze vzhfadom na dbvody
neucasti je ddlezitou oblastou podpory Studentov so ZP aj poskytovanie informacii
0 moznostiach Studia v zahraniCi a ziskavania pracovnych skusenosti. Takato
podpora ma zatial s vynimkou Univerzity Komenského na Slovensku znaéné
nedostatky. V tejto suvislosti vystupuje do popredia najma skupina Studentov so SP,
z ktorych ani jeden sa nezucastnil Studijného pobytu v zahrani¢i a9 z13
respondentov nema zatial za sebou Ziadnu pracovnu skusenost.

7. Celkova spokojnost’ a navrhy respondentov
do buducnosti

Napokon ponukame prehlad odpovedi na posledny okruh otazok (38 - 39),
ktoré boli otvorené a respondenti mali moznost vyjadrit svoje navrhy na zlepSenie
dostupnosti podpornych sluzieb. Vychadzame zo vSetkych 96 odpovedi v dotazniku,
vratane Studentov s civilizagnymi chorobami/ chronickym ochorenim. Strnast
Studentov priamo uviedlo, Zze pocas ich Studia k ziadnym zlepSeniam v dostupnosti
podpornych sluZieb nedo$lo. Zaznamenali sme aj vyjadrenie, Ze zlepSenia su skoér
nahodné ako planované a zavisia od ochoty vyucujucich vyjst v ustrety napr. pri
prediZeni 6asu na vypracovanie testu. Dvaja respondenti ako zlepSenie uviedli vy$Siu
dostupnost’ Studijnych materialov v désledku vyuzivania e-learningového systému.
Student Katolickej univerzity v RuZomberku v tejto suvislosti poznamenal, Ze
v sucCasnosti tato Skola vdaka zakupeniu Specialneho skenera poskytuje moznost
spracovania Studijnej literatury, zatial ¢o pri nastupe na Studium takato sluzba
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ponukana nebola. Samozrejme, tymto spdésobom, bez zasahu do textu po
spracovani, je mozné spracuvat len urCity typ odbornej literatury, ktora napr.
neobsahuje vzorce a schémy. Dalsi respondent (Student UK) ocenil moZnost mat na
kazdej prednaske timocnika do posunkového jazyka. V pripade jednej Studentky sa
poCas jej Studia podarilo dosiahnut odstranenie architektonickych bariér v jednej
z budov, kde prebieha jej vyuCovanie a dalSia podobne spomenula inStalaciu rampy.
Ina Studentka poukazala na to, Ze Studium na vysokej Skole jej pomohlo aj
v osobnostnom rozvoji a naucila sa vacsej samostatnosti.

Spomedzi tych, ktori odpovedali na otazku, ,Co by ste z hladiska pristupnosti
vasho Studia navrhovali zlepSit v buducnosti“, az 8 Studentov nastolilo poZiadavku
diétneho stravovania (najma pre celiatikov). Jedna Studentka v tejto suvislosti dalej
uviedla: ,Neviem ohodnotit pracu koordinatora pre Studentov so Specifickymi
potrebami, ale praca koordinatora pre Studenta napr. s civilizatnymi chorobami je
podla mdjho nazoru nedostacujuca. Velakrat sa na tychto Studentov zabuda, aj ked
aj my mame svoje Specifické potreby.”

Dalie odpovede na tuto otazku sa daju zhrnut do tychto Siestich kategorii:

- ZlepSenie pristupu pedagogov (osem Studentov, medzi ich vyjadrenia patri
napr.: ,aby vyucujuci neboli taki pasivni voCi nasim problémom®, ,navrhujem
zvysit informovanost pedagogov o potrebach znevyhodnenych Studentov®,
»navrhujem nejaké Skolenia pre pedagoégov, mnohi ti, s ktorymi som sa stretla,
sa ucili len vlastnymi skusenostami®.

- ZvySovanie dostupnosti Informacii o diani na fakulte, napr. v suvislosti
s prestavbami, aby s tym mohli ratat’ Studenti pri presune, alebo pristupnost
informacnych systémov €i dokumentov (rozvrhu) pre Studentov so ZrP (osem
Studentov);

- spracovanie Studijnej literatury pre Studentov so ZrP, pri€om niektori z nich
tuto moznost' v su€asnosti vbbec nemaju aini by uvitali, keby sa literatura
spracuvala rychlejSie a vo vaéSom mnozstve, resp. keby vyucujuci boli ochotni
svoje prezentacie na poZiadanie spristupnovat’ (traja Studenti);

- lepSi pristup k Studijnym materialom, aby napr. pre vSetkych Studentov
z roCnika nebola k dispozicii len jedna kniha — tento problém teda nevyplyva
priamo zo ZP (pat Studentov);

- odporuc¢ania na odstranenie konkrétnych architektonickych bariér (Sest
Studentov);

- zabezpeclenie tlmocenia do posunkovej reCi na kazdej prednaske (dvaja
Studenti) a iné.

Poznamka: Niektori studenti vo svojich odpovediach uvadzali aj viacero problémov
sucasne.

Jedna respondentka sa podrobnejSie vyjadrila k Studiu oséb so sluchovym
postihnutim: ,Myslim si, Ze kazda fakulta, resp. univerzita by mala mat’ timocnika,
ktory preklada prednasky do posunkového jazyka. Tyka sa to aj hodin cudzieho
jazyka. Pre nepocujuceho je cudzi jazyk velky problém, kedZe problém pre neho je aj
slovencina. Kazdy ucitel, resp. prednasajuci by mal vyu€ovat nepocCujuceho Studenta
individualne alebo len pismom a nie takto: ,Vojde profesor do prednaskovej
miestnosti a pozdravi vSetkych Studentov v anglickom jazyku ,Hello“ alebo hovori
plynule po anglicky“. Tato metéda vyucby je pre sluchovo postihnutého Studenta
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nevhodna a nevedie k poZzadovanym vysledkom. A preto my, nepocujuci, mame
obavy odcestovat na Studijny vymenny pobyt do zahranicia.”

Zaujimavé je tiez, ze az 8 respondentov poukazuje na potrebu zlepSenia
pristupu pedagogov k Studentom so ZP. Ako sme uz uviedli, v dotazniku bola jedna
otazka (13) zamerana prave na pristup a komunikaciu s vyucujucimi. Vyplynulo z nej,
Ze vacsina respondentov sice komunikaciu s vyucujucimi nevnima ako problém,
resp. niektori cielene nechcu upozorhovat na svoje zdravotné postihnutie. Napriek
tomu informovanost pedagdgov o potrebach a limitoch Studentov so S$pecifickymi
potrebami povazuju za délezitu a tato oblast méze byt v buducnosti jednou
z kompetencii koordinatorov pre Studentov so zdravotnym postihnutim.
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Zhrnutie a zavery

V tejto sprave sme sa pokusili na zaklade dotaznikového prieskumu priblizZit
dostupnost podpornych sluzieb Studentom so zdravotnym postihnutim na
slovenskych vysokych Skolach. V prvej Casti, venovanej institucionalnej podpore
Studia, sa ukazalo, ze len mala skupina Studentov z prieskumu v praxi vyuziva
individualny Studijny plan - tvoria necelych 13% vSetkych zu€astnenych Studentov.
Pritom Studenti s civilizanymi chorobami/ chronickym ochorenim, resp. so
Specifickymi poruchami uc€enia sa na tomto Cisle podielaju az jednou tretinou. Zda
sa, ze tento podporny nastroj nie je zatial na slovenskych vysokych Skolach prilis
vyuzivany. Ina situacia je v pripade koordinatora pre Studentov so ZP. Kontakt
s koordinatorom deklarovalo 27 respondentov, 67 sa vyjadrilo zaporne, najCastejSie
sa na koordinatora obracaju $tudenti so ZrP. Studenti majlci sprostredkovany
kontakt s koordinatorom (cez spoluziakov, resp. rodinnych prislusnikov) nehodnotia
spolupracu s nim kladne. NajCastejSim dbévodom pre nekontaktovanie sa
s koordinatorom je nazor, ze jeho podpora pocCas Studia nebola potrebna. Patina
z tych, ktori kontakt s koordinatorom nemaju, o moznosti obratit sa na neho ani
nevie.

Komunikaciu s vyucujucimi vidia respondenti ako problematicku najma
kvéli nerozvinutej spolupraci Student — pedagdg a tiez pasivite vyucujucich k otazke
Studia so ZP. Pritom az 45% respondentov uvadza, Ze po uvodnej hodine
vyucujuceho so svojimi potrebami oboznami. Pri ziskavani informacii o organizacii
Studia respondenti zapasia napr. s nepristupnostou informaénych systémov pre ZrP
pouzivatefov (UK v Bratislave, UMB v Banskej Bystrici). Dobru pristupnost’ systému
i webovej stranky sme zaznamenali na Katolickej univerzite v Ruzomberku.
NajcastejSim zdrojom Studijno-organizacnych informacii su vSak pre Studentov ich
spoluziaci. V prieskume sme sa opakovane stretli so Ziadostou zverejfiovat’ rozvrh
a jeho aktualne zmeny na webovych strankach Skol.

Zaujimaveé boli aj zistenia z €asti o dostupnosti vybranych podpornych sluZieb.
Spracovanie S$tudijnej literatury pre Studentov so zrakovym postihnutim, podfia
vysledkov nasho prieskumu, zabezpecuje jedine podporné centrum na UK
v Bratislave a Studenti tejto univerzity su vyrazne spokojnejSi s tymto spdsobom
spracovania literatury ako ini Studenti, ktori su odkazani len na pomoc osobnych
asistentov, prip. si literatru spractvaju sami. Studenti so sluchovym postihnutim
maju zase evidentne dobré podmienky pre Studium najma na univerzitach v Nitre,
kde im je kdispozicii timo€nicka sluzba. Na tychto univerzitach Studuje 9 z 13
respondentov. Co sa tyka sluzby zapisovania poznamok, ktora je uréena najma pre
Studentov so SP a Studentov so Specifickymi poruchami ucenia, tato zatial na
Slovensku nie je institucionalizovana na Ziadnej univerzite, a ani samotni Studenti ju
nevnimaju ako osobitny typ podpornej sluzby.

Architektonicku pristupnost mozno zhodnotit' len vefmi tazko, kedze viaceri
respondenti Specifické adaptacie prostredia v suvislosti s telesnym postihnutim
nepotrebuju. Vacsina z nich sa vSak o pristupnost budov, kde bude prebiehat ich
vyuCovanie, zaujima eSte pred nastupom na Studium, z pozicie uchadzaca, a tuto
skutoCnost’ berie do uvahy pri rozhodovani o vybere vysokej Skoly, kde budu
Studovat. Viaceri tiez prejavili zaujem o bezbariérové ubytovanie na vysokoskolskych
internatoch.
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Hlavnou poziadavkou Studentov s civilizatnymi chorobami/ chronickym
ochorenim je zase moznost diétneho stravovania na fakulte, resp. internate, ktoru
zatial nema zZiaden z nich. NavySe, z tejto skupiny respondentov sa do prieskumu
zapojili len Studenti Univerzity Komenského v Bratislave, o mdze svedcCit vSeobecne
o limitovanej spolupraci medzi koordinatormi a Studentmi s civilizacnymi chorobami.

Takisto sme sa venovali otazke mozZnosti Studia v zahranii a ziskavania
pracovnych skusenosti popri Studiu. Z celkového poctu 63 Studentov so zmyslovym
a telesnym postihnutim sa Studijného pobytu v zahrani€i zuc€astnilo len 5, priCom
najvacsie obavy v tejto suvislosti vyjadrili Studenti so sluchovym postihnutim, kvoli
jazykovej bariére. Pracovnych stazi sa sice zucastnilo pomerne vela respondentov
(viac ako 20), avSak su to najma ti, ktori maju povinnu prax v ramci kurikula. Mnohi
dalSi maju problém najst si staz, chybaju im informacie, kde si ju mézu hfadat a maju
aj obavy vzhladom na svoje zdravotné postihnutie. V navrhoch na zlepSenia
u respondentov prekvapivo prevladal pristup pedagdgov k ludom so zdravotnym
postihnutim, nakofko vyuCujuci c¢asto nemaju takmer Ziadne informacie
0 moznostiach a spdsoboch prace tychto Studentov.

Celkovo sa tiez zda, Ze napriek litere zakona na Slovensku existuje velmi
rozdielna urovenn podpory Studentov so zdravotnym postihnutim na rdéznych
univerzitach. Najviac prepracovany systém podpory, podla vysledkov nasho
prieskumu, ma Univerzita Komenského v Bratislave, kde bolo zriadené podporné
centrum, zabezpecujuce spracovanie S$tudijnej literatury do pristupnej formy,
univerzita ponuka moznost bezbariérového ubytovania, prepravnej sluzby, asistenciu
pri organizacii Studijného pobytu v zahrani¢i a mnohé dalSie. Na druhej strane, na
mnohych inych vysokych Skolach je situacia aj napriek nizkemu poctu respondentov
velmi otazna.

Diskusia o tom, ¢i je vhodné vybavit kvalithou podporou niektoré vybrané
univerzity, alebo takuto podporu poskytovat na kazdej z nich, uz prebehla napr. vo
Velkej Britanii, kde sa presadzuje druha alternativa. Oproti efektivnosti
a hospodarnosti totiz stoji pravo Studentov na vyber kvality aj miesta Studia, a tiez
prevencia priliSnej koncentracie a izolacie tychto Studentov prave na zaklade
zdravotného postihnutia. Samozrejme, rézne formy spoluprace medzi univerzitami su
aj tu velmi vitané, ako je to napr. v pripade spoloc¢ného centra pre tri univerzity
v KoSiciach, €i moznej spoluprace pri spracovani Studijnej literatury do pristupnej
formy.

Tento prieskum sa takisto nezaoberal dalSimi doélezitymi otazkami, ktoré
bezprostredne suvisia s podpornymi sluzbami pre Studentov so ZP, akymi su napr.
financovanie tychto sluzieb arola univerzity pri zabezpecovani jednotlivych typov
sluzieb. Aj napriek tomu spolu s respondentmi verime, Ze bude méct napoméct
zlepSovaniu podmienok Studia pre Studentov so zdravotnym postihnutim na
Slovensku.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Dotaznik Dostupnost’ podpornych sluzieb z pohl'adu sStudentov so Specifickymi
potrebami (dotaznik bol distribuovany v ramci prieskum)

Dotaznik

Dostupnost’ podpornych sluzieb z pohladu Studentov so Specifickymi
potrebami

Milé Studentky, mili Studenti,

obraciame sa na vas s prosbou o spolupracu vramci prieskumu zameraného na
hodnotenie dostupnosti podpornych sluzieb pre Studentov so zdravotnym postihnutim /
Specifickymi potrebami na slovenskych univerzitach. Prieskum je realizovany pod zastitou
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR a koordinovany Centrom podpory
Studentov so Specifickymi potrebami na Univerzite Komenského v Bratislave. Vysledky
prieskumu budu predloZzené ministerstvu a verime, Ze mézu mat dopad na dalSie
rozhodovanie v oblasti podpory Studentov so Specifickymi potrebami.

Preto by sme vas chceli poprosit o vyplnenie nasledujuceho dotaznika. Dotaznik je
anonymny a obsahuje 39 otazok. Pre lepSiu orientaciu je rozdeleny do niekofkych Casti:
identifikatné otazky, vSeobecné otazky, otazky pre Studentov so sluchovym postihnutim,
architektonicka pristupnost, ubytovanie a iné sluzby, celkova spokojnost. Nasou snahou je
predovietkym zistit, i a do akej miery mate pristup k podpornym sluzbam, o aky typ sluzieb
sa jedna, za akych podmienok ich mézete vyuzivat. Nasledne, v Casti ,celkova spokojnost®,
modzete vyjadrit’ svoj nazor, nakolko vdm vyhovuje uroven poskytovanych sluZieb.

Precitajte si, prosim, pozorne kazdu z otazok. Nie vSetky otazky musia byt relevantné
vzhladom na va$ druh Specifickych potrieb. Otazky su vacSinou uzavreté s moznostou
vyberu odpovede. Ak nie je uvedené inak, mézZete si z ponukanych moznosti vybrat aj
viacero moznosti. Napriklad, ak Studujete v dvoch Studijnych programoch su€asne, pricom
v jednom dennou a v druhom externou formou, v prislusnej otazke krizikom ,x“ vyznacite
obidve moznosti. Pri otvorenych otazkach uvitame, ak odpoviete ¢o najpodrobnejsie.

Takisto vas chceme poprosit o pomoc pri Sireni tohto dotaznika, aby sa v prieskume
mohlo vyjadrit’ ¢o najviac Studentov so Specifickymi potrebami. Ak vo svojom okoli poznate
takychto Studentov, prosime o preposlanie dotaznika. Zaroven prosim neposielajte dotaznik
absolventom vysokoskolského Studia, nakolko je cielom zistit najma sucasny stav.

Dotaznik mozno anonymne vyplnit a odoslat na internetovej adrese:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dE5YaHIsTnA4UJhNR2IiSVBnVVNs
U1E6MQ. Druhou moznostou je pracovat’ s dotaznikom v tomto samostatnom dokumente a
po vyplneni ho poslat mailom ako prilohu na adresu: ondrusova@cezap.sk najneskér do 4.
decembra 2011. Vopred velka vdaka za vaSu ochotu a ¢as. TeSime sa na vaSe odpovede
a aj na to, ze sa spolocne mézeme vyjadrit k dblezitym témam suvisiacim so Studiom na
vysokej Skole.

Darina Ondrusova
Stanislav Sokol
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Identifikacné otazky

1. Uvedte nazov univerzity a fakulty, kde Studujete, a nazov vasho studijného
programu:

2. Forma studia:
a) denna,
b) externa.

3. Stupen studia, v ktorom v su€asnosti Studujete:
a) bakalarske,
b) magisterske,
c) doktorandskeé,
d) dopliiujuce.

4. Druh zdravotného postihnutia / Specifickych potrieb:
a) slabozraky,
b) prakticky nevidiaci / nevidiaci,
c) nedoslychavy,
d) nepocujuci,
e) telesné postihnutie dolnych kon¢atin (chodiaci),
f) telesné postihnutie dolnych koncatin (pouzivam invalidny vozik),
g) telesné postihnutie hornych koncatin,
h) $pecifické poruchy ucenia (napr. dyslexia),
i) poruchy psychického zdravia,
J) chronické ochorenie / civilizané ochorenie,
k) iné (prosim uvedte):

VSeobecné otazky

5. Vyuzivate pri svojom studiu individualny Studijny plan (ISP)?
Ano — nie

6. Ak ano, prosim, uvedte, ktoré z nasledujucich moznosti na zaklade ISP
vyuzivate:

a) nemusim sa zuc€astnovat povinnych €asti vyu€ovania,

b) mam prispésobeny €asovy plan skusok (skusky mdézem robit' aj po
skonc&eni skuskového obdobia),

c) vyuzivam individualne konzultacie s vyucujucim,

d) nemusim dosiahnut stanoveny pocet kreditov pre dané kontrolné obdobie
Studia,

e) iné (prosim uvedte):
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7. V pripade, Ze ISP nevyuzivate, je to z dévodu:
a) nevedel/a som o tejto moznosti,
b) v ramci méjho Studia to nebolo potrebné,
c) vramci mdjho Studia mi to nebolo umoznené,
d) takato moznost v ramci mdjho Studia neexistuje,
e) iné (prosim uvedte):

8. Ste v kontakte s koordinatorom pre Studentov so zdravotnym postihnutim (ZP)?
Ano — nie

9. Ak ste v kontakte s koordinatorom pre Studentov so ZP, ako s nim komunikujete?
a) Osobne v podpornom centre, na katedre, pracovisku,
b) prostrednictvom mailu, telefonu,
c) prostrednictvom spoluziakov, rodinnych prislusnikov,
d) iné (prosim uvedte):

10. Ako Casto sa na koordinatora obraciate?
a) Aspon raz v priebehu kazdého semestra,
b) aspon raz za mesiac,
c) aspon raz za tyzden.

11. Uvedte, v akych oblastiach vam koordinator poskytuje podporu (napr.
komunikacia s vyu€ujucimi v suvislosti so Specifickymi potrebami studia):

12. Ak nie ste v kontakte s koordinatorom pre Studentov so ZP, je to preto, Ze:
a) Pri svojom $tudiu som jeho podporu nepotreboval/a,
b) neviem o tom, Ze v ramci nasej fakulty mam moznost obratit sa na
koordinatora,
c) neviem, v ¢om by mi koordinator mohol pomact,
d) koordinator ma na zaciatku $tadia nekontaktoval,
e) iné (prosim uvedte):

13. Ako prebieha vasa komunikacia s vyucujucimi vzhfadom na Specifické naroky

studia?

a) Po uvodnej hodine oboznamim vyucujuceho so svojimi potrebami
a dohodneme sa na potrebnych upravach a dalSom priebehu vyucovania,

b) aj ked vyuCujuceho oboznamim so svojimi potrebami, ten ich ¢asto neberie
do uvahy (prednasa oto¢eny smerom k tabuli, nehovori, ¢o piSe na
tabulu...),

c) problémy nerieSim sam, v aktualnych pripadoch sa obraciam na
koordinatora pre Studentov so ZP,

d) iné (prosim uvedte):
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14. Akym spdsobom ziskavate informacie tykajuce sa organizacie Studia (napr.

0 zmenach v rozvrhu, zruSenej prednaske atd’.)?

a) Z nastenky na fakulte, informacie v tejto forme su pre mna pristupné,

b) Studijné oddelenie aj vyu€ujuci nas vacsinou informuju e-mailom,

c) z webovej stranky fakulty, za pomoci asistenta (napr. spoluziakov),

d) z webovej stranky fakulty, bez pomoci asistenta,

e) prostrednictvom informacného systému univerzity (napr. AlS, MAIS...),
ktory je pre mnia dobre pristupny,

f) prostrednictvom informacného systému univerzity, s pomocou inej osoby,

g) od spoluziakov, ktori ma upozornia,

h) vacésinou je pre mna problém ziskat takéto informacie, ¢o mi pri Studiu
spodsobuje tazkosti,

i) iné (prosim uvedte):

15. Web stranka mojej univerzity / fakulty je pre mna ako Studenta so zrakovym
postihnutim:
a) plne pristupna,
b) ciastocne pristupna,
C) nepristupna.

16. Informacny systém mojej univerzity / fakulty (napr. AlS, MAIS...) je pre mna ako
Studenta so zrakovym postihnutim:
a) plne pristupny,
b) ciastocCne pristupny,
C) nepristupny.

17. Spracovanie Studijnej literatury do formy, ktora je pre mna pristupna, mi

zabezpecuje:

a) podporné centrum na nasej univerzite,

b) osobny asistent,

c) vyuzivam sluzby inych organizacii (napr. kniznic, podpornych centier na
inych univerzitach a i.). Prosim uvedte nazvy tychto organizacii:

d) literaturu si spracuvam zvacSa sam, za pomoci rodiny alebo priateflov,

e) vyucujuci zverejiuje na stranke predmetu Studijné materialy v pristupne;j
forme,

f)  vyucujuci mi Studijné materialy spristupriuju na poziadanie,

g) nepotrebujem literaturu nijako Specificky prispdsobovat svojim potrebam,

h) iné (prosim uvedte):

18. Vyuzivate pri svojom Studiu sluzbu zapisovatefa poznamok (note-taking)?
Ano — nie
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19. Ak vyuzivate sluzbu zapisovatela poznamok, uvedte, kto pre vas takuto sluzbu
zabezpecCuje:

20.

21.

22.

23.

a)
b)
c)

d)

Univerzita / fakulta, na ktorej Studujem,

osobni asistenti,

poznamky si pozi€iavam od spoluZiakov len na baze kamaratstva

a kopirujem si ich (zapisuju ich bez prihliadnutia na to, Ze ich budem tiez
pouzivat),

iné (prosim uvedte):

Ak nevyuZzivate sluzbu zapisovatela poznamok, je to z dévodu:

a)
b)

c)

Vzhfadom na moje Specifické potreby nepotrebujem vyuzivat sluzbu
zapisovatela poznamok,

prispevok na osobnu asistenciu nepokryva dostatoCne moje naklady
spojené s touto sluzbou,

iné (prosim uvedte):

Aké kompenzaéné pombcky pri Studiu pouzivate?

Aké kompenzaéné pombcky vam pri Studiu chybaju?

Mate moznost zapozi€at' si v ramci podporného centra / fakulty / univerzity
nejaké kompenzacné pomocky?

Studenti so sluchovym postihnutim

24. Ak ste Student/ka so sluchovym postihnutim a ovladate posunkovy jazyk, mate
k dispozicii timocnika do posunkovej reci? Ako Casto?

25.

a)
b)
c)

Nemam k dispozicii timocnika,
mam k dispozicii len na niektorych vybranych prednaskach,
mam k dispozicii na kazdej prednaske, na ktorej je to pre mna potrebné.

Kto vam najCastejSie zabezpeduje timocenie do posunkovej reci na vyucovani?

a)
b)
c)
d)
e)

Univerzita / fakulta, na ktorej Studujem,
osobni asistenti,

rodinni prisludnici,

timocCnicka sluzba,

iné (prosim uvedte):
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Architektonicka pristupnost’

26. Ak ste Student/ka s telesnym postihnutim, ako ste vnimali fyzicku pristupnost

vasej fakulty pred zaCiatkom svojho Studia?

a) Uz pred zaciatkom mdjho Studia bola moja fakulta dobre pristupna pre
Studentov s telesnym postihnutim,

b) pre moju fakultu som sa rozhodol / rozhodla aj na zaklade fyzickej
pristupnosti budovy,

c) moja fakulta bola Ciasto€ne pristupna,

d) budova fakulty nebola pristupna, architektonické bariéry pre mra
predstavovali velky problém,

e) o stupni bez/bariérovosti mojej fakulty som v tom ¢ase nemal/a informacie,

f) moje telesné postihnutie nevyZaduje bezbariérové architektonické upravy
budov.

27. V sucasnosti sa v budove fakulty, kde Studujem, nachadza (podla moznosti

uvedte aj pocet):

a) Bezbariérovy vstup do budovy,

b) rampa,

C) bezbariérovy vytah,

d) bezbariérové toalety,

e) bezbariérovy vchod do niektorych u€ebni, v ktorych prebieha moje
vyuCovanie,

f) bezbariérovy vstup do vSetkych ucebni, v ktorych prebieha moje
vyucovanie.

g) bezbariérovy pristup do kniznice, Studovni

h) bezbariérovy pristup do stravovacich zariadeni (jedalen, bufety,...)

i) bezbariérovy pristup do pocitacovych miestnosti, k internetu,

j) iné (prosim uvedte):

28. Ziadali ste niekedy o odstranenie niektorej z bariér v budove fakulty, kde
Studujete? Ak ano, ¢oho konkrétne sa ziadost tykala? Na koho ste sa so svojou
Ziadostou obratili (koordinator pre Studentov so ZP, Studijné oddelenie, dekan
fakulty, ...)? Ako bola vasa ziadost vybavena?

Ubytovanie a iné sluzby

29. Uvedte, ktoré z nasledujucich sluzieb mate moznost vyuzivat ako Student/ka so
Specifickymi potrebami:
a) Bezbariérové ubytovanie na vysokoskolskom internate,
b) ubytovanie na internate v izbe so svetelnym dverovym zvoncekom,
c) ubytovanie na internate v izbe s hlasi€om poZiaru,
d) ubytovanie na internate v Standardnej izbe pre Studentov,
e) stravovanie na fakulte,
f) stravovanie v internatnej jedaini,
g) diétne stravovanie,
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h) kniznice univerzity, ktoré su aspon Ciasto¢ne architektonicky pristupné,

i)  kniZnicu, ktora je vybavena pocitatom s hlasovym vystupom,

J) asistenciu pri presune z internatov na vyucovanie,

k) prepravnu sluzbu,

[) tréning priestorovej orientacie, ktory zabezpecuje univerzita / fakulta alebo
externa institucia (uvedte, prosim, kto tréning zabezpecuje):

m) tlmocenie pre nepocujucich,

n) iné (prosim uvedte):

30. Ktoré z nasledujucich sluzieb by ste mali zaujem vyuzivat?

a) Bezbariérové ubytovanie na vysokoskolskom internate,

b) ubytovanie na internate v Standardnej izbe pre Studentov,

c) stravovanie na fakulte,

d) stravovanie v internatnej jedaini,

e) diétne stravovanie,

f) kniznice univerzity, ktoré su architektonicky pristupné,

g) kniznicu, ktora je vybavena pristupnymi technolégiami, resp. asistenénymi
technolégiami (napr. pocitacom s hlasovym vystupom, skenerom,
rozpoznavacim programom, CCTV, ...),

h) tréning priestorovej orientacie, ktory zabezpecuje univerzita / fakulta,

i) timocenie pre nepocujucich,

J) asistenciu pri presune z internatov na vyucovanie,

k) prepravnu sluzbu,

[) iné (prosim uvedte):

Iné informacie

31. Zucastnili ste sa v ramci svojho studia Studijneho pobytu v zahranici?
Ano — nie

32. Ak ste sa zGgéastnili $tudijného pobytu v zahrani&i, uvedte, prosim, dizku pobytu
a nazov programu, v ramci ktorého sa vas pobyt realizoval (napr. LLP
Erasmus):

33. Ak ste sa nezucastnili Studijného pobytu v zahranici, hlavhym dévodom bolo:

a) doposial som nemal/a zaujem Studovat v zahranici,

b) mal/a som obavu, Ze takéto Studium by bolo pre mna finanéne prilis
narocne,

c) nepreSiel / nepresla som vyberovym procesom na pobyt,

d) chybali mi informacie o podpornych sluzbach pre Studentov so Specifickymi
potrebami na partnerskych fakultach mojej Skoly,

e) nemam jazykové predpoklady pre Studium v zahranici,

f) necitim sa byt osobne pripraveny/a na dihsi pobyt v neznamom prostredi,

g) iné (prosim uvedte):
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34. Absolvovali ste v ramci svojho Studia pracovnu staz vo svojom odbore?
Ano — nie

35. Ak ste absolvovali pracovnu staz, vyberte, prosim, ktora z nasledujucich

moznosti najlepsSie vystihuje vasu situaciu:

a) absolvoval/a som staz, kedZe prax je v ramci mdjho Studijného programu
povinna,

b) povinnu prax nemame, ale sam / sama som si nasiel staz, ktora bola
neplatena,

c) mal/a som brigadu, ktora vSak nesuvisela s mojim Studijnym odborom,

d) iné (prosim uvedte):

36. Ak ste neabsolvovali pracovnu staz, hlavnym dévodom bolo:
a) nemal/a som o takuto prax zaujem,
b) mal/a som obavy, ako by som zvladal/a pracu vzhladom na moje zdravotné
postihnutie / Specifické potreby,
c) chybali mi informacie, kde si staZ mdéZzem hladat,
d) na staz popri Studijnych povinnostiach nemam ¢as,
e) skusal/a som si hfadat staz / brigadu, ale neuspesne,
f) iné (prosim uvedte):

Celkova spokojnost’

37. Vyjadrite mieru vasej spokojnosti v kazdej z nasledujucich oblasti vasho studia
na Skale 1 - 5, kde 1 znamena Uplne nespokojny/a a 5 znamena velmi
spokojny/a. Ak sa vas dana oblast netyka, oznacte ju O:

a) spolupraca s koordinatorom pre Studentov so ZP,

b) moznost ziskat informacie o organizacii Studia (napr. zapis, zmeny
v rozvrhu...) vo forme, ktora je pre mna pristupna,

c) spoOsob, akym mi je zabezpeCované spracovanie Studijnej literatury do
pristupnej formy,

d) moznost vyuzivat pri $tudiu timocenie do posunkového jazyka,

e) bezbariérovy pristup do u€ebni, v ktorych prebieha moje vyu€ovanie,

f) mozZnost bezbariérového ubytovania na internatoch,

g) moznost absolvovat Studijny pobyt v zahranici,

h) moznost zu€astnit’ sa pracovnej staze,

i) iné (prosim uvedte):

38. Doslo pocas vasho Studia v niektorych oblastiach k zlepSeniam? V ktorych?
39. Priestor pre vase komentare: Co by ste navrhovali z hladiska pristupnosti

svojho Studia zlepSit?

56



