Prilohy

1 Zoznam zvolenych cloudovych sluzieb
2 Rizika projektu

3 Vystupy projektu a kritéria kvality

4 Legislativna analyza

5 Zainteresovani

6 Ciele OP Il - PO7

7 Architektonické ciele

8 Architektonické principy

9 Koncové sluzby

10 Zoznam pévodnych KS, ktoré budu po ukonéeni projektu zrusené
11 Informacné systémy (ISVS)

12 Aplika¢né sluzby

13 Prevadzka

14 Harmonogram projektu

15 Test Statnej pomoci



Udaje sa vypliiaji manuéine.

MetalS kéd

ID

1.1

SluZba z katalégu sluZieb
Nazov sluzby: Virtuéiny server

Poget virtualnych serverov : 2

ID Parametre sluzby 2Zvolena hodnota Vydavky na zri: ie sluZby y vydavok za
1.1.1 | Architektira CPU x86-64

1.1.2 | Poget virtudlnych jadier (VCPU) | 8

1.1.3 | Velkost RAM 16 GB

1.1.4  Systémovy diskovy priestor 64 GB

115 OS CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

Sluzba z katal6gu sluZieb

Nazov sluzby: Virtuélny server

Pocet virtualnych serverov : 1

D Parametre sluzby 2Zvolena hodnota Vydavky na sluzby y vydavok za p
1.2.1 | Architektira CPU x86-64

1.2.2 | Pocet virtualnych jadier (VCPU) ' 4

1.23 | Velkost RAM 16 GB

1.2.4  Systémovy diskovy priestor 86 GB

125 0S8 CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

Sluzba z katal6gu sluzieb

Nazov sluzby: Virtuélny server

Pocet virtudlnych serverov : 3

ID Parametre sluzby Zvolena hodnota Vydavky na zri; ie sluZby y vydavok za k
1.3.1 | Architektdra CPU x86-64

1.3.2  Pocet virtualnych jadier (VCPU) @ 2

1.3.3 | Velkost RAM 16 GB

1.3.4 | Systémovy diskovy priestor 64 GB

135 OS CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

SluZba z katalégu sluZieb

Nazov sluzby: Virtuéiny server

Pocet virtualnych serverov : 1

ID Parametre sluzby Zvolené hodnota Vydavky na zri: ie sluZby y vydavok za
1.4.1 | Architektra CPU x86-64

142 | Poget virtualnych jadier (VCPU) | 4

1.43 | Velkost RAM 12GB

1.4.4 | Systémovy diskovy priestor 124 GB

145 OS CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

Sluzba z katal6gu sluZieb

Nazov sluzby: Virtuélny server

Pocet virtualnych serverov : 1

D Parametre sluzby Zvolena hodnota Vydavky na zriadenie sluzby y vydavok za
1.5.1 | Architektira CPU x86-64

1.5.2 | Pocet virtualnych jadier (VCPU) ' 4

1.5.3 | Velkost RAM 12GB

1.5.4 | Systémovy diskovy priestor 56 GB

155 0S8 CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

Sluzba z katalégu sluZieb

Nazov sluzby: Virtuélny server

Pocet virtualnych serverov : 2

ID Parametre sluzby Zvolena hodnota Vydavky na zri ie sluzby y vydavok za posk
1.6.1 | Architektdra CPU x86-64

1.6.2  Pocet virtualnych jadier (VCPU) @ 2

ie sluzby = Rotny vydavok za poskytnutie sluzby

sluzby = Ro&ny vydavok za poskytnutie sluzby

ie sluZby = Rotny vydavok za poskyinutie sluzby

ie sluZby = Rotny vydavok za poskytnutie sluzby

ie sluzby = Rotny vydavok za poskytnutie sluzby

ie sluZby = Rotny vydavok za poskytnutie sluzby



1.6.3 | Velkost RAM
1.6.4 | Systémovy diskovy priestor
165 0S
ID Sluzba z katalégu sluZieb
1.7 Nazov sluzby: Virtuéiny server
Pocet virtualnych serverov : 2
ID Parametre sluzby
1.7.1 | Architektura CPU
1.7.2 | Pocet virtualnych jadier (VCPU)
1.7.3 | Velkost RAM
1.7.4 | Systémovy diskovy priestor
175 0OS
ID SluZba z katalégu sluZieb
1.8 | Nazov sluzby: Virtudlny server
Poget virtualnych serverov : 4
ID Parametre sluzby
1.8.1 | Architektra CPU
1.82 | Poget virtualnych jadier (VCPU)
1.8.3 | Velkost RAM
1.8.4 | Systémovy diskovy priestor
185 0OS
ID Sluzba z katal6gu sluZieb
1.9 Nazov sluzby: Virtudlny server
Pocet virtualnych serverov : 2
D Parametre sluzby
1.9.1 | Architektira CPU
1.9.2 | Pocet virtualnych jadier (VCPU)
1.9.3 | Velkost RAM
1.9.4  Systémovy diskovy priestor
195 0S8
ID Sluzba z katal6gu sluzieb
1.10 = Nazov sluzby: Virtuélny server
Pocet virtualnych serverov : 1
ID Parametre sluzby
1.10.1 ' Architektara CPU
1.10.2 ' Poget virtualnych jadier (VCPU)
1.10.3 ' Velkost RAM
1.10.4 = Systémovy diskovy priestor
1.10.5 OS
ID SluZba z katalégu sluZieb
1.11 | Nazov sluzby: Virtudlny server
Pocet virtualnych serverov : 1
ID Parametre sluzby
1.11.1 | Architektira CPU
1.11.2 | Pocet virtualnych jadier (VCPU)
1.11.3 | Velkost RAM
1.11.4 | Systémovy diskovy priestor

1.11.5 08

Udaje sa vyplriaju manuéine.

ID  N&zov rizika

R  Problém s dostatkom
_1 vypoctovych zdrojov vo VC

8 GB
26 GB

CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

2Zvolena hodnota Vydavky na
x86-64

2

8GB

78 GB

CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

2Zvolena hodnota Vydavky na

ie sluZby y vydavok za ptnutie sluZby = Ro&ny vydavok za poskytnutie sluzby

x86-64
1

8GB
56 GB

CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

2Zvolené hodnota Vydavky na

ie sluZby cny vydavok za ie sluzby = Rotny vydavok za poskytnutie sluzby

x86-64
1

8 GB
48 GB

CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

2Zvolena hodnota Vydavky na

sluZby &ny vydavok za p sluZby Roeny vydavok za poskytnutie sluzby

x86-64
1

4GB
40 GB

CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

Zvolené hodnota Vydavky na

ie sluzby y vydavok za posk ie sluzby = Rotny vydavok za poskytnutie sluzby

x86-64
1

4GB
118 GB

CentOS 4/5/6/7 (64-bit)

Pravdepodobnost

Slabé riziko - riziko sa méze
vyskytnut za velmi
$pecifickych okolnosti.

ie sluZby y vydavok za ie sluZby = Rotny vydavok za poskytnutie sluzby

Dosah Navrh mitigacie

Nizky dosah - ovplyvni Predbezna alokacia vypoctovych zdrojov v dostatoénom predstihu.
efektivnost projektu v Operativne rieSenie nedostatku zdrojov v dostatoénom predstihu.
niektorych aspektoch.



Problém s dostupnostou
a spolahlivostou
vypoctovych zdrojov vo VC

Prietahy s migraciou IS

Planovana sluzba
poskytovatela nebude
pripravena nacas

Skonéenie zmluvy o podpore

Udaje sa vyplriaju manuéine.

ID

Slabé riziko - riziko sa méze
vyskytnat za velmi
$pecifickych okolnosti.

Stredné riziko - riziko sa

mobze vyskytnut.

Stredné riziko - riziko sa
mbze vyskytnut.

Stredné riziko - riziko sa
moze vyskytnut.

Vystup projektu

VP_X

Udaje sa vyplriaju manuéine.

ID

LA X

Typ

Aproximacéné nariadenia viady SR

Zakon
Nariadenia vlady SR

Vyhlasky / vynosy / opatrenia

Uznesenia vlady SR

Vnutorné riadiace predpisy

Zmluvy
Technické normy

Nizky dosah - ovplyvni
efektivnost projektu v
niektorych aspektoch.

Stredny dosah - vyziada si
Upravy projektu.

Stredny dosah - vyZiada si
Upravy projektu.

Stredny dosah - vyZziada si
Upravy projektu.

Navrh redundantnej architektury IS — uz je takto spracovany.

Doékladna priprava projektového planu. Alokacia expertov s praktickymi
skusenostami z podobnych migraénych projektov. Alokacia expertov
s detailnou znalostou IS EVSRS.

Preplanovanie migracie do dalSieho cyklu, zmena projektu.

Doékladna priprava planu verejného obstaravania a véasné zazmluvnenie
novej SLA zmluvy.

Kritérium kvality a spdsob dosiahnutia

Vid. Vysvetlenie typov pravnych predpisov v metodickom usmerneni

Nazov Zd6vodnenie Navrh zmeny

Zdbvodnenie zaradenia Zdodvodnenie zmeny

Rola jednotlivca, timu alebo organizacie (alebo ich skupin), ktora reprezentuje ich zaujmy vo vztahu k vystupom architektary a dosiahnutym ciefom.
Udaje sa vyplriaju manuéine.

ID

Zainteresovany

ST X

Ktoré ciele OPII projekt riesi a Ci je k nim vypracovany reformny zamer podla vzoru EVS.

Popis

BlizSie spresnenie role, timu, alebo organizacie .

Udaje sa vyplriaji v MetalS, do tabulky sa generujt.

ID

Meno ciefa

ciefa
OPII
IOPE

Vs

ciel_p
o7_8

informaénych systémov
pomocou eGovernment
cloudu

Koncovy stav, prinos.
Udaje sa vyplriajui v MetalS, do tabulky sa generujt.

Racionalizacia prevadzky

Reformny = Spésob naplnenia ciefa

zédmer
EVS (AN
INA)

Vyuzitie zdielanej platformy viadneho cloudu zjednodusi vyuzivanie IKT a povedie k minimalizacii narokov na spravu a
udrzbu informacénych systémov verejnej spravy. Vladny cloud sa stane nastrojom efektivneho budovania a prevadzky
informacénych systémov, pri dosiahnuti vysokej bezpecnosti, ochrany osobnych udajov a dalSich citlivych informacii.



M  Ciel Spdsob naplnenia ciefa Zai

et nter
al eso

S vani
kéd

cie Racionalizujeme prevadzku = VyuZitie zdielanej platformy vliadneho cloudu zjednodusi vyuzivanie IKT a povedie k minimalizacii narokov na spravu a Gdrzbu
I_  informa¢nych systémov informaénych systémov verejnej spravy. Vladny cloud sa stane nastrojom efektivneho budovania a prevadzky informaénych
15 ' pomocou vladneho cloudu systémov pri dosiahnuti vysokej bezpec€nosti, ochrany osobnych Gdajov a dalSich citlivych informacii.

Relevantné principy NKIVS treba zaevidovat pre danu Studiu v MetalS. Do prilohy $tudie sa nasledne vygeneruju.
Udaje sa vyplriajui v MetalS, do tabulky sa generujt.

M T Nazov Popis Spdsob plnenia

et yp

al

S

k

6d

pr P | VLADNY Informacéné systémy a technoldgie, ktoré su v ramci verejnej spravy rozvijané alebo modifikované,

in ri  CLOUD musia byt posudené v kooperacii s poskytovatelmi cloudovych sluzieb v zmysle ich nasadenia do

ci n PREDNOS | vladneho cloudu.

p cip TNE

21

pr P | BEZPECN | Udaje su chranené najmé pred neopravnenym pristupom, manipuléciou, pouZitim a zverejnenim

in ri  OST (zachovanie dévernosti idajov), ich tmyselnou alebo neimyselnou modifikaciou (zachovanie

ci n | UDAJOV integrity Udajov) a su dostupné v poZzadovanom ¢ase a v pozadovanej kvalite (zachovanie

p cip dostupnosti udajov).

22

pr P | EFEKTIVN | Informatizacia verejnej spravy sleduje najvy$siu hodnotu za peniaze a prebieha na zaklade prevadzka IS EVSRS vo Vladnom Cloude je na
in i OSTA kontinualneho vyhodnocovania nékladov a prinosov. zéaklade Studie efektivnejsia ako obnova HW na
ci 'n  PRIDANA ktorom je IS prevadzkovany v Datovom centre
p cip HODNOTA rezortu Skolstva.

30

Koncové sluzby, ktoré budu vystupom projektu.
Udaje sa vyplriaju do eGovernment komponentov MetalS. Do prilohy $tudie sa generuj.

Udaje sa vyplriaji manuéine.

Kéd koncovej sluzby Nazov koncovej sluzby

Priloha obsahuje informacéné systémy (IS) organizacie a podriadenych organizacii, ktoré budu projektom rozvijané alebo budované.
Udaje sa vyplriaji do eGovernment komponentov MetalS. Do prilohy studie sa nasledne generujti.

MetalS kéd  Nazov informaéného systému Manazér ISVS Modul ISVS -kéd  Modul ISVS - nazov

isvs_5788 Informaény systém Elektronickych sluzieb vzdelavacieho systému regionalneho Skolstva Magr. Iveta Kratka

Priloha obsahuje sluzby, ktoré budu vystupom projektu.
Udaje sa vyplriaju do eGovernment komponentov MetalS. Do prilohy $tudie sa nésledne generujd.

Priloha obsahuje zoznam poZiadaviek na prevadzku.

Sluzby podpory prevadzky



Sluzby podpory prevadzky zahfriaju zabezpe€ovanie beznej servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpecnej
prevadzky komplexného systému IS EVSRS v stlade s aktualnymi platnymi funkénymi a nefunkénymi poZiadavkami, vratanie rieSenia Incidentov. Suéastou
Sluzieb podpory prevadzky su aj malé zmeny funkénosti, konfiguracie a nastaveni komplexného systému IS EVSRS vynutené zmenami prevadzkového
prostredia Objednavatela a udrziavanie aktualnosti prislusnej dokumentacie komplexného systému IS EVSRS.

RozSireny popis Sluzby:

odstrafiovanie Incidentov komplexného systému IS EVSRS, resp. poskytnutie nahradného rie$enia pri rie§eni Incidentov,

poskytnutie sluZieb v stvislosti s posudzovanim a rie§enim Incidentov v systéme IS EVSRS, ktoré boli spdsobené nespravnym fungovanim,
pravidelna kontrola funké&nosti systému IS EVSRS a jeho &asti (monitoring),

pravidelna kontrola nastavenia systému IS EVSRS podla posledného odsthlaseného stavu konfiguracie komplexného systému IS EVSRS,
profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentéciou komplexného systému IS EVSRS,

kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikaénych logov,

proaktivne upozorfiovanie Objednavatela Poskytovatelom na vhodné tpravy a zmeny komplexného systému IS EVSRS,

udrZiavanie repozitara zdrojovych kédov, realizacia malych zmien funkénosti vynatenych zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela,
udrziavanie administratorskej, prevadzkovej a uzivatelskej dokumentacie v aktualnom stave.

Zoznam ¢&innosti vykonavanych v ramci podpory prevadzky

Sluzby podpory prevadzky zahffaji nasledovné ¢innosti:

(Y

) riadenie a poskytovanie servisnych sluZieb a ¢innosti Servise Desku,

b) vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

c) prevadzka hotline strediska,

d) zber a evidencia Incidentov,

e) identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym zasahom Koncového pouzivatela, jeho analyza a samotné rieSenie,
f) poskytovanie konzultacii o Incidentoch,

g) poskytovanie mailoveho/telefonického hotlinu vySkolenym Koncovym pouzivatelom,

h) projektové riadenie servisnych €innosti a malych zmien funk&nosti, i) rieSenie eskalacii,
j) poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni,

k) profylaktika aplikaénej vrstvy — tato ¢innost zahffia nasledovné:

- pravidelna kontrola funk&nosti aplikacie, softvérového vybavenia,

- pravidelna kontrola nastavenia systému podla posledného odsuhlaseného stavu diela, kontrola synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych
sluzieb, kontrola spravnosti smerovania,

- pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akcepta¢nych a vykonnostnych testoch

- logovanie €innosti za u¢elom optimalnej prevadzky a vyhodnocovania incidentov,

- kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov, aplikacnych logov,

- kontrola prostredia, v ktorom bezi IS EVSRS,

- udrziavanie repozitara zdrojov kédov,

- udrziavanie dokumentacie v aktualnosti — inStalacnej, prevadzkovej, administratorskej a uzivatelskej,

I) technicka podpora integraéného rozhrania DVO obsahu vogi IS EVSRS — tato &innost zahffia nasledovné:

- sprava a Udrzba integracného rozhrania DVO obsahu v nadvaznosti analyza reportovanych problémov integraéného rozhrania,

fixovanie problémov a vyvoj updatov pre integraéné rozhranie,

- deployment a zverejfiovanie updatov a bugfixov pre integracné rozhranie,



m) reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov o Incidentoch a operativnych informéacii o ich rieSeni,

Na podporu, udrzbu a tpravy systému IS EVSRS bude Poskytovatel prevadzkovat Helpdesk, ktory bude poskytovat sluzbu timu druho Groviiovej
podpory, ako aj nasledovné funkcie:

garantovana dostupnost’ Sluzieb helpdesku po¢as pracovnych dni,

garantovana spatna telefonicka alebo e-mailova vézba po vyrieseni Incidentu systému IS EVSRS,
monitorovanie priebehu pri rie$eni Incidentov systému IS EVSRS,

garantované doby rie$enia Incidentov systému IS EVSRS,

evidenciu vSetkych Incidentov, ich kategorizaciu, vyhodnocovanie, a nasledné reportovanie,
eskalécia rieSenia poZiadaviek zo strany Klucovych pouzivatelov.

1. Nahlasovanie incidentov

Objednavatel doda Poskytovatelovi zoznam opravnenych Kontaktnych os6b a Klu€ovych pouzivatelov. Kontaktné osoby su vyhradne opravnené
nahlasovat’ Incidenty zo strany Objednavatela na helpdesk Poskytovatela. Kli€ovi pouzivatelia su opravneni komunikovat' s pracovnikmi Poskytovatela
v ramci rieSenia Incidentu. Zoznam opravnenych kontaktnych oséb a Klu¢ovych pouzivatelov bude obsahovat kontaktné udaje — mena, priezviska,
telefénne Cisla, emailové adresy pracovnikov Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje udrziavat zoznam aktualny.

Objednavatel moze pri vyuzivani Sluzieb helpdesk nahlasovat’ Incidenty nasledujicimi spdsobmi:

1. Telefon: v pripade hlasenia Incidentov IS EVSRS prostrednictvom telefénu, Poskytovatel ako potvrdenie zadatia plynutia asu rie$enia Incidentu
zas$le potvrdzujuci email opravnenej kontaktnej osobe s ozna¢enim ,Potvrdenie prevzatia Incidentu” a uvedenim eviden¢ného €isla Incidentu v systéme
Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa pogita od prvotného telefonického kontaktu s nahlasenim Incidentu. Cas telefonického kontaktu je
zaevidovany v ramci potvrdzujuceho emailu. 2. Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyziadania potvrdenia o doru¢eni spravy): s ozna¢enim
Potvrdenie prevzatia Incidentu” a uvedenim evidenéného &isla Incidentu v systéme Poskytovatela. Cas nahlasenia Incidentu sa poéita od

prijatia potvrdenia o doru€eni spravy.

Objednavatel zabezpeci tim prvourovnovej podpory Call centra pre koncovych pouzivatelov. Bude zabezpecovat prijem dotazov, poZiadaviek a chyb
od koncovych pouzivatelov, evidenciu prijatych dotazov, poZiadaviek a chyb, identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, poziadaviek a chyb v ramci
ziskanych poznatkov zo skoleni. Zarover bude komunikovat s timom druhourovriovej podpory u dodavatela. Tuto sluzbu bude poskytovat poc¢as
pracovnych dni okrem $tatnych sviatkov v asoch od 8:00 do 16:30.

Sluzba riesi zabezpedenie tprav komplexného systému IS EVSRS, ktoré vyplyvaiji zo zmien v prevadzkovom prostredi Objednavatela. Rozsah
pracnosti pozadovanych Uprav v ramci malej zmeny funkénosti nesmie presiahnut 2 MD.

Proces objednania realizacie malej zmeny funk&nosti sa zac¢ina vytvorenim PoZiadavky na zmenu a jej predloZzenim Poskytovatelovi. Poziadavku na
zmenu je opravnena predlozit len Kontaktna osoba Objednavatela uvedena v zozname Kontaktnych oséb pre Sluzby podpory prevadzky. Jednotny
formular Poziadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe €. 2 — Formular poziadavky na zmenu.

Na zaklade PoZiadavky na zmenu Poskytovatel vypracuje podrobny navrh riesenia vo forme Sttdie uskutognitelnosti a analyzy dopadu, v ktorej bude
uvedené, ktoré iné ¢asti funkénosti komplexného systému IS EVSRS budu ovplyvnené realizaciou zmeny a sigastou bude aj predpokladany
harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny a $pecifikacia Akceptacnych testov zmeny.

V pripade, Ze rozsah pracnosti presiahne 2 MD, nie je mozné zmenu realizovat v ramci Sluzieb podpory prevadzky a na jej rieSenia budu pouzité
ustanovenia platné pre Sluzby rozvoja.

Do 3 pracovnych dni odo diia doruéenia Stddie uskuto&nitelnosti a analyzy dopadu Objednavatel pisomne alebo elektronicky oznami Poskytovatelovi
svoje rozhodnutie o schvaleni alebo neschvaleni Studie uskuto&nitelnosti a analyzy dopadu.

K realizacii malej zmeny funké&nosti déjde len v pripade schvalenia Stidie uskuto&nitelnosti a analyzy dopadu Kontaktnou osobou Objednavatela.
Kvalita Sluzieb podpory prevadzky je definovana nasledujucimi ukazovatelmi:

. Garantovana dostupnost Helpdesku
Garantovana dostupnost Helpdesku pocas pracovnych dni je od 8:00 do 16:30.
Garantovana dostupnost’ Helpdesku pocas kritickej prevadzky je od 8:00 do 18:00.

. Reakéné doby
Poskytovatel sa zavézuje dodrziavat nasledovnu garantovanu dobu odozvy a dobu rieSenia Incidentov (¢as je poc€itany iba v rdmci daného
Casového pokrytia Garantovanej dostupnosti Helpdesku od okamihu nahlasenia Incidentu a prerusuje sa po dobu omeskania s poskytnutim
pozadovanej opravnenej sucinnosti zo strany Objednavatela):

e~ o o -



Kategéria chyby Reakd&na doba Reaké&na doba Reaké&na doba v Kiitickej prevadzke

v Beznej prevadzke

Kriticka Doba odozvy 1 hod 1 hod
Prva odozva 8 hod 4 hod
Cas na zabezpedenie nahradného rieenia 16 hod 8 hod
Doba trvalého vyrieSenia 24 hod 16 hod
Normélna Doba odozvy 2 hod 2 hod
Prvé odozva 16 hod 8 hod
Cas na zabezpedenie nahradného rieenia 40 hod 24 hod
Doba trvalého vyrieSenia 80 hod 40 hod
Nizka Doba odozvy 4 hod 2 hod
Prvé odozva 40 hod 8 hod
Cas na zabezpedenie nahradného rieenia 80 hod 24 hod
Doba trvalého vyrieSenia 160 hod 40 hod

1. Kvalita realizovanej malej zmeny funkénosti
V ramci Akceptacného testovania Objednavatel overi stulad dodaného Komponentu s funkénostou uvedenou v PozZiadavke na zmenu.
Minimalna vyZadovana uroven je stanovena poctom a zavaznostou defektov zistenych v ramci Akceptacného testovania tak, ako je to uvedené
v nasledujucej tabufke.

Kateg = Popis Povoleny pocet
Gria Defektov
Kritick = Kriticky Defekt s dopadom na zakladné 0

-1

funkcionality systému IS EVSRS, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoznil prevadzku IS EVSRS
resp. v testovacom prostredi zastavi postup testov.

Vyrazna odchylka od pozadovanej funkénosti uvedenej v schvalenej Cenovej kalkulacii.

Norm | Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS EVSRS, resp. bez dopadu na postup testov v testovacom prostredi. 3
alna

® Zistenie vacSieho poctu defektov kategdrie Normalna alebo akéhokolvek defektu kategorie Kritickd znamena, Zze Poskytovatel nedosiahol
minimalnu vyZadovanu uroven poskytovanej sluzby.

Hodnotenie kvality poskytovanej sluzby bude prebiehat na pravidelnych hodnotiacich stretnutiach. Ciefom hodnotiacich stretnuti je:

® Posudenie dodrziavania dohodnutej Urovne a parametrov Sluzieb podpory prevadzky,

® |dentifikacia kazdého Specifického Incidentu, ktory bol hodnoteny ako ,Nevyrie§ené” alebo ,Do¢asna obnova prevadzky*,
® Optimalizacia urovne a parametrov Sluzieb podpory prevadzky,

® Posudenie a schvalenie Poskytovatelom navrhnutych zmien, § Rozhodnutie o nevyhnutnych a potrebnych krokoch.

Zapis z hodnotiaceho stretnutia je povinnou prilohou k mesacénej fakture. Zapisy z hodnotiacich stretnuti mézu byt vyuzité aj pri rozhodovani
Objednavatela o uplatneni zmluvnych sankcii a/alebo pripadnych zmien Sluzieb podpory prevadzky.



Podkladom pre hodnotenie poskytovanych Sluzieb podpory prevadzky je aj Statistické hlasenie o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky, ktoré
Poskytovatel predlozi Objednavatelovi pisomne a elektronicky vzdy k prvému dfiu mesiaca nasledujuceho po hodnotnom obdobi.

Stupne hodnotenia rieSenia Incidentov:
NevyrieSené:

® Incident nebol vyrieSeny/odstraneny;

® sucastou hodnotenia musi byt odévodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatela o neakceptovani rieSenia Incidentu.

Otvorené:

® neuplynula doba pre rieSenie Incidentu; VyrieSené:
® |ncident bol vyrieSeny/odstraneny. Do€asna obnova prevadzky:
Bolo nasadené doCasné rieSenie.

Zmluva je zverejnena v CRZ. Sluzby su uvedené v prilohe ¢. 1 zmluvy.

Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb na zabezpecenie udrzatelnosti Informaéného systému Elektronizacie vzdelavacieho systému regionalneho Skolstva €.
0399/2017 - 277.18 kB

Udaje sa vyplriaju manuéine.

Rozsah zalohovania
Doba zotavenia (RTO)
Je zaloha pravidelne validovana

Miera dostupnosti

Udaje sa vyplriaju manuéine.

ID

10

1"

12

13

Aktivita

Migracia IS EVSRS do VC - DC KOPCIANSKA

Kickoff

Spracovanie detailného projektového planu migracie na drovni checklistov, vratane rollback scenarov.

Detailna Specifikacia pozZiadaviek na alokaciu zdrojov vo VC

Uprava prevadzkovych prirugiek stvisiaca s migraciou rie$enia do VC

Zaskolenie prevadzkového timu do nového modelu prevadzky

Vytvorenie a otestovanie pristupov administratorov

Predbezné overovanie dostupnosti zdrojov vo VC (vratane napojenie na potrebné WAN)
Spracovanie oficialnych dokumentov suvisiacich s alokaciou vypoctovych zdrojov vo VC
Alokacia zdrojov vo VC

InStalacie OS a aplika¢ného vybavenia na alkokované virtualne servre.

Alokacia diskovych particii na jednotlivé virtualne servre.

Upgrade Fabasoft

Upgrade Full-text search

N/A, Ano, Nie

N/A, vSetko, vybrané udaje

N/A, alebo ¢as v hodinach

N/A, alebo 90% - 99.999%

Dika trvania (v
mesiacoch)

Trvanie v dioch
1

15

10

15

25

Zaciatok

1.7.2019 8:00

3.7.2019 8:00

20.7.2019 8:00

26.7.2019 8:00

1.8.2019 8:00

3.8.2019 8:00

6.8.2019 8:00

17.8.2019 8:00

23.8.2019 8:00

9.9.2019 8:00

5.10.2019 8:00

11.10.2019 8:
00

17.10.2019 8:
00

Koniec

2.7.2019 17:00

19.7.2019 17:00

25.7.2019 17:00

31.7.2019 17:00

2.8.2019 17:00

5.8.2019 17:00

16.8.2019 17:00

22.8.2019 17:00

8.9.2019 17:00

4.10.2019 17:00

10.10.2019 17:
00

16.10.2019 17:
00

22.10.201917:
00


https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=603&doc=3023433&text=1
https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=603&doc=3023433&text=1

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Konfigiracia VLAN a nastavenie komunikacnych pravidiel medzi nimi (interné FW pravidla)
Konfiguracia napojenia na WAN a nastavenie komunika¢nych pravidiel smerom na WAN (externé FW
pravidla)

Konfiguracia load ballancera

Instalacie testovacich datovych vzoriek na nainstalovane virtuaine servre.

Testovanie rieSenia na testovacich datovych vzorkach

RieSenie nedostatkov vyplyvajucich z testovania

Zastavenie pristupu na pévodny IS EVSRS exporty pouzivatelskych tidajov

Import pouzivatelskych Gdajov na nové produkéné prostredie EVSRS vo VC
Nastavenia a konfiguracia zalohovania a monitoringu
Test pred spustenim produkénej prevadzky

Zmena sietovych parametrov suvisiacich s preklopenim prevadzky IS do VC (DNS,...)

Kickout, zhodnotenie projektu

Kontrolné otazky pre hodnotenie testu Statnej pomoci.
Udaje sa vyplriaju manuéine.

ID

Kontrolna otazka

Je mozné opravnené aktivity, resp. ¢innosti Ziadatelov v danej vyzve kvalifikovat ako ¢innosti
,nehospodarskeho" charakteru v zmysle pravidiel $tatnej pomoci?

Je mozné opravnené aktivity resp. €innosti Ziadatelov v danej vyzve kvalifikovat ako ,hospodarske" v
zmysle pravidiel Statnej pomoci?

Su splnené vetky kritéria (kumulovane) definované &lankom 107 ods. 1 Zmluvy o fungovani EU: a)
prevod verejnych zdrojov a pripisatelnost tatu, b) ekonomické zvyhodnenie prijemcu pomoci, c)
selektivnost poskytnutej pomoci, d) narusenie hospodarskej sutaze alebo hrozba narusenia hospodarskej
sutaze a vplyv na vnutorny obchod medzi ¢lenskymi Statmi?

10

10

15

10

0,5

0,5

zZTzZz=>

A

pl
at

3¢

uj

sa

23.10.2019 8: 4.11.2019 17:00
00

5.11.2019 8:00 = 15.11.2019 17:
00

16.11.20198:  21.11.201917:
00 00

22.11.2019 8: 27.11.2019 17:
00 00

28.11.2019 8: 13.12.2019 17:
00 00

14.12.2019 8: 27.12.2019 17:
00 00

30.12.20198:  30.12.2019 17:
00 00

2.1.2020 8:00 | 2.1.2020 17:00
3.1.2020 8:00 | 8.1.2020 17:00
9.1.2020 8:00  9.1.2020 12:00

10.1.2020 13: ' 10.1.2020 17:00
00

13.1.2020 8:00 = 13.1.2020 17:00

Bliz8ia 3pecifik4cia odpovede

(Napr. je moZné preukazat, Ze vykonavané cinnosti su
vykonom verejnej moci alebo ide o sluZby Cisto socialnej
povahy? Ak odpoved je dno, dalej sa neuplatriuju pravidld
o tatnej pomoci, otézky 2, 3, 4, 5 st irelevantné, vyplria
sa ,neuplatriuje”.)

(V pripade negativnej odpovede je potrebné zdévodnit’
ktoré kritérium nebolo spinené vratane podrobnej
identifikacie dévodu preco nebolo splené. Pre ucely
nesplnenia podmienok $tatnej pomoci je postacujuce
nesplnenie minimalne jedného kritéria.)



4 | Su splnené vsetky kritéria (kumulovane) definované pre sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu (v n  (Poskytovatel pomoci zdévodni splnenie jednotlivych

zmysle rozsudku Altmark C-280/00) vratane osobitného charakteru sluzby: a) podnik, ktorému bola e  kritérii a podmienky osobitného charakteru sluzby.)
poskytnutd pomoc bol povereny realizaciou zavazkov sluzby vo verejnom zaujme a tieto zavazky boli u
jasne definované, pl
b) kritéria, na zaklade ktorych je vypocitana kompenzacia boli vopred uréené objektivnym a at
transparentnym spoésobom , A

c) kompenzacia nepresahuje sumu nevyhnutnu na pokrytie v§etkych vydavkov alebo ich ¢asti vzniknutych | uj
pri plneni zavazkov sluzieb vo verejnom zaujme, zohladniac pri tom suvisiace prijmy ako aj primerany zisk e

) sa
d) ak sa vyber podniku povereného realizaciou zavazkov sluzieb vo verejnom zaujme neuskutocnil
prostrednictvom vyberového konania v rdmci verejnej sutaze, vySka nevyhnutnej kompenzacie je uréena
na zaklade analyzy vydavkov, ktoré by stredne velky podnik, dobre riadeny a primerane vybaveny
prostriedkami vynalozil pri realizacii tychto zavazkov, zohl'adniac pri tom suvisiace prijmy ako aj primerany
zisk pri realizacii tychto zavazkov?
5 Je mozné pomoc zo strany poskytovatela pomoci definovat v ramci podmienok minimalnej pomoci? n  (Iba pre ucely pomoci de minimis vratane pomoci de minimi
e sSVHZ)
u
pl
at
i}
uj
e
sa
Vyhodnotenie Finanéné prostriedky budu poskytnuté prijimatelovi pomoci,

ktory je su¢asne kone¢nym uzivatefom pomoci, a ktory
nenaplifia svojou &innostou definiciu ,podniku* v zmysle &lanku
107, ods. 1 Zmluvy o fungovani EU.

Cinnost prijimatela pomoci je definovana ako nehospodarska.
KedZe opravnené aktivity projektu, priamo suvisia a nadvazuju
na vykon ¢innosti prijimatela, mozno ich charakterizovat ako
,nehospodarske".

Vzhladom k tomu a za predpokladu, Ze projektové aktivity su
zabezpecené formou verejnej sutaze, mézeme konstatovat, ze
sa nejedna o Statnu pomoc.

PredloZena Studia uskutocnitelnosti v ramci svojho obsahu
a uvedenymi aktivitami nenapliia zakladné kritérium $tatnej
pomoci a preto predmetné opatrenie nepredstavuje Statnu
pomoc.
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