Priloha 5a

Systémy kariérového poradenstva v zahranici

Modely kariérového poradenstva pre mladez a dospelych v krajinach Eurép-
skej Unie

Aby sme lepSie pochopili nevyhnutnost zmien v kariérovom poradenstve v podmienkach
trhovej ekonomiky, povazujeme za inSpirativne blizSie sa oboznamit so sluzbami v oblasti
kariérového poradenstva v niektorych krajinach Eurdpskej unie. - Tato ¢ast je volne prevzata
Z0 spravy spracovanej Eurdpskou komisiou v r.1994 autorov A. Wattsa, J. Guicharda, P.
Planta a M. L .Rodriguez “Educational and vocational guidance in the European Community
(in W.Trzecjak, E.Drogosz-Zablocka a kol.: “The Model of Integrated Career Guidance Servi-
ces in Poland”, Warszaw 1999).

Lokalizacia kariérovych poradenskych sluzieb

Prehlad systémov kariérového poradenstva v Eurdpe poukazuje na to, ze zakladné rozdiely
medzi jednotlivymi krajinami su v tom, kde sa poradenské sluzby prednostne rozvijali - Ci
v rezorte Skolstva alebo v rezorte prace. Napriklad:

— v Dansku, Grécku, irsku a Portugalsku su tieto sluzby lokalizované vo vzdelavacich in-
Stituaciach;
— v Belgicku, Francuzsku, Taliansku, Luxembursku a Spanielsku vykonavaju tieto sluzby

osobitné agentury, ktoré sa riadia inStrukciami rezortu Skolstva a poskytuju sluzby Zia-
kom - Studentom, aj absolventom;

— v Nemecku vykonavaju tieto sluzby institicie spojené s trhom prace, so sluzbami za-
mestnanosti (BIZ), priom si zachovavaju uzky kontakt s vychovno-vzdeldavacim sys-
témom, osobitne Uzky kontakt maju so systémom odbornej pripravy;

— v Holandsku a Velkej Britanii su zriadené Specialne poradenské agentury a tiez su situ-
ované v Skolach;

— vo vacsSine krvaj|’n (Dansko, Francuzsko, Nemecko, Grécko, Luxembursko, Holandsko,
Portugalsko, Spanielsko) sa kariérové poradenské sluzby charakterizuju ako sluzby
zamestnanosti, preto pokryvaju vsetky vekoveé skupiny, t.j. mladez aj dospelych.

— Poznamka: v byvalych socialistickych krajinach (v Polsku, v Ceskej republike, na Sloven-
sku, v Madarsku) sa tieto sluzby prednostne rozvijali v rezorte Skolstva, ¢o suviselo
s politikou profesionalnej orientacie mladeze na spoloensku potrebu; v podmienkach tr-
hového hospodarstva sa buduju poradenské sluzby v ramci sluzieb zamestnanosti
(v aradoch prace) s viac, alebo menej uspeSnymi pokusmi o ich spolupracu, prip. in-
tegraciu s poradenskymi sluzbami v Skolstve (najvacSie uspechy v budovani integrova-
nych sluzieb kariérového poradenstva zaznamenali v Polsku®).

Systém riadenia a finacovania poradenskych sluzieb

Struktdru poradenskych systémov mozno charakterizovat (a vzajomne odliSovat) aj podla
spbsobu ich kontroly nadriadenymi instituciami, tiez spésobom ich financovania. V krajinach
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EU je centrélne - regiondlne - lokdlne riadenie poradenskych sluZieb. Poradenské sluzby
su bezplatné, CiastoCne platené alebo pine platené.

Porovnavacia analyza poradenskych systémov ukazala nasledovné:

poradenské sluzby su centralne riadené vo vadsine krajin EU (v Spanielsku oblastne)

poradenskeé sluzby v ramci vzdelavacieho systému su riadené centralne (Francuzsko,
(}récko, Irsko, Luxembursko), regionalne (Belgicko, Holandsko, Taliansko, Portugalsko,
Spanielsko) a lokalne (Dansko, Velka Britania) v zavislosti od Struktury vzdelavacieho
systéemu;

vacsina poradenskych sluzieb je bezplatna, hoci vo Velkej Britanii niektoré agentury expe-
rimentuju s platenymi sluzbami pre dospelych klientov. Kompromisnym rieSenim tu méoze
byt tzv. “voucher” systém, kde sa vytypuju klienti pre platené sluzby vo vybranych agentu-
rach (tato schéma financovania poradenskych sluzieb sa mbéze vyuzit vo vacsine krajin);

sukromné agentiry maji v EU limitovanu rolu; v Taliansku a Velkej Britanii napr. stikrom-
né agentury oficialne plnia poradenské ulohy Statneho vzdelavacieho systému a potom
ziskavaju finanénu podporu od viady;

v Nemecku je silne akcentované pravo jednotlivca na slobodné, bezplatné poraden-
ské sluzby; kariérové sluzby su usmernované Spolkovym Uradom prace a Ciastocne su
financované z poistnych fondov a &iasto€ne z fondu zamestnanosti; ich ¢innost’ kontroluju
socialni partneri - odbory, zamestnavatelské zvazy a viada.

Subjekt kariérového poradenstva

Vv

systémoch kariérového poradenstva v krajinach EU st odli$nosti aj v ich zamerani:

poradenské sluzby v oblasti vzdelavania zaoberajluce sa volbou Studia, d'alSieho vzde-
lavania, tiez problémami suvisiacimi s u¢enim;

kariérové poradenské sluzby zamerané na vyber zamestnania, pracovného miesta;

personalne a socialne poradenské sluzby zamerané na pomoc pri riedeni komplexnych
problémov bezného Zivota.

Poradenské sluzby v jednotlivych krajinach EU moZno potom charakterizovat podla toho, na
¢o sa prevazne zameriavaju:

v Nemecku sa jasne rozliSuju poradenské sluzby v oblasti vzdelavania od poraden-
skych sluzieb v profesionalnom vyvine (Berufsberatung); tieto sluzby vykonavaju oso-
bitné institucie;

v Belgicku a irsku vzajomne spolupracuju vsetky tri formy poradenstva, av$ak kym
v Belgicku sa medzi nimi jasne rozliSuje (Specializacia odbornikov v Psychologicko-
metodologickych a socidlnych centrach), v irsku poskytuji komplexné sluzby Skolski po-
radcovia bez Specializacie na jednotlivé oblasti;

vo Francuzsku, Nemecku a Luxembursku sa najvacSia pozornost venuje vychovnému
poradenstvu, nezanedbava sa ani profesijné poradenstvo (aplikuje sa vychovna kon-
cepcia aj do poradenstva v profesionalnom / kariérovom vyvine)

Metody prace kariérovych poradcov

Strukturélne odli$nosti v poradenskych systémoch v jednotlivych krajinach podmiefiuju aj
metddy prace kariérovych poradcov. Mozno spomenut’ nasledovné hlavné metédy:



informovanie - klientom sa poskytuju realistické informacie o moznostiach vzdelavania,
0 obsahu odbornej pripravy, o povolaniach a zamestnaniach, o pracovnom trhu a o insti-
tuciach poskytujucich kariérové poradenstvo;

hodnotenie - diagnostikuju sa predpoklady klienta pre urité oblasti pomocou rozmani-
tych testov a porovnavaju sa s poziadavkami vybranych povolani, zamestnani, odborov

pripravy;

poskytovanie rad - poradca pomaha klientovi svojimi radami vyuzivajuc vlastné vedo-
mosti a skusenosti;

poradensky proces - systémova pomoc klientovi pri spoznani vlastnych postojov ku svo-
jej zivotnej situacii, pri posudzovani vhodnosti svojich rozhodnuti a désledkov volby;

kariérova vychova (priprava na zivot vo svete prace) - aplikacia vycvikovych programov
na rozvoj zru€nosti, stratégii a poznatkov potrebnych pri optimalnej volbe povolania
a efektivnom spravani pri vstupe do sveta prace;

umiestnovanie - klientom sa pomaha pri vstupe do zamestnania alebo do pripravného
kurzu, pri ich kontakte so zamestnavatelmi;

advokacia, obhajoba - poradcovia vyjednavaju priamo s instituciami (vzdelavacimi, insti-
taciami trhu prace, zamestnavatelskymi institiciami) v mene klientov, osobitne ak tito ma-
ju na ne stazeny pristup;

spdtna védzba - korekcia Zelani klientov vzhfadom na moznosti realizacie;

kontrola - kontaktovanie byvalych klientov a zistovanie priebehu ich profesionalneho vy-
vinu (konfrontacia s poskytnutymi odbornymi radami), pripadne sondovanie ich dalSich
potrieb.

Proporcie vyuZivania spomenutych foriem prace sa v jednotlivych krajinach lisia:

V Belgicku, Francuzsku, Nemecku, Luxembursku a Spanielsku kladu sluzby v oblasti vy-
chovného poradenstva osobitny déraz na hodnotenie a diagnostiku, vo velkej miere pou-
Zivaju psychometrické testy. Niekedy sa rozliSuje diagnostika zamerana na poskytnutie
rady v zaujme poskytnutia pomoci Ziakovi uskutoénit’ optimalne profesionalne rozhodnutie
(tzv. hodnotenie pre poradenstvo) a selektivna diagnostika, ktora pomaha Skolskym auto-
ritdm vybrat' najperspektivnejSich Ziakov (tzv. hodnotenie pre selekciu). Plati zasada, ze
kariérovi poradcovia sa snazia pracovat ako “advokati klienta”, t.j. v zaujme Ziaka, klienta
(tzv. na klienta orientovany pristup).

V Belgicku, Francuzsku, Luxembursku sa poradensky rozhovor zameriava na poskytnutie
rady (direktivny pristup), kym v Dansku, Portugalsku a Velkej Britanii prevlada nondirek-
tivny pristup v poradenstve (zdévodriuje sa to snahou ponechat klientovi samostatnost,
nezavislost v rozhodovani).

V Dansku, Nemecku, Grécku, Portugalsku a Velkej Britanii vyvinuli mnohé Skolské vycvi-
kové programy zamerané na kariérovu vychovu (pripravu na zivot vo svete prace)
a v niektorych pripadoch (Dansko, Nemecko, Velka Britania) zahffiaju aj exkurzie na pra-
coviska, prax, pracovné skusenosti.

V Nemecku a Taliansku maju Statne institicie vyhradné pravo na poskytovanie sluzieb
zamestnanosti (na umiestrfiovanie do zamestnania), preto ich neposkytuju iné poradenské
sluzby; podobne je tomu aj v Belgicku a Francuzsku (avSak nie v takom rozsahu), kde su
sluzby zamestnanosti tiez vyClenené od ostatnych poradenskych sluzieb. Vo Velkej Brita-
nii mnohé poradenské agentury poskytuju aj sluzby zamestnanosti.

Sluzby zahffiajuce vyjednavanie s instituciami v zaujme klienta (advokacia a spatna vaz-
ba) sa poskytuju hlavne klientom, ktori maju Ciastocné problémy s vyberom alebo zmenou



povolania. V Dansku, Francuzsku a Velkej Britanii si to mladi nezamestnani a dospeli
ucastnici rekvalifikaénych kurzov.

— Niektoré krajiny, napriklad Dansko, vyvinuli systematicky dohlad nad absolventmi Skol.

Vo vacsine krajin sa spomenuté formy Cinnosti kariérovych poradcov vyuzivaju tak v indivi-
dualnom ako aj v skupinovom poradenstve. Typickou, €asto neformalizovanou ¢innostou
poradcov je udrziavat kontakt s kooperujucimi institiciami a podpornymi neprofesionalnymi
zdrojmi poradenstva (napr. s rodiCmi a ucCitelmi). V tejto oblasti su znacné rozdiely medzi
krajinami: Napriklad v Belgicku, Francuzsku a Taliansku maju poradcovia limitovany kontakt
s rodi¢mi, nakolko povazuju ich vplyv za negativny, stazujiuci ziakom uskutoCnit vhodné roz-
hodnutie. Vo Velkej Britanii a v Nemecku su naopak, stretnutia s rodi€mi bezné a pozZaduju
ich obe strany.

Sluzby kariérového poradenstva v skolach

Vo vaésine eurdpskych 8kl sa volba povolania uskutoChuje bud samotnymi Ziakmi alebo
poradcami, ktori pracuju v prospech nich. Toto rozdelenie ma svoje ddsledky na planovanie
profesionalneho / kariérového vyvinu ziaka. “Vertikalne” rozhodnutia o spésoboch dosiahnu-
tia naslednych stupriov vzdelania su zvy€ajne vyberové rozhodnutia, kym “horizontalne” roz-
hodnutia o tom, aky predmet (oblast) bude Ziak Studovat su €asto uskutoCnené samotnym
Ziakom. V mnohych krajinach EU takéto rozdelenie neobstoji: Napriklad v Belgicku, Fran-
cuzsku a Luxembursku mnohé rozhodnutia o dalSom Studiu uskuto&riuje “triedna rada”, ktora
pozostava z ucitelov, zastupcu Skoly a poradcu pre volbu povolania. Vyberove kritéria su
v3ak dobre zname a transparentné tak ziakom, ako aj rodi€om. Ak je to nevyhnutné, tito sa
mobzu odvolat proti rozhodnutiu “rady”.

Organizacia vzdelavacich systémov v eurdpskych krajinach je znacne rozdielna a pozostava
z rozdielnych urovni, stupfiov. Cim skér sa musia Ziaci rozhodnut pre dal$iu droven vzdela-
nia, tym skor potrebuju pomoc kariérovych poradcov a tato intervencia musi byt viac vychov-
na, naucna. A tak v Luxembursku a Holandsku si vyberaju dalsi stupeh vzdelavania 12-
roéné deti, v mnohych spolkovych krajinach BRD 10-roéné deti a v Dansku a Spanielsku az
16-rocni.

Vo vacsine europskych krajin suvisi praca kariéroveho poradcu s ucitefskym povolanim -
s vynimkou Portugalska, kde poradenské sluzby poskytuje psycholég, dalej Irska a Spaniel-
ska, kde su kariérovi poradcovia Specialne Skoleni.

V poslednom obdobi sa pozornost sustreduje na zostavovanie $pecialnych poradenskych
programov, ktoré zefektiviiuju pracu kariérovych poradcov. Okrem niektorych odliSnosti
v metddach zameriavaju sa programy vyuzivané v réznych krajinach na 4 spolo¢né oblasti:

1. Vytvorenie prilezitosti na oboznamenie sa s ponukou 8kél, zamestnani, pracovnych
miest a su€asne aj s ich poziadavkami na uchadzacov.

2. Vytvorenie priestoru na sebapoznanie, spoznanie vlastnych kompetencii, zruénosti,
schopnosti, kvalifikacnych predpokladov etc. vo vztahu k realnym perspektivam.

3. Oboznamit mladych ludi s procesom rozhodovania, so Stylmi rozhodovania, vratane
domyslenia si désledkov profesionalnej volby.

4. Pripravit mladeZz na zvladanie tranzitnych obdobi (“transition learning”) - naucit ich
domysfat dosledky prechodného obdobia na rozhodnutie jednotlivca, na rozvoj kompe-
tencii v zaujme jeho adaptacie na realne podmienky a na zvladanie novych situacii.

Tieto témy sa v praxi realizuju nasledovne:

e v Dansku maju 14 az16- ro¢ni ziaci 48 hodin kariérovej vychovy (pripravy na vstup
do sveta prace);



o v Nemecku sa uskuto€riuju programy kariérového poradenstva pre 13 az 15-roénych 5 - 7
hodin tyzdenne (niekde ako osobitny predmet, inde v ramci interdisciplinarnych predme-
tov);
témy zamerané na pripravu na Zivot vo svete prace su implementované aj do programov
pre ziakov nad 15 rokov, avsak nie tak intenzivne;

e v Grécku sa venuje kariérovému poradenstvu u 12 az 14-ro¢nych ziakov 45 hodin, u 15-
roénych je to 30 hodin;

o v Holandsku su témy kariérového poradenstva zakomponované do 15 Skolskych predme-
tov, alebo su sustredené do osobitného predmetu;

e v Portugalsku maju 14 az 16-rocni ziaci tyzdenne 50 minut rezervovanych pre kariérové
poradenstvo;

e vo Velkej Britanii je kariérové poradenstvo sucCastou programu “personalna a socialna
vychova” (PSE - Personal and Social Education).

V mnohych krajinach sa rieSi problém, ako vyu€ovat’ tento predmet. Nemusi ist o tradi¢nu
vyuc€ovaciu hodinu so zavereénym vyhodnotenim poznatkového prinosu pre Ziakov. Odporu-
Ca sa implementovat’ metddy vycviku kompetencii. Avsak treba upozornit, Ze mnohi ucitelia
(osobitne bez Specialneho vycviku a skusenosti) maju problémy s disciplinou Ziakov na
takto koncipovanych hodinach. A to je signalom, Ze je nevyhnutna Specialna odborna
priprava kariérovych poradcov.

Nemozno zabudat ani na sluzby kariérového poradenstva pre vysokoskolakov v krajinach
EU. Rola poradcov je asto znaéne $iroka - zahffia jednak starostlivost o Ziakov a $tudentov,
ktori sa chystaju zdokonalit, pripadne zmenit svoju kvalifikaciu, jednak starostlivost o mla-
dych fudi, ktori vstupuju do sveta prace, do zamestnania.

Kariérové poradenstvo pre dospelych v ramci sluzieb zamestnanosti

Formy poradenstva sa liSia podfa skupin, ktorym sa sluzby poskytuju. RozliSuju sa tri katego-
rie poradenskych sluzieb:

o vSeobecne pre vietkych dospelych;

o zamerané na klientov v $pecifickych situaciach (zamestnanci ohrozeni prepustenim, Zeny
po materskej dovolenke, osoby prepustené po vykone trestu, zamestnanci pred penzio-
novanim, pre Specifické profesiové skupiny ohrozené ,profesionalnym vyhorenim®);

o pre 3pecifické socialne skupiny ("marginalne" skupiny na trhu prace), napr. pre dlhodobo
nezamestnanych, narodnostné mensiny, imigrantov, osoby so zmenenou pracovnou
schopnostou.

Kariérové poradenstvo pre dospelych poskytuju verejné sluzby zamestnanosti, institucie dal-
Sieho vzdelavania, charita, odbory rozvoja fudskych zdrojov v podnikoch, privatne agentury.
Verejné sluzby vS8ak dominuju nad privatnymi (najma v Nemecku a Taliansku). Tieto maju
exkluzivne prava pre urcité ulohy, napr. pri zamestnavani oséb. V ostatnych krajinach (zvlast
vo Francuzsku, Velkej Britanii) Statne a privatne sluzby harmonicky koexistuju, avSak Statne
institucie sa sustreduju na plnenie roly zamestnavatelskej agentury a kariérového poraden-
stva pre ludi s nizSou kvalifikaciou.

ZvySuje sa zastoj skupinovych foriem kariérového poradenstva, a to nielen z finanéného hfa-
diska, ale aj z dévodu vyuzivania efektu vplyvu skupiny. Job-kluby su typickou formou ta-
kychto poradenskych sluzieb vo Velkej Britanii, Belgicku, Dansku, Nemecku a Holandsku.
Dalsim spésobom ako zvysit Standard kariérového poradenstva je zavadzanie vypo&tovej
techniky, komputerizacia informaénych systémov, poskytovanie elektronicky spracovanych
informacii.



V mnohych eurdpskych krajinach sa v sluzbach zamestnanosti rozliSuje medzi ulohami, ktoré
plnia profesionalni kariérovi poradcovia a Ulohami sprostredkovatelov prace, ktoré maju viac
administrativny charakter. Stale pretrvava problém ako preklenut medzery medzi sprostred-
kovatel'skymi a poradenskymi aktivitami tak, Zze by sa v zaujme klienta poskytovali pripadne
tieto sluzby separatne.

Finanéné zaleZitosti spolu s ostatnymi faktormi zapricinili dal§i vyrazny metodologicky obrat
v sluzbach kariérového poradenstva pre dospelych. Ide hlavne o zjavnu tendenciu viest
klienta k sebestacnosti a posilfiovanie jeho nezavislosti od kariérového poradcu. V zmysle
tejto tendencie sa vyuzivaju psychometrické testy v sluzbach kariérového poradenstva stale
menej. — Napriklad v Statnych poradniach vo Velkej Britanii vedu klientov, aby vyuzivali sa-
moobsluzné formy testovania pomocou rozmanitych dotaznikov a komputerovych technik.

Aké su trendy v sluzbach kariérového poradenstva v Europskej unii

Komparativne $tudie poukazuiju, Ze sluzby kariérového poradenstva sa v krajinach EU lisia.
VSetky maju spolo¢nu tendenciu zohladnit' v sluzbach kariérového poradenstva eurépsku
dimenziu. Nasledovné zakonitosti potvrdzuju spolo&nu politiku poradenskych sluzieb, ktoré
sa utvorili v priebehu poslednych 40 rokov:

= sluzby kariérového poradenstva sa chapu ako kontinualny proces, ktory mdze obohatit
vyvin jednotlivca;

= klient v procese kariérového poradenstva je aktivny, na rozdiel od pasivneho prijimatela
rad, inStrukcii;

= v8etky krajiny EU sUhlasia, aby boli sluzby kariérového poradenstva pine dostupné
a bezplatné pre deti a mladych l'udi, ktori sa vzdelavaju a v urlitych pripadoch aj po
skonceni vzdelavania; krajiny sa odliSuju v Strukture a kvalite poskytovanych sluZieb;

= nparodné Specifika su v popredi, ak nie je mozné zabezpedit vSeobecnu dostupnost’ slu-
Zieb kariérového poradenstva,;

= existuje tendencia vyuZit trhové principy vo vztahu k organizacii a financovaniu sluZieb
kariérového poradenstva,;

» existuje tendencia decentralizovat’ mnohé iniciativy na regionalnu a miestnu uroven;

= vyznam kvality poskytovanych sluzieb kariérového poradenstva aich jasné urCenie
(ujasnenost poslania) sa stavaju viac signifikantné v podmienkach trhovej ekonomiky;

» zvySuje sa potreba hodnotenia a odhadu aéinnosti sluzZieb kariérového poradenstva.

Sluzby kariérového poradenstva zahffiaju mnohé typy intervencie, spolupracuju s mnohymi
intiticiami a maju viaceré formy, €o spolu vytvara tzv. "otvoreny model". Tento aspekt suvisi
aj s moznostou vyuzivania modernych informa&nych technoldgii v kariérovom poradenstve.

Buducnost’ sluzieb kariérového poradenstva

Ukazuje sa, ze dalSi rozvoj sluzieb kariérového poradenstva v Europe bude zalozeny
na troch komponentoch:

1. Ku kariérovému poradenstvu sa pristupuje z hladiska teérie kariérového vyvinu (aplikacia
vyvinového aspektu) — preto sa stava integralnou sucastou vychovno-vzdelavacieho sys-
tému.

2. Kariérovy vyvin a permanentné zdokonalovanie kvalifikacie sa stava integralnou sucas-
tou Zivota jednotlivca.

3. Budu vznikat' nové nezavislé sluzby kariérového poradenstva, mimo Struktur vzdelava-
cieho systému a sluzieb zamestnanosti.



Ak zoberieme do Uvahy vyvojové tendencie v kariérovom poradenstve v krajinach EU, mé-
zeme dedukovat nasledovné atributy kvalifikaéného profilu kariérového poradcu:

uvedomenie si potrieb, motivacie, predpokladov a hodndt, ktoré nevplyvaju na kvalitu
jeho prace;

reSpektovanie individualnych a socialnych rozdielov;

presvedCenie, Ze kazdy jednotlivec sa vyvija;

akceptovanie skutoCnosti, ze kazdy klient je hlavnhym protagonistom vo vztahu klient —
poradca; reSpektovanie jeho autonémnosti;

profesionalizmus, t.j. vzdelanie a zmysel pre zodpovednost a uvedomovanie si obme-
dzeni moznosti kariérového poradcu;

zaujem a pozitivny (hoci nie nekriticky) postoj k socio-ekonomickym zmenam;

otvorenost k novym myslienkam;

tuzba zdokonalit' si svoju kvalifikaciu.

Krajiny EU sa zhodli na tom, Ze je nevyhnutné implementovat uvedeny model, avsak cesty
jeho dosiahnutia mézu byt odliSné, zohladriujuc narodné Specifika.
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