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Politika informacénych a poradenskych sluzieb na podporu sluzieb kariérového
poradenstva v Spolkovej republike Nemecko

Informacéné a poradenské sluzby v Spolkovej republike Nemecko su zabezpelené Socialnym
kédexom, a to komplexne pre deti, mladez i dospelych: V Skolskej sustave ich vykonavaju
$kolski psycholdgovia, poradcovia a uditelia, v oblasti vy$Sieho vzdelavania Ustredna aka-
demicka poradenska sluzba v pésobnosti rezortu Skolstva; kariérové poradenstvo pre mla-
dez zabezpecluje Spolkovy urad prace (Berufsamt), urady prace, obecné organy socialnej
starostlivosti, sukromné i odvetvové a odborové poradenské organizacie.

Ich hlavhym poslanim a cielom je zmierfiovat’ trhové vykyvy, zabezpe€ovat prevenciu neza-
mestnanosti, znizovat poskytovanie socialnych podpér, zabezpe€ovat pripravu znevyhodne-
nych osob, posiliiovat individualnu zodpovednost za schopnost zamestnat sa, zabezpeco-
vat pozadovanu kvalifikaénu Struktdru zamestnancov, znizovat nezamestnanost a realizovat
opatrenia na celoZivotné vzdelavanie. Vyznam kariérového poradenstva v su€asnosti vzrasta
najma v désledku nepriaznivého demografického vyvoja, starnutia populacie, stagnacie spo-
lutcasti socialnych partnerov na vzdelavani, pre nedostatok kvalifikovanych technickych pra-
covnikov a pre problémy zamestnavania znevyhodnenych oséb a migrantov.

Spolkovy urad prace je nezavisla verejnopravna, samospravna institicia, nie je podriadena
vlade, zodpoveda za verejné sluzby vzdelavacieho a pracovno-pravneho poradenstva; spol-
kové ministerstvo prace len dohliada na vykon sluzieb. Spolkovy urad prace ma tripartitny
charakter, obdobny charakter maju aj regionalne a miestne samospravne poradenské orga-
ny. Ustredné organy &tatnej spravy, zamestnavatelia a zamestnanci sa zG&astiiuju tvorby
politiky Spolkového uradu prace, urady prace maju zastupenie v obecnych a regionalnych
samospravnych organoch. Na financovani kariérového poradenstva sa rovnakou mierou
(50% : 50%) zucastnuju zamestnavatelia a zamestnanci.

Urady prace su povinné poskytovat praceschopnym mladym fudom i dospelym poradenské
sluzby pri volbe povolania, pri orientacii na vyvoj trhu prace, informacie o moznostiach od-
borného vzdelavania a uplatfiovania sa v praxi a pri rekvalifikacii. Urady prace sleduju uplat-
nenie sa absolventov $kél. Sluzby kariérového poradenstva poskytuju bezplatne, vratane
lekarskych i psychologickych vySetreni. Poradenské sluzby pre Ziakov a Studentov byvaju
spojené, vykonavaju sa na zaklade dohody Spolkového uradu prace so Stalou konferenciou
ministrov Skolstva spolkovych krajin.

Poradenstvo pre Skolski mladez sa zabezpec€uje vyucbou o profesionalnej orientacii (2 az
5 hodin tyZdenne) spravidla v najvy$Sich ronikoch vzdelavania na zdkladnych a strednych
Skolach, resp. ucivo o poradenstve je zahrnuté do u¢ebnych osnov profilujicich a volitelnych
vyucovacich predmetov i do obsahu zaujmovej vychovy mimo vyucovania. Poradenstvo Stu-
dentom terciarneho vzdelavania vykonavaju osobitné timy poradcov.

Od kariérovych poradcov sa vyzaduje prisludné vysokoskolské vzdelanie, dvojroCny praktic-
ky vycvik a dalSie vzdelavanie.



Obsahom pripravy kariérovych poradcov su:

= komunikacné zrucénosti, zvladnutie individualnej i skupinovej komunikacie, poradenské
zru€nosti, ovladanie informaénych a komunikaénych metod, postupov;

= ovladanie tedrie profesionalneho (karierového) vyvoja;

» znalost trhu prace, systému vzdelavania, Standardov povolani (kvalifikanych profilov),
modernych informacnych a komunikaénych technologii (IKT), znalost prislusnych pra-
covno-pravnych ustanoveni a predpisov Ustredia sluzieb zamestnanosti, ktoré poriada
pre poradcov pracovné porady a Skolenia. Poziadavky na zabezpecenie pripravy porad-
cov a zamestnancov byvaju obsahom kolektivnych dohdd. Poberatelia socialnych pri-
spevkov a nezamestnani su povinni zu€astriovat sa prislusnych ucelovych poradenskych
poduijati.

Metédami a formami poradenskych sluzieb su najma: lekarske a psychologické vySetre-
nia, subory psychologickych testov, poskytovanie telefonickych informacii, samoobsluzné
formy poskytovania informacii (internet, interaktivne PC programy, letaky, publikacie, popisy
povolani), prednasky, skupinové poradenstvo, individualne poradenstvo, sebahodnotenie,
pracovna prax, spolupraca so socialnymi partnermi, najma s rodi¢mi a zamestnavatelskymi
organizaciami. Pre neprijatych Ziakov na stredné alebo vysoké Skoly sa poriadaju aj osobitné
jednorocné pripravné poradenské programy.

Na zabezpedenie urovne a efektivnosti poradenskych sluzieb vykonava Spolkovy ustav od-
borného vzdelavania vedecky vyskum (napr. tendencii vyvoja trhu prace, Standardov
a profesiogramov povolani, t.j. kvalifikacnych profilov; zahrani¢nych skusenosti). Vyskumny-
mi strediskami su aj Vyskumny ustav trhu prace a povolani pri Spolkovom urade prace, Ne-
mecky ustav medzinarodného vyskumu odborného vzdelania vo Frankfurte a Odborna vyso-
ka Skola v Manheime, ktora Skoli aj kariérovych poradcov. Odbornu kvalitu poradenskych
sluzieb sleduje dozorny organ Spolkového uradu prace v Norimberku i kontrolné organy re-
gionalnych i miestnych organov samosprav.
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