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Kariérové poradenstvo (Poradnictwo Zawodowe) v Pol'sku

uvoD

Kariérové poradenstvo v Polsku sa systémovo rozvija niekolko desatroCi; mozno konstato-
vat, Ze vzbudzovalo obdiv aj v obdobi socializmu, ked sa rozvijalo v systéme vychovného
poradenstva, resp. poradenstva vychovno-profesijného (Poradnictwo Wychowawczo-
Zawodowe) ako poradenského systému v rezorte Skolstva.

V 90. rokoch sa velmi pruzne pretransformovalo na zmenené spoloCenské podmienky; za-
padoeurépski experti konstatuju, ze Poliaci dosiahli v tejto oblasti najvyraznej$i pokrok v po-
rovnani s ostatnymi postsocialistickymi krajinami.

Sluzby kariérového poradenstva sa v Pol'sku® systematicky rozvijali na zaklade Dohovoru
Medzinarodnej organizacie prace €. 142. Polsko prijalo a ratifikovalo tento Dohovor a slubilo
sa ho pridrziavat.

V roku 1974 boli sluzby kariérového poradenstva pridelené do dvoch rezortov:

1. ministerstvo Skolstva s jeho sietou Specializovanych institucii (t.j. vychovno-profesijné
poradenské centra — Poradne Wychowawczo-Zawodowe), ktoré zodpovedali za pora-
denstvo a za zabezpelovanie poradenskej starostlivosti pre Ziakov a Studentov;

2. ministerstvo prace a socialnej politiky, ktoré zodpovedalo a zodpoveda za profesijné
poradenstvo pre dospelych.

Toto rozdelenie kompetencii pretrvava doteraz.

Od pociatku ekonomickej transformacie problémy so sluzbami kariérového poradenstva sa
premietli do novych dokumentov, predpisov, ktoré sa zaoberali principmi prace Skolského
systému a institucii v rezorte prace. Uz v roku 1990 sa vypracovali prvé navrhy integrovat
aktivity oboch rezortov, vyvinul sa tlak na rozSirenie pomoci pri vofbe povolania a na zdoko-
nalenie kvalifikacie zamestnancov pracujucich v instituciach poskytujucich kariérové pora-
denstvo. AvSak vaésina tychto navrhov, osobitne smerujucich ku Skolskému rezortu zostalo
len na papieri. Prehlbovali sa rozdiely medzi sluzbami kariérového poradenstva v Skolstve
(dostupnost, metddy prace kariérovych poradcov, vybavenost poradni) a dynamicky sa roz-
vijajucimi poradenskymi zariadeniami v rezorte prace. Tieto zvySujuce sa rozdiely
v dostupnosti a kvality kariérovo-poradenskych sluzieb v oboch rezortoch a dalSie zavadza-
nie politickych reforiem a reforiem v oblasti vychovy a vzdelavania viedla skupinu renomova-
nych odbornikov® k rozpracovaniu navrhu reformovat aj kariérovo-poradenské sluzby. Roz-
pracovali Model integrovanych sluzieb kariérového poradenstva, ktory by zahrnul obe
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oblasti - poradenské aktivity a institucie v odvetvi Skolstva, aj v odvetvi trhu prace. Akcepto-
vali sa nasledovné principy:

1. univerzalnost’ modelu,
2. pravo jednotlivca na slobodnu vol'bu povolania a na vyber zamestnania

3. bezplatnost’ kariérovo-poradenskych sluzieb.
Skolstvo a kariérové poradenstvo

V désledku politickych, socialnych a ekonomickych zmien od roku 1990 ziskal systém karié-
rového poradenstva a poradenské sluzby novy obsah, podmieneny slobodnou trhovou eko-
nomikou a novym fenoménom, ktorym je nezamestnanost.

V 90. rokoch zacala v Polsku reforma odborného vzdelavania a pripravy — rozpracovali sa
vSeobecné principy. Zohladnovali sa v nej také problémové okruhy, ako napr. vzdelavanie
zamestnancov, ich intelektualnych predpokladov ako hlavnej podmienky uspesSnosti reformy,
zmeny v obsahu odbornej pripravy a jej metdd, kariérové poradenstvo a poradenské sluzby
predstavuju hlavnu aktivitu, ktorej cieflom je poméct pri volbe $koly a povolania, pozdejSie
pomdct v kariérovom vyvine a pri rekvalifikacii

V novom Skolskom zakone z roku 1991 sa uzakonilo vytvorenie (transfomacia) Specializova-
nych vychovno-psychologickych poradenskych stredisk, ktoré zahffiali aj kariérové poraden-
stvo. Skolska reforma zacala az vroku 1998 — i8lo o 4. velku reformu nasledujicou
po reforme verejnej spravy, zdravotnictva a poistovnictva. — Ministerstvo Skolstva popisalo
principy zmien v publikacii Reforma Skolského systému. Podstatné zmeny v Skolstve boli
zamerané na pripravu mladych l'udi na orientaciu na trhu prace. Preto sa anticipovalo
vytvorenie nového typu poradenskych sluzieb pre mladych l'udi, a to so Sirokou ucastou
otvorenej spolo¢nosti, €o sa vSak nepodarilo plne realizovat.

V rezorte Skolstva pracuje v Polsku asi 600 psychologickych a pedagogickych poradni (udaje
su zroku 2002 www.telepraca.pl ), ktoré poskytuju aj poradenské sluzby pre deti a mladez
pri profesionalnom rozhodovani. Vyuzivaju diferenéne diagnostické metddy na zistenie psy-
chofyzickych predispozicii mladych ludi, poskytuju im poradenské vedenie, asistenciu pri
volbe povolania.

Jeden z faktorov vysokej urovne sluZieb psychologickych a pedagogickych poradni je ich
personalne obsadenie. Kariérovych poradcov (poradcov Specializovanych na poradenstvo pri
volbe povolania) je viac ako 900 — vacsina poradcov ma psychologické vzdelanie (viac ako
50%), 40% ma pedagogické vzdelanie, zvySok sociologické vzdelanie. Asi Stvrtina poradcov
ma uplné postgradualne alebo Specializatné vzdelanie z oblasti kariérového poradenstva.

Poradne su primerane vybavené profesionalnymi informaciami (informacie o moznostiach
Studia, o poziadavkach povolani na ¢loveka, o moznostiach uplatnenia sa).


http://www.telepraca.pl/

Sluzby zamestnanosti a kariérové poradenstvo

Kariérovi poradcovia v uradoch prace su vysokoskolsky vzdelani, preferuje sa kvalifikacia
z oblasti psycholdgie, pedagogiky a sociolégie (udaje zroku 1999 hovoria o 40%
s pedagogickou kvalifikaciou, 16% so sociologickou a viac ako 15% psychologickou kvalifi-
kaciou).

Charakter prace v sluzbach zamestnanosti vyzaduje interdisciplinarne kvalifikovanych
poradcov. Od roku 1997 mozno v Polsku ziskat vzdelanie z kariérového poradenstva na
vysokoskolskej urovni. Rozpracovali sa modularne vzdeldavacie programy pre kariérovych
poradcov, a to na 4 urovniach:

1. 3-ro¢né bakalarske kurzy (licencjat) v oblasti kariérového poradenstva; absolventi su li-
cencovani kariérovi poradcovia a mézu pokraCovat’ v magisterskom $tudiu so Specializa-
ciou na "psychologické poradenstvo v profesionalnom vyvine";

2. 5-ro€né magisterské Studium psycholdgie (Specializacia na poradenstvo v profe-
sionalnom vyvine);

3. 1-ro¢né postgradualne Studium kariérového poradenstva pre absolventov psychologie;

4. 2-roéné postgradualne Studium kariérového poradenstva pre absolventov inych, nepsy-
chologickych odborov.

V zaujme budovania sluzieb kariérového poradenstva v Strukture uradov prace venuje sa
osobitna pozornost’ rozvoju systému profesionalnych / kariérovych informacii.

Centrum metodiky, informacii a kariérového poradenstva pri Celostatnom urade prace
metodicky usmerfiuje poradenské aktivity v uradoch prace, vratane informaéno poraden-
skych stredisk pri vojvodskych uradoch prace, zabezpecuje zber komplementarnych kariéro-
vych informacii a ich spracovanie pre rozli€né skupiny odberatefov.

Polské urady prace su vybavené:

o Klasyfikacjou povolani a $pecializacii (Klasyfikacja Zawodow i Specjalnosci) spracovanou
Institutom prace a socialnych veci (obsahuje popis 2472 povolani a Specializacii); je to
podklad pre spracovavanie informanych materialov, poradenskych programov
0 povolaniach;

e Teczki Informacji Zawodowej - profesionalne informacie v zakladaCoch spracované re€ou
zrozumitelnou pre laikov (od roku 1996 buduju informaénu databazu o povolaniach, napr.
v 1.1997 spracovali 100 vytypovanych povolani v spolupraci s Bundesamt flir Arbeit No-
rimberg);

Krajowy Urzad Pracy prostrednictvom Centra metodiky, informacii a kariérového poraden-
stva koordinuje ulohu vojvodskych. uradov prace pri zbere a spracovavani regionalnych
kariérovych informacii;

¢ sady filmov o povolaniach na video kazetach (adaptacia filmov z BRD) — v roku 2002 mali
spracovanych pre poradenské ucely 119 filmov;



¢ niekolko zvazkovu publikaciu (encyklopédiu) o povolaniach, obsahujucou charakteristiky
546 povolani;

o tlaCové materialy: informacné letaky o povolaniach (vynatky z ,teczki informacji zawodo-
wych®), katalogy, prirucky — informacie o povolaniach, moznostiach Studia doma
i v zahranici, o situacii na trhu prace etc.

e vyznamnym systémovym pocinom na skvalitnenie a zefektivnenie kariérového poraden-
stva v Polsku bolo spracovanie poéitacového programu ,Kariérovy poradca 2000
umozfiuje jednoduchy pristup k mnoZzstvu profesijnych informacii, poskytuje moznost indi-
vidualneho ohodnotenia si svojich predpokladov a porovnat ich s moznostami uplatnenia
sa na trhu prace.

Okrem celo$tatne spracovavanych kariérovych informacii dopifiaju sa v Polsku prostrednic-
tvom vojvodskych uradov prace aj miestne (regionalne) kariérové informacie.

V zaujme skvalithovania informaéno-poradenskych aktivit v sluzbach zamestnanosti si za-
sluhuju osobitnu pozornost Centra Informacji Zawodowej- CIZ (analogické nemeckym Be-
rufsinformationszentren - BIZ) najprv pri vojvodskych uradoch prace. Ich spolo€nou ulohou je
zbierat’ a poskytovat’ kariérové informacie pre osoby, ktoré sa chcu:

¢ rekvalifikovat
e n3jst si zodpovedajucu pracu, zamestnanie

e vybrat’ si povolanie.

ClZ sa zacali budovat v ramci dohody medzi ministretsvami prace Polska a Nemecka
(vr.1996 vybudovali 3 centra v Ljubline, Lodzi, Reszove a Mobilne Centrum Informacji Za-
wodowej vo Var8ave; neskér sa vybudovali informacné centra aj v dalSich vojvodstvach).

Nevyhnutnost’ vplyvat na klientov uradov prace prostrednictvom komplexnych kariérovych
informacii sa prejavila aj pri budovani 240 sal (sieni) kariérovych informacii - Sal Informac-
ji Zawodowych (SIZ) a skupinového poradenstva vo vojvodskych a rajonnych uradoch prace.

Hlavnou pracovnou metddou kariérovych poradcov v uradoch prace je poradensky rozho-
vor, v ktorom sa analyzuju o€akavania klienta, overuju sa zaujmy a schopnosti. Rozhovor
konci vypracovanim akéného planu pre klienta.



