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PROGRAMY PRE MLADEZ NA ROKY 2014 — 2020

SPRIEVODCA PRE REGISTROVANYCH PRIJIMATELOV
V PROGRAME SLUZBY PRE MLADYCH /2
Poskytovanie sluZieb v oblasti dobrovolnictva mladeze

Program SLUZBY PRE MLADYCH 2 podporuje ¢innost klientsky orientovanych organizacii pésobiacich v oblasti
dobrovolnictva mladeze, ktoré poskytuju sluzby:

a) bud na uzemi samospravneho kraja (dalej len ,regiondlna Groven®),

b) alebo na Uzemi aspon Styroch samospravnych krajov (dalej len ,narodna troven®)

CIELE PROGRAMU SLUZBY PRE MLADYCH 2
Program SLUZBY pre mladych 2 v oblasti sluZieb dobrovolnictva mladym je zamerany na podporu:
a) tvorby informacnych zdrojov o moZnostiach dobrovolnictva mladeze, vratane zabezpecenia ich
propagacie a dostupnosti,
b) vytvaranie prileZitosti na dobrovolnictvo mladych ludi, ktoré im zabezpecia rozvoj kompetencii
potrebnych pre Uspesné uplatnenie sa v spolo¢enskom a pracovnom Zivote.

OPRAVNENI ZIADATELIA

Opravnenymi Ziadatelmi st subjekty registrované v programe SLUZBY PRE MLADYCH 2 na roky 2018-2020.

STANDARDY PROGRAMU

V ramci aktualizacie naplnania kritérii sa bude sledovat iba naplfianie kritérii vyssieho Standardu.

1Tento sprievodca sa zverejiuje spolu s vyzvou na predkladanie Ziadosti a registraciu opravnenych Ziadatefov v ramci programu
SLUZBY PRE MLADYCH - Poskytovanie sluzieb v oblasti dobrovolnictva mléddeze, ako jej neoddelitelna priloha. Cislo vyzvy
SLUZBY/2/R/2019.
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VYSSi STANDARD PRE ORGANIZACIE POSOBIACE NA REGIONALNEJ UROVNI

Clenstvo

1.

Organizdcia ma vytvoreny transparentny model udelovania ¢lenstva a prehladny systém registracie
¢lenstva. (1 bod)

Organizacia spravuje vlastni webovu stranku, ktora je pravidelne (aspon 6x za kvartal) aktualizovana,

pricom minimalne 50 % publikovaného obsahu tvori vlastna ¢innost organizacie, resp. ¢innost ¢lenov. (1
bod)

Transparentnost a viditelnost

3.

Organizacia v ramci komunikaéne] stratégie aktivne vyuziva aspon jednu socidlnu siet s poctom
odberatelov 200 - 499 (1 bod), 500 - 899 (2 body), 900 a viac (3 body)?.

Organizécia vydava na ro¢nej baze Spravu o ¢innosti, ktora obsahuje informacie o napliani vizie a misie
organizacie, o personalnom obsadeni organov, o cinnosti riadiacich a dozornych organov (ak su
ustanovené), o projektovej ¢innosti a o hospodareni organizacie. Sprava o Cinnosti je trvalo spristupnend
na webovom sidle organizacie na obdobie nie menej ako 5 rokov. (1 bod)

Organizacia preukaze aspofi 5 medidlnych vystupov v lokdlnych, regiondlnych a/alebo narodnych
médiach (denniky, ¢asopisy, televizia, rozhlas a pod.) za sledované obdobie 12 mesiacov. (1 bod)

Udrzatelnost organizacie

6.

Organizdacia preukaze spracovanie vizie a misie organizdcie priamo suvisiacej s rozvojom dobrovolnictva,
ako aj dokumentu strategického rozvoja organizacie na obdobie 3-5 rokov, schvaleného prislusnym
orgdnom organizdcie. (3 body)

Organizacia ma zriadenu funkénu kanceldriu v nebytovom priestore, ktora je otvorend pre cielové
skupiny. (2 body)

Organy organizacie zriadené v zmysle stanov, zakladacej listiny alebo obdobného dokumentu, maju
pravidelné zasadnutia a zapisy z tychto zasadnuti su zverejnené na online portaloch organizacie po dobu
nie menej ako 3 roky. (1 bod)

Organizacia disponuje viaczdrojovym financovanim. Pod viaczdrojovym financovanim sa rozumie podiel
dotacie pridelenej v programe SLUZBY PRE MLADYCH nepresahujici 50% obratu organizicie za
bezprostredne predchadzajuce uctovné obdobie. Pokial organizacia nebola prijimatelom v programe
SLUZBY PRE MLADYCH, indikétor sa vypo¢ita ako podiel aktudlne Ziadanej dotacie voci obratu organizécie
za bezprostredne predchadzajice uctovné obdobie. (2 body)

Prierezové témy

10. Organizacia za obdobie poslednych 12 kalendarnych mesiacov realizovala aspon jednu vzdeldvaciu

aktivitu v minimdlnom rozsahu 10 hodin pre mladych veducich, mladeZznickych veducich alebo
pracovnikov s mladezou v téme: dobrovolnictvo (1 bod), mladez a svet (1 bod), socidlne zaclenenie (1
bod), zdravie a zdravy Zivotny Styl (1 bod) alebo v téme inej kapitoly Stratégie SR pre mladez na roky 2014
- 2020 (1 bod, nekumulativne).

2 Aktivne vyuZivanie sa interpretuje ako pravidelna aktualizacia profilu, vratane vyhodnocovania Statistik (napr. organicky dosah,

angazovanost, zobrazenia stranky, negativny feedback) a nan nadvazujlice Upravy komunikacnej stratégie.

3 Kritérium funkénosti sa interpretuje ako vlastnictvo, najom, podnajom alebo vypoZicka vyluénych alebo zdielanych nebytovych
priestorov, najma s ohfadom na zakon ¢. 116/1990 Zb. o najme a podnajme nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov.

Co-workingovy priestor tuto podmienku splfia; virtudlne sidlo slUZiace na preberanie doslej posty ani kanceldria zriadend ako suéast
bytu sa vsak za funkénu kanceldriu nepovazuje.

Strana2:z8



11. Organizacia naplfia ciele Parizskej deklarécie, najma, ale nie vylu¢ne presadzovanim spoloénych hodnét
slobody, tolerancie a dodrziavania fudskych prav, ako aj projektami podporujicimi medialnu gramotnost,
kritické uvazovanie a zmysel mladych ludi pre iniciativu. (1 bod)

Spolupraca a partnerstva
12. Organizacia vykonava advokacnu ¢innost v oblasti dobrovolnictva (na uznanie kritéria sa vyzaduje
splnenie 2 zo 4 podmienok - 2 body, 3 a viac podmienok - 3 body):
a. organizacia spolupracuje so zdstupcami réznych organizacii a inStitdcii a komunit v snahe
rozvijat, propagovat a dosiahnut uznavanie dobrovolnictva na miestnej/regionélnej/ narodnej
Urovni;
b. organizacia sa zaoberd tvorbou stratégii smerom k vytvaraniu priaznivej spolocenskej klimy pre
dobrovolnictvo;
C. organizacia sa zaobera budovanim infrastruktury dobrovolnictva;
organizacia sa zaobera presadzovanim financnej podpory dobrovolnictva a zaclefiovanim
dobrovolnictva do legislativy smerujucej k jeho podpore.

Metodika odbornych ¢innosti
13. Organizacia vykonava informacnd a konzultaénd Cinnost v oblasti dobrovolnictva smerom k mladym
[udom a organizacidm v uvedenom rozsahu (na uznanie kritéria sa vyzaduje spinenie 2 zo 4 podmienok -
2 body, 3 a viac podmienok - 3 body):
a. organizacia ponuka informacie tykajuce sa dobrovolnhictva vo vseobecnosti (zdkon o
dobrovolnictve, prdva a povinnosti dobrovolnikov, pracovné ndstroje pre organizacie pracujlce
s dobrovolnikmi, situacia v dobrovolnictve na miestnej Grovni a pod.);
b. organizacia poskytuje a ponuka informdcie o volnych dobrovolnickych prileZitostiach na miestnej
Urovni;
c. organizacia poskytuje a ponuka inym instituciam na vyZiadanie informacie a poradenstvo pre
koordinovanie dobrovolnikov a dobrovolnickych programov;
d. organizacia posobi ako konzultant v pripadoch problémov tykajicich sa dobrovolnictva.
14. Organizacia vykonava prepajanie a/alebo parovanie poziadaviek s ponukami dobrovolnictva (na uznanie
kritéria sa vyZaduje splnenie 2 z 3 podmienok - 1 bod, vSetkych troch podmienok - 2 body):
a. organizacia spravuje dobrovolnicke ponuky v komunite (robi nabory, registruje dobrovolnikov,
poskytuje dobrovolnikom informacie, rady a odporucania);
b. organizacia sa stard o poziadavky od komunity, ktoré sa tykaju potrieb dobrovolnikov (propaguje
a ponuka svoje sluzby organizaciam, pyta sa ich na poZiadavky, umiestfiuje dobrovolnikov do
organizacii alebo ich prepaja s dobrovolnickymi prileZitostami);
c. organizacia ako miestne dobrovolnicke centrum pravidelne aktualizuje svoju databazu
dobrovolnikov a dobrovolnickych prilezZitosti.
15. Organizacia propaguje a zviditelfiuje spolocenskld hodnotu dobrovolnictva (na uznanie kritéria sa
vyZzaduje splnenie 2 zo 4 podmienok — 2 body, 3 a viac podmienok — 3 body):
a. organizacia organizuje podujatia, na ktorych cielene propaguje dobrovolnictvo;
b. organizacia organizuje dobrovolnicke podujatia;
c. organizacia pravidelne informuje média, verejné institticie a vieobecnu verejnost o aktivitach v
oblasti dobrovolnictva;
d. organizacia realizuje podujatia zamerané na ocefiovanie dobrovolnikov a dobrovolnicok.

16. Organizacia realizuje alebo sprostredkiva vzdeldvacie prileZitosti (na uznanie kritéria sa vyZaduje
splnenie 2 z 3 podmienok - 1 bod, vietkych troch podmienok - 2 body):
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a. organizacia ponuka akreditované vzdeldvanie v oblasti manaZmentu dobrovolnikov a
dobrovolnicok;

b. organizacia ponuka alebo podporuje akreditované vzdeldvanie aj v inych oblastiach (napr.:
komunikacné zrucnosti, liderské schopnosti, budovanie a vedenie timu, a pod.) pre svojich
dobrovolnikov, pre dobrovolnikov z inych organizacii, pre koordindtorov dobrovolnikov, pre
organizacie, institucie a firmy;

C. organizacia ponuka superviziu ako metddu vzdeldavania a zvySovania kvality dobrovolnickych
programov.

17. Organizacia aktivne ponuka dobrovolnikom po absolvovani dobrovolnickej sluzby v ramci SR prileZitosti
dobrovolnickych aktivit v rdmci Klti¢ovej akcie 1 programu EU Erasmus+ a/alebo v rdmci Eurépskeho
zboru solidarity. (1 bod)

18. Organizacia vytvara dobrovolnicke prilezitosti pre mladych ludi s nedostatkom prilezitosti a mladych ludi
so Speciadlnymi potrebami a/alebo vyhladava synergie s inymi organizaciami pracujdcimi s tymito
ciefovymi skupinami. (1 bod)

VYSSi STANDARD PRE ORGANIZACIE POSOBIACE NA NARODNEJ UROVNI

Clenstvo
1. Organizdcia ma vytvoreny transparentny model udelovania ¢lenstva a prehladny systém registracie
¢lenstva. (1 bod)

Transparentnost a viditelnost

2. Organizdcia spravuje vlastni webovu stranku, ktora je pravidelne (aspon 6x za kvartal) aktualizovana,
pricom minimalne 50% publikovaného obsahu tvori vlastna ¢innost organizacie, resp. ¢innost ¢lenov. (1
bod)

3. Organizicia v ramci komunikacnej stratégie aktivne vyuZiva asporn jednu socidlnu siet s poctom
odberatelov 1000 - 1999 (1 bod), 2000 - 3999 (2 body), 4000 a viac (3 body)*

4. Organizacia vydava na ro¢nej baze Spravu o ¢innosti, ktora obsahuje informécie o naplfiani vizie a misie
organizacie, o personalnom obsadeni organov, o cinnosti riadiacich a dozornych organov (ak su
ustanovené), o projektovej cinnosti a o hospodareni organizacie. Sprdva o ¢innosti je trvalo spristupnena
na webovom sidle organizacie na obdobie nie menej ako 5 rokov. (1 bod)

5. Organizacia preukaZze aspon 5 medialnych vystupov v regionalnych a/alebo narodnych médiach
(denniky, ¢asopisy, televizia, rozhlas a pod.) za sledované obdobie 12 mesiacov. (1 bod)

Udrzatelnost organizacie

6. Organizacia preukaZe spracovanie vizie a misie organizacie priamo suvisiacej s rozvojom dobrovolnictva,
ako aj dokumentu strategického rozvoja organizacie na obdobie 3-5 rokov, schvaleného prislusnym
organom organizacie. (3 body)

7. Organizdcia ma zriadenu funkénd kancelariu v nebytovom priestore, ktord je otvorena pre cielové

skupiny® (2 body)

4 Aktivne vyuZivanie sa interpretuje ako pravidelna aktualizacia profilu, vratane vyhodnocovania Statistik (napr. organicky dosah,
angaZovanost, zobrazenia stranky, negativny feedback) a nafi nadvazujice Upravy komunikacnej stratégie.

5 Kritérium funkénosti sa interpretuje ako vlastnictvo, ndjom, podndjom alebo vypoZi¢ka vyluénych alebo zdielanych nebytovych
priestorov, najma s ohladom na zakon €. 116/1990 Zb. o najme a podnajme nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov. Co-
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Organy organizdacie zriadené v zmysle stanov, zakladacej listiny alebo obdobného dokumentu, maju
pravidelné zasadnutia a zapisy z tychto zasadnuti su zverejnené na online portaloch organizacie po dobu
nie menej ako 3 roky. (1 bod)

Organizacia disponuje viaczdrojovym financovanim. Pod viaczdrojovym financovanim sa rozumie podiel
dotacie pridelenej v programe SLUZBY PRE MLADYCH nepresahujuci 50% obratu organizicie za
bezprostredne predchadzajuce uctovné obdobie. Pokial organizacia nebola prijimatefom v programe
SLUZBY PRE MLADYCH, indikdtor sa vypo¢ita ako podiel aktualne Ziadanej dotacie vo¢i obratu organizacie
za bezprostredne predchadzajuce Uctovné obdobie. (2 body)

Prierezové témy

10.

11.

12.

13.

Organizdcia za obdobie poslednych 12 kalendarnych mesiacov realizovala aspon jednu vzdeldvaciu
aktivitu v minimdlnom rozsahu 10 hodin pre mladych veducich, mladeznickych veducich alebo
pracovnikov s mladeZzou v téme: dobrovolnictvo (1 bod), mladez a svet (1 bod), praca s mladezou (1 bod),
zdravie a zdravy Zivotny Styl (1 bod) alebo v téme inej kapitoly Stratégie SR pre mladeZ na roky 2014 -
2020 (1 bod, nekumulativne).

Organizacia napliia ciele Parizskej deklaracie, najma, ale nie vyluéne presadzovanim spoloénych hodnét
slobody, tolerancie a dodrziavania ludskych prav, ako aj projektami podporujicimi medialnu gramotnost,
kritické uvaZzovanie a zmysel mladych ludi pre iniciativu. (1 bod)

Organizacia je vzdelavacim zariadenim pre Specializované cinnosti v oblasti prace s mladeZou, s aspon
jednym platnym akreditovanym vzdelavacim programom. (1 bod)

Organizacia ako akreditované vzdeldvacie zariadenie vydala aspon 30 osvedceni o ziskanej odbornej
spobsobilosti s celostatnou platnostou za obdobie poslednych 12 kalendarnych mesiacov. (1 bod)

Metodika odbornych zru¢nosti

14.

15.

16.

17.

Organizacia ma vytvorené Standardy prace s cielovymi skupinami (1 bod) a poskytovanie odbornych,
poradenskych a konzultaénych sluzieb pre mladez a ¢lenské organizacie na adekvatnej odbornej Urovni
je dostatocne personalne zabezpecené (1 bod).
Organizéacia vykonava vyskumnu, edi¢nd a publikaénl cinnost za Ucelom informovania a vzdelavania
mladych ludi, pricom preukaZe tvorbu intelektudlnych vystupov za obdobie poslednych 12 kalendarnych
mesiacov v minimalnom rozsahu: 20 normostran textu (1 bod), audiovizualne dielo s po¢tom zobrazeni
nad 100 (1 bod), mobilna aplikacia s po¢tom stiahnuti 50 a viac (1 bod).
Organizacia ma vypracovany systém prenosu informacii a know-how z ndrodnej na regionalnu droven, a
preukaze jeho implementaciu do praxe. (1 bod)
Organizacia vykonava advokacénu cinnost v oblasti dobrovolnictva (na uznanie kritéria sa vyZaduje
splnenie 2 zo 4 podmienok - 2 body, 3 a viac podmienok - 3 body):
a. organizacia spolupracuje so zastupcami réznych organizacii a instittcii a komunit v snahe rozvijat,
propagovat a dosiahnut uznavanie dobrovolnictva na miestnej/regionalnej/narodnej Grovni;
b. organizacia sa zaobera tvorbou stratégii smerom k vytvaraniu priaznivej spolocenskej klimy pre
dobrovolnictvo;

C. organizacia sa zaobera budovanim infrastruktury dobrovolnictva;

d. organizacia sa zaobera presadzovanim finanénej podpory dobrovolnictva a zaclefiovanim
dobrovolnictva do legislativy smerujucej k jeho podpore.

workingovy priestor tito podmienku spifia; virtualne sidlo sluZiace na preberanie doslej posty ani kanceléria zriadend ako stéast bytu

sa vSak za funkcénu kanceldriu nepovazuje.
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18. Organizacia vykondava informaénu a konzultaénud ¢innost v oblasti dobrovolnictva smerom k mladym
ludom a organizdcidm v uvedenom rozsahu (na uznanie kritéria sa vyZaduje splnenie 2 zo 4 podmienok -
2 body, 3 a viac podmienok - 3 body):

a.

d.

organizdcia ponuka informacie tykajice sa dobrovolnictva vo vsSeobecnosti (zakon o
dobrovolnictve, prava a povinnosti dobrovolnikov, pracovné nastroje pre organizdcie pracujuce
s dobrovolnikmi, situdcia v dobrovolnictve na miestnej Urovni a pod.);

organizacia poskytuje a ponuka informacie o volnych dobrovolnickych prilezitostiach;
organizdcia poskytuje a ponuka inym institicidm na vyziadanie informdcie a poradenstvo pre
koordinovanie dobrovolnikov a dobrovolnickych programov;

organizacia posobi ako konzultant v pripadoch problémov tykajucich sa dobrovolnictva.

19. Organizacia vykonava prepajanie a/alebo parovanie poZiadaviek s ponukami dobrovolnictva (na uznanie
kritéria sa vyZaduje splnenie 2 z 3 podmienok - 1 bod, vSetkych troch podmienok - 2 body):

a.

C.

organizdcia spravuje dobrovolnicke ponuky (robi ndbory, registruje dobrovolnikov, poskytuje
dobrovolnikom informacie, rady a odporucania);

organizdcia sa stara o poziadavky od komunit, ktoré sa tykaju potrieb dobrovolnikov (propaguje
a ponuka svoje sluzby organizaciam, pyta sa ich na poziadavky, umiestfiuje dobrovolnikov do
organizacii alebo ich prepéja s dobrovolnickymi prileZitostami);

organizacia pravidelne aktualizuje svoju databazu dobrovolnikov a dobrovolnickych prilezitosti.

20. Organizdcia propaguje a zviditelfiuje spolocenskd hodnotu dobrovolnictva (na uznanie kritéria sa
vyZaduje splnenie 2 zo 4 podmienok - 2 body, 3 a viac podmienok - 3 body):

21.

22.

23.

a.
b.
C.

d.

organizacia organizuje podujatia, na ktorych cielene propaguje dobrovolnictvo;

organizdcia organizuje dobrovolnicke podujatia;

organizacia pravidelne informuje média, verejné institlucie a vSeobecnu verejnost o aktivitdch v
oblasti dobrovolnictva;

organizdcia realizuje podujatia zamerané na ocefiovanie dobrovolnikov a dobrovolnic¢ok.

Organizacia realizuje alebo sprostredkiva vzdeldvacie prilezitosti (na uznanie kritéria sa vyZaduje
splnenie 2 z 3 podmienok - 1 bod, vsetkych troch podmienok - 2 body):

a.

organizdcia ponuka akreditované vzdeldvanie v oblasti manaimentu dobrovolnikov a
dobrovolnicok;

organizacia ponuka alebo podporuje akreditované vzdelavanie aj v inych oblastiach (napr.:
komunikacné zrucnosti, liderské schopnosti, budovanie a vedenie timu, a pod.) pre svojich
dobrovolnikov, pre dobrovolnikov z inych organizacii, pre koordindtorov dobrovolnikov, pre
organizacie, institucie a firmy;

organizdcia ponuka superviziu ako metddu vzdeldvania a zvySovania kvality dobrovolnickych
programov.

Organizacia aktivne ponuka dobrovolnikom po absolvovani dobrovolnickej sluzby v ramci SR prilezZitosti
dobrovolnickych aktivit v rdmci KlG¢ovej akcie 1 programu EU Erasmus+ a/alebo v rdmci Eurépskeho
zboru solidarity. (1 bod)

Organizacia vytvara dobrovolnicke prileZitosti pre mladych ludi s nedostatkom prilezZitosti a mladych ludi
so $peciadlnymi potrebami a/alebo vyhladava synergie s inymi organizdciami pracujdcimi s tymito
ciefovymi skupinami. (1 bod)

POSUDZOVANIE ZIADOSTi

Hodnotit sa bude splnenie kritérii popisanych vo vy$som Standarde. Bodové hodnotenie jednotlivych kritérii
vys$Sieho Standardu je uvedené v zatvorkach za ich popisom.

Strana 6:z8



Pri vy$Som Standarde moze ziskat Ziadatel:
a) sregionalnou pdsobnostou maximalne 36 bodov,
b) s narodnou pésobnostou maximalne 44 bodov.

Vyhlasovatel vyzvy stanovi maximalnu financnu alokaciu pre jednotlivé programy a pre regiondlnu a narodnu
pbsobnost v ramci programov.

Pocet ziskanych bodov Ziadatela sa prevedie do percentudlneho podielu k maximalnemu moznému
bodovému zisku. Tento percentudlny podiel bude tvorit rozpoétovy strop pre predloZenie projektu v rdmci
nadviznej vyzvy o dotaciu. Prehodnotenie napliiania indikatorov vyssieho Standardu nie je pre
registrované organizacie povinné. Ziadost predkladaji len tie registrované organizacie, ktoré chcu
asuhlasia s prehodnotenim naplifiania indikiatorov vys$$ieho S$tandardu. Organizacie, ktoré
o prehodnotenie nemaji zaujem, st povinné poslat éestné vyhlasenie podpisané Statutarnym zastupcom
o neziadani prehodnotenia naplfiania indikatorov vysSieho $tandardu aosuhlase s pouiitim
percentualnej miery napliiania indikatorov vyssieho $tandardu, ktoré Ziadatel ziskal v ramci registracie do
programu SLUZBY PRE MLADYCH 2 na roky 2018-2020 vo vyzve SLUZBY/2/R/2019.

SLOVNIiK POJMOV

Aktivita — cielavedoma organizovana ¢innost.

Deti a mladi ludia — podla §2 pism. a) zdkona ¢. 282/2008 Z. z. o podpore prace s mladeZou je mladeznik
osoba, ktora dovrsila vek najviac 30 rokov.
Deti a mladi fudia s menej prileZitostami — su deti a mladi ludia, ktori z réznych dévodov nemajd na svoj
osobnostny rozvoj rovnaké podmienky ako vacsina deti a mladeze v spoloc¢nosti. Nedostatok prileZitosti méze
byt spbdsobeny vzdelanostnym, socidlnym, kultdrnym, zdravotnym, ekonomickym alebo geografickym
znevyhodnenim alebo inou formou diskriminacie.

a) Vzdelanostné prekazky: mladi ludia s problémami uéenia, neukonenou povinnou 3$kolskou

dochadzkou a bez kvalifikacie.

b) Socidlne a kultirne prekdzky: mladi ludia Eeliaci diskriminacii pre prislusnost k pohlaviu, etniku,
naboZenstvu, pre sexudlnu orientaciu, postihnutie atd'; siroty; mladi [udia v zloZitych situaciach (byvali
mladi delikventi, byvali mladi narkomani a alkoholici); mladi imigranti, utecenci alebo ich potomkovia;
mladi fudia patriaci k etnickej mensine; mladi ludia s problémami zaclenit sa pre jazykovu alebo
kultdrnu bariéru.

c) Zdravotné prekazky: mladi fudia s mentalnym, telesnym, senzorickym alebo inym postihnutim; mladi
[udia s chronickymi zdravotnymi problémami.

d) Ekonomické prekdzky: mladi [udia s nizkym Zivotnym $tandardom, nizkym prijmom, zavisli na socialnej
podpore Statu; dlhodobo nezamestnani alebo chudobni; mladi fudia bez domova, zadlZeni alebo s
finanénymi problémami.

e) Geografické prekazky: mladi ludia z odlahlych vidieckych oblasti s nedostatoénou infrastruktirou
(obmedzend verejna doprava, slaba vybavenost v okrajovych regiénoch); mladi udia z problémovych
mestskych Casti.

Dobrovolnik — osoba, ktora vykonava slobodne zvolent ¢innost v prospech inych bez naroku na finanénu
odmenu.
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Dobrovolnictvo v praci s mladeZou je slobodne zvolend ¢innost mladych ludi v prospech inych bez naroku
na finanént odmenu, ktora pozitivnym sp6sobom formuje osobnost ¢loveka vykonavajiceho tuto sluzbu a
pomaha ludom alebo skupindm, na ktorych je zamerana.

Interkultirne uéenie — rozvija kompetencie, ktoré umoziuju mladym fudom vnimat a rozumiet rozmanitosti
inych kultdr, objavovat a reSpektovat iné pohlady na svet pri hlbSom uvedomovani si svojej vlastnej kultdrnej
identity.

Kompetencie — sibor vedomosti, zru¢nosti a postojov. Kompetencie mdzu byt usporiadané podla niektorej
z taxondmii, napriklad podla Odporicania Eurdpskeho parlamentu a Rady z 18. decembra 2006 o kluc¢ovych
kompetenciach pre celozivotné vzdelavanie (2006/962/ES), Bloomovej taxondmie alebo inej klasifikacie.

Kompetencny profil — obsahuje popis vedomosti, zru¢nosti, postojov, ako aj ich dUrovni.
Meranie dopadu — systematické kvantitativne alebo kvalitativne zistovanie dopadu.

Miadeznicka politika — je taka politika Statu, vysSieho Uzemného celku, mesta alebo obce, ktora sa
zameriava na mladez a prijima opatrenia, tykajuce sa réznych oblasti Zivota mladeze.

Participacia — je aktivne zapojenie mladych fudi a organizacii pdsobiacich v oblasti prace s mladeZou do
dialégu, ovplyviiovania a spolurozhodovania o veciach, ktoré sa tykaju zivota mladych ludi na narodnej,
regionalnej a miestnej urovni.

Reprezentacia mladeZe — je zastupovanie mladeZe s cielom hdjit zaujmy mladych ludi a presadzovat
opatrenia, ktoré pozitivne ovplyvnia ich Zivot, ¢i uZ prostrednictvom organizacii pracujucich s mladezou alebo
ako aktivny jednotlivec.

Servisné organizacie fungujuce na klientskom principe — su také organizacie, ktoré nepracuju s
dobrovolnikmi a so svojimi klientmi na baze clenstva v organizacii, ale ponukaju im rézne sluzby ako
vzdeldvanie, poradenstvo, informacie a pod.

Vychovno-vzdelavacia kampan — subor kratkodobych aktivit, zamerany na prevenciu vocli patosocialnym
javom, negativnym Zivotnym Stylom a pod. alebo zamerany na mobilizaciu mladeze k participacii na urcitej
veci alebo zvySovanie povedomia (napr. zvySovanie povedomia o fair trade, senzibilizacia voci uteCencom...).

Vystup - hmatatelny produkt, ktory bol vyrobeny v danom projekte a ktory mozno kvantifikovat; vystupmi
mozu byt dostupné produkty, ako su spravy, Studie, materialy, audiovizualne diela, publikacie, podujatia,
stretnutia alebo webové stranky.

Vysledok - nehmatatelnd pridand hodnota dosiahnutd prostrednictvom splnenia cielov projektu. Takato
pridand hodnota sa spravidla neda kvantifikovat, ¢i uz sa tyka konkrétnych podujati a akcii, ako je odborna
priprava, platformy, obsah alebo metodika vzdeldvania, alebo abstraktnejSich vysledkov, akymi sa: 1.
zvySenie povedomia, 2. zlepSenie zru€nosti alebo schopnosti, 3. vedomosti a 4. skusenosti, ktoré ziskali
Ucastnici, partneri a ini zainteresovani aktéri zapojeni do projektu.

Zastupitel'ska demokracia je druh demokracie, kde si ob¢ania volia svojich zastupcov, ktori potom vich mene

a zaujme rozhoduju. Na Slovensku sa vyuZiva na narodnej, regiondlnej i miestnej Urovni riadenia a
spravovania Statu.
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