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ZMLUVA O POSKYTNUTI SERVISNYCH PRAC
uzatvorena podra § 536 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
‘ predpisov

Objednavatel’:

Ministerstvo Skolstva Slovenskej republiky

zastupené: Prof. Ing. Janom Mikolajom, CSc.
ministrom Skolstva

sidlo: Stromova 1, 813 30 Bratislava

1CO: 00164381

DIC: 2020798725

Bankové spoj.:  Statna pokladnica

Cislo Gétu: 7000065236/8180

(d’alej uvadzany ako ,,objednavatel)

Zhotovitel’:
Stanislav Mikulasek-SERVIS TELEKOS

zastupeny: Stanislav Mikulasek

sidlo: KaradZic¢ova 57, 811 07 Bratislava 1
Zapisany v Zivnostenskom registri Obvodného uradu v
Bratislave pod ¢.101-2382

1CO: 11633506

DIC: 1024601721
Bankové spoj.: VUB

Cislo G&tu: 21046-032/0200

(d’alej uvadzany ako ,,zhotovitel*)
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Clanok 1
Predmet zmluvy

1.1 Zhotovitel vykonadva pre objednavatela servisné prace, t.j. servis, udrZzbu a opravu
telekomunikaénych zariadeni /telefébnnych Wstredni, telefonnych pristrojov, faxov,
telekomunikaénych  rozvodov ainych telekomunikaénych zariadeni/ vratane dodavok
materidlu a ndhradnych dielov v budovach objednavatela /ulica: Stromova €. 1, Hanulova
5/B, Levicka ¢&. 3, BudyS$inska ¢. 7, Lamacdska €. 8, Cernyéevského ¢. 27, pripadne v inych
budovach v Bratislave v sprave objednavatel'a/ (d’alej ako ,,predmet zmluvy*).

Clanok 2
Trvanie zmluvy

2.1. Zmluva sa uzatvara na obdobie jedného roka od podpisania obidvoma zmluvnymi
stranami. :

Clanok 3
Zmluvna cena

3.1. Za vykon predmetu zmluvy podla ¢lanku 1 je cena uréend podla § 3 zakona ¢. 18/1996
Z. z. o cenach nasledovne:
3.1.1 servisné prace manudlne 22,90 EUR/hod

3.1.2. servis, programovanie, Uprava, oprava software, 31,55 EUR/hod
hardware pobockovych ustredni a inych,
software pre spravu telekomunikacénej siete.

3.1.3. preloZenie linky z bodu A do bodu B, 28,20EUR/ks
alebo zriadenie linky do bodu A
3.2. Ceny uvedené v odseku 3.1. st bez DPH
3.3. Cenova ponuka zo dria 4.11.2009 a rozpis préc k jednotlivym bodom
(3.1.1,,3.1.2, 3.1.3.) je neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy.

Clanok 4
Platobné podmienky

4.1. Po vykonani servisnych prac zhotovitel' vystavi objednavatel'ovi 1x mesacne fakturu
(datiovy doklad) na zéklade montdZzneho listu o prevzati prac na celkovii sumu prac
vratane DPH. Splatnost’ faktury je 30 dni od jej doru€enia.

Clanok 5
Vlastnicke prava

5.1. Objednévatel’ je vlastnikom veci a preto znaSa nebezpecenstvo Skody. Na zhotovitela
neprechadza nebezpeenstvo $kody na veci, ktoré je predmetom servisnych prac. Pri
montaZi nahradnych dielov prechddza zodpovednost za $kody na objednéavatela az
prevzatim prac, ktorych sticast'ou bola aj montaZ ndhradnych dielov a iného materialu



dodaného zhotovitel'om.
5.2. Objednavatel’ a zhotovitel' sa zavédzuju, Ze neposkytnu tretim stranam bez vzajomného

stihlasu informdcie a materiély, ktoré boli postipené druhej zmluvnej strane v suvislosti s
plnenim predmetu zmluvy.

Clanok 6
Nahlasovanie poziadaviek

6.1 Objednavatel je povinny nahlasovat’ poziadavky na vykon servisnych prac poverenym
zamestnancom objednavatela: p. Vladimir Danis, p. Zlatica Benova.
Nahlasenie poZiadavky je potrebné uskutoénit’ pisomnou formou niektorym z
uvedenych spdsobov:
6.1.1. E-mailom na adresu mikulaseks@servistelekos.sk a v surnych pripadoch (podl'a
¢l.7 bod 7.3 aj na telefonne cislo: 0905 621 575 a zaroven E-mail.
6.1.2 Inym preukazateI'nym dorucenim (osobnym prevzatim, posta, kuriérna posta,....)
na adresu zhotovitel'a uvedent v identifikacii zhotovitela v tejto zmluve.

6.2 Poziadavka musi obsahovat’ nasledovné Casti:
6.2.1. Povereny zamestnanec objednavatel'a — osoba, ktora poruchu resp. poZiadavku
nahlasuje.
6.2.2. Nazov a kontakt objednavatel’a, pre ktorého sa maju servisné prace vykonat'.
6.2.3. Miesto (ulica, budova, poschodie, ¢. m.), kde sa maju servisné prace vykonat
6.2.4. Datum a Cas nahlasenia poruchy, resp. poziadavky.
6.2.5. Popis poruchy, respektive poziadavky.
6.3. Nahlasenie poziadaviek je platne vykonané, ak obsahuje vSetky nalezitosti podla ¢l. 6

bod 6.2. Vtedy zhotovitel' nastupi na vykon prac v dohodnutych lehotach (¢1.7. bod 7.1,
T2, T.3)

Clanok 7
Terminy plnenia

7.1. Zaciatok servisnych prac, resp. nastipenie na vykon prac podl'a ¢l. 3 bod €. 3.1. sa
uskuto¢ni do 24 hodin od preukazateného nahlasenia poziadavky podl'a
¢lanku 5 tejto zmluvy.
7.2. V surnych pripadoch nastipenie na vykon prac do 2 hodin od preukéazateI'ného
nahlasenia poruchy, resp. poziadavky.
7.3. Definicia strneho pripadu :
7.3.1 Nefunké&nost’ celého telekomunikagného systému alebo nefunkénost’ viac ako 50%
klapiek alebo pripojov od operatorov v servisovanych budovach.
7.3.2. Poruchy, resp. poziadavky v priestoroch riadiacich organov ministerstva a
ich sekretaridtoch. (minister, 3tatny tajomnik 1, Statny tajomnik 2, vedici
sluZobného uradu)
7.4. Nevyhnutnou podmienkou pre zacatie servisnych prac je, aby boli spristupnené vSetky
nevyhnutné priestory do budov objednavatel'a, kde sa mé servisny zasah vykonat’, ktoré
zabezpedi objednavatel’.

Clanok 8
Zaruka a zodpovednost’ za Skody

8.1. Zhotovitel’ poskytuje zaruku na predmet zmluvy v dizke 24 mesiacov od dita odovzdania



8.2.

8.3.

9.1.

I O 1

servisnych prac objednavatelovi. Zaruka sa nevztahuje na chyby predmetu zmluvy
sposobené v dosledku cudzieho zasahu, Zivelnych udalosti, atmosferickych porich,
prepéti v rozvodnej sieti nn 230V AC a v sieti JTS.

Zhotovitel' sa zavézuje, Ze po dobu trvania zéruky zabezpedi vlastnymi kapacitami
bezplatné odstrdnenie zdvad a chyb, ktoré neboli zjavné pri uvedeni predmetu zmluvy
do trvalej prevadzky. Odstranenim sa rozumie bezplatna vymena materialu a bezplatny
vykon €innosti potrebnych na uvedenie predmetu zmluvy do bezchybného funk&ného
stavu. Objedndvatel’ je povinny oznamit' zdvady a chyby véas pisomnou formou
zhotovitel'ovi a zhotovitel’ je povinny zadat’ s odstrafiovanim zavad a chyb do 24 hodin
od uplatnenia reklamacie v pracovnych dfioch od 8,00 do 16,00 hod. a odstranit’ ju v ¢o
najkratSom moZnom termine.

Neodbornd obsluha, alebo chybna obsluha, ako aj opravy a iné zasahy do predmetu
zmluvy urobené objednéavatelom, alebo tretou osobou oslobodzuju zhotovitela od
zarucnej povinnosti za poskodené Casti zariadenia. Neodbornost’, alebo chybnt obsluhu
posudzuje zhotovitel' v spolupraci so zastupcom objednavatela. V pripade vzniku
takejto skutocnosti spiSe zhotovitel' protokol, ktory presne definuje chyby a taktiez
pri¢inu zavinenia, a pokial’ je to moZné i pracovnika zo strany objednavatela, ktory
takato skuto¢nost’ zavinil. O tejto skutotnosti je zhotoviteI' povinny bezodkladne
informovat’ objednavatel'a. Takéto oprava predmetu zmluvy bude z hl'adiska nékladov
povazovand za pozaru¢ny servis.

Clanok 9
Zmluvné pokuty
Za nedodrzanie terminu podla Cl. 7 tejto zmluvy jednoznaéne z viny zhotovitel'a

moze objednévatel' od zhotovitela poZadovat' zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
0,05% z celkovej ceny plnenia za kazdy aj zacaty defi omeskania.

9.2. V pripade prekrocenia lehoty splatnosti platobnych dokladov, alebo neuhradenia plnej

uctovanej sumy v platobnom doklade, zaplati objednavatel zhotovitelovi troky z
omes$kania vo vyske 0,05% z nezaplatenej ¢iastky za kazdy zacaty deti omeskania a to
po¢nic prvym difiom nasledujiicim po dni splatnosti, az do riadneho zaplatenia celej
dlZznej Ciastky. '

_ Cldnok 10
DalSie dohody

10.1. Faktura za vykonané servisné prace musi obsahovat’ okrem néleZitosti podl'a § 71 zak.

¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov tiez &islo
zmluvy. V opa¢nom pripade bude v lehote splatnosti vratena na prepracovanie a nova
lehota splatnosti zaéne plyntt’ odznova. '

10.2. Zo strany objednévatel’a je za koordinaciu pri realizacii prac zodpovedny: p. Vladimir

Danis.

Clanok 11
VysSia moc

11.1 Pocas trvania vy$Sej moci neplatia povinnosti zmluvnych partnerov. O udalosti vysej

moci musi zmluvné strana, ktord sa na tito skutoCnost’ odvolava, okamzite pisomne
informovat’ druht zmluvnu stranu, inak zodpoveda za kody. To isté plati pri zaniknuti
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vys$Sej moci. V pripade vy$sej moci sa zavizuju obe strany urobit’ také opatrenia, aby sa
dosiahol tucel zmluvy a aby sa vyrovnali ich vzdjomné naroky.

Clénok 12
Vypoved’ a odstiipenie od zmluvy

12.1. Zmluvné strany maju pravo tato zmluvu vypovedat’. Vypovedna lehota je jeden mesiace
a zaCina plynut’ prvym diilom kalendarneho mesiaca nasledujiicom po doruéeni
vypovede od zmluvy druhej zmluvnej strane.

12.2. Ukon€enim zmluvného vztahu vypovedou nie Je dotknuté pravo ktorejkol'vek strany na

néhradu Skody, ktora mu vznikla konanim druhej zmluvnej strany.

12.3.V pripade vzniku $kody ktorejkol'vek zo zmluvnych stran platia pre zmluvné strany

ustanovenia Obchodného zakonnika vymedzené § 373 az 386.

12.4. Objednavatel' alebo zhotovitel mézu odstipit od zmluvy, ak konanie jednej zo
zmluvnych stran je pri¢inou podstatného porusenia zmluvy.

11.5. Odstupenie od zmluvy je moZné len v tom pripade, ak opravnena zmluvnd strana
poskytla druhej zmluvnej strane primerand lehotu s upozornenim, Ze po jej nedodrZani
od zmluvy odstupi.

12.6. Pri odstipeni od zmluvy je zhotovitel' okamzite povinny zastavit’ prace.

12.7. Pri odstapeni od zmluvy platia § 344-351 Obchodného zakonnika & .513/91 Zb.

Clanok 13
Zmena zavizkov

13.1. Zmena zavizkov tejto zmluvy sa bude uskutoéfiovat’ formou dodatkov k zmluve a to
vyluéne pisomnou formou, ktoré budi potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Clanok 14
Zaverecéné ustanovenia

14.1. Tato zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych zhotovitel' obdrzi dva
rovnopisy a objednavatel’ §tyri rovnopisy.

14.2. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené touto zmluvou budt posudzované
podl'a ustanoveni vieobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

14.3. Zmluva nadobuda platnost a u¢innost diiom podpisania Statutarnymi zastupcami

objednavatela a zhotovitela. {MINISTERSTVO SKOLSTVA SR
: Stromové 1
V Bratislave, dila: o/ /. 12 lo0g ) 81330 BRATIBLAV A'
Stanislav Mikulasak
Za zhotovitela: SERVIS TELEKOS Za objednavatela:

KaradZi¢ova 57
811 07 Bratislava

N 1G0O: 11 633 506

I,'. 1
R

Stanislav Mikulasek Prof. Ing. Jé’n Mikolaj, CSc.
minister $kolstva

:

R o = ~——

Prilohy : ¢.1 - cenova ponuka
€.2 —rozpis prac k Clanku ¢.2



SERVIS TELEKOS - 1386/
Stanislav Mikulasek

Karadzicova 57

811 07 Bratislava

1€0: 11 633 506

DIC: 1024601721

ICDPH: SK1024601721

Bankové spojenie: 21046032/0200

Ministerstvo Skolstva
Slovenskej republiky

Stromova 1
813 30 Bratislava

Ponuka na servis koncovych telekomunikaénych zariadeni
a spravu telefonnych rozvodov.

Cena za servisné prace manualne 22,90,- EUR/ hod

/opravy telef. pristrojov, faxov, prace na telekomunikaénych rozvodoch- opravy ./ 690,-Sk/hod

Cena za programovanie a upravu software pobockovej 31,55,-EUR/hod

telefonnej tistredne a programu Wtelefén 950,- Sk /hod

Cena za prelozenie alebo zriadenie linky 28,20,-EUR/ks

850,- Sk / ks

Ceny sU uvedené bez potrebného materialu.

Ceny su vratane dopravy na miesto urenia v BA

Ceny st uvedené bez DPH

S pozdravom / e
/ )
}‘é/\ A1 { & n &

Dna 04.11.2009 v Bratislave )
Stanislav Mikulasek

Stanisiav Mikulasak
SERVIS TELEKOS
Karadzi¢ova 57
811 07 Bratisiava
1ICO: 41 633 506




Priloha &.: 2

Rozpis prac k ¢lanku 3
bod 3.1.1.
servisné prace manualne - opravy telekomunika&nych rozvodov a ich prisluSenstva

- opravy telefonnych pristrojov alebo ich vymeny +&istenie

- opravy faxov, vymeny fotovalcov a tonerov vo faxoch

- Cistenie a nastavenie faxov , opravy zéznamnikov

- opravy kariet do telefénnych tstredni alebo ich vymeny
pri servisnych pracach bude fakturovany skutoéne vynaloZeny ¢as / min.0,5 hod/ a potrebny
material k vykonaniu opravy resp. poziadavky . V cene je zahrnut4 doprava pracovnika na
ur¢ené miesto v Bratislave — servisny vyjazd

bod 3.1.2.
servis ,programovanie, iiprava , opravu software , inStaldcia novych hardware
pobockovych ustredni a inych software pre sprivu telekomunikaénej siete:
- Uprava uzivatel'skych databiz /zmena mena ,zmena kategorie
a iné upravy/
- inStalacia novych upgrade pobogkovych ustredni
- opravaauprava software pobockovych tstredni
- inStaldcia novych kariet do pobo&kovych tstredni
- preprogramovanie digitalnych telefénov
- zmena analégovej pobo¢ky na digitalnu
- ainé neSpecifikované upravy software pobockovych tstredni
- Uuprava a inStalacia programov pre sledovanie telekomunikaénej
prevadzky
- zalohovanie databadz po kazdom vykonanom zésahu do software
telefonnych tstredni .
pri servisnych a programovacich pracach bude fakturovany skutoéne vynaloZeny &as
/ min.0,5 hod/ a potrebny material k vykonaniu opravy resp. poziadavky .V cene je
zahrnut4 doprava pracovnika na urené miesto v Bratislave — servisny vyjazd.

Pravidelny servis
servis : predchddzanie porich vi&ieho rozsahu a vypadku telekomunikacénej siete

pravidelna kontrola telef.istredni a ich pripojenia na operatorov /T- com siet’/ ,VOIP
siet’, stiahnutie chybovych hlaseni ich analyza, odstrinenie vzniknutych zavad.

- Stromova telefonna dstredtia KX-TDE600 300 pobociek 3x mesatne 0,5h = 1,5hod

- Hanulova telefénna tstrediia KX-TDA600 192 pobociek 2x mesa¢ne 0,5h = 1hod

- Cerny&evského telefonna tstredia KX-TDA200 80 pobociek 1x mesa¢ne 0,5hod

- Lamacska telefénna ustrediia Omni Alcatel 64 pobociek 1x mesaé¢ne 0,5hod

- Levicka telef6nna ustrediia KX-TDA100 48 pobociek 1x za 2mesiace 0,5hod

- Budysinska telefonna ustrednia KX -TD816 32 pobotiek 1x za2mesiace 0,5hod
zhrnutie servisu:
prvy mesiac je to 3,5hod za kontrolu telefénnych Gstredni / tj. 3,5 x31,55=110,425 mes/
druhy mesiac je to 4,5hod za kontrolu telefonnych ustredni /tj. 4,5 x 31,55=141,975 mes/
priemerna suma mesaéne = 126,20 €



itV (

3.1.3 preloZenie linky z bodu A do bodu B alebo zriadenie linky do bodu A

- prepajanie telekomunikaénych vedeni ( analogové klapky, digitdlne klapky,
analogové linky, ISDN linky, pevné vedenia, digitalne okruhy a iné) v jestvujicich
telekomunikaénych rozvodoch. Predmetom ¢innosti prepojenia telekomunikacného

vedenia je :

doprava zamestnanca na pracovisko —servisny vyjazd

prevzatie podkladov od pracovnika spravy objektu

koordinacia s pracovnikom spravy objektu alebo s pracovnikom
alternativneho operatora

vyhladanie a preskisanie linky, klapky na rozhrani VTS
telekomunikadny zaver alebo ukon¢enia TU

vyhFadanie volného paru vo vertikdlnych a horizontalnych
rozvodoch smerujuicich do prislusnej miestnosti

zaloZenie prevodu v hlavnom a vedlajsich telekomunikacnych
rozvadzacoch

preskusanie prepojenej linky v ur€enom priestore

odovzdanie prepojenia zodpovednému pracovnikovi

cena za zrealizovanie jedného fyzického prepojenia z telekomunika&ného zaveru alebo
rozvodu TU (rozhranie alternativneho operatora v budove alebo rozvodu TU) do uréeného
priestoru — bodu ( &.m.) podlabodu 3.1.3 je pevne stanovena dohodou oboch zmluvnych
stran na sumu - 28,20EUR za kazdé zriadené prepojenie , v cene je zahrnuta doprava
pracovnika na uréené miesto v Bratislave — servisny vyjazd + cena za potrebny material

k vykonaniu prekladky resp. zriadenia linky .

V Bratislave dna : 04.11.2009

/
li . ’ )
¥, { \A\
I~

P

Stanislav Mikuld$ak

SERVIS TELEKOS

Karadzi¢ova 57
811 07 Bratislava
1C0: 11 833 5086



