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Vychodiska dlhodobého zameru vysokej Skoly
6. Priority pre informatizaciu a vztahy s verejnostou

»  Zaviest moderné prostredie a moderné technologie v oblasti IKT.

*  Vyuzit moznosti Cerpania prostriedkov zo Strukturdlnych fondov na vybudovanie
Spickovych pracovisk.

»  Efektivne zvySit manazment informacnych zdrojov, riadenia projektov, spravovania
financii a technoldgii v IKT oblasti a pri optimalizovani nakladov na IKT.

»  Koncepcne riadit’ a zabezpecit’ jednotnu propagéaciu EU v Bratislave v rdmci SR, vo vztahu
k zahraniCiu a internej prezentacii aktivit univerzity.

http://www.euba.sk/preview-file/Dlhodoby zamer rozvoja EU-2011 2015-613.pdf

Stucasny stay

Univerzita disponuje nedostatocne modernou a bezpecnou IT infrastrukturou, ktora by v dobe,
kedy je Coraz viac zavisla na informacnych technoldgiach, zamestnancom univerzity a Studentom
ulahCovala pracu a Stadium a tym robila z Ekonomickej Univerzity v Bratislave (dalej EUBA)
modernu a konkurencieschopnl univerzitu nielen na Slovensku, ale aj v zahranici.

Ciel’ovy stav

Pomoct univerzite udrzat dlhodoby rast a konkurencieschopnost na zaklade rozvoja
a systematického vyuzivania informaénych technologii.
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'mailto:marian.krizovensky@euba.sk'

Zvysenie efektivnost’ fungovania institiicie vytvorenim bezpecnej a modernej IT infrastruktary,
ktora bude ¢i uz zamestnancom alebo Studentom ulahCovat pracu na zéklade elektronizacie
a automatizacie ¢innosti v rdmci univerzity.

Zoznam aktivit projektu

1. Obnova bezpecnostnej a siet’ovej infrastruktiry

Opis aktivity

- obnova sietovej a bezpecnostnej infrastruktiury- vzdialeny pristup zamestnancov a Studentov
pomocou VPN - pripojenie Skoliaceho pracoviska vo Virte na uzol siete SANET - systematicky riesit’
vzdialeny pristup zamestnancov a Studentov pomocou VPN, ¢o umozni zamestnancom a Studentom
s obmedzenou mobilitou pristup k univerzitnym systémom bez fyzickej pritomnosti na EUBA.

Trvanie aktivity: 8/2015 — 12/2015

2. Obnova a rozvoj IT infrastruktiry

Opis aktivity

- obnova hardvérove] a softvérovej infrastruktiry na dostatocni vykonnost a kapacitu pre
prevadzku aplikacii pre podporu akademickych ¢innosti - pripojenie do medzindrodnej akademickej
siete Eduroam - konsolidéacia zdrojov a ich maximalna optimalizécia vyuZitia pomocou virtualizacie
IT prostredia. Virtualizované prostredie moze byt I'ahSie prisposobené potrebam EUBA, l'ahSie sa
implementuje a pouziva v realnom svete. V IT prostredi EUBA prebiehajt prvky virtualizcie a je v
tychto aktivitdch potrebné aj nad’alej pokracovat’.

Trvanie aktivity: 8/2015 — 12/2015

3. Optimalizacia prevadzky a dodavky IT sluZieb

Opis aktivity

- vytvorenie jednotného systému ServiceDesk na riadenie IT sluzieb v prostredi EUBA -
vytvorenie jednotného monitorovacieho systému v IT prostredi EUBA zaclenenim dal§ich IT
komponentov, minimalne v rozsahu monitorovania hlavnych informaénych systémov. Pripojenie
monitorovacieho systému ServiceDesk. Tym dosiahnut’ modernt troven poskytovania a riadenia IT
sluzieb. Dosiahnut’ stav bezpec¢nej a spolahlivej IT prevadzky.

Trvanie aktivity: 8/2015 — 12/2015

4. Elektronizdcia komunikdcie a administrativy

Opis aktivity
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- Vytvorenie institucionalneho repozitara Ekonomickej univerzity v Bratislave

- vytvorenie nového intranetového rieSenia zohladitujuceho vySSie uvedené aktivity s
vystupom na webové rozhranie, jeho tlohou bude v rdmci rozvoja elektronickych komunikaénych
kanalov postupny rozvoj informac¢ného portalu EUBA a zabezpecenie formalizovania vSetkych
vstupov a vystupov do elektronickej podoby a prenesenie ich obsahu do elektronickej
Struktiry - vytvorit’ Standardizovany systém evidencie dokumentov, ktory zabezpecuje transakcéné,
bezpecnostné a integracné sluzby, elektronizacia Standardnych administrativnych ¢innosti a stivisiacej
vnutropodnikovej komunikacie. V principe sa jednd o zavedenie tzv. bezpapierove] kancelarie za
ucelom ulahéenia, zrychlenia a zjednodusenia prace s vyuzitim v ¢o najvac¢sej miere elektronickych
moznosti. - vybudovanie komplexného digitadlneho archivu (kniznice), ktory bude obsahovat
publikacie vydavané v sucasnosti, ale aj v historii Ekonomickej univerzity v Bratislave (d’alej ,,EU
v Bratislave™ alebo ,,univerzita®). To znamend vytvorenie, budovanie a sprava Institucionalneho
repozitara Ekonomickej univerzity v Bratislave, ktorého prioritnou funkciou je archivacia vystupov
publikacnej ¢innosti Ekonomickej univerzity v Bratislave v elektronickej forme. Zamerom je, aby
repozitar poskytoval aj nadstavbové sluzby a zabezpecoval spravu publikacnej ¢innosti so zdielanim
obsahu vysokoskolskym pedagoégom, vedeckym a vyskumnym pracovnikom EU v Bratislave

Trvanie aktivity : 11/2015 — 06/2016

Udriatel’nost’ rieSenia

Predkladany navrh projektu na zvySenie efektivnosti fungovania Ekonomickej univerzity
v Bratislave — elektronizacia procesov a je jednoznaéne udrzatel'ny aj v buducnosti, ked’ze jeho cielom

je:

Zabezpelit’ vnutornu integraciu na Urovni systémov (Gdaje, aplikacie) a na organizacnej
urovni (procesy, uzivatelia), ¢im sa dosiahne pruznejSia internd komunikécia akademickej obce,
nizSia chybovost’ a vyssia efektivita prace a vedenie administrativnej agendy s optimalnym poctom
pracovnikov. Zaroven vytvorit' predpoklady pre efektivnu podporu procesov a ich zjednodusenie,
zabezpecenie automatizacie procesov vychadzajucich z legislativnych poziadaviek. Rovnako vytvorit
predpoklady pre zjednodusenie akademickych Cinnosti a administrativnych ¢innosti EUBA.

Prave nosnou témou projektu je elektronizacia a automatizacia cinnosti v ramci vysokej skoly,
pricom uspory su jasne identifikované; projekt riesi problematiku komplexne, to je planované riesenia
sa tykaju nosnych cinnosti institucie, aktivity zahrnaju komplex aktivit od vytvorenia rieSenia po jeho
implementdciu, pricom casovy harmonogram je redlny a uskutocnitelny.

Zabezpeclit’ vonkajSiu integraciu a pozadovanu uroven komunikacie v rdmci rezortu Skolstva,
¢im sa redukuju problémy v prenose informadcii a zvysi sa ich uroven zabezpecenia a bezpecnosti
EUBA.

Dosiahnut’” modernu auditovatel#ni uroven riadenia IT sluZieb, zabezpecenia kontroly
kvality a dodrziavania principov projektového riadenia, pri realizacii projektov vo vzdelavani vede
a vyskume.

Profesionalizovat’ IT operativne cCinnosti tak, aby sa znizili poziadavky na naroc¢nost’
zabezpecovania prevadzky technickej infrastruktiry (opravy, adrzba, profylaktika a pod.) internymi
kapacitami s ciel'om zniZit’ personalne a servisné naklady.
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Na zéklade strategického smerovania st v predlozenom navrhu identifikované jednotlivé
iniciativy v oblasti rozvoja IT sluzieb.

Riesitel’sky tim

Augustin Novak

Ekonomické univerzita v Bratislave
Clen, aktivity pri optimalizacii prevadzky a dodavky IT sluzieb

Martin Sol¢iansky

Ekonomické univerzita v Bratislave
Clen, aktivity pri obnove bezpecnostnej a sietovej infrastruktary

Jitka Kmetova

Ekonomické univerzita v Bratislave
Clen, aktivity pri vytvoreni inStituciondlneho repozitara

Meratel’né ukazovatele projektu

Meratel'ny ukazovatel’: Pristup zamestnancov a Studentov s obmedzenou mobilitou k univerzitnym
systémom

Jednotka: %

Stcasnd hodnota: 0

Hodnota na konci projektu: 100

Definicia merate'ného ukazovatel'a: Vzdialeny pristup do IS EUBA

Zdroj udajov:

Meratel'ny ukazovatel: Repozitar — digitalny archiv EUBA
Jednotka: ks

Stcasna hodnota: 0

Hodnota na konci projektu: 1

Definicia merate'ného ukazovatel'a: Vybudovanie repozitara
Zdroj udajov:

Meratel'ny ukazovatel’: Internet VIRT

Jednotka: ks

Stcasnd hodnota: 0

Hodnota na konci projektu: 1

Definicia meratel'ného ukazovatela: Napojenie na uzol optickej siete SANET na univerzite J. Selyeho
v Koméarne

Zdroj udajov:
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MerateI'ny ukazovatel: Eduroam

Jednotka: ks

Stcasnd hodnota: 0

Hodnota na konci projektu: 1

Definicia merate'ného ukazovatela: Pripojenie do medzinarodne;j siete
Zdroj udajov:

Meratel'ny ukazovatel: Centralna databaza uzivatel'ov
Jednotka: ks

Stcasnd hodnota: 0

Hodnota na konci projektu: 1

Definicia merate'ného ukazovatel'a: Nasadenie rieSenia
Zdroj udajov:

Meratel'ny ukazovatel’: Systém evidencie dokumentov
Jednotka: ks

Stcasna hodnota: 0

Hodnota na konci projektu: 1

Definicia merate'ného ukazovatel'a: Vybudovanie intranetu
Zdroj udajov:

Meratel'ny ukazovatel’: Naklady na tla¢

Jednotka: %

Stcasnd hodnota: 100

Hodnota na konci projektu: 60

Definicia meratel'ného ukazovatela: Celkové naklady
Zdroj udajov: IS EUBA SAP SOFIA

Meratel'ny ukazovatel: Podporny prevadzkovy IS

Jednotka: %

Sucasna hodnota: 0

Hodnota na konci projektu: 100

Definicia merate'ného ukazovatela: Centralne nahlasovanie incidentov a monitorovanie IT
Zdroj udajov:

Komentar k zvolenym meratel’nym ukazovatel’om

Pristup zamestnancov a Studentov s obmedzenou mobilitou k univerzitnym systémom —
v sucasnosti univerzita nedisponuje ziadnym systémom, ktory by umoznoval zamestnancom
a Studentom s obmedzenou mobilitou pristup k univerzitnym systémom bez fyzickej pritomnosti na
univerzite, preto vybudovanie takejto bezpecnej sietovej infrastruktury umozni univerzite poskytovat’
kvalitné a konkurencieschopné vzdelavanie pre vsSetkych bez rozdielu. Ide napriklad o online
seminare, absolvovanie online skuSok alebo zapoctovych pisomiek, rozne konzultacie s pedagogmi.

Repozitar — digitalny archiv EUBA - vybudovanie repozitara poskytne digitalizaciu kniznice,
ktora bude obsahovat’ publikacie vydané v sicasnosti ale aj v minulosti, umozni jednoduch spravu
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publikécii a zdiel'anie pre univerzitnych zamestnancov — ¢i uz pedagégom alebo vedecko-vyskumnym
pracovnikom EUBA. V Sucasnej dobe univerzita takymto systémom nedisponuje .

Systém evidencie dokumentov — v stcasnosti obeh administrativnych dokumentov v ramci
organizacie je len v papierovej podobe, ¢o si vyzaduje vysoké naklady na tlac, Novy jednotny systém
evidencie dokumentov vytvori moznost' elektronizécie Standardnych administrativnych c¢innosti
a suvisiacej vnutroorganizaénej komunikacie. V principe sa jednd o zavedenie tzv. bezpapierovej

kancelarie za ¢elom ulahcenia, zrychlenia a zjednodusenia prace s vyuzitim v ¢o najvacsej miere
elektronickych moznosti — t.j. moznosti zodpovedajucich aplikacii, o je v porovnani s klasickymi
spdsobom prace a obehom papierovych dokumentov efektivnejSie a Casto krat aj menej nakladné.

Preto planujeme zaviest’ platformové rieSenia, ktoré umozni:

» digitalizaciu vstupnych papierovych dokumentov — doslej posty, faktar, fotiek, planov,
zmlay, ....

» elektronicky obeh pracovnych dokumentov - vytvaranie procesnych tokov (workflow) pre
spracovanie dokladov (napr. schvalovanie objednavok, faktar)

. automatizaciu spustania aktivit workflow, notifikacie, eskaldcie ako aj meranie Casu
spracovania a kvality vystupov

*  podporu pre timovl spolupracu a routovanie informdacii — planovanie, zdiel'anie kontaktov,
kalendarov, ... (groupware)

Centralna databaza uzivatelov — EUBA nedisponuje rieSenim databazy uzivatel'ov, ktoré by
prirad’ovalo prava jednotlivym uzivatel'om pre pristup k jednotlivym informacidm a tym zabezpecilo
vyssiu uroven bezpecnosti IS EUBA. Preto je navrhnuté rieSenie Centralnej databazy uzivatel'ov,
kde by boli jednotlivym uzivatel'om priradené prava na pristup k informacidm. Tymto rieSenim sa
zabezpeci bezpecna a spolahliva IT prevadzka.

Podporny prevadzkovy IS — na EUBA neexistuje centralny systém nahlasovania incidentov,
ktory by v jednom IS zbieral incidenty z infrastruktury. Z tohto dovodu bol navrhnuty centralny
ServiceDesk, ktory bude incidenty zbierat’ na jednom unifikovanom mieste a ich rieSenie bude
podstatne rychlejsie a flexibilnejSie, co zabezpeci plynulejsi chod univerzitnych systémov a tym
padom aj chod celej univerzity. Incidenty neovplyvnia do takej miery koncovych uzivatelov
( pedagogov, Studentov a vedecko-vyskumnych pracovnikov ) a nebude ohrozeny proces vzdelavania.
Pracovnici IT oddelenia budu vediet incidenty rieSit okamzite a zabezpecia plynuly chod
univerzitnych systémov.

Rozpocet
Kéd podPa |Vysoka Skola |Aktivita Komentar Dotacia |Iné Spolu
ekonomickej ©) zdroje |(€)
Klasifikacie ©
718007 Ekonomicka |[1. Obnova Sietové a bezpecnostné | 162000  18000[ 180000
univerzita v [bezpe¢nostnej [komponenty
Bratislave a sietovej
infrastruktury
718007 Ekonomicka |2. Obnova IT komponenty 207000[ 23000{ 230000
univerzitav  |arozvoj IT
Bratislave infrastruktury
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718007 Ekonomicka |3. Implementacia aplikacie| 22500 2500[ 25000
univerzita v |Optimalizacia [I[ITSM
Bratislave prevadzky a
dodéavky IT
sluzieb
718007 Ekonomicka (4. Integracia na urovni 76500 8500[ 85000
univerzita v |Elektronizéacialevidencie dokumentov a
Bratislave komunikacie [|registratiry
a
administrativy
614 Ekonomicka |4. Odmeny 9000 1000; 10000
univerzita v |Elektronizacia
Bratislave komunikacie
a
administrativy
Sumar - rozpocet projektu
Dotacia Spolu
Bezné vydavky spolu 9000 10000
Nepriame vydavky 1350 1500
Kapitalové vydavky spolu 468000 520000
Spolu 478350 531500
Rozpis dotacie po Skolach
Vysoka $kola Bezné vydavky Kapitalové vydavky
Ekonomicka univerzita v Bratislave 9000 468000

Komentar k rozpoctu

V sucasnosti EUBA nevyuziva celopodnikovy systém pre spravu dokumentov. Z doévodu
Standardizécie a zjednotenia platformy na spravu obsahu odporu¢ame implementovat’ takyto systém.

RieSenie pre spravu dokumentov predstavuje back-end archivacny repozitar, teda centralne
ulozisko dat. Musi obsahovat’ prostriedky pre manipuldciu s hardvérovymi datovymi tloZiskami,
ktoré poskytuji ,,neobmedzeny* datovy priestor pre ukladanie a archivaciu udajov rozlicnych
datovych typov (len hardvérové obmedzenie na kapacitu).

Standardizovany systém celopodnikovej evidencie dokumentov zabezpetuje transakéné,
bezpecnostné a integracné sluzby (aj sluzby riadenia zivotného cyklu objektov), a tiez zabezpecuje
otvoreny a komplexny ramec pre spravu, zdiel'anie, opdtovné vyuzivanie a archivovanie vsetkych
typov digitalnych informécii - od webového obsahu vo formate HTML a XML cez obrazy papierovych
dokumentov, dokumenty elektronickej kanceldrie a tlacové vystupy az po multimedialny obsah typu
digitalne audio a video.

DalSim z trendov vo vyuzivani sucasnych moznosti informa¢nych a komunikaénych
technologii je elektronizécia Standardnych administrativnych ¢innosti a stivisiacej vnatropodnikovej
komunikdcie. V principe sa jedna o zavedenie tzv. bezpapierovej kanceldrie za ucelom ul'ahcenia,
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zrychlenia a zjednoduSenia prace s vyuzitim v ¢o najvacSej miere elektronickych moznosti — t.].
moznosti zodpovedajucich aplikacii, ¢o je v porovnani s klasickymi spésobom prace a obehom
papierovych dokumentov efektivnejsie a ¢astokrat aj menej nakladné.

Preto navrhujeme zavedenie platformového rieSenia, ktoré umozni:

»  digitalizdciu vstupnych papierovych dokumentov — doslej posty, faktur, fotiek, planov,
zmluv, ...

» elektronicky obeh pracovnych dokumentov --# vytvaranie procesnych tokov (workflow)
pre spracovanie dokladov (napr. schval'ovanie objednavok, faktur)

. automatizaciu spustania aktivit workflow, notifikacie, eskalacie, ako aj meranie Casu
spracovania a kvality vystupov

»  aplikéciu elektronického podpisu (napr. elektronické podpisovanie dokumentov)

*  podporu pre timovu spolupracu a routovanie informacii — planovanie, zdiel’'anie kontaktov,
kalendarov, ... (groupware)

*  synchronizéciu informacii z internych zdrojov pre mobilnych a externych pouzivatel'ov

*  moznost vyuzitia roznych platforiem pre mobilnych pouzivatel'ov

Ocakévané prinosy

*  Riadeny a monitorovany pristup k informaciam prostrednictvom pristupovych prav

*  ZvySenie efektivity prace, jej monitorovanie a vyhodnocovanie

*  Ochrana informdcii --# elektronické dokumenty je mozné jednoducho zalohovat’ a tym
predchadzat’ nezelanym stratdm a poskodeniam informacii.

*  Rychly pristup k informéacidm z réznych zariadeni ako aj fyzickych lokalit.

Z hl#adiska poziadaviek na ciel#ové rieSenie spravy dokumentacie musi:

*  Poskytovat otvorené, Standardom vyhovujuce rozhranie pre prepojenie pouzivanymi alebo
planovanymi technolégiami (prostrednictvom priameho prepojenia, ako aj prostrednictvom
technologie pre integraciu aplikécii.)

*  Umoznovat v jednom digitdlnom archive uchovavat objekty rdézneho typu, z réznych
zdrojov (napr. archivacia objektov z podnikového IS, Office dokumenty, skenované
dokumenty, video a audio subory...), ich rychle vyhladanie a spristupnenie na zaklade
pristupovych prav.

*  Mat# k dispozicii web rozhranie integrovatelné do celopodnikového portalu.

*  Umoznit’ poslat’ a spracovat’ objekt z digitdlneho archivu do Struktirovaného, vopred
definovaného workflow.

*  Podporovat riadenie zivotného cyklu informacii vratane podpory presunu obsahu medzi
roznymi zariadeniami pre ukladanie dat v jednotlivych fazach zivotného cyklu, v stlade
s moznostami vyuzitia rozdielnych typov datovych uloznych zariadeni, ktoré sa odlisSuji
hlavne vykonom a cenou za ulozenie jednotky dat.

Ocakavané prinosy:

*  Centralne ulozisko pre obsah vytvarany v informacnych systémoch.

«  Standardizovany jednotny systém na centralne GloZisko dat.

*  Optimalizéicia vyuzivania hardvérovych prostriedkov na archivaciu dat.

*  ZvySena bezpecnost’ a ochrana dat.

*  Moznost’ zdiel'ania informdcii naprie¢ ro6znymi informacnymi systémami.

*  Moznost’ ukladania réznych typov obsahu (web, digitalny obsah, ...) na jedno miesto
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Aktivita

Dotacia

Iné zdroje

1. Obnova bezpecnostnej a siet'ovej infrastruktary
162 000

18 000

2. Obnova a rozvoj IT Infrastruktary

207 000

23 000

3. Optimalizacia prevadzky a dodavky IT sluzieb
22 500

2 500

4. Elektronizacia komunikacie a administrativy
76 500

8500

Spolu:

468 000

52 000

Celkom:

520 000
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Ekonomicka univerzita v Bratislave
Dolnozemska cesta 1, 852 35 Bratislava

Ministerstvo §kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR
Sekcia vysokych §kol, vedy a vyskumu

Stromova 1

813 30 Bratislava 1

30.06.2015
VEC: Ziadost’ o poskytnutie dotacie na rozvoj vysokej $koly

Tymto Vas ziadame o poskytnutie dotacie na rozvoj podl'a vyzvy Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
za ucelom financovania projektu podaného prostrednictvom na to urc¢eného elektronického formularu.

Zakladné informacie o projekte:
Nazov projektu: Zvysenie efektivnosti fungovania Ekonomickej univerzity v Bratislave — elektronizicia procesov
Zodpovedny riesitel: Ing. Marian Krizovensky

S uctou

Statutar vysokej skoly



