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1. VYMEDZENIE POJMU KOMUNIKACIA

Odrazom novych trendov vo vychove a vzdelavani je smer oznaCovany ako humanisticka
orientacia vychovy.

Demokraticky duch vychovy a socialna zodpovednost k mladej generacii sa v3ak objavuje uz
v diele pedagdga — klasika J. A. Komenského.

Proces humanizacie je v Sirokom slova zmysle komunikacia. S pojmom komunikacia sa
mdzeme stretnut v réznych oblastiach nasho zivota, vo vede, technike, doprave, sluzbach, vSade tam,
kde ide o proces a sprostredkovanie informacii. Nas v8ak zaujima spojenie a vymena informacii
medzi fudmi, prostrednictvom ktorych Clovek prekraCuje hranice svojej individuality a ovplyviiuje
spologensku prax. Nazyvame ju socialna komunikacia.

Otazky komunikacie putali pozornost fudi uZz od davna a stali sa predmetom skiumania
viacerych vied. Niektori filozofi, sociolégovia, pedagdgovia ju definuju struéne ako oznamenie,
spojenie, volny pristup, pedagogicky vztah. Vystizne vymedzuje pojem komunikacie napriklad Mare§,
J., Kfivohlavy, J. (1988, s. 161) ako ,vzajomnu vymenu informacie medzi dvoma alebo viacerymi
partnermi s cielom dosiahnut ich sucinnost, dorozumenie, ziaduce cielové spravanie®.

Definiciu komunikacie uvadza aj nas slovnik cudzich slov: ,Komunikacia je dorozumievanie,
oznamenie, sprostredkovanie (ustne), reCovy dorozumievaci styk (pripadne pomocou inych
znakovych signalnych sustav).”

Co je sociglna komunikécia? Podla J. Kfivohlavého (1986): ,To, o bolo doteraz len mojim a
¢o tebe chybalo, to sa stdva v komunikacnej interakcii nasim spolo€nym majetkom.*

Je to Cinnost, ktora spociva v odovzdavani informacii s ciefom dosiahnut informovanost
medzi komunikujucimi partnermi.

Pre komunikacny proces su podla J. Mistrika (1990) priznacné tri zavazné momenty:

a) komunikacia je proces s permanentnou interakciou;

b) je to proces, ktory prebieha aj vtedy, ked sa zda, Ze jeden z jeho u€astnikov migi;

c) konkrétny komunikaény proces (akt) je neopakovatefny.

d)

1.1 Komunikacia a jej zakladné elementy

Ked hovorime o €loveku a jeho vztahoch sinymi ludmi, zistujeme, Zze kazdy z nas je

predovsetkym komunikujicou bytostou.

Vychadzajuc z nazorov niektorych filozofov, sociolégov a pedagégov mdzeme zjednodusene
povedat, Ze komunikacia je proces vzajomnej vymeny informacii, dorozumievania, ktora je

podmienkou existencie kazdého spoloCenstva.
V komunikacnom procese su obsiahnuté tieto prvky:

vysielater: sprava kanal prijemca




Komunikacia — rozvoj komunikacnych zru¢nosti

Vysielatel a prijemca su komunikujuce osoby. Ich vzajomné komunikovanie ovplyviiuje
schopnost’ komunikécie, spravanie, vedomosti a prostredie. Vysielatel odovzdava svoje myslienky a

informacie vo forme spravy, ktora ma svoj obsah a kéd.
Sprava dalej prechadza zrakovym, sluchovym alebo dotykovym kanalom k prijemcovi.

Pre komunikaciu ja délezita aj spatna vazba (odpoved, Usmev, gesto...), na zaklade ktorej
modze vysielatel kontrolovat, ¢i a ako prijemca pochopil komunikaény obsah. Predpokladom
komunikovania je zodpovedajuci komunikaény postoj, to znamena ochotu byt vysielatefom a

prijemcom informacie.

Splnenie z&kladnych podmienok, spolupdsobenie a fungovanie jednotlivych zloZiek

komunikacie predpokladaju jej uspesnu realizaciu.

Kazdodenné bytie Cloveka je vzdy spojené sinterakciou sinymi [udmi. Pritom si

odovzdavame:
e informacie,
e metakomunikacné kltuce,
o v8eobecné postoje k inym veciam, osobam, Ci k sebe samému,

e  Ziadosti.

Ked komunikujeme, vZdy sa pri tom nejako spravame, a to prezradza nas postoj k tomu, ¢o
hovorime. Komunikacia je termin, ktory sa u nads udomacnil namiesto terminu dorozumievanie sa —
vzajomna vymena informacii. Ta hra v zivote Cloveka vyznamnu ulohu. Prostrednictvom reci alebo
réznych vyrazov tvare, mimiky, posunkov sa dorozumievame so svojim okolim. Vypovedame o svojich
pocitoch, nazoroch. Stym suavisi aj uréita schopnost vediet vyberat a spajat slova do viet a
vyjadrovat svoje myslienky jasne a zrozumitelne.

Efektivha komunikacia je jedna z podmienok UspeSnosti v praci. Nejestvuje profesia, kde by
nebola nevyhnutna. Clovek potrebuje schopnosti a zruénosti komunikéacie v kazdej oblasti a v $kolstve
zvlast. Niektori ludia dokaZu svojim prejavom, komunikaciou s okolim, vefmi dobre uputat pozornost
inych a presvedCit ich o vlastnych nazoroch. Této vlastnost pomaha k uspechu ludom vystupujucim

na verejnosti.

1.2 Dar komunikacie

...Je to naozaj sympaticky muz, len nevie komunikovat...Ta naSa 3éfka je hrozna, vobec
nevie komunikovat...Je to skvely manzel, ale nikdy mi nepovie, €o ho trapi...Nemam tusenie, o om
rozmySla moja dospievajuca dcéra, nikdy mi ni€ nepovie...Trvd hodiny, kym z manzZela nie€o

vytiahnem...



Komunikacia — rozvoj komunikacnych zru¢nosti

Takéto vyroky su nam urcite zname.

Dar komunikacie nie je len schopnost hovorit, Citat a pisat, ale aj schopnost poluvat a
chapat’ myslienky a postoje druhych. Bez schopnosti komunikovat' nemaju naSe deti ako vyjadrit svoju
prirodzenu tvorivost a predstavivost. Ba ¢o horSie, nedokazu poriadne vnimat, ¢o im hovoria druhi.
Uchyluju sa k ponosovaniu alebo bitkam, pretoze sa im zda, ze ich nikto nepocuva.

Ak vedia komunikovat, vedia vyjadrit svoje mySlienky a vedia aj vypocut myslienky druhych.
Rovnako lahko dokazu vyjadrit pocity i fakty. Preto su v dospelosti velmi vplyvni fudia. Vo svete
obchodu je to vari ta najddleZitejSia schopnost. Je to schopnost s ohromnymi moZnostami.

Ak u€ime deti komunikovat, u€ime ich aj mysliet. Vyjadrovanie sa pisomnou formou je takisto
ddleZitou sucastou komunikacie. Kym samotné pisanie znamena, Zze venujeme pozornost’ gramatike,
stavbe vety a zachyteniu svojich mySlienok, hotovy text umoznuje detom vratit sa k nemu a skumat, &i
logika textu zodpoveda logike toho, €o chceli napisat. Tak mézu zhodnotit' to, ¢o si naozaj myslia.

Na druhej strane stretavame ludi, ktori s velmi vyrecni, ich slova vSak ni¢ neznamenaju.
Mnozstvo slov eSte nemusi znamenat, Ze sa za nimi skryva vela myslienok.

Co méze znamenat Uspesna komunikacia pre rodinu:

Ked niekoho naozaj po€uvame, mame pocit, akoby sme boli su€astou toho &loveka. Ked
nam chcu deti povedat’ nieCo déleZité a my ich sustredene poCluvame, je to obojstranny dialdg. Ak
pocuvame len na pol ucha, je to len jednostranny monolég. Komunikacia si vyZaduje vysiela¢ a
prijimag. AZ potom mézZe nastat spojenie.

K Uspesnej komunikacii patri aj to, ze nehovorime ni¢, ¢o by mohlo druhych znevazovat. To
znamena, ze respektujeme nazory, pocity a potreby druhych. Z prosocialneho hladiska schopnost
komunikacie rozvija vSetkych pat nastrojov rodi¢ovskej vychovy (pozitivne zameranie, signaly, ucenie,
pocuvanie a vzor), najma nastroj pozitivneho zamerania. ,Ak sme na negativnej strane energetického
pola a ustaviéne hladdme na niekom chyby, ak vidime na niekom alebo na nie€om len to zlé, ozajstna
komunikacia nie je mozna. Taki fudia nemézu pocéuvat, pretoze vase slova chapu ako utok a vietku
energiu minaju na obranu.” (Vannoy, 1999, s.116).

Ked sme v8ak na pozitivnej strane energetického pola, uspeSna komunikacia je takmer
zaruc€ena, pretoze vsetci chceme to isté.

Komunikacia napokon znamena aj to, Ze vzdy mézete Ziadat to, o chcete a ponuknut pomoc

druhym.

1.3 Vyznam komunikacie

Komunikacia je vzajomné odovzdavanie si informacii, priom pod informaciou nerozumieme
iba poznatky a spravy o udalostiach, ale aj sprostredkuvané nazory, postoje, emadcie. Predpokladame,
Ze komunikacia medzi ludmi ma predov$etkym slovnd podobu. Ci uz v hovorovej reéi, alebo reéi
pisanej. Ked sa vSak zamyslime, zistime, ze C&lovek ziskava od druhych fudi velké mnozstvo
informacii aj mimoslovnou cestou. Mimika, gesta, ton reci, ale aj pozorovania spravania toho druhého,

ked s nami nehovori, nam sprostredkuva prinajmenSom rovnako délezité, ako samotné slova.
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Napriklad veta ,To sa ti teda podarilo!“ méze, pri pouziti istych slov, znamenat tri rézne veci:
pochvalu, vysmech alebo kritiku. Skutoény vyznam zistime len z kontextu, tonu reci, vyrazu tvare.

Ludia, ako jediné Zivé bytosti, dostali do vienka re¢ — moznost dorozumievat’ sa medzi sebou.
Dnes uz nikto nepochybuje o tom, Ze najdokonalejSim a najuzZivanej8im prostriedkom dorozumievania
je jazyk (re€), ktory funguje ako nastroj komunikacie.

Dorozumievanie sa medzi ludmi ma velky vyznam najma ako posun informacii. Kazda
informacia, aby mala spravnu odozvu, musi byt presna. Lebo len na presnu informaciu mézeme
presne reagovat.

Komunikacia sa stala oblastou ludského zZivota, ktora sprevadza ¢loveka pocas celého zivota
a je pre neho nevyhnutnostou, najpodstatnej8im prejavom jeho Zivota a bytia. Medzifudsky styk je
atributom existencie kazdého €loveka. Komunikaciou méZzeme nadviazat' styk s kolektivom i s jeho
jednotlivcami, Sirit poznatky, polemizovat, kritizovat, diskutovat, informovat, hodnotit, vyucovat,
vychovavat, vyjadrovat svoje pocity, potreby a pod. V procese komunikacie sa vytvara spolocna
¢innost' a medziludské vztahy, ktoré ovplyviuju uspokojovanie fudskych potrieb, vytvaraju zakladné
Zivotné nazory, postoje, spésoby spravania sa. Komunikacia sprostredkovane ovplyviuje spoloensku
prax a jej napredovanie.

Vzdjomna vymena informacii prostrednictvom jazyka je mozZna potial, pokial maju ludia
spolo¢né poznatky, potreby a postoje. Rozhovor sa zastavi alebo velmi komplikuje, ak nemame
»Spolo¢nu rec.”

Nie je mozné nekomunikovat. Je jednym z najddlezitejSich prejavov zivota. Aj ked iba ticho
budeme sediet v miestnosti s inym &lovekom, aj tak sa navzajom vnimame. A ak tam budeme spolu
dostatoCne dlhy ¢as, jeden z nas pravdepodobne oslovi toho druhého. Zaéne rozhovor.

Bez komunikacie teda Zivot nembzZe existovat. M6ze mat vSak rbézne podoby, ktoré uzko
suvisia s etikou. Komunikaciou mézeme fudi vo svojom okoli stimulovat k dobrym vykonom, ale
mébzZeme im aj ubliZit. Eticky rozmer nasich verbalnych a neverbalnych prejavov musime mat vZzdy na
zreteli.

PretoZze vyznam komunikacie je nedocenitefny pre &loveka i celu spolo€nost, je potrebné
komunikovaniu sa neustale ucit a zdokonalovat sa v fiom.

.ved komunikacia bude stale sprievodcom a spoloénikom jednotlivca i celej spolo€nosti na jej
vyvojovej ceste, ukazovatefom moznosti zachovania a premeny hodnét, odhalovania tajomstiev

prirody a Cinitefom zjednocujucim €loveka s druhymi fludmi.“ (Osuch, 1996, s.110
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2. PEDAGOGICKA KOMUNIKACIA

Komunikacia medzi ziakmi a ucitef/mi na vyuCovani je zvlaStnym druhom socialnej
komunikacie. Je podmienena socialnymi vztahmi.

Pedagdga zaujima komunikéacia uskutoc¢rfiovana vo vychovno-vzdelavacom procese — v $kole,
vrodine, mimo S$koly. Ide o komunikaciu medzi ucitelom a Ziakom, medzi Ziakmi navzajom,
vychovavatelmi a Studentmi, medzi rodi¢mi a detmi, ba i medzi uitefmi a rodi¢mi.

VSetky tieto pristupy maju spoloéného menovatela: Maju kladne ovplyvnit vzajomnu vymenu
nazorov, prekonat zaujatost, nechut dohodnut sa, vyrieSit rozpor medzi vyslovenym a zaml¢anym
nazorom.

V efektivnej pedagogickej komunikacii sa nesnazime len o to, aby si Ziak osvojil a zapamatal
obsah informécie, ale aby pochopil aj zmysel informacie.

Komunikéacia na vyucovani sluzZi na dosiahnutie ciela vo vychovno—vzdelavacom procese.
Mo6ze mat niekolko foriem:

a) verbalna komunikacia — pisané a hovorené slovo,

b) neverbalna komunikacia — odovzdavanie informacii pomocou neverbalnych prejavov

(mimika, gestikulacia, pohyby a postoje tela, komunikacia dotykom ruky, Upravou
zovnajSku, komunikacia priblizovanim a vzdalovanim),

c) sprostredkovana informacia — didakticky prostriedok, pomécka, text u€ebnice.

To, Ze v su€asnosti upadla reCnicka forma prejavu, zhorsili sa medziludské vztahy, nie je
nijaka novinka. Kde inde, ako v Skole a kto iny, ako ucitel by mal ponuknut Ziakom priklad vhodne;j
komunikacie?

Uz stary grécky filozof Platén pozadoval, aby mal reénik skutoéné vedomosti a nielen zdanie o
tom, €o hovori. Zdérazrnoval vSak i poziadavku logiky, ale aj psychologické vedomosti.

Vychadzame zo skutoénosti, Ze tieto predpoklady ucitel ma. To znamena, Ze je dobry re¢nik.
Ale aby sa uditel stal dobrym a uspednym komunikatorom, mal by disponovat urcitymi socialnymi
schopnostami. V prvom rade by mal poznat sdm seba, svoje spravanie v komunikovani a poznat
dosledky svojho spravania na Ziakov. UCitel - vychovavatel by mal byt dobry re€nik. Jeho re¢ by mala
byt jasna, myslienky presne formulované a prisp6sobené veku a mentalnemu stavu ziaka. Jeho
komunikacia by mala spifiat podmienku pristupnosti i zrozumitelnosti, pouzivat jednoduchu
terminolégiu, pristupné gesta a mimiku. Dalej by si mal uvedomit, Ze komunikacia medzi nim a Ziakmi
by mala byt vzdy dvojsmerna. Tieto jeho vlastnosti sa viazu s tzv. socialnou inteligenciou.

Vzéjomna komunikécia je v $kole rovnako vyznamna ako v rodine. Ziak musi pochopit a
porozumiet vyklad ugitela, aby sa naucil poZadované vedomosti. Kvalita vzajomnej komunikacie
uCitefla a Ziaka sa prejavi najmad pri odpovedi. Pri hodnoteni Ziakovych vedomosti mdze ucitel
komunikovat so Ziakom verbalne, o je presnejsi postup, ked sa Ziak dozvie , kde presne urobil

chybu, v €om je dobry a kde by mal pridat, alebo neverbalne, ked mu bez slova napiSe zndmku. Tak,

11
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ako sa dobrd komunikécia v rodine odrazi na vztahoch v nej a tiez na tom, aki ludia z tejto rodiny

vyjdu, tak sa dobra komunikécia prejavi i v 8kolskej praxi na vedomostiach Ziakov.

2.1 Re¢ tela — jazyk citov

Z terminu neverbalna komunikacia (mimoslovna) je zrejmé, ze ide o ten druh pedagogickej
komunikacie, pri ktorom sa informacie vymienaju inak nez slovnym, teda neverbalnym spésobom. Ak
sa spolu rozpravaju dvaja ludia, poskytuju si informacie nielen prostrednictvom toho, ¢o je obsahom
ich rozhovoru, ale aj inymi formami komunikacie, medzi ktoré patri napr.: vyraz tvare, oddialenie,
dotyky, postoje, pohyby, gesta, pohlady, ton reci, uprava zovnajsku a pod.

Konkrétna re€ je nepredstavitelna bez pohybu hovoriaceho subjektu, ved Clovek daval a dava
najavo svoje pocity, city a myslienky pohybmi a az potom hovorenym slovom. Pohybové prvky su
vizualnou recou, ktora je vyraznejsia ako zvukova re€: ¢lovek vnima vyse 80 % zrakom.

J. Kfivohlavy (1988) podava velmi vystizni charakteristiku vyrazovych moznosti telesnych
polbh a postojov v neverbalnej komunikacii vo vztahu k celkovej charakteristike neverbalnych

prejavov.

Celkova charakteristika neverbalnych prejavov.
1. Vzhlad - charakteristika zovnajSku
e starostlivo upraveny,
e v medziach normalu,
e viditelne zanedbany.

2. Fyzicky postoj

e  prili§ uvolneny,
e prirodzeny,
e neprirodzeny, umely.
3. Pohyby rik
e vyrazna nehybnost — utimené pohyby,
e normalne pohyby,
e nadmerna Zivost a energickost, &i prudkost pohybov.
4. Pohyby tela
e vyrazny pokoj, az nadmerné utimenie pohybov,
e normalne pohyby,
e vyrazny motoricky nepoko;j.
5. Pohyby néh
e nohy neustale v pokoji — takmer bez pohybu,
e normalne pohyby,
e vyraznd, ale nadmerna pohyblivost.
6. Pohyby hlavy

12
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e hlava v uplnom, az strnulom pokoji,
e normalne pohyby,
e napadnd az nadmerna pohyblivost.
7. Gestikulacia
e nepouziva takmer Ziadne gesta,
e normalna gestikulacia,
e prehnana gestikulacia.
8. Mimika dolnej ¢asti tvdre — oblasti ust
e pohyby takmer celkom potlacené,
e normalna pohyblivost,
e mimoriadna pohyblivost.
9. Pohrlady - aktivita v oblasti o¢i
e mimoriadne pohyby od¢i,
e normalna c&innost pri pohlade,
e nadmerna zivost pohybu o¢i,
e normalne,
o zretelne vysSia frekvencia mrkania.
10. Mimika hornej asti tvare — partie obocia a cela
e strnula Cinnost — takmer Uplna nehybnost,
e normalna aktivita,

e mimoriadne ziva ¢innost.

Tuto charakteristiku neverbalnych prejavov mézZe uditel vyuZit aj ako predlohu pre
pozorovaciu schému na sledovanie a zaznamendavanie neverbalnych prejavov Ziakov vo vyucovani.
(Kfivohlavy, 1988, s.60-61).

Casto si mézeme aj na sebe vSimnut, Ze napriklad pri vyjadrovani nevéle z mnoZstva citrénu
v €aji zmrastime tvar; ked chceme vyjadrit, Ze sme kupili velku kyticu kvetov, zdvihneme jednu ruku,
aby sme naznadili vySku.

Re¢ ludského tela ma svoj vlastny svet. Kazdé malé gesto mbdZze znamenat' vela, ale tiez
vébec ni€. Zd4 sa takmer neuveritelné, Ze neverbdlne aspekty komunikacie sa Studuju hibSie len
v poslednych 20-30 rokoch. Dokonca eSte i dnes vacSina ludi nevie o existencii re€i tela a
neuvedomuju si jej doleZitost' pre svoj Zivot.

Prostrednictvom neverbalnych prejavov &lovek upozorfiuje na svoje potreby uz od zaciatku
zivota, v prvych kontaktoch s okolitym svetom. Viaceré vyskumy ukazali, ze zo 100 % aktov
komunikacie 55 % tvoria mimické prejavy, 38 % akustické nejazykové prejavy a len 7 % tvori rec.
Preto neverbalna komunikacia tvori podstatnd Cast kazdej komunikacie a je zamerana na
odovzdavanie, komunikaciu citov a postojov.

Vacésina vyskumnikov sa vSeobecne zhoduje v nazore, Ze verbalny kanal sa primarne pouziva
na odosielanie informacie, zatial o neverbalny sa pouziva na odosielanie citov, emdcii a vzajomnych

postojov a v niektorych pripadoch sa pouziva ako nahrada za verbalnu spravu. Ak si napriklad
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ucitelka v triede plnej ,rozjarenych® Ziagikov prilozi ukazovak k peram a nadvihne obo ie, vysiela jasny
pokyn bez jediného slova. Zda sa nepochopitelné, Ze &lovek si len zriedka uvedomuje pézy, pohyby a
gesta, ktoré mdézu hovorit nie¢o iné, ako hlas a slova. Vztah medzi eméciami a neverbalnou
komunikaciou je ovladany biologickymi zakonitostami a je sprevadzany mnozstvom fyziologickych
prejavov, napr. ¢ervenanie, zblednutie, zmeny dychania, potenie, rozSirovanie zrenic....
O neverbalnych prejavoch platia tvrdenia:
1. Kazdy Clovek je neopakovatelny a ma svoje individualne rysy. Zaroven v8ak prejavy zakladnych
pocitov, napr. radosti, hnevu, prekvapenia, strachu, ¢i odporu su priblizne rovnakeé.
Neverbalny prejav ¢loveka vyjadruje to, o Elovek nemdZe, nevie alebo nechce vyjadrit’ slovami.
Neverbalne prejavy skoro vzdy vyjadruju to, ¢o si €lovek naozaj mysli a €o citi. Je velmi tazké
klamat’ telom.

4. Naugcit sa Citat v neverbalnych prejavoch je veda alebo umenie.

Staré porekadlo: ,Co na srdci, to na jazyku*, presne vystihuje zavery psycholégov, ktori tvrdia,
Ze pre zdravu komunikaciu je nevyhnutné, aby obsahova a vztahova droven isli spolu ruka v ruke. Aby
sa nestalo, Ze slova hovoria iné ako telo. Vtedy v sebe totiZ prezivame rozpor. U na8ich posluchacov
to mdZze vyvolavat neprijemné pocity.

Ukazuje sa, Ze senzitivita k neverbalnym prejavom je u jednotlivych fudi r6zna. Ked hovorime
0 niekom, Ze je ,vnimavy“ alebo , ma intuiciu“ pri rozhovoroch s inym &lovekom, znamena to, Ze vie
dobre ¢itat neverbalne signaly. Pre ucitela je velmi potrebné mat’ tuto citlivost, alebo si ju cvicit.

Neverbalny prejav silne ovplyvriuje emocionalnu stranku, pretoze Ucastnici komunikacie, i ked
podvedome, predsa automaticky prezivaju vztahy, emdcie, citové postoje, ktoré mézu mat podobu
pozitivnu alebo negativnhu. Neverbalna pedagogickd komunikacia v interakcii ucitel — Ziak vytvara,

upeviuje, ich vztah, vzajomné pésobenie mdze nazvat determinujucim v pedagogickej komunikacie.

2.2 Jazyk ako nastroj komunikacie

NajvacSou vymozenostou fudi je jazyk — re€. Prave t4 nas najviac odliSuje od inych Zivych
organizmov. Pomocou slov a prostrednictvom ich pdsobenia sa u¢ime mysliet, citit ¢i usudzovat. Re¢
je velmi dolezitym komunikanym kandlom a dokaze sprostredkovat aj myslienky ludi, ktori uz celé
starodia nie su medzi zivymi. Pomaha pri vychove a premene &loveka. Ako by sme mohli pombct
Cloveku, ktory nevyrecie ani slovka? (Nemému dietatu ani vlastna matka nerozumie.)

Verbalna komunikacia je najvyznamnejSim znakovym systémom pouZivanym v pedagogickej
komunikacii. Predstavuje ju jazyk ako univerzalny systém znakov v jeho zvukovej a pisomnej podobe.

Dnes nikto nepochybuje o tom, Ze nastrojom komunikacie je jazyk. Jeho vyznam vyplyva
z toho, Ze bol a je jednym z prostriedkov, ktoré Cloveku umoznili dostat sa na dnednu uroven
spolo¢enského, hospodarskeho a kulturneho Zivota.

Ako sme uz vySSie uviedli, prostriedkom socialnej a teda aj pedagogickej komunikacie je rec

(jazyk). Miko, F., Popovi¢, A. (1978, s. 67) uvadza, Ze re€ ,je svojou podstatou sémanticka
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informécia“, ktord sa vyznacuje ,denotanym®, odrazovym vztahom ku skuto€nosti a komunikativnym
vztahom k autorovi a k prijemcovi.”

Verbalna komunikacia pomaha pri vychove, vzdelavani a premene ¢loveka. Je odrazom
nielen jednotlivca ako takého, ale aj spolo€nosti, v ktorej sa jednotlivec pohybuje a do ktorej
bezprostredne patri. Prave slova, ktoré pouzivame vSetci, pOsobia na ¢loveka, pomahaju,
povzbudzuju, ale dokazu aj zranit. V medziludskom styku sa stretavame s umenim rozpravat, ale aj
s umenim pocuvat. ,USi mame dve a Usta iba jedny®, - nezaSkodi pripomenut si tvrdenie gréckeho
reCnika Epikteta, pretoZe v dialégu €asto poCuvame na pol ucha, kym usta funguju na piné obratky.

Aktivne pocuvat’ znamena predovsetkym vidiet, Ze nam chce Ziak nie€o povedat. Znamena to
venovat' mu kusok svojho €asu a vypocut’ ho. V aktivnom pocuvani ide tieZ o empatiu — vcitenie sa,
teda pochopenie, ¢o sa odohrava v dusi hovoriaceho ¢loveka, a ked to dokazeme pomenovat tak, ze
ten druhy nam da za pravdu a potvrdi, Ze naozaj citi to, Co sme my pomenovali. Empatia znamena aj
maximalne re$pektovanie prezivania toho druhého.  Hovorené, zivé slovo je mocny Cinitel v naSom
Zivote. Slovna re¢ je najvyspelejSou formou dorozumievania sa medzi fludmi. PredovSetkym vSak je
nositefom informacie, obsahu. Slova vo vyu€ovacom procese maju nezastupitelné miesto. Ucitel nimi
odovzdava Ziakom poznatky, riadi a usmernuje vyu€ovaci proces. UCitel by sa mal zamysliet' nielen

nad tym, ¢o hovori, ale aj ako to hovori.

2.3 Dialég a monoldég v pedagogickej praxi

Cely nas zivot je vlastne dialdgom, ktory vedie kazdy z nas so svojim okolim, ale i sam so
sebou. Slobodne si vymiefat nazory, viest kedykolvek a o Comkolvek dialég je nepochybne
zakladnou potrebou &loveka, su€astou jeho kultirnosti a plnohodnotnej existencie.
Z pedagogického hladiska rozliSujeme komunikaéné Cc&innosti monologické a dialogické.
Monolég je komunikacny prejav jedného komunikanta. V 8kole to byva suvisly vyklad uditela,
suvisla odpoved Ziaka (Ustny monoldg) alebo text u€ebnice, pisomny prejav ugitela i Zziaka (pisomny
monolég).
Jednou z najrozSirenejSich komunikaénych ¢innosti v Skole je rozhovor.
Zaujimavou témou pri rozvijani rozhovoru je zdokonalovanie sa v kladeni otazok. Na zaklade
odporucani J. Kfivohlavého (1988) z aspektu postupného a priebezného rozvijania komunikaénej
kompetencie Ziakov v relaciach spoloCenskej komunikacie, uvadzame uZitoéné a akceptovatelné
usmernenia:
a) Nekladme otazky, len ,aby re¢ nestala“. Nech stoji, ved v tichu sa nie€o dblezité deje.
Psycholégovia hovoria o doznievani myslienky v tichu, o priprave dalSieho kroku.

b) Nepytajme sa za kazdu cenu len na vecné udaje, ale viac na mienku, nazory a postoje
ziakov — uc€astnikov rozhovoru. Vo vy$sej miere aktivizuju pozornost, vnimanie a myslenie
Ziakov otazky typu: Co si o tom myslite? Aky je vas dojem, vas nézor na tito vec,
probléem?

¢) Nepondhlfajme sa s urgovanim odpovedi. Premyslena otédzka vyzaduje vacsi €as na

premyslanie.
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d)

)

h)

Skusme formulovat tu istu otdzku niekolkymi réznymi spdsobmi. Ak sa nam podari
obmienat’ slovd a vazby a povedat priblizne to isté viacerymi sposobmi, zvysi sa tym
pravdepodobne pochopenia otazky vSetkymi (alebo prinajmensom viacerymi) ziakmi.
Odpovedajme na otazku protiotazkou. Protiotazkou sa rozumie otazka polozena tomu, kto
sa pyta, napr. na otazku ,Ma to nejaké klady?“ sa mozno spytat: ,Aké to ma nedostatky ?*
Dalej napr. na otazku, polozent ndm, sa mdzeme spytat: ,Chcel by k tomu niekto nieco
dodat?*

Nekladme privelmi osobné otazky. Otazky ,na telo“ si mozno dovolit’ len vo vynimoénych
situaciach, kde nie su dalsi Ziaci, kde je na to utvorena vhodna atmosféra a pod.

Kladme Zivé a nie mftve otazky. V priebehu rozhovoru mézeme vycitit, Ze na niektoré
témy, ale mozno aj motivy, reaguje Ziak ZivSie, na iné zakriknutejSie. Ak nam ide o
dynamicky rozhovor, tieto rozdiely by sme si mali vSimnut a rozhovor operativne
prispdsobit’ aktualnej situacii.

Vyhybajme sa otazkam, na ktoré mozno dat’ odpoved ano alebo nie. Uzatvorené otazky
timia (retarduju) rozhovor a niekedy ho aj pred€asne ukoncia. Preto je potrebné pouzivat
otazky uvaZovacie (s pouzitim zamena typu pre€o?, ako?, kedy?, kde?, kto? a pod.).
Rozhovor v3ak brzdia nielen otazky uzatvorené, ale aj prili§ frekventované pouzZivanie
slovies typu musime, méZeme, nesmieme atd.

.Prekladajme® to, ¢o druhému chceme povedat’ v oznamovacej vete, do tvaru opytovacej
vety. Vyskumy psycholdgov dokazuju, ze viac ako 90 % z toho, €¢o nam ini povedia, velmi
rychle zabudneme. Na druhej strane sa ukazalo, ze takmer 80% z toho, ¢o sme vyslovili
my sami, si eSte dlho potom, ked sme to vypovedali, pomerne dobre pamatame
(Kfivohlavy, 1988, s 168-169).

Uginnost pedagogickej komunikacie zabezpeduje iba optimalne zastupenie verbalnej i

neverbalnej stranky. Neverbalna komunikacia méze podstatnym spbésobom menit mysel jazykovej

Zlozky, viac alebo menej ju modifikovat. Preto je potrebné dobre poznat vztahy medzi verbalnou a

neverbalnou komunikaciou, ich synchronizaciou a vzajomné fungovanie, napr. ¢i sa neverbalnou

komunikaciou sprostredkuvaju odliSné, doplnujluce, alebo nezavislé informacie.

2.4 Asertivita ako komunikaény Styl

V odbornych priru¢kach najdeme, Ze asertivita je Skala ludského spravania v interakcii so

socidlnym prostredim. Jej podstatou je spdsob komunikacie a konania, ktorym Clovek prejavuje

primerane, spontanne, Uprimne svoje myslienky, nazory, city, postoje tak pozitivne ako negativne.

Asertivna komunikacia sa vSak vyznacuje predovSetkym tym, Ze okrem reSpektovania svojich

vlastnych prav reSpektujeme aj prava inych. Nepresadzujeme sa teda na ukor niekoho, ale tak, aby

boli spokojné obe strany. Inym slovom by sa to dalo nazvat kompromis.
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Nie je to jednoduché. VyZaduje to pevnu volu, sebadisciplinu a naozajstnu tuzbu zmenit' sa.
Tuzbu po lepSich vztahoch a fudmi postavenu predovdetkym na ochote pozriet’ sa najprv ,do zrkadla*
na seba samého. Najprv chciet zmenit seba, az potom inych.

Asertivita rozliSuje spravanie pasivne, agresivne a asertivne.

Pasivne sa Clovek sprava, ked proti svojej voli podlahne manipulacii, nejde za svojim cielom,
ale potom to futuje.

Agresivne spravanie v konfliktnych situaciach nedetri zlymi slovami, niekedy mdze prerast az
do fyzického utoku. Z hfadiska socialnej skupiny, ku ktorej jednotlivec patri, je zrejmé, Ze agresivita
vedie k zhordeniu vzajomnych vztahov a znemozfiuje ucinnu spolupracu. NavySe agresivne, ani
pasivne spravanie nemozno povazovat za prosocialne, ani jedno z nich nepodporuje prosocialnost.
Jedine asertivne spravanie rozvija prosocialnost a umozfiuje v skupine rozvijat’ prosocialne hodnosti.

Spravat sa asertivne znamena, ostat sam sebou, zachovat svoju identitu, trvat na svojich
legitimnych pravach a narokoch, ale pritom sa spravat prosocialne a mat ohlad aj na legitimne prava
druhého.

Asertivita ponuka tzv. komunikacné prava jednotlivca. Ich znenie je nasledovné:

1. Mam pravo sam posudzovat’ svoje spravanie, mySlienky a emdécie.

N

Mam pravo neposkytovat Ziadne vyhovorky a ospravedinenia a pravo nevysvetfovat svoje
konanie.

Mam pravo posudit, ¢i a do akej miery som zodpovedny za rieSenie problémov ostatnych.

Mam pravo zmenit’ svoj nazor.

Mam pravo robit’ chyby.

Mam pravo povedat: ,Ja neviem.*

Mam pravo byt nezavisly na dobrej voli ostatnych.

Mam pravo robit nelogické rozhodnutia.

© © N o> 0o~ w

Mam pravo povedat: ,Ja ti nerozumiem.*

10. Mam pravo povedat: ,Je mi to jedno."”

Zasady progresivnej komunikacie:

o Kazdy by si mal uvedomit, Ze nie je vSemocny, ale ani bezmocny.

o Musis si vyjadrit s partnerom vSetky antipatie, zaujatost, vztahy.

e Vzdy musime hovorit sami za seba.

e Ak niekomu poloZzime otazku, musime mu vysvetlit, pre€o to chceme vediet.

¢ Netreba hovorit ,zasadne s tebou nesuhlasim®, neponahlat sa so zovSeobecrovanim.
e Ak by chcelo hovorit viacero ludi, treba v kratkosti, heslovito povedat, ¢o chcem ja.

e Strazit si signaly tela — gestikulaciu a mimiku tvare.

o Konfliktné otazky riesit medzi Styrmi ocami.

¢ Nie je spravne argumentovat silou, ale logickym usudkom.
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2.5 Empatia alebo: Citim, €o citis

Predstavte si takuto situaciu:

Sedite v akarni u lekara a rozmyslate o tom, ¢o sa bude vnutri diat. Vtom sa otvoria dvere a
Z nich vychadza osoba, ktora plade. Utiera si oéi ervené od siz, ktoré sa snazi zakryt. V takejto chvili
pravdepodobne prvé, ¢o vam zide na mysel, je otazka, ¢o sa jej mohlo stat. Dozvedela sa nejaku
neprijemnu spravu, alebo zakrok bol bolestivy? Place od radosti, Ze jej obavy boli zbytocné? Alebo
eSte nieco iné?

Ak vam viria hlavou takéto alebo podobné myslienky, prave vtedy vo vas prebieha nieCo
podobné tomu, ¢o psycholégovia nazyvaju empatia.

Madarsky autor Buda (1988, s.19) povedal:

.Empatia je taka schopnost osobnosti, pomocou ktorej sa ona v ramci bezprostrednej
komunikacie s druhym ¢lovekom vie vzit' do jeho duSevného stavu. Na zaklade toho vzitia dokaze
vycitit a pochopit vtom druhom emdcie, motivy a snahy, ktoré tento Clovek nevyjadruje v slovach
priamym spdsobom a ktoré nevyplyvaju zdkonite zo situacie medziludského vztahu.... ,Mozno to
vyjadrit’ aj tak, Ze osobnost sa vzZiva, ba akoby premieta seba do druhého.”

Predpokladom empatie je socialna situacia a bezprostredny komunikany kontakt medzi
osobnostou uplatriujucou empatiu a osobnostou empaticky pochopenou. Bezprostredna komunikacia
je nevyhnutna. Osobnosti, ktoré sa nachadzaju v komunikaCnom vztahu, sa navzajom vidia a pocuju.

Pojem komunikacie sa tu pouziva vo velmi Sirokom zmysle, obsahuje vSetky zname formy
komunikacie, ale komunikaény vztah moézeme predpokladat aj vtedy, ked funguje iba jeden
informacny kanal. Empatia je teda mozna, ked slova neodzneju, iba pohlady sa stretnd, mozno
pozorovat gesta alebo mimické pohyby. Vo vSeobecnosti sa vSak empatia rozvija v takych fudskych

vztahoch, v ktorych osobnost, predmet empatie hovori.
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3. KOMUNIKACIA AKO HLAVNY CINITEL EDUKACIE ROMOV

Jazyk Roémov je zloZeny zrozmanitych dialektov, nesie stopy putovania rémskeho
spologenstva réznymi krajinami Azie aj Eurdpy, atu prave moézeme identifikovat jednotlivé vplyvy
jazykov narodov, s ktorymi sa Romovia na svojej puti stretli. Absorbuje podstatne viacej vplyvov, ako
ich zivotny Styl, spravania a spdsob komunikacie (Samko, E., 2006).

Je jednoznacné, Ze romsky zivot sa deje najma v jazykovej, verbalnej sfére. Problémy
kazdého druhu, s ktorymi sa Romovia denne stretavaju pri vSetkych c&innostiach spolocenského
zivota, vyrazne verbalizuju, neustale aktualizuju, az z toho vytvaraju urcitu vlastnd mytologiu, v ktorej
Casto realita a sen, skutoCnost a vymysel splyvaji a nadobuidaju pre nich rovnocenny vyznam.
zodpovedd ich prirodzenej mentalite. Tie su pre nich najddlezZitejSim komunikaénym kanalom.

Rdémovia velmi €asto pouZzivaju neverbalne prostriedky komunikacie. Prizna&na pre nich je
vyrazna gestikulacia a mimika. Znami su aj svojim hlasitym prejavom, ¢o vyplyva z ich temperamentu.

Rodi¢ia maju zvacSa znizenu informovanost vplyvom socialnej izolacie, nizkej mentalne;j
urovne a odliSného re€ového vyvinu. Po prichode deti do $kdl nastava problém dvojjazy&nosti. Mnohé
deti nevedia po slovensky, a tym su ochudobnené aj v socialnom styku a v komunikacii. Vacésina deti
z romskeho prostredia nevie vhodne komunikovat. L. Hvozdik, J. (1986, s. 56) poukazuje: ,v Studii
faktov, ktoré najviac prispievaju k dobrej komunikacii, medzi najvyznamnejSie patria otvorenost
a prejavovanie citov®. Ako vyplyva z patolégie prostredia, deti nevedia otvorene prejavit svoje city, nie
je u nich vyvinuta empatia. Ich reCovy prejav je obsahovo chudobny, netaktny, ¢asto pouzivaju hrubé
slova. Najvacsim nedostatkom pri rozhovore je skutonost, Ze nevedia po€uvat jeden druhého, €asto
sa prekrikuju.

Odovzdavat a prijimat’ informacie sa dieta uci pocas vyvinu. Mnohi uditelia, ktori prichadzaju
do styku s rémskou populaciou, ¢asto konstatuju, ze ked chcu porozumiet hlasu srdca svojich ziakov,
poznat ich zazitky, pocity, narazaju na mnozstvo problémov. NajzavaznejSim z nich je prave problém
komunikacie. Zistuju, Zze velkou prekazkou v ich Zivote je prave jazykova bariéra a od nej sa odvijaju
problémy vo vychovno-vzdelavacom procese, ako aj v procese socialneho styku s ostatnym
obyvatelstvom.

Verbalna komunikacia je najvyznamnejSim znakovym systémom pouZivanym v pedagogickej
komunikacii. Predstavuje ju jazyk ako univerzalny systém znakov v jeho zvukovej a pisomnej podobe.

Ludia sa medzi sebou dorozumievaju jazykom. Pod jazykom ako dorozumievacim
prostriedkom si vacSina ludi predstavuje slova a vety. Takuto predstavu si totiz kazdy odniesol zo
Skoly, kde sa ucil rozumiet’ slovam, kde sa ucil sklofiovat, ¢asovat, triedit slova a skladat’ vety. Keby
sa vSak dorozumievanie uskutoChovalo iba tymito prostriedkami, ktoré pozname ako jazykové,
vznikalo by ¢&asto mnoho nedorozumeni. Okrem takzvaného jazyka, teda okrem jazykovych
dorozumievacich prostriedkov, sa v konkrétnej komunikacii uplathuji a vyuZivaju aj mnohé
mimojazykové dorozumievacie prostriedky. Uvedomme si len, kolko mozZnosti ma clovek na

vyjadrovanie suhlasu, nesuhlasu, prekvapenia, hnevu, neistoty bez toho, aby €o len Usta otvoril. O¢i,
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Celo, plecia, ruka, ale aj pohyb celym telom niekedy povedia viac a presnejSie, nez by to ¢lovek mohol
urobit’ pomocou jazyka.

Verbalna komunikacia sa umocriuje (alebo méze aj oslabovat) neverbalnymi prostriedkami
komunikacie. Pri neverbalnej komunikacii sa uplatfiuju iné nez jazykové znaky a symboly, napr.
nejazykové znaky a komunikacia, neverbalne symboly, mimoslovné znaky alebo komunikacia bez
slov.

Na vymedzenie pojmu vyuzijeme definiciu niektorych autorov. Kfivohlavy, J. (1988, s. 104)
uvadza, Ze neverbalna komunikacia je spésob komunikovania, ktory nepouziva slova, ale iné spOsoby
prenaSania informéacii. Vaé8ina fudi stotoZfiuje mimoslovné komunikovanie iba s mimikou.
Vyjadrovacia schopnost tvare je sice neoby€ajne rozsiahla, ale nevyCerpava celé bohatstvo
neverbalnej komunikacie®. Uginnost pedagogickej komunikacie zabezpe&uje iba optimaine zastupenie

jej verbalnej i neverbalnej stranky.
Vplyv prostredia na komunikaénu zruénost’ romskych ziakov

Malo podnetné rodinné prostredie vo vacsSine pripadov na nizkej socialnej, kulturnej

a hygienickej urovni poznaéi dieta hned pri nastupe do Skoly.

Skutocnosti ako:

e neznalost vyu€ovacieho jazyka,

e absencia grafomotorickych schopnosti,

e absencia hygienickych, spolo€enskych a kultirnych navykov,

e nezaujem rodiCov o spolupracu,

e nezaradenie deti predSkolského veku do predSkolskej pripravy,
su hlavné z mnohych pri¢in neuspechu romskych Ziakov v 8kole. Najvacsim nedostatkom je vSak
nedostatoéna komunika¢na zruénost tychto deti. Vysoké percento deti neovlada slovensky jazyk. Ale
aj v romskom je slovna zdsoba chudobna, obmedzena. Kym ostatné deti bez problémov reprodukuju
rozpravku, oni ¢asto nevedia povedat ani suvislu vetu. Kym ostatné deti zvladli tvar pisomného textu,
oni nevedia drzat ceruzku, €i pero v ruke. Takychto konfrontaénych momentov by sa dalo vymenovat
vela. Moznost prezentovat’ sa tym €o viem, t. j. spev, tanec nestaci na postup do dalSieho ro¢nika.

V procese vychovy avzdelavania by sa rémskym ziakom mala venovat individualna
pozornost a starostlivost, moznost douovacich hodin, prediZzeny vyklad. Napriek tymto vSetkym
formam, by sa nemala zanedbavat otazka prekondvania jazykovej bariéry.

Analyzy neuspesnosti romskych ziakov vySpecifikovali tieto priciny.

Celkova nepripravenost deti pre vstup do 1. ro€nika je podmienena jazykovou bariérou, ale aj
celkovou socialnou urovriou dietata.

Riesit’ problém takéhoto dietata sa teoreticky da zvladnut viacerymi spésobmi:

e odklad Skolskej dochadzky pre nezrelost,

e zaradenie dietata do Specialnej vyrovnavacej triedy,

e zaradenie do 1. ro¢nika beznej triedy a opakovanie ro¢nika,
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e zaradenie do Specialnych $kol,

e celodenné vychovné pdsobenie,

e podnetné prostredie,

e individualny pristup,

e pri znizenych narokoch moznost zazitku uspesnosti,

o celkova socializacia pestovania navykov a zru¢nosti.

V sucasnosti sa tvoria programy a projekty na rieSenie zvySovania vzdelanostnej Urovne
réomskych Ziakov. Konkrétny priklad je projekt Specialnych pripravnych roénikov. Cielom zriadovania
Specialnych pripravnych roénikov je intenzivne celodenné vychovno-vzdelavacie pésobenie.
Specialny pripravny roénik poskytuje uditefovi va&sie moznosti zblizit sa s detmi, volit prostriedky
a postupy na zdokonalenie sa v jazykovej oblasti. Dominantna je jazykova priprava na odstranenie
jazykovej bariéry. Pestovanie navykov a zruénosti v oblasti grafomotorickej, pracovnej, spoloenske;j
a kultarnej. Poskytnut detom zaklady Ccitania, pisania, matematiky i estetického prejavu. Obsah
a rozsah uciva prispdsobit’ schopnostiam deti, umoZnit im zaZitky uspesnosti a predchadzat naruseniu
vztahu ku Skole. Ako psycho-stimulaéné faktory vyuzivat danosti rdmskych deti, t. j. hudba, tanec,
pohyb, spev. Cez dieta a jeho Uspechy zainteresovat a zaangazovat aj rodicov dietata.

V pedagogickych vyskumoch sa uz davnejSie sledoval vplyv socidlneho prostredia na
komunikacné zruénosti a Skolsku uspeSnost Zziakov (Prlicha, 1992) charakterizuje blizSie napr.

Bernsteinovu tedriu (Pricha, 1992, s. 31-36).

3.1 Specificky sposob komunikacie

Narocnému a dlhodobému procesu hladania porozumenia a déstojného spoluzitia sa stavaju
do cesty mnohé prekazky. Azda najva¢sim problémom je lahostajnost, s akou stale velka ¢ast nadej
spoloénosti reaguje na skutky, udalosti a niekedy aj tragédie, ktoré su vzapati zahrnuté pod nie dost
jasne vymedzenu nalepku rasova neznaSanlivost. Za problém povazujeme lepSie, €i horsSie
maskovanu netolerantnost, skryvajicu v sebe neschopnost spoluzitia s niekym, kto je iny a koho kvéli
inakosti odmietame bez toho, aby sme sa zdrziavali jeho spoznavanim. Znepokojujuca je
neznaSanlivost, ktora prameni predovSetkym z neinformovanosti a neochoty dozvediet sa viac,
neochoty uvazovat, o om sme doposial neuvaZovali. Takato ignoracia a nevola podporuje sklony
prijimat nazory pauSalizované, a priori negativistické, vychadzajuce zo stereotypného vnimania
a posudzovania inych, pripadne mechanicky prijimanych zaverov nepodloZzenych vlastnou
sklsenostou, ale prijimanych z druhej & tretej ruky. Casto ide o tzv. pravdy, ktoré uz roky nikto
neoveroval ani nespochybnoval, ony vSak stale zZiju a stavaju sa neprekonatelnou prekazkou.

Konanie, spravanie, vnimanie, o€akavanie a teda celkovy komunikaény Styl kazdej minority je
odlisny od komunikacného Stylu majoritného obyvatelstva. Ak budeme sledovat komunikaciu
z hladiska lingvistiky, mézeme ju definovat ako ,vysielanie a prijimanie odkazov‘. Kazdy krok
v komunikacii nam dava mnoZstvo mozZnosti, ako urobit chybu. Pokial sa vysielajuci spravne

nevyjadri, nevysvetli, ¢o ma na mysli, alebo o by chcel, & pouziva nevhodné slova a gestd,

21



Komunikacia — rozvoj komunikacnych zru¢nosti

prijimajuci si vysvetli jeho odkaz chybne. Na druhej strane mézZe vysielajuci vyslat presny a jasny
signal, ale prijimajuci ho nepochopi, bude si vytvarat pred€asné zavery avyznam slov nebude
spravne pochopeny. Pre€o otom piSeme? Pretoze ak sa [udia nepochopia, mbze prist
k neadekvatnym reakciam a k velkému nedorozumeniu, pripadne az ku konfliktu. A konflikt, ako
vieme, narusuje harmonické spoluzitie. Pokial by sme mali vSetci rovnakud minulost, kultdru a tradicie,
bol by komunikac¢ny proces velmi jednoduchy. Pochadzame vSak z najréznejSich miest, mame inu
kultdru, iny etnicky pévod, mame iné oCakavania skusenosti, predstavy a Zelania, a tak nereagujeme
vSetci rovnako a hlavne ,nec€itame® informacie rovnako ako druha strana.

Podla Rosinského (2006, s. 43) je komunikacia ovplyvnena Styrmi faktormi:

¢ hodnotami,

e percepciou,

e predsudkami,

e Stylom komunikacie.

Vlastné hodnoty prijimame odmali¢ka v ramci socializaného procesu, poznavame ich a
u¢ime sa ich. Su to nazory, ktoré si cenime, ktoré nam ukazuju, ¢o je spravne a dblezité a naopak.
Uvedomujeme si, aka je naSa spoloCnost, kultira a tradicie. Cely na$ hodnotovy systém definuje
kritéria, podla ktorych Zijeme, pripadne nas informuje o sankciach, ak ich nedodrzime. Konflikty, ktoré
vznikaju na zéklade iného hodnotového vzorca spravania, su tie najkomplikovanejSie. Je to preto, Ze
povazujeme za hrozbu pre nas Zivot, ked sa musime stretavat a komunikovat' s niekym, koho hodnoty
su velmi rozdielne od nasich. Tieto hrozby v nds vyvolavaju silné emdcie a nasledné reakcie, ¢im sa
komunikacia komplikuje. Ako sa zaoberame spoluzitim s Rémami, priCom sa snazime akceptovat ich
rozdielny Zivot a tradicie, prichadzame k zaveru, Ze toto suZitie je skutodne velmi komplikované. Zial,
len malo ludi sa zamys$la nad danym problémom v tejto rovine. Casto sa stretdvame s nazorom, Ze
mensina sa ma prispOsobit va¢sine. Samozrejme, je potrebné dodrziavat' urcité pravidla, bez ktorych
by spoluzitie nebolo mozné. Prakticky Zivot rdéznych socidlnych vrstiev vS8ak tento rebriek
v referencnych hraniciach znacne rozsiruje.

Dal§im faktorom je faktor percepcie — vnimania. V naSom aplikovanom pripade to znamena:
ako vidim druhych ja aako vidia druhi mfa. Vnimanie ma upozorfiuje na moznost vidiet jednu
situaciu, zazitok, vec, obrazok &i akciu z mnohych uhlov, ize odliSne. Potvrdzuje to aj staru filozoficku
axiébmu o neexistencii absolutnej pravdy. Pravd je teda na svete vela, na$ pohlad je sice jedine¢ny,
nie v3ak jediny. Ak sa budeme zaoberat’ dalSim z faktorov komunikacie, predsudkami, zistime, Ze su
akousi predispoziciou osobnosti k Stylu efektivnej €i neefektivnej komunikacie. Predsudky vyplyvaju
z hodnotovych vzorcov spravania, tradicii, skusenosti, informacii avnimania socialnej roly
v spolo€nosti. Vedu nas k takym zaverom a interpretaciam, ktoré su akceptované ako pravdivé bez
akychkolvek dbékazov. ZvyCajne je naSa predstava o ludoch pred nami ovplyvnena hodnotami,
oCakavaniami a predchadzajucimi skisenostami s podobnymi jednotlivcami a my vyvodzujeme zavery
na zaklade veci, v ktoré verime a ktoré oCakavame. To, ze ,vdaka“ tomuto faktoru druhému Casto
ublizujeme a neddvame mu ani Sancu, si ani neuvedomujeme. V pripade predsudku k Romom su uz

malé deti v rodinnom prostredi mnohokrat, bez vlastnej empirickej skusenosti, len prostrednictvom
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svojich rodiov, informované o tom, Ze zakladné atributy Cigafna su loz, kradez, Spina, kriminalita,
nevzdelanost, atd... Bez vynimky! A pritom sami Rémovia citia, Ze nech Cokolvek spravia, nech sa
akokolvek snazia, aj tak ich vlastna plet opat’ vy€leni. Aby sa mohli €o len priblizit k &lenom majority,
musia vyvinut dvojnasobné usilie. Mnohi z nich vSak nemaju tolko duSevnych sil prelomit bariéru
predsudkov a rezignuju. Zial.

Vratme sa ale naspat ku komunikacii. Na vy$Sie spomenuté faktory nadvazuje Sty/
komunikéacie. Z teérie komunikacie je zname, Ze prejav Cloveka je ovplyvneny iba 7 % slovami, 38 %
tbnom hlasu a55 % reCou tela. NaSi posluchadi su fudské bytosti, ktoré vnimaju situaciu
prostrednictvom mnohych zmyslov. Nespracovavaju slova ako pocitac, ale pdsobi na nich aj tén,
uprimnost’ a presvedcivost ndSho hlasu, nase drzanie tela, naSe pohyby a energia, ktoru vyZarujeme,
dalej presvedgivost naSich odi, na$ej tvare acelého tela. Cize kazdy ¢&lovek ma rozdielny
komunikacny Styl. Individualny Styl je eSte podporeny a rozvijany kultirnymi zvyklostami a tradiciami
kazdej skupiny obyvatelstva (iny pozdrav, iné gesto pri suhlase, Citanie pisma sprava ¢i zlava, iny
spOsob rieSenia konfliktov).

Ak sa zameriame na komunikacny Styl Rébmov, zistime, Ze sa v mnohych smeroch odliSuje od
komunikaéného Stylu prislusnikov majority. Na zaklade empirickych skusenosti méZeme konstatovat,
Z2e Roémovia maju mimoriadne vyvinuty zmysel pre poznanie a odhadnutie €loveka ,na prvy pohlad*
a intuiciu. Vedia okamzite ,precitat” Cloveka, jeho vlastnosti a uprimnost. Na zéklade tohto poznania
potom volia komunikacny Styl. Ked sa s kymkolvek stretnu, vedia presne odhadnut, ¢o chce dotyény
Clovek pocut. Tato ich charakteristika, s ktorou sa musel stretnat’ kazdy vyskumnik v teréne, ma za
nasledok, Ze v praci s romskou komunitou nie je vhodné pouzit dotaznik ako metddy zistovania
nazorov na nejaky problém. Obrovsku rolu v komunikatnom Style Romov hra schopnost empatie.
Rdm sa velmi skoro vciti do pocitov druhého Eloveka a hned si dokaze predstavit, Co Clovek preziva.

Rosinsky (2006, s. 45) uvadza, Ze za rozhodujuci faktor pri spoluZziti v8ak povaZzujeme fudsku
intelektudlnu vybavu ovplyvnend vychovou, slusnost, ohfaduplnost, toleranciu k ostatnym, ale aj
ekonomicky status. PretoZe tento jav sledujeme uz dlhdi &as, neuniklo nam, Ze spbsob Zivota
zodpoveda miere dosiahnutych diastkovych parametrov a postaveniu daného Cloveka. M&Zzem
konstatovat, ze d&lenovia rémskej komunity, ktorych konanie a spbsob Zzivota nezodpoveda
Standardom majoritného obyvatelstva, sa podielaju na vysokom percente stretov s ,gadzami®. Ich
konanie sa takto generalizuje na celi komunitu. AvSak tito jednotlivci su na pomyselnej osi umiestneni
na najspodnejSej hranici. Su charakteristicki nizkou intelektualnou vybavou na hranici primitivizmu, z
¢oho sa dalej odvija ich vysoka nezamestnanost, kriminalita, zaSkolactvo, drogova zavislost
a bohuzial, aj znizena schopnost’ akejkolvek resocializacie.

V tomto smere vidime velky prinos v su€asnych programoch integracie, ktoré zahffiaju zmeny
v socialne slabych skupinach, do ktorych patri vyrazna vaésina Rémov. NajCastejSie ide o pozicie
asistentov, resp. hovorovo romskych asistentov a poradcov, v podpore neziskovych organizacii, ktoré
sa intenzivne podielaju na zlepSeni situacie svojimi pedagogicko — kultirne — vychovnymi projektmi.
Rémsky asistent €i poradca v8ak musi byt vtomto smere vzdelany, aby s nim nemohol ktokolvek
manipulovat. PretoZe ¢im menej poznaju, tym viac uveria. Je pekné, ak takéto pozicie ziska Rom, ale

ak ma vychodenych len pat tried zakladnej Skoly a kratky kurz na svoju profesiu, tak nikomu neporadi.
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Casto je takyto Rém ospravedifiovany tym, Ze pochadza zrovnakého patologického prostredia
a dohovori sa romsky. Ludi okolo seba vSak pravdepodobne nemotivuje, ak nema autoritu, redpekt &i
uznanie, nepozna socialnu, bytovl ani pracovnl politiku. Urad prace si iba od$krtne dal$ieho
nezamestnaného Roma. Takyto Clovek je vysmechom tym fudom, ktori su prirodzenymi autoritami
v danej komunite a poziciu asistenta ¢i poradcu neziskaju len preto, Zze nevedia romsky.

Obraz Rémov je spoluvytvarany aj mylnou predstavou, ze sa nechcu vzdelavat, nemaju
zaujem o uCenie. Vzdelanie a kultivovanost predstavovali v tradi€nej romskej komunite vyznamnu
hodnotu. Neslo v8ak o akademické vzdelavanie s akademickymi, vSeobecnymi informaciami, ktorych
vyuzitie je v skoér vrovine transferu poznatkov, a ktoré je charakteristické pre dnedné Skolstvo.
Rémovia sa vzdelavali a aj vzdelavaju v rodinnom prostredi svojmu romstvu — romipen. Znamena to
vzdelavanie v jazyku, kulture, etike a v tradi¢nych rémskych profesiach. Slava ¢loveka, ktory bol dobry
hudobnik presahovala hranice krajov &i Statov. RodiCia obetovali cely svoj majetok, aby dali svojho
syna vyucit k niektorému znamemu hudobnikovi. Podobne v kovaéskom remesle sa dbalo na to, aby
sa synovia vyznamenali vtomto odbore. Rémske profesie mali v spolo¢nosti svoje miesto. Boli
Specifické, potrebné a pozadované. Kde sa dnes vS8ak najdu Slovaci, ktori potrebuju podkut kora?
Hodnota tradiCnych remesiel sa vplyvom rozvoja vedy atechniky znehodnotila. Rémovia sa vSak
nedokazali prispOsobit trendu potreby akademického vzdelavania. Len malo z nich dosahuje
stredoskolské vzdelanie, ¢im sa pre nich zniZuje $anca dosiahnut vysokoSkolské vzdelanie. Z tohto
dévodu Rémom zostava Sanca vyniknut iba v profesiach, ktoré nevyzaduju vzdelanie, ale len fyzicku

silu.
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4. AKTIVITY

V nasledujucich aktivitach ponukame hry, zazitkové aktivity a modelové situacie, ktorych
cielom je, aby si Ziaci strednych 3kél mohli uvedomit’ svoje kvality a nedostatky, formovat postoje
a nazory, uvedomovat si hodnoty, rozvijat komunikacné zru€nosti a schopnosti riesit konflikiné
situacie. Aktivity je mozné vyuzivat' na vyu€ovacich hodinach, v mimoskolskej ¢innosti i na Skolskych
vyletoch, ale aj pri rieSeni aktualnych otazok a problémov, ktoré v Zivote triedy, ako formalne

vytvoreného spolocenstva, ¢asto vznikaju.

4.1 Predstavujeme sa navzajom

Ciel’

Zoznamit' a zblizit’ skupinu.
Postup:

Ugastnikov rozdelime podra lubovolného kii¢a do dvojic, v ktorych si povedia nie¢o o sebe &o
radi robia, aké maju zaluby a pod. Potom celej skupine predstavia svojho suseda na zaklade toho, ¢o

si zapamatali. Sused podakuje za to, ze ho predstavili a navzajom sa vystriedaju.

4.2 Miesto po mojej l'avej ruke

Postup:

Ugastnici sedia v kruhu, jedna stoli¢ka je prazdna. Ten, kto sedi napravo od prazdnej stolicky,
hovori: ,Po mojej lavej ruke je jedno miesto volné. XY chcem, aby si priSiel ku mne sadnut, lebo...*
a uvedie nejaky dovod alebo vlastnost — nie vonkajsie znaky, napr. obleCenie..

Aktivita sa mbze robit' s u¢astnikmi, ktori sa poznaju, ale aj s neznamymi fudmi.

Napr. : ,Po mojej lavej ruke je jedno miesto volné. Jana chcem, aby si priSla ku mne sadnut, lebo
vyzera$ sympaticky.”
Poznédmka: Pri tejto technike sa odporuc¢a davat pozor na to, aby si v8etci u€astnici hry vymenili

miesta a hrat’ ju dovtedy, kym sa vSetci nevystriedaju.

4.3 Pozitivhy obraz o sebe

Pomécky: ceruzky, harok papiera, tabufa, krieda.
Postup:

Kazdy zo zu€astnenych by mal byt schopny najst na sebe pozitiva a uvedomit’ si, Ze je nie€im
vynimocny.

Rozdajte vSetkym harok €istého papiera a ceruzu. Na tabulu napiste nasledujucu instrukciu:
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Napi$ — 3 pozitiva svojho vonkajSieho vzhladu
3 pozitiva v oblasti duSevnych vlastnosti
3 pozitiva v oblasti zru€nosti
Povedzte potom v8etkym, aby napisali na papier svoje klady, a to ku kazdej zo zadanych
oblasti. Potom sa kazdy z nich pokusi dané pozitiva zoradit od 1 po 3 podla hierarchie dominantnosti.
Po 10 mindtach sa kazdy zo zuc¢astnenych pokusi v skupine ,vychvalit do neba“.
Otazky do diskusie: Bolo pre vas lahké alebo tazké napisat to, ¢o sme od vas ziadali?

V ktorej oblasti ste sa najtazsie rozhodovali? Co vam branilo v tom, aby ste sa vychvalili?

4.4 Let na mesiac

Pomocky a priprava: Ziadne.
Pravidla hry:

Hraci sa rozdelia do skupin po 8. Kazdy ¢len skupiny prijme urcitu ulohu, napriklad ako lekar,
mechanik, pilot atd. (Ulohu je mozné vylosovat z klobuka). Veduci oznami, ze k Zemi sa blizi obrovsky
meteor a Ze jedind moznost’ zachrany spoc€iva v Uniku raketou na Mesiac. V rakete je ale miesto len
pre 6 ¢lenov posadky, takZze dvaja hradi musia zostat na Zemi. Tim musi rozhodnut, kto raketou
nepoleti. Kazdy ¢len timu sa snazi zhromazdit' €o najlepSie argumenty a dokazat, Zze prave on by mal
v rakete byt. (Zabijanie nie je povolené.) Pre dosiahnutie rozhodnutia si stanovte Casovy limit. Na
konci rozpravajte o tom, ako timy doS8li k rozhodnutiu, &i boli hraéi pri rozhodovani aktivni, alebo

pasivni atd.

Obmeny:
Pouzite r6zne scenare, napriklad opusteny ostrov alebo protiletecky kryt alebo tim zloZzeny zo

slavnych postav.

Zaver:
Na konci sa veduci kazdého opyta na jeho pocity z hry a poziada ho, aby sa o svoje pocity

podelil s ostatnymi verbalnou alebo neverbalnou formou.

4.5 Postaci re¢ ku komunikacii?

Ciele:
Ziaci
e uvedomuju si obmedzenia verbalnej komunikacie,
e chapu vyznam rozdielneho vykladu odkazov (informacii), ku ktorym méze pri akejkolfvek
komunikacii déjst,
e rozvijaju komunikaéné zruénosti.

Velkost skupiny: minimalne 10 Ziakov
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Cas: 25 minGt a viac
Pomécky:
o (isté listy papiera,
e ceruzky,
o kopie obrazku pre kazdu skupinu.
Popis / postup:
1. Rozdelte Ziakov do dvojic a posadte ich chrbtami k sebe.
2. Jednému z nich rozdajte obrazok, druhému g&isty list papiera a ceruzku. Ziak, ktory ma
obrazok, dava instrukcie druhému, ktory sa snazi nakreslit obrazok na list papiera.
Kresliaci ziak nesmie klast Ziadne otazky. Tato ¢innost by nemala trvat dlhsie ako 10
minut.
3. Cinnost sa znova opakuje, ale tentoraz osoba kresliaca obrazok méze klast otazky, aby

spresnila indtrukcie. Nemalo by to trvat’ dih8ie ako 5 minut.

Hodnotenie / reflexie:

Po ukonc&eni vytvarnej aktivity nechajte kresliacich okomentovat rozdiely so zvySnymi ziakmi.
Diskusiu zamerajte na vzniknuté chyby a ich priciny.

Nasmerujte diskusiu k témam, akymi su primeranost a neprimeranost verbalnej re€i ako

nastroja komunikacie a aké je lahké vysvetlovat’ si niektoré slova nespravne.

Variacie:
Velmi zabavna obmena aktivity vznika, ked obrazec nakreslite (vyvesite) na tabulu a Ziaka,
ktory ma podra instrukcii kreslit, posadite chrbtom k obrazku. Ziaci sleduju priamo proces kreslenia

a mdzu v realnom Case sledovat, ako a kedy dochadza k chybe &i nepresnosti v komunikacii.

4.6 Slovaci, nekradnite tu !

Ciele:
Ziaci
e si uvedomuju, odkial pochadza neddvera voci cudzincom,
e chapu, Ze konanie jednotlivca ovplyviiuje vnimanie skupiny,
e chapu neadekvatnost pausalizacie a generalizacie,
e uvedomuju si, Ze Ziadna skupina nie je celkom homogénna, nie je zloZena z uplne
rovnakych jedincov,
e su schopni popisat pocity.
Velkost skupiny: fubovolna

Cas: 40 minut
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Pomécky:
[ ]

zvacSeny napis Slovaci, nekradnite tu!

karty s rolami.

Popis, postup:

1.

Vyveste zvacSeny plagat Slovaci, nekradnite tu! na viditelné miesto a oboznamte
Studentov s jeho ,histériou”, zdéraznite jeho autentickost (tento napis sa na zaciatku 90.

rokov objavil pri vstupe do mnohych obchodov a supermarketov v Nemecku a Rakusku).

2. Poziadajte 4 ziakov na stvarnenie jednotlivych roli a rozdajte im nastrihané karty s rolami.
Nechaijte im pat minat na pripravu role. Zaroven urcite Styroch Specialnych pozorovatelov,
ktori budu pozorne sledovat vzdy jednu postavu stvarfiovanej situacie a zapisovat jej
argumenty, reakcie a emdcie.

3. V priebehu pripravy hercov sa mézZete ostatnych Ziakov, ktori budu tvorit obecenstvo,
opytat
o Stretli ste sa uz niekedy s podobnym plagatom v zahrani¢i? Aké pocity vo vas vyvolal?
e Existuju podobné plagaty u nas? Viete napriklad o tom, Ze eSte nedavno zakazovali

podobné napisy Rémom vstup do reStauracie zakazany!
Dajte signal k zaciatku ,hry*.
Vo chvili, ked herci vy€erpali €as na pripravu, diskusia viazne, alebo sa zadina
nekonstruktivne opakovat, vyzvite ,rakuskeho starostu®, aby nechal o napisoch hlasovat
Zaznamenajte vysledok hlasovania a ukonéite hru.

6. Vyzvite Specialnych pozorovatelov, aby struéne, a pokial mozno, neutralne popisali
jednanie jednotlivych postav.

Hodnotenie/reflexie:

Reflexiu zalnite otdzkami na jednotlivych hercov, ako sa citili vo svojich rolach, ¢o im

pripadalo naro¢né, do akej miery sa stotozZnili s postavami a pod.

Potom vyzvite obecenstvo, aby sa k tomu, €o videli, vyjadrili.

Ako sa vam pacilo predstavenie?

S ktorou postavou by ste sa (ne)stotoznili? Aké argumenty vas najviac zaujali? Ktory
herec bol podla vas najpresvedcivejsi?

Suhlasite s vysledkom zaverecného hlasovania? Ako by ste hlasovali vy a preco?

Potom diskusiu nasmerujte k vSeobecnejSim problémom pausalizacie a generalizacie:
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Ako by ste sa citili, keby ste v obchode v cudzine videli podobny napis? Bolo by vam
prijemné v tomto obchode hovorit’ slovensky?

Myslite si, Ze v obchode kradli vSetci Slovaci, alebo len niektori? Myslite si, Ze si podobné
napisy efektivne? Domnievate sa, Ze podobny napis odradil fudi, ktori chceli kradnut?
Alebo len ponizil turistov zo Slovenska?

Vidite nejaku suvislost medzi nasledujucimi vyrokmi?
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Slovaci kradnu v obchodoch. Ukrajinci su mafiani. Dievéata myslia len na paradu.
Francuazi/Nemci/Poliaci/Rusi/Dani... su opilci. Robmovia devastuji byty. Mladi fudia berd
drogy. Vietnamci pasuju tovar. U¢ni su rasisti. Nemci su puntic¢kari. Moslimovia su teroristi.

e Ako by ste proti nim argumentovali? Znamena prislusnost Cloveka k nejakej skupine
(nabozenskej, etnickej, kulturnej ...), ze je vo vSetkom rovnaky ako ostatni €lenovia
skupiny? Znamena fakt, Ze niekolko prislusnikov urcitej skupiny kradlo, automaticky to, ze
kradnu vsetci Clenovia tejto skupiny?

e Je mozné si na zaklade jednej negativnej skusenosti s konkrétnymi fudmi vytvorit jasnu
predstavu o skupine, ku ktorej patri? Pre€o prave etnicka prisluSnost’ hra takuto rolu?

o Pokuste sa na zaklade skusenosti z tejto aktivity vysvetlit pojem generalizécia.

Karty s rolami

Starosta prihraniéného rakiskeho mesta

Inicioval si sch6dzku, na ktorej chces vyrieSit’ situaciu s napismi.

Ty celd hru zacinas. Oznam pritomnym, Ze planujete prediskutovat otazku protislovenskych
napisov, ktoré sa objavili v obchodoch. S napismi v principe nesuhlasis, ale citi§ povinnost obhajovat
prava svojich ob&anov. Je v tvojej pravomoci dat napisy odstranit, ale chce$ najprv poznat nazory
obchodnikov, ktori napisy vyvesili. Nakoniec nechaj uc€astnikov hlasovat, &i su pre alebo proti

odstraneniu napisov.

Obchodnik 1

Starosta ta pozval, aby s tebou prediskutoval otazku protislovenskych napisov.

Po otvoreni hranic s Ceskoslovenskom sa v obchode napadne zadal stracat tovar. Raz si pri
kradezi pristihol Slovaka, ale niekofkokrat boli vinnikom drobnych kradezi ini. Mas v8ak tuSenie, Ze
strateny tovar suvisi najviac so Slovakmi, a preto si sa podla vzoru svojich kolegov rozhodol vyvesit
napis. Nezda sa ti ale, Ze by sa situacia po vyveseni napisu zlepsila.

Obchodnik 2

Starosta, ktorého si nevolil a nesuhlasi$ s jeho liberalnou a ,pseudohumannou® politikou, ta
pozval, pravdepodobne ta chce napadat za vyvesenie napisu ,Slovaci, nekradnite tu“.

Kym boli Slovaci pevne uzatvoreni za ,zeleznou oponou®, bol pokoj. Slovaka si pri kradezi
nikdy priamo nezastihol, ale si presvedceny, Ze stracanie tovaru maju na svedomi oni. NavySe mnohi
tvoji kolegovia obchodnici maju so Slovakmi zlu skusenost. Teraz s privalom turistov zo Slovenska
mas strach nielen o svoj tovar, ale io svoju bezpe€nost a o bezpelnost' svojich blizkych. Idealne
rieSenie by bolo, keby sa obmedzil prival slovenskych turistov, ale urady pre to podla teba robia malo.
Vyvesenie napisu je pre teba uplne legalna obrana, ked uz nemézes pristup do svojho obchodu

Slovakom a dal$im ludom z Vychodu Uplne zakazat.
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Starosta prihraniéného slovenského mestecka

Starosta spriateleného mestecka v Rakusku ta pozval na rokovanie, chce pravdepodobne
rieSit kradeze Slovakov v rakuskych obchodoch.

Samozrejme ta mrzi niekolko dokazanych pripadov, kedy boli Slovaci pristihnuti pri kradezi
v rakuskych obchodoch. Na druhej strane si presved€eny, Ze len mizivé percento turistov zo
Slovenska chodi do Rakuska skuto¢ne kradnut. Nie je mozné vSetkych Slovakov hadzat do jedného
vreca. Nemdze$ svojim rakiuskym kolegom radit, ale sam by si vo svojom meste podobné napisy
nestrpel. Doma ako starosta ostro vystupuje$ proti ob&asnym ohlasom, Ze nas bohati Raku$ania
chodia do nasho mestecka ,vyZierat“. Omnoho radSej by si hovoril o konstruktivhych planoch do
buddcna, ako napr. o planovanom spoloénom Sportovom dni, o pripravovanej spolo¢nej oslave

Carodejnic, o vymene Ziakov a Studentov a pod.

4.7 Sebacharakteristika

Cas: 30 min.
Pocet ucastnikov: cela trieda.
Pomécky:
e prazdne harky papiera,
e ceruzky.
Ciele: Studenti maju moznost
e vytvorit si obraz o sebe,
e analyzovat svoju osobnost,
e zamys$lat sa nad sebou,
e nie€o na svojom spravani menit.
Postup:
Studenti na listotky napi$u svoje krstné meno. Na kazdé pismenko svojho mena napisu
vlastnost, ktora je pre nich charakteristicka, napr.:
K - krotka
A - aktivna
T - trpezliva
K - kriticka
A - atraktivna
Po uplynuti ¢asového limitu, kedZe viaceri Studenti uz skondili, vyzveme ich , aby predcitali
svoje vlastnosti, svoju minicharakteristiku.
Mbze sa stat, ze pri prezentacii niektorému pismenu ucastnik neprideli vlastnost. V takom

pripade vyzveme ostatnych, aby svojmu spoluziakovi pomohli.
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4.8 Bargoti a Roteri

Cas: 30 - 40 min.
Pocet ucastnikov: cela trieda.
Pomécky: ceruzky, farbicky, pracovny list Bargoti a Roteri (A a B), namiesto pracovného listu B
mdzete rozdat’ Cisty papier.
Ciele:
Definovat predsudok, vysvetlit ako vznikd predsudok a diskriminacia, pochopenie
mechanizmu utvarania si obrazu o prisludnikovi iného naroda alebo etnika.
Postup:
1. Rozdajte ziakom farbicky, ceruzky a pracovné listy Bargoti a Roteri (A a B).
2. Povedzte ziakom, Ze teraz maju pred sebou informacie o dvoch skupinach fudi —
Bargotoch a Roteroch.
Na tabulu napiSte nazvy krajin a ich obyvatelov a to: Bargocia, Bargoti, Rotria, Roteri.
Precitajte si spolu so ziakmi pracovny list A. Vysvetlite im, Ze autorom tohto textu je
obyvatel Bargotie.
5. Dajte Ziakom za ulohu, aby farbiCkami na lavu stranu papiera nakreslili, ako si predstavuju
typického Bargotana a na pravu stranu typického obyvatela Rotrie. Dajte im na to asi 15 —
20 minut.

6. Potom nech sa Ziaci posadia do jedného velkého kruhu a ukaZzu si svoje kresby.
Poznamka: Tato €innost je zabavna, takze je v poriadku, ked sa ziaci pri ukazovani kresieb smeju.

Diskusia:
e Aki ludia su podla vas Roteri? Myslite si, ze su taki vSetci Roteri?
e Aki ludia su podla vas Bargoti? Myslite si, Ze su taki vSetci Bargoti?
e PreCo si nakreslii Bargota takymto sp6sobom? Pre€o si nakreslii Rotera takymto
spbésobom?
e Podla €oho si usudil, ze vSetci Roteri su neprijemni/zli?
e Podla €oho si usudil, ze vSetci Bargoti su ,super*?
e Co si myslite, ako by sa lisili popisy obyvatelov Bargocie a Rotrie, keby si napisali svoj

vlastny portrét?
Vieme, Ze krajiny Bargocia a Rotria neexistuju. Pomohli ndm ale pochopit’ vznik predsudku.

Potom diskutujte o tejto téme: Ako sa prejavuje predsudok proti ur€itej skupine ludi vo vasSich

kresbach a nazoroch?

31



Komunikacia — rozvoj komunikacnych zru¢nosti

Bargoti a Roteri - Pracovny list A

Bargoti Ziju v zemi nazvanej Bargotia. Tato krajina sa nachadza na druhom konci sveta
a rozprestiera sa medzi dvoma ostrovmi — Zeter a Trebonia. Ludia z Bargotie su uzasni. Deti sa len
malokedy biju a dospeli v pokoji a bez hadok pracuju. Hlavnhym jedlom je ryza, ale taniere v Bargocii
nikdy nie su prazdne. Pocasie v Bargocii sa po cely rok nemeni: mierny vanok a vzdy teplo a slne¢no.

Roteri pochadzaju z krajiny Rotria. Tiez sa nachadza na druhom konci sveta a rozprestiera sa
medzi ostrovmi Bilbo a Treblin. Ludia z Rotrie su velmi neprijemni. Deti na seba stéle kriCia a dospeli
Casto jeden druhého ohovaraju. Pri praci su nedésledni, ni¢ nedotiahnu do konca, pretoZze namiesto

prace bud spia, alebo sa hadaju. Dni v Rotrii su velmi chladné, veterné a dazdivé.

Bargoti a Roteri - Pracovny list B
Ako vyzeraju?

Typicky Bargot Typicky Roter

4.9 Infogram (zivy sociogram)

Cas: podra poétu Géastnikov
Pocet ucastnikov: cela trieda
Pomécky:

kibko viny.
Ciele: Studenti maju moznost

o  zistit okamzZitu situaciu vztahov v skupine

VARIANT A

Postup

VSetci sedia v kruhu, prvy hra¢ dostane klbko viny, podrzi koniec vlakna a kibko hodi hracovi,
s ktorym si poc¢as hry rozumel. Hra¢ kibko chyti, pridrzi viakno a klbko hodi dalSiemu hracovi, s ktorym
sa mu dobre pracovalo. Vznika spletita siet, pretoze sa klbko méze vratit k jednému hracovi aj
viackrat. Hra kon¢i, ked kazdy hra¢ dostal klbko aspori raz. Po skon&eni vSetci stichnu, poriadne si

prezru vzniknutu siet vztahov a veduci hry ponukne priestor na diskusiu.

VARIANT B
Postup

Ugastnici stoja mimo hracieho priestoru, napriklad v rade popri stene. Jeden po druhom
vstupuju do uréeného priestoru (veduci je vratnik a pusta vzdy len jedného hraca) a hladaju si miesto,
kde maiju chut’ si sadnut, bud Ze je utulné, pohodiné a pod., alebo Ze chcu byt blizko niekoho, kto uz
sedi.

Potom si vSetci dobre prezri zoskupenie hracov a spoloéne prediskutuju:

kto si ku komu sadol, kto na to ako reagoval,
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ako hraci sedia vzhfadom na priestor,

aké pocity a tazkosti alebo obavy mali hraci po€as usadzania sa.

VARIANT C
Postup

Zvolia sa dvaja hraci v skupine: obzalovany a sudca. Obzalovany si sadne bokom, aby
nepocul alebo ide za dvere. Sudca sa pyta postupne vSetkych ostatnych uéastnikov, o obzalovany
urobil dobre a €o zle. Kazdy povie jeden dobry a jeden zly €in, resp. vlastnost. ObZalovany sa zavola
a sudca mu zopakuje v8etko, €¢o o fiom bolo povedané, ale neudava autorov jednotlivych vyrokov.

Obzalovany ma poznat, kto o iom ¢o povedal.

4.10 Co kto v zivote chce a nechce zazit, prezit’

Cas: 2 x 45 minat

Pocet tucastnikov: cela trieda

Ciele:
e sebapoznavanie, formulacia, vymedzenie, ohranienie tizob, ciefov, hodnét, ale aj obav,
nebezpecenstiev, rizik,
e porovnanie vlastnych cielov a tuzob s tuzbami dalSich u&astnikov skupiny,
e rozvoj empatie, vyjadrenie tuzob a cielov délezitych vztahovych oséb,
e empatia, prosocialne spravanie, opis tuzob, cielov, obav neznameho ¢loveka.
Postup:

Poziadame Ziakov, aby si kazdy samostatne do jedného stipéeka napisal zoznam aspof
desiatich veci, ktoré v Zivote nechce zazit, a do druhého zoznam veci, ktoré tuzi prezit, dosiahnut. Po
niekolkych minGtach samostatnej prace postupne kazdy preéita tri lubovolné riadky z prvého stip&eka.
Vyjde najavo, Ze vSetci nechceme preZit' tie isté veci: hlad, smad, strach, bolest, Zivot bez priatelov,
Zivot bez lasky, smrt alebo stratu najblizSich, vojnu, Zivelné pohromy, neuspech, sklamanie, zradu,
ohovaranie. Potom analogicky kazdy prezradi nieCo z toho, ¢o chce prezit. Opat vysvitne, ze tuzime
CiastoCne po tom istom a az na urovni sebarealizacie sa naSe konkrétne sny, tuzby a ciele liSia.
Potom poziadame Ziakov, aby podciarkli v svojich zoznamoch tuzob a cielov tie, ktoré zavisia od

nasich medziludskych vztahov, tie ktoré sa mozu realizovat len s pomocou inych.

Diskusia:
e Co je v sugasnosti mojim najvaésim zelanim?
e Co je mojou najvaésou obavou?
e Kto mi najviac pomaha napifiat moje ciele?
e Do akého roku siahaju vase predstavy?
e Kto z vas ma podla vas zaujimavé ciele?

e Kio si o seba mysli, ze eSte nevie, o chce?
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Poziadame Ziakov, aby si predstavili niekoho blizkeho, niekoho, koho maju radi, napriklad
stari mamu alebo mamu, a opét napisali do dvoch stip&ekov, o si myslia, Ze dany ¢lovek
nechcel zaZit, a napriek tomu to zazil a prezil a €o eSte chce zaZit, aké su jeho tuzby, ¢o
si ceni ako najddleZitejSie hodnoty svojho Zivota. Po niekolkych minutach samostatnej
prace a po spolo¢nej diskusii dame ziakom otazku: Mézes ty urobit nieCo pre Cloveka,
ktorého mas rad a prispiet tak k tomu, aby sa jeho tuzby realizovali, aby bol jeho zivot
radostnejsi? Ak urobi$ nieCo pre Cloveka, ktorého mas rad, je to pre teba zazitok
neprijemny alebo, naopak, velmi prijemny?

Po diskusii rozdame Zziakom obrazky, fotografie neznamych fudi, napr. ludi réznej farby
pleti, starych [udi, zahalenych Zien z moslimskych krajin, deti z romskeho etnika.
Poziadame Ziakov, aby v dvojiciach opéat napisali do dvoch stip&ekov to, ¢o predtym: Co
si myslite, aku su tuzby, ciele, sny aobavy Cloveka z fotografie? Ako sa liSia nase
moznosti od moznosti sebarealizacie Cloveka z fotografie. Ak by ste sa s ¢lovekom
z fotografie stretli napriklad v predvianoCnom Case, €o by ste mu zazelali, ¢o by ste mu

darovali. Pripomenula vam fotografia niekoho, koho poznate osobne?

Vyhodnotenie:

Co sa mi na tejto aktivite pagilo a o nepagilo?
Ktoré Zelania, tuzby a ciele mame vSetci spolo¢né, ktoré rozdielne a od &oho to zavisi
a kto a ¢o to méze ovplyvnit?

Preco je dblezité zamyslat sa aj nad Zelaniami inych fudi, nielen nad svojimi?

4.11 Netolerujem, neznasam

Cas: 2 x 60 minut

Pocet ucastnikov: cela trieda

Pomécky:
o
o
o

Ciele:

pera,
ceruzky,
papiere,

zoSity.

Sformulovat viaceré vypovede, ¢o Clovek mdze neznasat, atie pretransformovat do inej

podoby.

Aktivita je zamerana na logické myslenie, na rozvoj invencie pri Stylizovani vypovedi a na

analyzu vypovedi tykajucich sa netolerantnosti.

Postup:
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Ziaci najprv pracuju samostatne. Maju napisat, o neznasaju/netoleruju. Svoju vypoved maju

zacCat slovom neznaSam/netolerujem. Po napisani dobrovornici preéitaju svoje vypovede. Potom sa

ucastnici aktivity podelia do 4-&lennych skupin a spoloéne prestylizuju vypovede tak, aby namiesto

slova neznaSam/netolerujem pouzili iny vyraz, aby odpoved nadobudla vyraz jemnosti, tolerantnosti

a ohladuplnosti, aj ked sa fou niec€o kritizuje, ¢i na nie€o poukazuje. Je mnoho moznosti Stylizacie.

Zaver:

Priloha:

Co ludia najviac neznasaju?

Dala sa kazda vypoved zjemnit?

Da sa akakolvek vyhrada voc€i konaniu a spravaniu sa €loveka vyjadrit taktne, ohladuplne,

s davkou jemnosti?

Ako by sa dalo zamedzit tomu, aby ¢Clovek nemusel vyriect vypoved zacinajucu slovom

neznasam/netolerujem?

Je pre ludi typicka neznasanlivost?

Kedy mdze doéjst k tomu, ze sa tolerovanie zmeni na netolerovanie?

Ma tolerancia hranice? Zdévodnite svoju vypoved.

Do akej podoby méze prerast netolerancia? Uvedte priklady a zdévodnite.

V ¢om spociva nabozenska neznasanlivost?

V ¢om spociva nazorova neznasanlivost?

Netolerujem, neznasam (priklad):

Neznadam/netolerujem, ked' si €lovek pri zivani neda ruku na Usta.

Nepadi sa mi, ked si Elovek pri zivani neda ruku na Usta.

Nemam rad, ked' ...

Nie je taktné, ked ...

Je netaktné, ked ...

Nie je ohladuplné, ked ...
Je neohladuplné, ked ...
Nie je spravne, ked ...
Je to nespravne, ked ...
Nie je to pekné, ked ...
Je to nepekné, ked ...
Nie je to vhodné, ked ...
Je to nevhodné, ked ...
Neschvalujem, ked' ...

Mam vyhrady voci tomu, ked ...

Pbdsobi nevychovane taky Clovek, ktory si pri zivani neda ruku na usta.

atd.
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