DETI A KRIZOVE UDALOSTI

ODPORUCANIA PRE POSLANCOV A POLITICKE STRANY

Sme predstavitelia statu. Nase slova urcéuju smer.

Po tragédidach v skoldach sa verejnost, média aj socia

Od medii pravidelne ziadame, aby nerobili z pachate
a ublizujuce detaily a pri komunikacii o tragedidach ty
a ich najlepsi zaujem v sulade s Dohovorom o pravac

Rovnakd zodpovednost patri politikom a vsetkym verejne cinnym osobdam.
Ak tieto pravidld nedodrzime sami, nem&zeme ich ziadat od inych.
Verejnost ma pravo na overene informacie a na doslednu kontrolu
zodpovednosti skoly, policie a statu. Potreba informovat vsak neoprdavnuje

k takej komunikdcii, ktora skodi tym najzranitelnejsim
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Ine siete pozeraju najprv na nds.

a celebritu, nesirili navadzajuce

n dietata.

Kajucich sa deti chranili deti
?

detom.
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Vyskum dokazal, ze necitliva
a prehnane detailna komunikacia skodi

Publicita pachatela a detaily ¢inu moézu u zranitelnych ludi zvySovat riziko napodobniovania (copycat efekt).
Svetova zdravotnicka organizdcia adresuje svoje odporucéania aj verejne hovoriacim ludom, nielen médiam:
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CO Z TOHO PLYNIE PRE NAS ZDROJ

Po utoku v Columbine (1999) evidovali v Pensylvanii Prvé dni po udalosti su najcitlivejSie. Archives of Pediatrics &
354 hldsenych vyhrazok $koldm za 50 dni, 56 % Nedramatizovat opakovanim vyhrézok. acolescent Medicine, 2001
do 10. dna. Studia sledovala vyhrazky, nie atoky.

Utoé&nik na Virginia Tech (2007) sa vo vlastnom Neopakovat meno, tvar Lankford a Silva, Journdl
texte odvoldval na pachatelov z Columbine. ani manifest pachatela. il ot
Vyskum zhromazdil 205 zdokumentovanych

pripadov vzorov a hapodobnovatelov (1966-2022).

Analyza 189 masovych uttokov v USA: motivaciu Pozornost méze byt o¢akdavanou odmenou. Succar a kol., PNAS, 2023
ziskat slavu identifikovali pri 28 z 195 pachatelov. Ndsilie nesmie priniest slavu.

Pribehy zvladnutia krizy v médidach Hovorit o pomoci, Niederkrotenthaler a kol.,
stvisia s niz8im poétom samovrazd zotaveni a prevencii. British Journal of Psychiat-

y, 2010
(Papagenov efekt; 497 ¢lankov, Rakusko). :



https://jamanetwork.com/journals/jamapediatrics/fullarticle/190989
https://jamanetwork.com/journals/jamapediatrics/fullarticle/190989
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S004723522400165X
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S004723522400165X
https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.2216972120
https://www.cambridge.org/core/journals/the-british-journal-of-psychiatry/article/role-of-media-reports-in-completed-and-prevented-suicide-werther-v-papageno-effects/DFF62CAE7A44147EE9CAB4DFB50B49F0
https://www.cambridge.org/core/journals/the-british-journal-of-psychiatry/article/role-of-media-reports-in-completed-and-prevented-suicide-werther-v-papageno-effects/DFF62CAE7A44147EE9CAB4DFB50B49F0
https://www.cambridge.org/core/journals/the-british-journal-of-psychiatry/article/role-of-media-reports-in-completed-and-prevented-suicide-werther-v-papageno-effects/DFF62CAE7A44147EE9CAB4DFB50B49F0
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G Hovorime o pomoci a prevencii, nie o pdchatelovi. Neuvddzame
jeho meno, fotografiu ani zivotny pribeh. Aj odsudzujuci vyrok
mb&ze byt skodlivy.

Q Pouzivame len overene informdcie. Priciny a okolnosti pomenujeme
az po vysledkoch vysetrovania. Spekuldacie nechdvame bokom.

e Nepripisujeme udalosti jedinu pricinu. Zjednodusujuce vysvetlenia
byvaju zavadzajuce a mbzu poskodit vysetrovanie qj verejnu
diskusiu. Nespominame iné podobné incidenty, ak nie su
priamo relevantné.

e Chrdnime deti a rodiny. Rodiny a komunity v akuthom soku
nevytahujeme pred kamery a nezverejnujeme fotografie
ani osobne detaily deti.

O

Nehovorime o diagndézach. Ndsilie nie je diagndza.
Dusevné ochorenie automaticky nespdjame s utokom.

Pomenuvame systémoveé zlyhania vecne. Kontrolu skoly, policie
a statu vykondvame désledne, ale bez detailov, ktoré mézu
sluzit ako ndvod alebo stigmatizdcia zasiahnutej komunity,
napr. ucitelov.

@

Ako komunikujeme po tragedii v skole

Ako predstavitelia statu ideme prikladom v prejavoch v pléne, na tlacovych
konferencidach, v rozhovoroch aj na vlastnych socidalnych sietach.
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Nevytvdrame paniku. Nezovseobecnujeme, ze skoly su nebezpecné.
Hovorime o konkrétnych opatreniach a dostupnej pomoci.

Nepouzivame senzacny jazyk. Vyhybame sa dramatickym
formuldaciadm a grafickym obrdzkom. Ak prispevok obsahuje
citlivé detaily, na zaciatok ddme upozornenie.

Nezverejnujeme kazdy dalsi incident. Po tragedii je kontra-
produktivne upozornovat na kazdu dalsiu vyhrazku ¢i podobnu
udalost. Zvysuje to strach a méze podnecovat dalsie vyhrdazky.

Moderujeme svoje socidlne siete. Vyhrdazky a schvalovanie ndsilia
zdokumentujeme (snimka, odkaz, ¢as) a ozndmime policii.
Ak bezpecnd moderdcia nie je moznd, vypneme komentadre.

Za diskusie pod nasimi prispevkami nesieme zodpovednost.

Veas reagujeme na neoverené informdcie, Spekuldcie, obvinovanie
a nenavistne komentadre. Konkrétnu vyhrdazku alebo varovny signdl
nemazeme automaticky: najprv ho zachytime a uchovame,
oznamime na vyhodnotenie a az potom moderujeme.

Vidy uvadzame kontakty na pomoc. Linka dévery Nezdbudka
0800 800 566; pri bezprostrednom ohrozeni 158 alebo 112.



@A Ako vyzera komunikacia

222y prospesnha pre spolocnost:

Rovnaku informaciu mozno povedat tak, ze zranuje a Siri strach, alebo tak,

Ze upokojuje a smeruje k rieseniu. Priklady si modelové, nie citacie konkrétnych politikov.

TAKTO NIE

TAKTO ANO
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«Tichy Ziak sa zmenil na monstrum. Pozrite si jeho prispevky.”

.Policia vySetruje utok v Skole. Ziaci a zamestnanci dostdvaiju krizovi podporu.”

Zdielanie fotografie alebo mena pachatela na socidlnej sieti

Odkaz na pomoc

~Bol to psychicky chory ¢lovek, to je jasné.”

«O pri¢indch rozhodne vysetrovanie. Teraz je prioritou pomoc.”

~Nase skoly uZ nie su bezpeéné.”

w e

~RieSime konkrétne opatrenia, aby boli deti v Skole v bezpeéi.”

Vyuzitie tragédie na utok na politického superca

Vecné pomenovanie zlyhania a navrh napravy

Spominanie dalsSich utokov, ktoré s udalostou priamo nesuvisia

Pozornost na aktudlnu udalost, pomoc a prevenciu

~Za vSetko méze jedind vec.”

«Pri¢in byva viac. Po¢kajme na vysledky vySetrovania.”

Rozhovor s rodinou v Soku pred kamerami

Pomoc rodine bez publicity Zdroj: Inklucentrum

~

Q\klucentrum



https://inklucentrum.sk
https://inklucentrum.sk
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Ked hovorime so skolami, rodicmi a detmi

Postupujeme v stlade s metodikou MSYVaM SR
pre skoly a centra poradenstva a prevencie.

uvadzame iba potvrdené fakty od oficialnych institucii, reSpektujeme
sukromie dotknutych osdb, hovorime pokojne a vecne a zddraznujeme,
ze bezpecnost deti je prioritou.

S DETMI

hovorime pravdivo a primerane veku, bez podrobnosti, ktore by
mohli ohrozit vysetrovanie alebo viest k nhapodobnovaniu.
Nenutime ich hovorit a nezlahcujeme ich pocity.

Odkazujeme na odbornu pomoc: triedny ucitel, skolsky psycholog,
centrum poradenstva a prevencie (CPP) alebo krizova linka.
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Nas spolocény zavazok
Vyzyvame vSetky poslanecké kluby a politické strany, aby tieto

zasady prijali ako vlastny standard, naprie¢ koaliciou aj opoziciou.
Ochrana deti nie je predmetom politickej sutaze.

Strana prijme zasady ako interne pravidlo komunikdcie vratane socialnych sieti.
Hovorcovia a spravcovia socidalnych sieti dostanu tento material.
Kazdy vystup k tragedii obsahuje kontakt na pomoc.

Nesirime obsanh, ktory zviditelhuje pachatela alebo zranuje deti,
ani ked ho zverejnil niekto iny.

O 0000

Podporujeme vcasnu krizovu intervenciu a dostupnu
psychologicku pomoc pre deti, zamestnancov
skdl aj rodicov.

Ked ideme prikladom my, mézeme rovnaku
zodpovednost oé¢akavat od médii,
influencerov aj verejnosti.
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Zdroje a manualy

Ministerstvo zdravotnictva: Manudl pre media

Liga za dusevné zdravie: Mediaguide

WHO: Preventing suicide - a resource for media professionals, 2023

Zastavme nasilie: Prec¢o sa sustredit viac na obete ako na pdchatela
UNICEF: Reporting guidelines \ﬁ'
MSVVaM SR: Citlivé informovanie o ndsilnych udalostiach (krizové udalosti na $koldch) / v

Dohovor o pravach dietata

il


https://rvdz.sk/wp-content/uploads/2026/10/MANUAL-PRE-MEDIA.pdf
https://dusevnezdravie.sk/letak/mediaguide-sprievodca-temou-dusevneho-zdravia-pre-media
https://www.who.int/publications/i/item/9789240076846
https://zastavmenasilie.gov.sk/preco-sa-sustredit-viac-na-obete-ako-na-pachatela/
https://www.unicef.org/media/reporting-guidelines
https://www.unicef.org/media/reporting-guidelines
https://www.minedu.sk/krizove-udalosti-na-skolach/
https://www.unicef.org/child-rights-convention/convention-text

