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Predslov

Umela inteligencia sa v nasom hospodarstve a nasej spolocnosti stava vsadepritomnou, od spésobu, akym
zostavame informovani, az po sposaob, akym prijimame rozhodnutia. Prirodzene sa tak dostala aj do nasich skol.
Umela inteligencia vo vzdeldavani uz nie je vzdialenou budiicnostou. UZ teraz meni spdsob, akym skoly, univerzity
a pedagogovia pracuju a nase deti sa udia. Vzdelavacie prostredie sa stava vnimavejsim vdaka tomu, Ze pomaha
ucitelom riesit Specifické potreby kaZdej vzdelavajlicej sa osoby. Rychlo sa stava zakladom individualizovaného
tutorstva a hodnotenia. A ¢oraz viac ukazuje svoj potencial poskytovat cenné poznatky v oblasti rozvoja Studentov.
Vplyv umelej inteligencie na nase systémy vzdelavania a odbornej pripravy je nepopieratelny a v budticnosti bude

dalej narastat.

Studenti a pedagogovia
u? teraz vyuzivaju umeld
inteligenciu vo svojom
kaZzdodennom Zivote, v
mnohych pripadoch bez
toho, aby si uvedomovali
jej pritomnost. Online
vzdeldvacie prostredia
sa tasto rozprestieraju
cez niekolko kontinentov
bez toho, aby pouZivatelia
Uplne vedeli, ako a kde sa
pouZivaju ich udaje. To
prindsa specifické etické
vyzvy pri pouZivani umelej inteligencie a spractivani velkého mnoZstva
udajov vo vzdelavani. Je samozrejmé, Ze musime zabezpecit, aby
ucitelia a pedagdgovia rozumeli, aky potencial méze mat pouZivanie
umelej inteligencie a velkych dat vo vzdelavani, a aby si zaroven
uvedomovali rizika, ktoré s tymto pouZivanim suvisi.

Z toho dbévodu ma tesi, Ze vam modzem predstavit tieto etické
usmernenia pre pedagogov tykajlce sa pouZivania umelej inteligencie
a Udajov pri vyutbe a vzdelavani. Usmernenia nepochybne pomézu
nasim ucitelom a pedagdégom zamysliet sa nad tym, ako mdzu
pouZivat umelll inteligenciu a Udaje vo svojej kazdodennej praxi, a
umoznia im podla toho konat.

Som vdacna za cenny prinos expertnej skupiny zriadenej Eurdpskou
komisiou pri priprave tychto usmerneni. V tejto skupine sa spojilo
siroké spektrum expertov: po¢ntic odbornikmi z praxe po vyskumnych
pracovnikov v oblasti umelej inteligencie, udajov, etiky a vzdelavania,
ako aj zastupcov réznych medzinarodnych organizacif, ako st UNICEF,
UNESCO a OECD.

Expertna skupina ponukla bohaté vedomosti a odborné znalosti
vychadzajuce z etickych usmerneni pre déveryhodnd umelu
inteligenciu a zoznamu bodov na posudzovanie déveryhodnej umelej
inteligencie (ALTAI), €o su oblasti, ktoré uZ boli na poprednom mieste
politického programu EU. Skupina so zameranim na etiku vzdeldvania
a etiku umelej inteligencie a Udajov zohladnila aj navrhovany pravny
ramec pre umeld inteligenciu (akt o umelej inteligencii), vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov (GDPR) a navrhy aktu o udajoch
a Eurépskeho vyhlasenia o digitalnych pravach a zasadach v
digitalnom desatrodi.

Tieto usmernenia sa budu pouzivat v Skoldch v celej Eurépe a budeme
ich aktivne podporovat prostrednictvom programu Erasmus+. UCitelia
a veduci pracovnici kol tak ziskaju, ¢i uZ spolotne alebo individualne,
pevny zaklad na to, aby sa odvazili a rozsirili pouZivanie tychto
technoldgif ohladuplnym, bezpecnym a etickym sp6sobom.

Tieto usmernenia su spolu s ich pouZivanim v praxi zakladom
nasho nepretrzitého Usilia o dosiahnutie eurépskeho vzdelavacieho
priestoru pri si¢asnej podpore prace, ktord vykonavaju clenské staty
EU. Usmernenia st sti¢astou dlhsej cesty, kym EU rokuje a pripravuje
sa na komplexny a ucinny regulacny ramec pre déveryhodnud umelu
inteligenciu, ktory sa ma vykonavat vo v3etkych odvetviach v EU
vratane vzdelavania. Tym sa vsak nasa praca nekonci. Na ceste vpred
sa budeme nadalej usilovat o lepSie pochopenie vyuZivania tychto
technoldgii s cielom umoznit pedagdgom, aby boli este inkluzivnejsi
a pragmatickejsi, najma v zakladnom a stredoskolskom vzdelavani.

A £




A UDAJOV PRI VYUCBE A VZDELAVANI 7

Preto by som chcela vyzvat vsetkych eurdpskych ucitelov a pedagogoy,
aby vyuzili tieto usmernenia a podelili sa 0 svoju spatnu vazbu o ich
praktickom uplatfiovani a skiisenostiach, pretoze tym podporia nase
pretrvavajlce Usilie v oblasti digitalnej transformacie vo vzdelavani.
Velmi nam pomoZu aj nazory a skusenosti nasich Ziakov, ich rodin a
vSetkych zainteresovanych stran v oblasti vzdelavania, pokial ide o
pouZivanie a vplyv umelej inteligencie v ich kazdodennej praci a o to,
ako dosiahnut este vacsiu prospesnost a zaroven sa vyhnut rizikam
a negativnym vplyvom na [udské prava a nase zakladné hodnoty EU.

Nasa spolocna praca na umelej inteligencii a Udajoch vo vzdelavani
ukazuje spolotny zavazok voci komunite vzdelavania, nasim
Studentom, ich rozvoju a blahu. Tieto usmernenia predstavuju doleZité
vychodisko. Teraz je na nds vsetkych, aby sme ich presadzovali a
uvadzali do praxe. Spolieham sa na vas.

g

a a W

Uprimne dakujem odbornikom z tejto skupiny, ktori to umoznili. Vase
napady a odhodlanie sa pretavili do tychto stranok. Dakujem.

leeen
Yl

Mariya Gabriel

8
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Kontext tychto
usmerneni

Akény plan digitalneho vzdelavania

Akeny plan digitalneho vzdelavania (2021 — 2027)
je obnovena politicka iniciativa Eurdpskej tnie (EU)
zamerana na podporu udrzatelného a ucinného
prispdsobenia systémov vzdelavania a odbornej pripravy
¢lenskych Statov EU na digitalny vek.

i

Akény plan digitalneho vzdelavania:

ponuka dlhodobu strategicku viziu pre inkluzivne a dostupné Dusiluje sa 0 uzsiu spolupracu v oblasti digitalneho vzdelavania
eurdpske digitalne vzdelavanie vysokej kvality, na trovni EU a zdérazfiuje vyznam spoluprace medzi sektormi s

riesi vyzvy a prileZitosti vyplyvajlce z pandémie COVID-19, cieforn posuniit vzdelavanie do digitalneho veku,

ktora viedla k bezprecedentnému vyuzivaniu technoldgii na Dpredstavuje prileZitosti vratane zlepSenia kvality a kvantity

Ucely vzdelavania a odbornej pripravy, vyucovania v stvislosti s digitalnymi technoldgiami, podpory
digitalizacie vyutovacich metdéd a pedagogickych postupov a
poskytovania infrastruktury potrebnej na inkluzivne a stabilne
distan¢ne vzdelavanie.



V akénom plane digitalneho vzdeldvania sa predkladaju dve strategické priority, z ktorych kaZda ma niekolko opatreni na roky 2021 — 2027

Akcny plan digitalneho vzdelavania (2021 — 2027)

ma dve strategické priority:

@ infradtruktiru, pripojitelnost a digitalne vybavenie

@ uéinné planovanie a rozvoj digitalnej kapacity vratane
ucinnych a aktualnych organiza¢nych sposobilosti

@ sebavedomych pedagégovi and pedagogickych a
koliacich pracovnikov s digitalnymi kompetenciami

@ kvalitny obsah, lahko pouZitel'né nastroje a bezpeéné
platformy, ktoré reSpektuju sukromie a etické normy

@ podporovat zabezpe&enie zakladnych digitalnych
zru€nosti a kompetencii uZ od ttleho veku:

@ digitalna gramotnost vratane riadenia nadmerného mnozZstva
informacii a rozpoznania dezinformacif

@ vzdelavanie v oblasti vypoctovej techniky

@ dobra znalost a pochopenie technoldgii naro¢nych na udaje,
ako je umela inteligencia

@ podporovat pokrotilé digitalne zru€nosti: zvy3enie poctu

Specialistov v oblasti digitalnych technologii a dievcat a Zien v
studiach a povolaniach v oblasti digitalnych technoldgif

O O O

V ramdi priority €. 1: V ramci podpory rozvoja vysokovykonného ekosystému digitalneho vzdelavania
sa v akénom plane digitalneho vzdeldavania stanovuje subor opatreni na podporu rozvoja ekosystému
vysokovykonného digitalneho vzdelavania. To zahffia konkrétne opatrenie na vypracovanie etickych
usmerneni pre pouzivanie umelej inteligencie a udajov vo vzdelavani a v odbornej priprave, ktoré
sa maju poskytnut pedagégom a veducim pracovnikom 3kol.

) G
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VyuZivanie umelej inteligencie a udajov

Co je to umelad inteligencia?

V celej Eurdpe vzdelavajlce sa osoby a pedagogovia Coraz Castejsie
vyuzivaju systémy umelej inteligencie, niekedy bez toho, aby si to
uvedomovali. Vyhladavace, inteligentni asistenti, chatboty, preklady
jazykov, navigatné aplikacie, online videohry a mnohé dalsie aplikacie
vyuzivaju umelll inteligenciu v nasom kazdodennom Zivote. Systémy
umelej inteligencie su zaloZzené na udajoch, ktoré sa zhromazduju
réznymi spdsobmi (napr. zvuk, obrazky, text, prispevky, kliknutia) a
véetky spolo¢ne tvoria nase digitalne stopy.

Umela inteligencia ma velky potencial zlepsit vzdelavanie a odbornu
pripravu pre vzdelavajlce sa osoby, pedagdégov a veducich pracovnikov
skol. Systémy umelej inteligencie v sucasnosti pomahaju niektorym
pedagdégom identifikovat Specifické vzdelavacie potreby, poskytuju
vzdelavajucim sa osobam vzdelavanie prispdsobené individualnym
potrebam a pomahaju niektorym skolam prijimat lepsie rozhodnutia,
aby mohli efektivnejsie vyuZivat u¢ebné zdroje, ktoré maju k dispozicii.

KedZe sa systémy umelej inteligencie neustale vyvijaju a vyuZivanie
Udajov narasta, je nanajvys dolezité lepsie pochopit ich vplyv na
svet okolo nas, najma v oblasti vzdelavania a odbornej pripravy.
Pedagdgovia a veduci pracovnici 5kl musia mat aspon zakladné
znalosti o umelej inteligencii a vyuZivani Udajov, aby sa mohli
pozitivne, kriticky a eticky zapojit do tejto technoldgie a spravne ju
pouzivat s cielom vyuZit jej plny potencialu.

Vymedzenie systému umelej inteligencie navrhnuté v navrhu aktu o
umelej inteligencii je, Ze ,systém umelej inteligencie je softvér vyvinuty
s jednou alebo viacerymi technikami a pristupmi (uvedenymi dalej),
ktory mdze pre dany subor cielov vymedzenych ¢lovekom vytvarat
vystupy, ako je obsah, predpovede, odporti¢ania alebo rozhodnutia
ovplyvnujlce prostredie, s ktorym su v interakcii‘.

Uvedene techniky a pristupy umelej inteligencie su:

a) pristupy strojového ucenia vratane ucenia s ucitelom, bez utitela
a ucenia posilfiovanim pomocou Sirokého spektra metdd vratane
hlbkového ucenia;

b) pristupy zaloZené na logike a poznatkoch vratane reprezentacie
poznatkoy, induktivneho (logického) programovania,
vedomostnych zakladni, inferen¢nych a deduktivnych
mechanizmoyv, (symbolického) uvaZovania a expertnych systémov;

C) Statistické pristupy, bayesovsky odhad, metdédy vyhladavania
a optimalizacie.

O OO

Ked' hovorime o systémoch umelej inteligencie,
mame na mysli softvér v pocitatoch alebo
strojoch, ktoré su naprogramované na
vykonavanie Uloh, ktoré si zvy€ajne vyZaduju
ludsku inteligenciu, napr. ucenie alebo
uvazovanie. Pomocou udajov mozno urcité
systémy umelej inteligencie ,natrénovat®
na predvidanie, poskytovanie odporucani
alebo rozhodnuti, niekedy bez akéhokolvek
zasahu cloveka.
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Co znamena vyuZivanie umelej
inteligencie a udajov vo vzdelavani?

Skoly zvytajne spractivaju znatné mnozstvo tdajov o vzdelavani
vratane osobnych informécii o Studentoch, rodi¢och, zamestnancoch,
manaZmente a dodavateloch. Udaje zozbierané, pouZivané
a spracovane vo vzdelavani sa ¢asto oznaluju ako ,udaje o
vzdelavani“. Pozostdvaju z Udajov zaznamenanych v studentskych
informacnych systémoch, napriklad vysledky vo vzdelavani, mena
rodi¢ov, hodnotenia, ako aj Udaje na mikrodrovni vygenerovane
pri pouZiti digitalnych nastrojov. Ked Studenti vyuZivaju digitalne
zariadenia, vytvaraju digitalne stopy, ako su kliknutia mysou, tdaje o
otvorenych strankach, natasovanie interakénych udalosti interakcie
alebo stlacenia klavesov. Rovnakym spdsobom sa pri pouzivani
inteligentnych tutorskych systémov v triedach pri u¢eni sa matematiky
alebo modernych jazykov vytvaraju stopy vzdelavacich aktivit. Vsetky
tieto Udaje je mozné skombinovat a zachytit tak online spravanie
kaZzdého Studenta. Tento typ Udajov (stopy digitalneho vyuZitia
a vzdelavacej aktivity) sa ¢asto pouZiva na vzdelavaciu analytiku.
Udaje v &tudentskych informatnych systémoch mozno dalej pouZit na
planovanie zdrojov a kurzov a na predvidanie pred¢asného ukoncenia
Studia a poradenstvo.

O O O

Vzhladom na velké mnozstvo udajov
potrebnych na trénovanie systémov umelej
inteligencie, automatizacnu povahu algoritmov
a Skalovatelnost ich aplikacii vyvolava
vyuZivanie umelej inteligencie délezité otazky
tykajuce sa osobnych udajov, ochrany udajov
a sukromia.

Skoly st povinné zabezpetit, aby vietky Uidaje, ktoré spractivaju, boli
uchovavané doverne a bezpetne, a musia mat zavedené vhodné
politiky a postupy na ochranu a etické pouZivanie vsetkych osobnych
Udajov v sulade so vseobecnym nariadenim o ochrane udajov (GDPR).

Preco su tieto usmernenia potrebné?

Pouzivanim systémov umelej inteligencie sa mdze potencialne
zlepsit vyucovanie, vzdelavanie a hodnotenie, mbZu sa ziskat lepsie
vzdelavacie vystupy a mbZe sa pomact skolam efektivnejsie fungovat.
Ak vsak aplikacie umelej inteligencie nie sU spravne navrhnuté
alebo sa nepouZivaju obozretne, méZe to mat skodlivé nasledky.
Pedagogovia si musia byt vedomi a pytat sa, ¢i systémy umelej
inteligencie, ktoré pouZivaju, st spolahlivé, spravodlivé, bezpecné
a déveryhodné a ¢i je sprava udajov o vzdelavani bezpec¢nad, chrani
sukromie jednotlivcov a pouZiva sa pre spolo¢né dobro. ,Eticka umela
inteligencia“ sa pouZiva na oznacenie vyvoja, zavedenia a vyuZivania
umelej inteligencie, ktora zabezpecuje sulad s etickymi normami,
etickymi zasadami a suvisiacimi zakladnymi hodnotami.

O O O

Tieto etické usmernenia tykajuce sa
pouzivania umelej inteligencie a udajov pri
vyucbe a vzdelavani su navrhnuté tak, aby
pomohli pedagégom pochopit potencial,
ktory m6zu mat aplikacie umelej inteligencie
a vyuzivania udajov vo vzdelavani, a zvysit
informovanost o moznych rizikach, aby
mohli pozitivne, kriticky a eticky vyuZivat
systémy umelej inteligencie a naplno vyuZzit
ich potencial.

o

il g
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Politika EU o umelej inteligencii a

navrh reqgulaéného ramca

Eurépska komisia v ramci svojej digitalnej agendy na zaklade ,etickych usmerneni pre déveryhodnu umeld
inteligenciu®, ktoré v roku 2019 predstavila expertna skupina na vysokej Urovni pre umelll inteligenciu (Al HLEG),
navrhla v roku 2021 komplexny pravny ramec pre umell inteligenciu (akt o umelej inteligencii), ktorym sa stanovuju
povinné poZziadavky na ,vysokorizikove* systemy umelej inteligencie vo viacerych oblastiach vratane vzdelavania a
odbornej pripravy. Tieto usmermenia, ktoré sti zaloZené na regulatnom vyvoji a vyvoiji politiky EU v oblasti umelej
inteligencie a udajov, medzi ktoré patri vseobecné nariadenie o ochrane Udajov a navrh aktu o Udajoch, poskytuju
s ohladom na osobitny kontext vzdelavania a odbornej pripravy informacie a praktické usmernenie pre pedagdgoy,
ktori sui Coraz Castejsie vo svojej pedagogickej praxi konfrontovani s vyuzivanim umelej inteligencie.

Na lep3ie porozumenie kontextu politiky EU o déveryhodnej umelej inteligencii si pozrite: névrh requlatného ramca
pre umeld inteligenciut; pracu skupiny Al HLEG, ktora zahffia etické usmernenia pre déveryhodnt umeld inteligenciu
a zoznam bodov na posudzovanie déveryhodnej umelej inteligencie (ALTAI)?; ako aj pracu Eurépskej komisie

v oblasti Uidajov?.

BeZné chybné predstavy o umelej inteligencii

Existuje vela predpokladov a obav v stvislosti s umelou inteligenciou a
jej kratkodobymi a dlhodobymi vplyvmi na nase vzdelavacie systémy
a na spolo¢nost vo vieobecnosti. Uvadzame niektoré z najbeznejsich
chybnych predstav o vyuZivani umelej inteligencie a udajov v
kontexte vzdelavania.

Umela inteligencia je prilis naro¢na
na pochopenie

Mnoho [udi, ktori nemaju vzdelanie v oblasti informatiky, odradza
Zargon spojeny s umelou inteligenciou a datovymi systémami.
Dokonca aj ti, ktori maju prislusné vzdelanie, mézu mat problémy s
Uplnym pochopenim toho, ako umeld inteligencia funguije, kedze ide
o Siroku a komplexnu oblast. Niekedy sa to oznacuje ako problém
,Ciernej skrinky®, pretozZe je tazké pochopit vnitorné fungovanie
systému umelej inteligencie. Umela inteligencia nie je konkrétna
vec, ale subor metod a technik na vybudovanie systému umelej
inteligencie. DdleZitejSie ako snaha o pochopenie plnej funkénosti
systémov umelej inteligencie je to, aby si pedagdgovia uvedomovali
zakladné mechanizmy a obmedzenia systémov umelej inteligencie a
to, ako mozno systémy umelej inteligencie vyuZit na podporu vyucby a
vzdelavania bezpetnym a etickym spdsobom. Cielom tychto systémov
je predstavit niekolko zakladnych otazok, ktoré by sa mali poloZit pri
zvazovani pouZivania systému umelej inteligencie, a poskytnut lahko
pochopitelné scenare pouZitia z oblasti vzdelavania, ako aj glosar
na pomoc s terminoldgiou pouzivanou pri opise tychto systémov a
toho, ¢o robia.

LRegulatny ramec pre umelt inteligenciu https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/requlatory-framework-ai

Umela inteligencia nema Ziadnu ulohu
vo vzdelavani

Umela inteligencia uZ teraz meni spdsob, akym sa u¢ime, pracujeme
a Zijeme, a tento vyvoj ovplyviiuje aj vzdelavanie. Kazdy by mal mat
moznost prispiet k vyvoju umelej inteligencie a aj z nej ziskat UZitok.
Tym, Ze sa etické zasady stanu kluc¢ovym bodom konverzacie o Ulohe
umelej inteligencie vo vzdelavani, mdzeme otvorit cestu pre systémy a
rieSenia umelej inteligencie, ktoré sa budu vyvijat a pouzivat etickym,
doéveryhodnym, spravodlivym a inkluzivnym spésobom.

Umela inteligencia nie je inkluzivha

Umela inteligencia méZe viest k novym formam nerovnosti alebo
diskriminacie a zhorsit tie existujuice. Ak sa v3ak navrhne a vyuZije
spravne, moze ponuknut aj prileZitosti na zlepSenie pristupu a
zaclenenia, a to v kazdodennom Zivote, v praci a vo vzdelavani. Umela
inteligencia ma takisto znacny potencial poskytovat vzdelavacie zdroje
pre mladych [udi so zdravotnym postihnutim a Specialnymi potrebami.
Napriklad riesenia zalozené na umelej inteligencii, ako su Zivé titulky
v realnom ¢ase, mbézu pomoct ludom so sluchovym postihnutim,
zatial ¢o audiokomentar méZe ulahcit a zefektivnit pristup ludom so
slabym zrakom.

2Expertna skupina na vysokej Urovni pre umeld inteligenciu https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai
* Formovanie digitalnej buducnosti Eurépy: Udaje, https:/digital-strateay.ec.europa.eu/en/policies/data


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/expert-group-ai
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data
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Systémom umelej inteligencie
nemozno doéverovat

Ked sa systémy umelej inteligencie stanti vykonnejsimi, budui ¢oraz
viac doplfiat alebo nahradzat &pecifické ulohy vykonavané ludmi.
To by mohlo vyvolat etické problémy a problémy tykajtice sa dévery
v schopnost prijimat spravodlivé rozhodnutia pomocou umelej
inteligencie, ako aj ochrany udajov zhromaZdenych a pouZitych na
podporu tychto rozhodnuti. ZloZitost pravnej oblasti méZe byt pre
pedagdgov skutonou vyzvou. Navrhovanym aktom EU o umelej
inteligencii sa vsak pomdZe zabezpetit, aby urcité systéemy umelej
inteligencie klasifikované ako ,vysokorizikové® (vzhladom na rizika,
ktoré mozu predstavovat pre zdravie, bezpec¢nost a zakladné
prava jednotlivcov) vyvijali poskytovatelia v stulade s povinnymi
poziadavkami na zmiernenie takychto rizik a zabezpecenie ich
spolahlivosti. Vzdelavacie organy a skoly by preto mali byt schopné
overit, ¢i su systémy umelej inteligencie v sulade s regula¢nym
ramcom pre umeld inteligenciu a zamerat sa na etické pouZivanie
umelej inteligencie a udajov na podporu pedagdgov a vzdelavajicich
sa 0s6b pri vyutovani, vzdelavani a hodnoteni, a zaroven pri
dodrZiavani prislusnych pravnych predpisov o ochrane tUdajov.

Umela inteligencia oslabi ulohu ucitela

Mnohi ucitelia sa obavaju, Ze s rozsirovanim vyuZivania a vplyvu
umelej inteligencie vo vzdelavani v budiicnosti tieto systémy oslabia
ich Ulohu, alebo ich dokonca nahradia. Umela inteligencia namiesto
toho, aby nahradila ucitelov, m6ze podporit ich pracu a umoznit im
navrhnut vzdelavanie, ktoré umozni Studentom byt kreativni, mysliet,
riesit problémy v redlnom svete, Ucinne spolupracovat a poskytovat
vzdelavanie, ktoré samotné systémy umelej inteligencie nedokazu.
Okrem toho méZe umela inteligencia automatizovat opakujlice sa
administrativne ulohy, ¢o umoziuje venovat viac ¢asu vzdelavaciemu
prostrediu. Takto sa uloha ucitela pravdepodobne rozsiri a rozvinie
o schopnosti, ktoré prinest noveé inovacie pre umeld inteligenciu vo
vzdelavani. VyZaduje si to vsak dosledné riadenie vyvoja a pouZzivania
aplikacii umelej inteligencie a zameranie na udrZanie ucitelskej prace.
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Priklady vyuZivania umelej

inteligencie a udajov vo vzdelavani

Pouzivanie systémov umelej inteligencie v triedach v celej Eurépe
sa zvysuje a umela inteligencia sa pouZziva réznymi spbsobmi na
podporu postupov vyucby, vzdelavania a hodnotenia.

Umela inteligencia ma obrovsky potencial zlepsit vyucovacie a vzdelavacie postupy
a pomact skolam zlepsit spésob, akym su organizované a ako funguju. Vyskum
o vplyve umelej inteligencie vo vzdelavani zaloZeny na dékazoch je vsak stale
obmedzeny, preto je doleZité zachovat kriticky postoj a dohlad.

Niekedy je mozné systémy umelej inteligencie pouZit réznymi spésobmi na
podporu vyucby alebo ulah&enie vzdelavania. Ked hovorime o typoch systémov
umelej inteligencie, ktoré sa pouZivaju na vyucovanie, vzdelavanie, hodnotenie a
spravu 5kol, beZne sa rozlisuje medzi systémami umelej inteligencie orientovanymi
na Studentov, ucitelov a systém.

Uvadzame Styri pripady pouZitia rozdelené do tychto kategorii:

Vyuéba $tudentov - vyuZivanie umelej inteligencie na vyutbu tudentov
(orientacia na studentov),

DPodpora Studentov - vyuZivanie umelej inteligencie na podporu vzdelavania
Studentov (orientacia na Studentov),

Podpora uéitel'ov - vyuZivanie umelej inteligencie na podporu utitelov
(orientacia na ucitelov),

@Podpora systému - vyuZivanie umelej inteligencie na podporu diagnostiky
alebo planovania celého systému (orientacia na systém).

Pripady vyuZitia uvedené dalej poskytuju urcity pohlad na to, ako pedagdgovia
a Studenti vyuZivaju systémy umelej inteligencie na podporu procesu vyucby,
vzdelavania a hodnotenia.

VYUEBA ETUDENTOV

VyuZivanie umelej inteligencie na vyucbu Studentov s

Inteligentny Vzdelavajuca sa osoba plnf postupne ulohy krok za krokom a dostava pokyny na zaklade
tatorsky systém jeho potrieb alebo sp&tnu vazbu bez toho, aby sa vyZadoval zasah utitela.

o P n Vzdelavajuca sa osoba plni postupne ulohy krok za krokom prostrednictvom konverzacie v
Tutorskeé systémy ) ) S ) ) : PR ) o
S Ny prirodzenom jazyku. PokrocilejSie systémy sa mdZu automaticky prispdsobit Urovni zapojenia,
zaloZené na dialogu

aby udrzali motivaciu a plnenie ulohy vzdeldvajlicej sa osoby.

Vzdelavacie aplikacie zaloZené na umelej inteligencii sa pouZivaju v kontexte formalneho
Aplikacie na a neformalneho vzdelavania. Podporuju vzdelavanie poskytovanim pristupu k jazykovym
uéenie sa jazykov kurzom, slovnikom a v realnom ¢ase poskytuju automatizovanu spatnu vazbu tykajicu sa
vyslovnosti, porozumenia a plynulosti.



Prieskumné
vzdelavacie
prostredia

A UDAJOV PRI VYUCBE A VZDELAVANI

Vzdelavajliicim sa osobam sa ponuika viacero znazorneni, ktoré im pomahaju identifikovat
ich vlastné cesty k dosiahnutiu vzdelavacich cielov.

Formativne
hodnotenie pisania

Vzdelavajuce sa osoby dostavaju pravidelnt automaticku spatnui vazbu o ich pisani/ilohach.

Kolaborativne
vzdelavanie podporované
umelou inteligenciou

PODPORA UCITELOV

Sumativne hodnotenie
pisania, hodnotenie eseji

\(yuiivanie umelej inteligencie na podporu ucitelov

Udaje o pracovnom 3tyle kazdej vzdelavajlicej sa osoby a jej predchadzajiicom vykone
sa pouzivaju na ich rozdelenie do skupin s rovnakou uroviiou schopnosti alebo vhodnou
kombindciou schopnosti a talentov. Systémy umelej inteligencie poskytuju vstupy/navrhy
tykajlice sa toho, ako skupina spolupracuije, prostrednictvom monitorovania Urovne interakcie
medzi ¢lenmi skupiny.

Umela inteligencia sa pouZiva na automatické hodnotenie a znamkovanie pisomnej prace
vzdelavajucich sa 0s6b. Techniky umelej inteligencie a strojoveho ucenia identifikuju prvky, ako
sU pouZivanie slov, gramatika a Struktura viet, na znamkovanie a poskytovanie spatnej vazby.

Monitorovanie
Studentského fora

Klt¢ove slova v prispevkoch Studentského féra spustaju automatickd spatnd vazbu. Analyzy
diskusii poskytuju prehlad o aktivite féra Studentov a méZu upozornit na studentov, ktori
moZu potrebovat pomoc alebo sa nezapajaju podla ocakavani.

Asistenti vyuéby
s umelou inteligenciou

Zastupcovia umelej inteligencie alebo chatboty poskytuji odpovede na beZne kladené
otazky vzdelavajlcich sa 0sé6b pomocou jednoduchych pokynov a usmerneni. Postupom
¢asu dokaze systém umelej inteligencie rozsirit rozsah poskytovanych odpovedi a moznosti.

Odporuéanie
pedagogického
zdroja

Odporucacie nastroje umelej inteligencie sa pouZivaju na odporucanie konkrétnych
vzdelavacich aktivit alebo zdrojov na zaklade preferencif, pokroku a potrieb kaZzdého Studenta.

15
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PODPORA SYSTEMU

Hibkova analyza udajov
o vzdelavani na uéely
pridel'ovania zdrojov

VyuZivanie umelej inteligencie na podporu diagnostiky alebo planovania celého

Skoly zhromazduju tdaje o Studentoch, ktoré sa analyzuju a pouZivaju na planovanie
toho, ako moZno najlepsie pridelit dostupné zdroje na ulohy, ako je vytvaranie skupin v
triedach, priradovanie ucitelov, vytvaranie rozvrhov a upozorfiovanie na studentov, ktori
mozu potrebovat dalSiu podporu pri vzdelavani.

Diagnostika problémov
v uéeni

Pomocou vzdelavacej analytiky sa meraju kognitivne zru¢nosti, ako je slovna zasoba,
pocuvanie, priestorové uvazovanie, riesenie problémov a pamat, a pouZivajl sa na
diagnostiku problémov v uceni vratane skrytych problémoyv, ktoré ucitelia tazko odhalia, ale
pomocou systéemov umelej inteligencie ich mozno odhalit véas.

Poradenské sluZby

Poradenské sluzby zaloZené na umelej inteligencii poskytuji neustale vyzvy alebo moZnost
volby na vytvorenie ciest pre buduice vzdelavanie. Pouzivatelia si mézu vytvorit profil
kompetencii vratane predchadzajliceho vzdelania a uviest svoje zaujmy. V kombinacii s
aktudlnym katalégom kurzov alebo informaciami o moznostiach sttidia mozno z tychto
Udajov pomocou spracovania prirodzeného jazyka vytvorit relevantné studijné odporti¢ania.
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,Etické usmernenia tykajuce sa pouzivania
umelej inteligencie a udajov pri vyucbe
a vzdelavani su postupnym procesom

neustaleho zvaZovania a ucenia sa.”

Expertnd skupina pre umeld inteligenciu a Udaje
vo vzdeldvani a odbornej priprave

17
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Etické aspekty a poZiadavky,

ktore su zakladom

etickych usmerneni

Etické aspekty

Pri vytvarani tychto usmerneni boli stanoveneé Styri klucove aspekty, ktoré podporuju eticke vyuzivanie umelej
inteligencie a udajov vo vyucovani, vzdelavani a v hodnoteni. Ide o [udsky faktor, spravodlivost, [udskost a

odbvodneny vyber.

Ludsky faktor sa tyka schopnosti jednotlivca stat sa kompetentnym
¢lenom spolocnosti. Osoba rozhodujuca o svojom spravani moze
urcovat svoje Zivotné rozhodnutia a byt zodpovedna za svoje ¢iny.
Ludsky faktor je zakladom Siroko pouzivanych konceptov ako
autonémia, sebaurcenie a zodpovednost.

Spravodlivost suvisi so spravodlivym zaobchadzanim s kazdym v
spolocenskej organizacii. VyZaduju sa jasné postupy, aby mali vsetci
pouzivatelia rovnaky pristup k prileZitostiam. Patri medzi ne rovnost,
zaclenenie, nediskriminacia a spravodlivé rozdelenie prav a povinnosti.

Ludskost sa tyka ohladuplnosti k ludom, ich identite, integrite a
doéstojnosti. Musime brat ohlad na pohodu, bezpecnost, socialnu
sudrznost, zmysluplny kontakt a reSpekt, ktoré st nevyhnutné pre
zmysluplné ludské spojenie. Toto spojenie napriklad znamena, Ze k
[udom pristupujeme s ohladom na ich vnuitornt hodnotu a nie ako
k datovému objektu alebo prostriedku na dosiahnutie ciela. Je to
podstata pristupu k umelej inteligencii zameraného na ¢loveka.

0dévodneny vyber suvisi s pouZivanim vedomosti, skutotnosti a
udajov na zdévodnenie nevyhnutnych alebo vhodnych kolektivnych
vyberov viacerymi zainteresovanymi stranami v Skolskom prostredi.
Vyzaduije si transparentnost a vychadza z participativnych modelov
rozhodovania zaloZenych na spolupraci, ako aj z vysvetlitelnosti.

Tieto etické aspekty maju vo vzdelavani vlastnu hodnotu a stoji za to
sa o ne usilovat. Usmerfiuju pedagdgov a veducich pracovnikov skél pri
rozhodovani o vyuZivani systémov umelej inteligencie vo vzdeldvani.
Klucové etické poziadavky uvedené dalej méZu pomdct zabezpecit,
aby systémy umelej inteligencie pouZivané vo vzdelavani a v odbornej
priprave boli déveryhodné a riesili relevantné problémy.

Kli€éové poZiadavky na déveryhodnu umelu inteligenciu

V akte o umelej inteligencii navrhnutom Komisiou sa ustanovia
pravne zavazné poziadavky na systémy umelej inteligencie, ktoré sa
vzhladom na ich zamyslany ucel povaZzuju za ,vysokorizikoveé*. To
bude zahtiat urcité systémy umelej inteligencie pouZivané v oblasti
vzdelavania a odbornej pripravy. Ked sa akt o umelej inteligencii
zatne uplatfiovat, vzdelavacie institlcie sa ako pouZivatelia
systémov umelej inteligencie budu moct spolahnut na déveryhodnost
tychto ,vysokorizikovych* systémov umelej inteligencie na zaklade
sprievodnej certifikacie, ktorli zabezpec¢i poskytovatel, pricom budu
musiet dodrZiavat urcité povinnosti.

Bez ohladu na to, ¢i systémy umelej inteligencie budu patrit
do pdsobnosti pravneho ramca, spolo¢nostiam vyvijajucim a
poskytujucim systémy umelej inteligencie (poskytovatelom
systémov) sa odportica vykonavat a uplatiiovat etické poZiadavky
na déveryhodnu umeld inteligenciu v ich procesoch navrhovania a
vyvoja. Zarover je doleZité, aby si tieto poZiadavky uvedomovali Skoly
a pedagogovia a dokazali formulovat relevantné otazky s cielom
lepSie sa s nimi vyrovnat.

Poziadavky uvedené dalej, ktoré su zaloZzené na etickych
usmerneniach skupiny Al HLEG pre déveryhodnu umeld inteligenciu, sa
preto odporticaju pre akykolvek systém umelej inteligencie nasadeny
a vyuzivany vo vzdeldvani. Zaoberaju sa déleZitymi obavami, ako je
riziko zaujatosti alebo chyby ovplyvriujuce vystupy vzdelavania:

Ludsky faktor a dohlad vratane zakladnych prav, prav deti,
[udského faktora a [udského dohladu.

Transparentnost vratane vysledovatelnosti, vysvetlitelnosti
a komunikacie.

Rozmanitost, nediskriminacia a spravodlivost vratane
dostupnosti, univerzalneho navrhovania, vyhybania sa nespravodlivej
zaujatosti a Ucasti zainteresovanych stran, o umoZiuje pouZitie bez
ohladu na vek, pohlavie, schopnosti alebo vlastnosti — s osobitnymi
zameranim na Studentov so Specialnymi potrebami.

Spoloéensky a environmentalny blahobyt vratane udrZatelnosti
a setrnosti k Zivotnému prostrediu, socialneho vplyvu, spolo¢nosti
a demokracie.

Sprava stukromia a tudajov vratane respektovania stkromia,
kvality a integrity udajov a pristupu k udajom.

“Navrhované poZiadavky sa tykaju riadenia rizik, odbornej pripravy a testovacich Udajov systému umelej inteligencie a spravy Udajov, poskytovania technickej dokumentacie,
vedenia zdznamov, transparentnosti a poskytovania informacii pouzivatelom, ludského dohladu a spolahlivosti, presnosti a kybernetickej bezpec¢nosti.



A UDAJOV PRI VYUCBE A VZDELAVANI

Technicka spolahlivost a bezpe&nost vratane odolnosti
voci utokom, zabezpecenia a vseobecnej bezpetnosti, presnosti,
spolahlivosti a reprodukovatelnosti.

Zodpovednost vratane kontrolovatelnosti, minimalizacie
negativneho vplyvu a jeho oznamovania, kompromisov a napravy.
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Uvahy a poziadavky mdzu poméct pedagdgom, vedticim pracovnikom
skol a poskytovatelom technoldgii primerane posudit vplyv, riesit
potencialne rizikd a uvedomit si prinosy systému umelej inteligencie
nasadeného a vyuzivaného vo vzdelavani. Ako také riadia vyvoj,
nasadenie a vyuZivanie déveryhodnych systémov umelej inteligencie.

Usmeriiovacie otazky pre pedagogov

Pri zvaZovani pouZitia systému umelej inteligencie, hoci nemusi byt
potrebné pochopit, ako systém umelej inteligencie funguje, je dolezité,
aby skola alebo pedagog dokazali sformulovat niektoré relevantné
otazky a zapojit sa do konstruktivneho dialogu s poskytovatelmi
systémov umelej inteligencie alebo so zodpovednymi verejnymi organmi
(ako su organy dohladu nad trhom, ministerstva skolstva, regionalne
a miestne organy skolstva a Skolské drady). Usmerriovacie otazky
uvedené dalej vychadzaju z klucovych poZiadaviek na déveryhodné
systemy umelej inteligencie a sluZia na umoZnenie konStruktivneho
dialdgu o ich etickom vyuzivani vo vzdelavani a v odbornej priprave.
Niektoré z nich s zamerané viac na praktické otazky vykonavania a
iné na etické aspekty.

Usmerfiovacie otazky sice pontkaju orientaciu a ich cielom je iniciovat
reflexiu pedagdgov v ich profesijnej praxi, nemoézu vsak nahradit
komplexné pravne alebo etické postidenie. Toto postdenie sa malo
vykonavat na zaklade zoznamu bodov na posudzovanie déveryhodnej
umelej inteligencie (ALTAI), ako aj budticeho aktu o umelej inteligencii.
Napriek tomu tieto otazky pomdZu pedagégom lepsie sa vyrovnat so
zloZitou a vysoko inovativnou technoldgiou a rozvijat informovanost.

Je Uloha utitela jasne vymedzena, aby sa zabezpecilo, Ze poas pouZivania systéemu umelej inteligencie bude ucitel
pritomny? Ako ovplyviiuje systém umelej inteligencie didaktickd ulohu ucitela?

Vykonavaju sa rozhodnutia, ktoré maju vplyv na Studentov, s pomocou ucitela a je ucitel schopny vsimnut si anomalie

alebo moznu diskriminaciu?

Su zavedené postupy, ktoré mézu ucitelia vyuZit na monitorovanie a zasahovanie, napriklad v situaciach, ked' sa vyzaduje

empatia pri praci so ziakmi alebo rodi¢mi?

Existuje mechanizmus na to, aby sa Studenti mohli odhlasit, ak sa ich obavam nevenuje primerana pozornost?

Su zavedené monitorovacie systémy, ktoré zabrariuju nadmernej dévere k systému umelej inteligencie alebo nadmernej

zavislosti od neho?

Absolvovali ucitelia a veduci pracovnici 5kél vetky Skolenia a ziskali informacie potrebné na efektivne pouzivanie systému
a zaistenie toho, aby bol bezpet¢ny a nesp6soboval Skody alebo neporusoval prava Studentov?

Vedia uctitelia a veduci pracovnici skl o metddach a funkciach umelej inteligencie, ktoré systém vyuziva?

Je jasné, aké aspekty moZe umela inteligencia prevziat a aké nie v ramci systému?

Rozumeju ucitelia a veduci pracovnici $kol tomu, ako funguju pecifické algoritmy hodnotenia alebo individualizacie

v ramci systému umelej inteligencie?

SU systémove procesy a vystupy zamerané na ocakavané vzdelavacie vystupy pre vzdelavajlice sa osoby? Aké
spolahlivé st predpovede, hodnotenia a klasifikacie systému umelej inteligencie pri vysvetlovani a hodnoteni

relevantnosti jeho vyuZitia?

Su pokyny a informacie dostupné a prezentované spdsobom, ktory je jasny pre ucitelov aj vzdelavajlice sa osoby?
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% Razmanitost’, nediskriminacia a spravodlivost =

Je systém pristupny pre v3etkych rovnako bez akychkolvek prekazok?

Poskytuje systém vhodné moZnosti interakcie pre vzdelavajlce sa osoby so zdravotnym postihnutim alebo Specialnymi
vzdelavacimi potrebami? Je systém umelej inteligencie navrhnuty tak, aby sa k vzdelavajicim sa osobam pristupovalo s
reSpektom a aby sa prisposobil ich individualnym potrebam?

Je pouZivatelské rozhranie vhodné a pristupné pre vekovu Urover vzdeldvajucich sa 0sob? Bola pouZitelnost a
pouzivatelska skiisenost testovana pre cielovul vekovti skupinu?

Su zavedené postupy, ktorymi sa zabezpeti, Ze pouZivanie umelej inteligencie nepovedie k diskriminacii alebo
nespravodlivému spravaniu vsetkych pouZivatelov?

Poskytuje dokumentacia k systému umelej inteligencie alebo jeho proces odbornej pripravy informacie o potencialnej
zaujatosti udajov?

Existuju postupy na odhalovanie a rieSenie zaujatosti alebo vnimanych nerovnosti, ktoré moézu vzniknut?

Ako systém umelej inteligencie ovplyvriuje spolocensky a emocionalny blahobyt vzdeldvajlcich sa oséb a ucitelov?

Poskytuje systém umelej inteligencie jasny signal, Ze jeho spolocenska interakcia je simulovana a Ze nema Ziadne
schopnosti citu alebo empatie?

Su studenti alebo ich roditia zapojeni do rozhodnutia pouZivat systém umelej inteligencie a podporovat ho?

PouZivaju sa udaje na podporu ucitelov a veducich pracovnikov Skol pri hodnoteni blahobytu Studentoy, a ak ano,
ako sa to monitoruje?

Spdsobuje pouZivanie systému nejaku ujmu alebo vyvolava strach u jednotlivcov alebo v spolo¢nosti?
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Existuju mechanizmy na zabezpetenie anonymity citlivych Udajov? SU zavedené postupy na obmedzenie pristupu
k dajom len na osaby, ktoré ich potrebuju?

Je pristup k Udajom o vzdelavajucich sa osobach chraneny a uloZeny na bezpe¢nom mieste a pouZiva sa iba na tcely, na
ktoré boli Udaje zozbierané?

Existuje mechanizmus, ktory ucitelom a veduicim pracovnikom $kol umozriuje upozornit na problémy stvisiace s ochranou
sukromia alebo Udajov?

Su vzdelavajlce sa osoby a ucitelia informovani o tom, ¢o sa deje s ich tdajmi, ako sa pouZzivaju a na aké ucely?
Je mozné prispdsobit nastavenia stkromia a Udajov?

Je systém umelej inteligencie v sulade so vSeobecnym nariadenim o ochrane Udajov?

= B,

g Technicka spolahlivost a bezpei:'host’

Je zavedené dostatoné zabezpetenie proti poruseniu ochrany Udajov?
Existuje stratégia na monitorovanie a testovanie, &i systém umelej inteligencie splfia ciele, ticely a planovany el vyuZitia?
Su zavedené vhodné mechanizmy dohladu na zber, uchovavanie, spracovanie, minimalizaciu a pouZivanie udajov?

Su k dispozicii informacie na uistenie vzdelavajlicich sa 0séb a rodicov o technickej spolahlivosti a bezpecnosti systému?

gfj Zodpoved

nost

I Em

Kto je zodpovedny za priebeZné monitorovanie vysledkov poskytnutych systémom umelej inteligencie a ako sa vysledky
vyuZivaju na zlepsenie vyucby, vzdelavania a hodnotenia?

Ako sa hodnoti ti¢innost a vplyv systému umelej inteligencie a ako sa pri tomto hodnoteni zohladriuju klticove
hodnoty vzdelavania?

Kto je zodpovedny za konetné rozhodnutia prijaté v stvislosti s obstaravanim a implementaciou systému umelej inteligencie?

Existuje dohoda o trovni poskytovanych sluZieb, v ktorej st jasne uvedené sluzby podpory a udrzby a kroky, ktoré je potrebné
podniknut na riesenie nahlasenych problémov?
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Usmernenie pre pedagogov a

veducich pracovnikov $kol

Umela inteligencia by mohla zohravat klti¢ovti Ulohu pri zlepSovani postupov vyucby, vzdelavania a hodnotenia
pre pedagdgov a vzdelavajlce sa osoby. Je dblezité, aby sa dosledne zohladnilo etické pouzivanie systémov
umelej inteligencie a Udajov, bez ohladu na to, ¢i ide o Uroveri celého systému, Skoly alebo triedy. Malo by ist o
neustaly proces pod vedenim spravy Skoly. Uvadzame niekolko zakladnych krokov, ktoré méZu pedagégovia a
veduci pracovnici skél podniknuit, aby zhodnotili, ako sa umela inteligencia a Udaje pouZivaju alebo méZu pouzivat
v celej Skole tak, aby to viedlo k lepsim vystupom pre véetky vzdelavajlice sa osoby, pricom musia mat na pamati

etické aspekty.

PouZivanie usmerfovacich otazok

Usmerfiovacie otazky mozno pouZzit réznymi spdsobmi pri kontrole
systému umelej inteligencie pred jeho zriadenim v Skole alebo pocas
jeho pouzivania. Otazky moZzno poloZit samotnym pedagdgom,
osobam, ktoré rozhoduju na riadiacej Urovni, alebo poskytovatelom
systému. Otazkami sa mbZe podporit aj diskusia so vzdelavajucimi
sa osobami, rodi¢mi a Sirsou skolskou komunitou.

PouzZivanie adaptivnych vzdelavacich technoldgii na prispésobenie

Tieto Skolské scenare poskytuju priklady toho, ako moZu usmerriovacie
otazky prispiet k etickému a zodpovednému pouzivaniu systémov
umelej inteligencie. Zatial ¢o pre kaZdy scenar moZno zvazit vietky
usmerfiovacie otazky, tri otazky su zvyraznené ako priklady na
zaklade ich relevantnosti pre navrhované riesenie umelej inteligencie
v reakcii na dany ciel. Niektoré z tychto Skolskych scendrov sa stanu
predmetom regulacného rdmca pre umeld inteligenciu a prislusné
regulované systémy umelej inteligencie budu podliehat povinnym
poziadavkam a povinnostiam.

O O O

sa schopnostiam kaZdej vzdelavajlcej sa osoby

Na zakladnej Skole sa pouZziva inteligentny
tutorsky systém na automatické
nasmerovanie vzdeldvajucich sa oséb

na zdroje Specifické pre ich vzdelavacie
potreby. Systém zaloZeny na umelej
inteligencii vyuZiva Udaje o vzdelavajlcej
sa osobe na prispdsobenie problémov
predpokladanym urovniam vedomosti
vzdelavajlcej sa osoby. Okrem
poskytovania neustalej spatnej vazby
vzdelavajlcej sa osobe poskytuje systém
informacie o jej pokroku v redlnom ¢ase na
ucitelskom informac¢nom paneli.

Tieto usmeriiovacie otazky poukazuju na oblasti, ktoré si
vyZaduju pozornost:

SU systémoveé procesy a vystupy zamerané na ocakavané vzdelavacie
vystupy pre vzdelavajlce sa osoby? Aké spolahlivé su predpovede, hodnotenia
a klasifikacie systému umelej inteligencie pri vysvetlovani a hodnotenf
relevantnosti jeho vyuZitiaARIE U L R o o

Poskytuje systém vhodné moznosti interakcie pre vzdelavajlce sa osoby
so zdravotnym postihnutim alebo Specialnymi vzdelavacimi potrebami? Je
systém umelej inteligencie navrhnuty tak, aby sa k vzdelavajuiicim sa osobam
pristupovalo s reSpektom a aby sa prispdsobil ich individualnym potrebam?
Rozmanitost, nediskrimindcia a spravodlivost-—

SU zavedené monitorovacie systémy, ktoré zabrafuju nadmernej

dovere k systému umelej inteligencie alebo nadmernej zavislosti

o= Ludsky faktor a dohlad—



A UDAJOV PRI VYUCBE A VZDELAVANI 23

PouzZivanie Studentskych informacnych panelov na usmeriiovanie a0 O
vzdelavajucich sa 0s6b v procese vzdelavania

Na urovni strednych 5kél sa zvaZuje Tieto usmeriiovacie otazky poukazuji na oblasti, ktoré si
pouZitie individualizovaného $tudentského vyZaduju pozornost:

informacného panela online, ktory
vzdelavajucim sa osobam poskytne spatnu
vazbu a podpori rozvoj ich sebaregulacnych
zruénosti. Namiesto zamerania sa na

Poskytuje systém umelej inteligencie jasny signal, Ze jeho spolocenska
interakcia je simulovana a Ze nema ziadne schopnosti citu alebo empatie?
Spolo&ensky a environmentalny blahobyt--

to, o sa vzdeldvajuca sa osoba naucila, - Je pristup k Udajom o vzdelavajlcich sa osobach chraneny a ulozeny
vizualizacie poskytuju Studentovi pohlad na bezpetnom mieste a pouZiva sa iba na Ucely, na ktoré boli Udaje
na to, ako sa uci. zozbierané?

Existuje dohoda o uUrovni poskytovanych sluZieb, v ktorej su jasne uvedené
sluzby podpory a Udrzby a kroky, ktore je potrebné podniknit na rieSenie

]

nahlasenych problémov? B[l [ A

Poskytovanie individualizovanych intervencii
v pripade Specialnych potrieb

Skola posudzuje, ako mézu systémy Tieto usmeriiovacie otazky poukazuji na oblasti, ktoré si
umelej inteligencie poméct znizit vyZaduju pozornost:

prekazky pre Studentov so Specialnymi
vzdeldvacimi potrebami. Skola v sti¢asnosti
testuje systém umelej inteligencie, aby
vc¢as odhalila poziadavky na podporu
Studentov a poskytla im podporu formou - SU k dispozicii informacie na uistenie vzdelavajlicich sa 0séb a roditov o
individualizovanych pokynov. Zistovanim technickej spolahlivosti a bezpet€nosti systému?

vzorcov zodpovedajlcich charakteristik

z merani, ako je vzdelavaci vykon,
Standardizované testy rozsahu pozornosti
alebo rychlosti ¢itania, systém navrhuje
pravdepodobnosti Specifickych diagnéz a
suvisiace odporucania na intervencie.

Su zavedené postupy, ktoré mozu ucitelia vyuZit na monitorovanie a
zasahovanie, napriklad v situaciach, ked' sa vyzaduje empatia pri praci so
Ziakmi alebo roditmi?

Je Uloha utitela jasne vymedzena, aby sa zabezpecilo, Ze pocas pouZivania
systému umelej inteligencie bude ucitel pritomny? Ako ovplyviiuje systém
umelej inteligencie didakticku ulohu ucitela?
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Hodnotenie eseji pomocou automatizovanych nastrojov O OO

Skola skiima, ako méZu systémy umelej Tieto usmeriiovacie otazky poukazuju na oblasti, ktoré si
inteligencie podporit hodnotenie pisomnych ~ vyZaduji pozornost':

uloh Studentov. Poskytovatel odporucil
automatizovany systém hodnotenia eseji,
ktory vyuZiva velké modely prirodzeného
jazyka na posuidenie réznych aspektov textu
s vysokou presnostou. Systém mozno pouZit

Su zavedené postupy, ktorymi sa zabezpeti, Ze pouzivanie umelej

inteligencie nepovedie k diskriminacii alebo nespravodlivému spravaniu
vSetkych pouZzivatelov? - )
Rozmanitost, nediskrimindcia a spravodlivost=

na kontrolu uloh Studentov, automaticku - Kto je zodpovedny za priebeZné monitorovanie vysledkov poskytnutych
identifikaciu chyb a pridelovanie znamok. systéemom umelej inteligencie a ako sa vysledky vyuzivaju na zlepsenie
Systém moZno pouZit aj na generovanie vyucby, vzdelavania a hodnotenia? §7dsle]slel =yl 2

vzorovych eseji. Postupom ¢asu moze
systém trénovat velké umelé neurénové
siete s historickymi pripadmi, ktoré
obsahuju rézne typy chyb Studentov, aby
poskytoval eSte presnejSie znamkovanie.
Systém ma moZnost detekcie plagiatov,
ktora sa mdZe pouZit na automatické
zistovanie pripadov plagiatorstva alebo
porusenia autorskych prav v pisomnych
pracach odovzdanych studentmi.

Rozumeju ucitelia a vedlici pracovnici 8kl tomu, ako funguju Specifické
algoritmy hodnotenia alebo individualizacie v ramci systému umele

0

inteligencie? BIE ST 14 6




A UDAJOV PRI VYUCBE A VZDELAVANI 25

Riadenie zapisu Studentov a planovanie zdrojov

Skola pouZiva Uidaje zozbierané pri
zapise Studentov na predvidanie a lepSie
zorganizovanie poctu studentov, ktori
budu zapisani v nasledujicom roku.
Systém umelej inteligencie sa pouziva
aj na pomoc pri planovani buduicnosti,
pridelovani zdrojov, pridelovani tried

a tvorbe rozpoctu. To Skole umoZiiuje
zvazit viac atributov Studentov ako
predtym, napriklad zvysit rodovu paritu
a rozmanitost $tudentov. Skola teraz
zvazuje pouzitie predchadzajucich
znamok a inych ukazovatelov, ako su
Standardizované testy, na vypracovanie
cielov, ktoré maju Studenti dosiahnut,

a na podporu pedagdgov pri predvidani
Uspechu Studentov na zaklade
jednotlivych predmetov.

Pouzivanie chatbotov na usmerfovanie vzdelavajucich sa
0s6b a rodicov pri administrativnych tlohach

Skola pouZiva na svojom webovom sidle
virtualneho asistenta chatbota, ktory
usmerfiuje vzdelavajuce sa osoby a rodicov
pri administrativnych ulohach, ako je zapis
do kurzov, platenie poplatkov za kurzy
alebo hlasenie problémov s technickou
podporou. Systém takisto pomaha
Studentom najst prileZitosti na vzdelavanie,
poskytuje spatnu vazbu, pokial ide o
vyslovnost alebo porozumenie. Virtualny
asistent sluzi aj na podporu Studentov so
Specialnymi vzdeldavacimi potrebami pri
administrativnych ulohach.

Tieto usmeriiovacie otazky poukazuji na oblasti, ktoré si
vyZaduji pozornost’:

Kto je zodpovedny za priebeZzné monitorovanie vysledkov poskytnutych
systémom umelej inteligencie a ako sa vysledky vyuzivaju na zlepsenie
vyutby, vzdelavania a hodnotenia? §74efs s\ =l o5

Su zavedené mechanizmy na zabezpecenie anonymity citlivych ddajov? Su

zavedené postupy na obmedzenie pristupu k Udajom len na osaoby, ktoré ich
potrebuju?

Ako sa hodnoti iginnost a vplyv systému umelej inteligencie a akosapri
tomto hodnoteni zohladriuju klti¢ové hodnoty vzdeldvania? | 7sls sls\7=ls g[s] =

Tieto usmeriiovacie otazky poukazuji na oblasti, ktoré si
vyZaduju pozornost:

Poskytuje systéem umelej inteligencie jasny signal, Ze jeho spolocenska
interakcia je simulovana a ze nema Ziadne scnosti citu alebo empatie?
Spolocensky a environmentalny blahobyt-

Existuje stratégia na monitorovanie a testovanie, ¢i systém umelej
inteligencie splia ciele, Ucely a planovany ucel vyuZitia?

Existuje mechanizmus, ktory ucitelom a veducim pracovnikov skél umozriuje
upozornit na problémy stvisiace s ochranou stkromia alebo tdajov?
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Planovanie efektivneho vyuZivania umelej inteligencie a udajov v Skole

Pri zvaZovani vyuZivania umelej inteligencie a Udajov je dbleZité, aby skola pripravila a zaviedla kolaborativny a reflektivny postup interného
hodnotenia Skoly zaloZeny na spolupraci a reflexii. To si vyZaduje, aby pedagdgovia preskimali, ako mozu vyuzivat systéemy umelej inteligencie
na pozitivnu podporu vyucby a vzdelavania studentov. MéZe byt velmi narotné predvidat dosledky a vplyv vyuZivania Udajov a umelej
inteligencie vo vzdelavani. Preto je potrebny postupny pristup k vyvoju a nasadeniu tychto technolégif a ich posudzovaniu. Cielom je postupne
zavadzat tieto nastroje do ich kontextov a neustale monitorovat spolocenské Ucinky, ktoré sa mozu objavit, ponechat otvorent moznost ustupit,
ked sa vyskytni nezamyslané nasledky. Etické uplatnenie umelej inteligencie vo vzdelavani si vyZaduje ludsky faktor na drovni Studenta,

pedagdga, vedenia skoly a institlicie.

Preskumanie sucasnych systémov umelej
inteligencie a vyuZivania udajov

Otazky uvedené v tychto usmerneniach mozno pouzit ako
vychodiskovy bod pri zistovani informacii o systémoch umelej
inteligencie, ktore uz existuju, alebo ako zaklad diskusie pri zvaZovani
buddceho vyuZivania umelej inteligencie a udajov v Skole. Pri
vykondvani kontroly je uZitocné uviest, aké udaje Skola zhromazduje,
a objasnit, na aky ucel sluzia. Skoly by mali zvaZit, & na dosiahnutie
rovnakého vystupu nie je moZné ziskat menej konkrétnych informaci.
Takisto by mali zvazit, ako dlho budt Udaje potrebné a ako by ich
Skola mohla uchovavat ¢o najkratsie. Tento druh analyzy sa vyzaduje
vo vSeobecnom nariadeni Eurdpskej Unie o ochrane udajov (GDPR).

Iniciovanie politik a postupov

Pred implementaciou systému umelej inteligencie je potrebné zaviest
politiky a postupy na urovni celej skoly, aby sa stanovili o¢akavania a
poskytli usmernenia, ako ddsledne riesit problémy, ked' sa vyskytnu.
Mohli by zahfhat opatrenia na:

zabezpecenie verejného obstaravania déveryhodnej umelej
inteligencie sUstredenej na ¢loveka,

@vykonévanie [udského dohladu,

Dzabezpeﬁenie, aby vstupné Udaje boli relevantné pre zamyslany
Ucel systému umelej inteligencie,

@poskytovanie primeranej odbornej pripravy pre personal,

monitorovanie fungovania systemu umelej inteligencie a prijimanie
napravnych opatreni a

plnenie prislusnych povinnosti podla vseobecného nariadenia
0 ochrane Udajov vratane vykonania posudenia vplyvu na
ochranu Udajov.

Tym sa poskytne navod na to, ¢o je vhodné, ako aj nevhodné
alebo neprijatelné spravanie a pomoze zabezpecit, aby sa s ludmi
zaobchadzalo spravodlivo a rovnako. Je dbleZité, aby o politikach a
postupoch boli informovani pedagogovia, vzdelavajlce sa osoby a
rodicia, aby pochopili, ¢o sa od nich o¢akava.

Vykonanie pilotného testu systému
umelej inteligencie

Pred zavedenim novych systémov umelej inteligencie v celej
Skole moZe byt uZitocné vyskusat systém s konkrétnou kohortou
vzdeldvajucich sa osbb. Je dblezité mat jasnu viziu toho, ¢o chce
Skola pomocou novej technoldgie dosiahnut, aby bolo mozné prijat
informované rozhodnutie so zapojenim Studentov a ich rodicov. Na to,
aby si bolo moZné vytvorit informovany Usudok o Gcinnosti systému
umelej inteligencie, pokial ide o zlepSenie vzdelavacich vystupov,
hodnotu za peniaze a etické vyuZitie, s potrebné osobitné hodnotiace
kritéria. Tym sa poukaZe aj na niektoré z klucovych otazok, ktore bude
moZno treba poloZit dodavatelovi pred zakupenim systému.

Spolupraca s poskytovatelom systému
umelej inteligencie

Je délezZité udrZiavat kontakt s poskytovatelom systému umelej
inteligencie pred nasadenim a pocas celého Zivotného cyklu systému
umelej inteligencie. PoZadujte jasnu technickd dokumentaciu a
objasnenie akychkolvek nejasnych aspektov. S poskytovatelom by
sa mala uzavriet dohoda o urovni poskytovanych sluZieb, v ktorej
budu uvedené sluzby podpory a udrZby a kroky, ktoré je potrebné
podniknuit na riesenie nahlasenych problémov. Od poskytovatela by
sa mali poZadovat zaruky, Ze dodrZiava prislusné zakonné povinnosti.
Skola by mala zvazit aj buduicu zavislost od poskytovatela, ak sa
napriklad v budticnosti bude snazit zmenit poskytovatela alebo prejst
na Uplne iny systém umelej inteligencie. Takisto je déleZité, aby Skola
pocas pouzivania systému umelej inteligencie implementovala vsetky
opatrenia [udského dohladu identifikované poskytovatelom.

Monitorovanie fungovania systému
umelej inteligencie a zhodnotenie rizik

PouZivanie systéemu umelej inteligencie by sa malo priebezne
monitorovat, aby sa vyhodnotil vplyv na postupy vzdelavania,
vyucovania a hodnotenia. Na trovni Skoly bude déleZité rozhodnuit, ako
sa bude organizovat a vykonavat monitorovanie, kto bude zodpovedny
za monitorovanie a ako sa bude ur¢ovat a oznamovat pokrok. Dokazy
zhromazdené ako vysledok priebezného monitorovania by mali byt
podkladom pre budtice pouZivanie systémov umelej inteligencie alebo
rozhodnutie nepouzivat ich za konkrétnych okolnosti a mali by mat
na ne vplyv.
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ZvySovanie informovanosti a zapojenie komunity

Diskusia s kolegami

Spolupraca medzi pedagégmi prispieva k zlepSeniu Skoly a
uspechu studentov. Pedagdgovia ¢asto Cerpaju podporu od seba
navzajom a mbéZu delegovat ulohy tak, aby im to pomohlo spolo¢ne
dosiahnut vy3siu Ucinnost. Spolupraca méZze pomact pri prijimani
informovanejsich rozhodnuti a zabezpetit konzistentnejsi pristup k
pouZivaniu systémov umelej inteligencie a udajov v celej skole.

Spolupraca s inymi Skolami

Spolupraca medzi 5kolami predstavuje ucinny spésob vymeny
skUsenosti a najlepSich postupov a zistenia, ako iné Skoly
implementovali systémy umelej inteligencie. To méze byt uZito¢né aj
pri urcovani spolahlivych poskytovatelov systémov umelej inteligencie
a Udajov, ktori dodrZiavaju klti¢oveé poZiadavky na déveryhodnu umeld
inteligenciu, a pri rokovani s nimi. Je déleZité, aby sa Skoly zuc¢astrovali
na kontrolovanych projektoch a experimentoch organizovanych na
regionalnej, narodnej alebo eurdpskej Urovni prostrednictvom iniciativ,
ako je Erasmus+. Poskytuju pedagégom a vedlicim pracovnikom skol
prileZitost spolupracovat pri procese aplikovaného vyskumu a sluzia
ako podklad pre buduce vyuzivanie a vyvoj umelej inteligencie a
udajov v skolach.

!/\&

Komunikacia s partnermi, vzdelavajucimi
sa osobami a Skolskou komunitou

Zapojenie rodi¢ov a vzdelavajlcich sa 0s6b do diskusii a rozhodovania
povedie k lepSiemu porozumeniu a ddvere v to, ¢o sa Skola snazf
dosiahnut pouZivanim systémov umelej inteligencie. Je potrebné
dokladne zvazit vysvetlenie, aké Udaje sa zbieraju, ¢o sa s tidajmi rob,
ako a preco sa zbieraju a ako su chranené. Bude doleZité poskytnut
tieto vysvetlenia vzdelavajucim sa osobam a rodi¢om a umoznit im
poskytnut spatnui vazbu a vyjadrit pripadné obavy. Vzdeldvajlce sa
osoby mdZu v zavislosti od veku vyZadovat rézne pristupy na ich
zapojenie, aby sa mohli podielat na informovanom rozhodovani.

Zachovanie aktualnosti

KedZe sa systémy umelej inteligencie neustale vyvijaju a vyuZivanie
Udajov narasta, je déleZité lepsie pochopit ich vplyv na svet okolo nas
vratane oblasti vzdelavania a odbornej pripravy. Pedagogovia si budu
musiet nadalej rozsirovat znalosti o novych inovaciach a vyvoji tak,
Ze sa budu zutastiovat na dalsom profesijnom vzdelavani a zapajat
sa do komunit praxe. Vedci pracovnici Skél budd musiet poskytovat
zamestnancom prileZitosti na zvySovanie Urovne zru¢nosti a dalsi
rozvoj kompetencii pre etické pouZivanie umelej inteligencie a udajov.

-4
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Rozvijajuice sa kompetencie pre etické pouZivanie umelej

inteligencie a udajov

Pedagogovia a veduci pracovnici Skél zohravaju ustrednu ulohu pri
Uspesnom zavadzani systémov umelej inteligencie a pri realizacii
potencialnych prinosov digitalnych tdajov vo vzdelavani. Preto
je déleZite, aby si ucitelia a veduci pracovnici skél uvedomovali a
ocerovali prilezitosti a vyzvy, ktoré prinasa zavedenie systémov
umelej inteligencie, ako aj moZnosti zlepSovania postupov
vyucovania, vzdelavania a hodnotenia. To povedie k rozvoju novych
digitalnych kompetencii, ktoré sa budu posudzovat v kontexte

s R S

Oblast & 1: Profesionalna angaZovanost

Prvok kompetencie

eurépskeho ramca digitalnych kompetencii pre pedagégov
(DigCompEdu), ktory predstavuje vseobecny referen¢ny ramec na
podporu rozvoja digitalnych kompetencii Specifickych pre pedagdgov
v Eurépe. Dalej sa uvadza niekolko potencialnych ukazovatelov
rozvijajucich sa kompetencii pedagogov a veducich pracovnikov
Skol pre etické pouZivanie umelej inteligencie a Udajov vo vyucovani
a vzdelavani.

VyuZivanie digitalnych technologii na komunikaciu, spolupracu a profesijny rozvoj

Potencialne ukazovatele

Aktivne sa zucasthuje na kontinualnom profesijnom vzdelavani v oblasti umelej
inteligencie a vzdelavacej analytiky a ich etickeho vyuZivania.

DokaZe kriticky opisat pozitivne
a negativne vplyvy vyuZivania
umelej inteligencie a udajov

vo vzdelavani

DokaZze uviest priklady systémov umelej inteligencie a opisat ich vyznam.

Vie, ako sa v skole hodnoti eticky vplyv systémov umelej inteligencie.

Vie, ako iniciovat a podporovat stratégie v ramci skoly a jej Sirsej komunity, ktoré
podporuju etické a zodpovedné pouzivanie umelej inteligencie a Udajov.

Uvedomuije si, Ze algoritmy umelej inteligencie funguju sp6sobmi, ktoré zvycajne
nie su viditelné alebo lahko pochopitelné pre pouzivatelov.

DokaZe interagovat a poskytovat spatnu vazbu systému umelej inteligencie s

Rozumie zakladnym prvkom
umelej inteligencie a
vzdeldvacej analytiky

cielom ovplyvnit, ¢o odporuci dalej.

Uvedomuije si, Ze snimace pouzivané v mnohych digitalnych technolégiach a
aplikaciach generuju velké mnoZstvo Udajov vratane osobnych Udajov, ktoré

moZno pouZit na trénovanie systému umelej inteligencie.

Pozna etické usmernenia EU pre umelli inteligenciu a nastroje sebahodnotenia.
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Oblast &. 2: Digitalne zd

Prvok kompetencie

Sprava udajov

roje

Ziskavanie, vytvaranie a spolocné pouzivanie digitalnych zdrojov

Potencialne ukazovatele

Pozna rézne formy osobnych tdajov pouzivanych pri vzdelavani a
odbornej priprave.

Uvedomuije si zodpovednost pri zachovavani bezpec¢nosti Uidajov a stkromia.

Vie, Ze spracovanie osobnych Udajov podlieha vnutrostatnym predpisom a
predpisom EU vratane v&eobecného nariadenia o ochrane tidajov.

Vie, Ze spracovanie osobnych Udajov zvycajne nemdze byt zaloZené na suhlase
pouzivatela v povinnej skolskej dochadzke.

Vie, kto ma pristup k tidajom o Studentoch, ako sa monitoruje pristup a ako dlho
sa Udaje uchovavaju.

Vie, Ze v3etci obtania EU maju pravo nebyt predmetom plne
automatizovaného rozhodovania.

Vie uviest priklady citlivych Udajov vratane biometrickych tidajov.

Dokaze zvazit vyhody a rizika pred tym, ako umozni tretim stranam spracuiivat
osobné Udaje, najma pri pouzivani systémov umelej inteligencie.

Sprava umelej inteligencie

Vie, Ze systemy umelej inteligencie podliehaju vnutrostatnym predpisom a
predpisom EU (najma aktu o umelej inteligencii, ktory sa ma prijat).

Dokaze vysvetlit pristup aktu o umelej inteligencii (ktory sa ma prijat) zaloZeny
na riziku.

Pozna vysoko rizikové pripady pouZitia umelej inteligencie vo vzdelavani a
sUvisiace poZiadavky podla aktu o umelej inteligencii (ked bude prijaty).

Vie, ako zaclenit upraveny/zmanipulovany digitalny obsah umelej inteligencie
do vlastnej prace a ako by mala byt tato praca uznana.

Dokaze vysvetlit klti¢ové zasady kvality idajov v systémoch umelej inteligencie.
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B

Oblast & 3: Vyuéba a vzdelavanie

Riadenie a organizovanie vyuZivania digitalnych technoldgii vo vyucbe a vzdelavani

e

Prvok kompetencie Potencialne ukazovatele

Vie, Ze v systémoch umelej inteligencie sa implementuje chapanie navrharov
toho, o je vzdelavanie a ako ho moZno merat; dokaze vysvetlit klticove
pedagogické predpoklady, ktoré st zakladom daného digitalneho
vzdelavacieho systému.

Modely vzdelavania

Vie, ako dany digitalny systém riesi rézne socialne ciele vzdelavania (kvalifikacia,

Ciele vzdelavania . S
socializacia, subjektivizacia).

Dokaze zvazit vplyv systéemu umelej inteligencie na autondmiu uciteloy,

profesijny rozvoj a inovacie vo vzdeldvani.

Ludsky faktor
Zohladruje zdroje neprijatelnej zaujatosti v umelej inteligencii zaloZenej
na udajoch.

Zohladruje rizika stivisiace s emaocionalnou zavislostou a sebahodnotenim
Spravodlivost Studentov pri pouzivani interaktivnych systémov umelej inteligencie a
vzdelavacej analytiky.

Dokaze zvazit vplyv vyuZivania umelej inteligencie a Uidajov na

Studentskd komunitu.
Ludskost
S istotou diskutuje o etickych aspektoch umelej inteligencie a o tom, ako

ovplyviuju spbsob pouZivania technologie.

Podiel'a sa na vyvoji
vzdelavacich postupov,
ktoré vyuZivaji umeli
inteligenciu a udaje

Dokaze vysvetlit, ako sa etické zasady a hodnoty zohladriuju a ako sa o nich
diskutuje pri spolo¢nom navrhovani a vytvarani vzdelavacich postupov, ktoré
vyuzivaju umelu inteligenciu a Udaje (spojené so vzdelavacim navrhom).

Bblast’ €. 4: Hodnotenie

Pouzivanie digitalnych technoldgii a stratégii na zlepSenie hodnotenia

Prvok kompetencie Potencialne ukazovatele

Uvedomuije si, Ze Studenti reaguju na automatizovanu spatnu vazbu

EES e rdznymi spdsobmi.

Zohladruje zdroje neprijatelne]j zaujatosti v systémoch umelej inteligencie a

e sposoby, ako ho mozno zmiernit.

Uvedomuije si, Ze systémy umelej inteligencie hodnotia pokrok Studentov na

zaklade vopred vymedzenych modelov znalosti Specifickych pre danti oblast.
Kognitivne zameranie
Uvedomuije si, Ze vacgsina systémov umelej inteligencie nehodnoti spolupracu,

socialne kompetencie ani kreativitu.

Nové spdsoby

zneu¥itia tachnoldgie Pozna beZne spdsoby manipulacie hodnotenia zaloZzeného na umelej inteligencii.
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Oblast & 5: Posilfiovanie postavenia Studentov

Pouzivanie digitalnych technoldgii na zlepSenie zaclenenia, individualizacie
a aktivneho zapojenia Studentov

Prvok kompetencie Potencialne ukazovatele

- Pozna rézne spdsoby, akymi méZu systémy vzdelavania prispdsobeného
individualnym potrebam prispdsobit svoje spravanie (obsah, vzdelavaci proces,

pedagoagicky pristup).
Umela inteligencia . DokaZe vysvetlit, ako méze dany systém prospiet vietkym &tudentom bez
Zameriavajuca sa na ohladu na ich kognitivne, kultirne, ekonomickeé alebo fyzické rozdiely.
rozne vzdeldvacie
potreby Ztudentov Uvedomuije si, Ze digitalne vzdelavacie systémy zaobchadzaju s réznymi

skupinami Studentov odlisne.

Dokaze zvazit vplyv na rozvoj sebestacnosti, sebahodnotenia, spdsobu myslenia
a kognitivnych a afektivnych sebaregulacnych schopnosti Studentov.

Vie, Ze vyuZivanie umelej inteligencie a Udajov mdZe byt pre niektorych

Dokaze vysvetlit, aké dokazy sa pouZzili na opodstatnenie nasadenia daného

Oddvodneny vyber . o : )
systému umelej inteligencie v triede.

Uznava potrebu neustdleho monitorovania vystupov pouZivania umelej
inteligencie a poucenia sa z neotakavanych vysledkov.

= RS L X emrenSe

Oblast &. 6: Rozvijanie digitalnej kompetencie vzdela'wajlflcich‘ sa

UmoZniuje vzdelavajucim sa osobam kreativne a zodpovedne vyuZzivat digitalne technoldgie
na ziskavanie informacii, komunikaciu, tvorbu obsahu, blahobyt a rieSenie problémov

N . -

Prvok kompetencie Potencialne ukazovatele

DokaZze pouzivat projekty a nasadenia umelej inteligencie s cielom pomdct
Studentom dozvediet sa o etike pouzivania umelej inteligencie a tidajov vo
vzdelavani a v odbornej priprave.

Etika umelej inteligencie
a vzdelavacej analytiky
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Glosar pojmov o umelej

inteligencii a udajoch

Slova spojené s umelou inteligenciou a pouZivanim Udajov sa moZu zdat nezndme alebo zvlastne. Dalej sa uvadzaju
najbeZnejsie pojmy spojené s vyuzivanim umelej inteligencie a Udajov a vysvetlenie, ako ich moZno uplatnit na vzdelavanie.

Uvedené vysvetlenia st napisané tak, aby boli dostupné pre osoby, ktoré st ¢inné v Skolstve, a nemali by sa povaZovat
za Uplné technické definicie. Zoznam bodov na posudzovanie déveryhodnej umelej inteligencie (ALTAI)® a glosar Komisie
o umelej inteligencii stistredenej na cloveka®.

Poje v oblasti '
umelej inteligencie

Algoritmy umelej inteligencie dokazu odhalit vzorce
vo vykone Studentov a mézu pomaoct ucitelom
optimalizovat ich vyucovacie stratégie/metodiky na
prispdsobenie vzdelavania individualnym potrebam
a zlepSenie vystupov.

Proces alebo subor pravidiel, ktoré sa maju
dodrziavat pri vypoctoch alebo inych operaciach
rieSenia problémov, najma pomocou potitaca.

ALGORITMUS —=%

ROZSIRENA_;
REALITA

Rozsirena realita je interaktivny zaZitok, v ktorom
sU prostredia a objekty v realnom svete doplnené
3D modelmi a animovanymi sekvenciami
generovanymi pocitatom, ktoré sui zobrazené tak,
akoby boli v redlnom svete. Prostredia rozsirenej
reality mozu vyuzivat techniky umelej inteligencie.

Rozsirena realita vytvara prileZitosti pre ucitelov,

aby pomohli Studentom pochopit abstraktné pojmy
prostrednictvom interakcie a experimentovania s
virtualnymi materidlmi. Toto interaktivne vzdeldvacie
prostredie poskytuje prilezitosti na realizaciu
praktickych vzdelavacich pristupov, ktoré zvysuju
zapojenie a zlepsuju vzdelavaciu skisenost.

5 ALTAI. https://digital-strate

; .ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworth
6 Estevez-Almenzar, M., Fernandez-Llorca, D., Gomez, E., Martinez-Plumed, F, Glossary of human-centred artificial intelligence

Pocitacovy systém vykonava funkciu, ktora si
beZne vyZaduje zapojenie ¢loveka. Systém, ktory
dokaZe vykonavat ulohy bez potreby nepretrzitého
ludského dohladu, sa oznacuje ako autondmny.

-
-

a e

Urad pre vydavanie publikacii Eurdpskej tnie, Luxemburg, 2022.

Ulohami a viac ¢asu so svojimi studentmi.
K | i" i i

-artificial-intelligence-altai-self-assessment

Skoly a utitelia mdZu pouZivat softvér na
vykonavanie mnohych opakujucich sa a ¢asovo
narocnych uloh, ako je zostavovanie rozvrhov,
dochadzka a zapis. Automatizacia takychto tloh
pomdZe utitelom travit menej ¢asu rutinnymi

(Glosar umelej inteligencie sustredenej na ¢loveka),


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment
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Zaujatost je sklon k predsudkom v prospech

alebo neprospech nejakej osoby, predmetu alebo
postavenia. Existuje vela spdsobov, akymi zaujatost
mbZe v systémoch umelej inteligencie vznikat.
Napriklad v datovych systémoch umelej inteligencie,
ako su systémy vytvorené prostrednictvom
strojového ucenia, méZe zaujatost pri zbere Udajov a
trénovania systému mat za nasledok systém umelej
inteligencie, v ktorom sa zaujatost prejavuje. V
pripade logickej umelej inteligencie, ako su systémy
zaloZené na pravidlach, méZe zaujatost vzniknut v
dbsledku toho, ako mdéze znalostny inZinier chapat
pravidla uplatriované v konkrétnom prostred;.

Nesuvisi nevyhnutne s [udskou zaujatostou alebo
zberom Udajov riadenym [udmi. Vznikndt moze
napriklad prostrednictvom Uzkeho kontextu, v
ktorom sa systém pouZiva, pricom v tomto pripade
neexistuje prileZitost na jeho generalizaciu voti
ostatnym kontextom.

Zaujatost moze byt dobra alebo zl&, umyselna alebo
neumyselna. V urcitych pripadoch moéze zaujatost
viest k diskriminac¢nym a/alebo nespravodlivym
vystupom (t. j. nespravodliva zaujatost).

Predpoklady vytvorené algoritmami umelej
inteligencie by mohli umocnit existujlicu zaujatost
zakotvenu v sti¢asnych vzdelavacich postupoch,
t. j. zaujatost tykajuca sa pohlavia, rasy, kultury,
prileZitosti alebo zdravotného postihnutia.

Zaujatost moze vzniknut aj v désledku online ucenia
sa a Upravy prostrednictvom interakcie. Vzniknut
moZe aj prostrednictvom individualizacie, pri ktorej
sa pouzivatelom predloZia odportc¢ania alebo
informacné kanaly, ktoré sui prispdsobené ich vkusu.

VELKE DATA-~

Subory Udajov take velke, Ze ich nemozno zbierat,
uchovavat a analyzovat pomocou tradi¢nych
aplikacii na spracovanie udajov. Velké data

sa nevztahuju len na objem udajov, ale aj na
schopnost vyhladavat, agregovat a porovnavat
velke subory Udajov.

Prostrednictvom analyzy velkych dat mézu
pedagdgovia potencialne urcit oblasti, v ktorych
maju Studenti problémy alebo v ktorych sa im darf,
porozumiet individualnym potrebam Studentov a
vytvorit stratégie pre vzdelavanie prispdsobené
individualnym potrebam.

CHATBOT

Program, ktory komunikuje s fudmi
prostrednictvom textovych alebo hlasovych
prikazov sp6sobom, ktory napodobriuje
konverzaciu medzi ludmi.

Chatboty mdzu byt virtualnymi poradcami pre
vzdelavajuce sa osoby a v tomto procese sa
prispdsobuju ich tempu vzdelavania, a tak ho
pomahaju prispdsobovat individualnym potrebam.
Ich interakcie so Studentmi mdZu takisto pomdct
identifikovat predmety, s ktorymi potrebuju pomoc.

HLBKOVA
ANALYZA g
UDAJOV

Analyza velkého objemu Udajov na ziskanie
maodelov, korelacif a trendov.

Systémy zaloZené na hibkovej analyze tidajov o
vzdeldvani mdzu vyuzivat hibkovtl analyzu tidajov,
strojové utenie a Statistiku na lepsie pochopenie
vzdelavajucich sa 0s6b a prostredia, v ktorom

sa vzdelavaju.

Subor suvisiacich udajovych bodov, zvytajne s
jednotnym poradim a oznacenim.

Subory udajov vo vzdelavani sa poskytuju a
pouZivaju najma na podporu noveého vzdelavacieho
vyskumu a na spolo¢né vyuZivanie a uplatnenie
existujuceho vyskumu.

Potitatovy subor obsahujuci stbor nezavislych

prac, udajov alebo inych materialov usporiadanych
systematicky alebo metodicky a individualne
pristupnych elektronickymi alebo inymi prostriedkami.

Skolské administrativne systémy obsahuju databazy
informacii o Studentoch vratane osobnych profilov

a udajov o vzdelavacich vysledkoch. Niekedy ide o
prepojené systémy tvorby rozvrhov, hodnotenia a
riadenia vzdelavania.
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Poje v oblasti ‘

umelej inteligencie Vyznam

HLBKOVE UCENIE—~~4

—__ —_—— e =

Techniky hibkového utenia st st¢astou metdd
strojového ugenia a st zaloZené na umelych
neuronovych sietach. PouZivaju sa pri réznych
ulohéach, napriklad na rozpoznavanie predmetov v
obrazkoch alebo slov v reti.

Systémy umelej inteligencie s hibkovym ugenim

maju potencial predvidat nepatrné aspekty vykonu
vo vzdelavani, ¢o mdéZe pomdct pri vyvoji stratégi
vzdelavania prispésobeného individualnym potrebam.

INTERNET VEC

Siet vzajomne prepojenych fyzickych predmetov
(veci), do ktorych s zabudované snimace, softvér a
dalsie technoldgie, aby sa mohli pripojit a vymienat
si Udaje s inymi zariadeniami a systémami

cez internet.

Zariadenia pripojené k internetu veci méZzu
vzdelavajlicim sa osobam poskytnut lepsi pristup k
vsetkému od ucebnych materidlov po komunikacné
kanaly a poskytuju u¢itelom moZnost merat pokrok
Studentov vo vzdelavani v realnom case.

ANALYTIKA

Vzdelavacia analytika zahfia meranie, zber,
analyzu a vykazovanie udajov o vzdelavajucich sa
osobach a ich kontextoch na Ucely pochopenia a
optimalizacie vzdelavania a prostredi, v ktorych
sa uskutocriuje.

Systémy riadenia vzdelavania zaznamenavaju udaje

o interakcii Studentov s u¢ebnymi materialmi, ich
interakcii s ucitelmi a ostatnymi kolegami a o tom,

ako sa im darf v digitalnych hodnoteniach. Skoly

moZu pomocou analyzy tychto Udajov monitorovat
vykon studentov, predvidat celkovy vykon a

ulahcit poskytovanie podpory prostrednictvom
individualizovanej spdtnej vazby pre kazdého studenta.

Schopnost pocitacového systému ucit sa, ziskavat
vzorce a menit sa v reakcii na noveé Udaje bez
pomoci ¢loveka.

Strojové ucenie je forma vzdelavania
prispdsobeného individualnym potrebam, ktora sa
pouZiva na to, aby kazdy Student ziskal skisenost
vzdelavania prisp6sobeného jeho potrebam.
Vzdelavajlce sa osoby sa ucia pod vlastnym
vedenim, méZu postupovat tempom, aké im
vyhovuje, a prijimat vlastné rozhodnutia o tom,

¢o sa maju ucit, na zaklade systémovych pokynov.

Preklad textovych alebo hlasovych tdajov
pomocou algoritmu v realnom ¢ase a bez

: akéhokolvek zasahu ¢loveka.

Nastroje strojového prekladu sa pouZivaju pri
vyucbe jazykov, aby pomohli studentom zlepsit

ich porozumenie a vyslovnost a m6zu ucitelom
umoznit venovat viac ¢asu obsahu a komunikac¢nym
aspektom jazyka.




METAUDAJE —~=

Pojeh{\;‘ oblasti
umelej inteligencie
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Metaudaje su informacie, ktoré sa pouzivaju
na opis, odkaz, zasadenie do kontextu alebo
charakterizaciu suboru udajov, ako je webova
stranka, obrazok, video, dokument alebo subor.
Ide o Udaje, ktoré opisuju Udaje, ale nejde o
udaje samotne.

Pomocou metatidajov moézu ucitelia lahsie ziskavat
a hodnotit zdroje vyucby a vzdelavania, takze
svoje vzdelavajlice sa osoby. To mdZe pomact
nasmerovat kazdého Studenta k obsahu na trovni
jeho schopnosti alebo pripravenosti.

=

JAZYKA

SPRACOVANIE
PRIRODZENEHO=t¥

Spracovanie prirodzeného jazyka je forma umelej
inteligencie, ktora pomaha pocitacom ¢itat a
reagovat tym, Ze simuluje ludsku schopnost
porozumiet kazdodennému jazyku.

Virtudlny tutorsky systém dokaze pomocou
rozpoznavania reci identifikovat problémy so
schopnostou Studenta ¢itat a v redlnom case
poskytnut automatickul spatnu vazbu o tom, ako sa
zlepsit, ako aj pomact studentovi priradit material na
Citanie, ktory je pre neho najvhodnejsi.

Pocitacovy systém, ktory je navrhnuty ako

subor jednotiek a uzlov inSpirovany biologickymi
nervovymi neurénmi zvierat, ktoré st prepojené
tak, aby prenasali signaly.

Neurdnova siet moze byt natrénovana tak, aby sa
naucila novu zru¢nost alebo schopnost pomocou
metddy opakovania ucenia.

OPTICKE -
ROZPOZNAVANIE-><H
ZNAKOV

Optické rozpozndvanie znakov je konverzia
obrazkov textu (napisaného na stroji, ru¢ne alebo
tlateného) na strojovo kddovany text.

Optické rozpoznavanie znakov moze pomdct
Studentom s problémami s gramotnostou tym, Ze im
umozni pocuvat text, a nie ho ¢itat. Dokaze vytvorit
aj digitalny dokument s moznostou vyhladavania,
ktory Studentom umoziiuje jednoduchsie vyhladat
vymedzenie slova alebo vytvorit si zalozky na rozne
Casti textu.

OSOBNE UDAJE

Informacie tykajuce sa priamo alebo nepriamo
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, najma s odkazom na jeden alebo viacero
prvkov Specifickych pre tito osobu.

Skoly zhromazduju znatné mnoZstvo osobnych
informacii o Studentoch, rodicoch, zamestnancoch,
manazmente a dodavateloch. Skoly st ako
prevadzkovatelia Udajov povinné uchovavat Udaje,
ktoré spractivaju, doverne a bezpetne a musia mat
zavedené vhodné zasady a postupy na ochranu a
spravne pouzivanie vsetkych osobnych udajov.

PREDIKTIVNA_.3
ANALYTIKA

PouZitie Statistickych algoritmov a technik
strojového ucenia na predvidanie buducnosti
pomocou sucasnych a histarickych udajov.

Prediktivna analytika moéZe poskytnut prehlad o tom,
ktori Studenti potrebuju dalsiu podporu, a to nielen
na zaklade ich sti¢asného a historického vykonu, ale
aj ich predpokladaného buduceho vykonu.

ROBOTIKA

Robotika je navrh, konstrukcia a prevadzka robotoy,

ktoré mozu pomahat ludom pri réznych tlohach.

Vzdelavacia robotika a simulatory umoZiuju
Studentom ucit sa réznymi spésobmi v oblasti vedy,
technoldgie, inZinierstva a matematiky (STEM) s
cielom ulah¢it studentom zru€nosti a postoje na
analyzu a obsluhu robotov. Takéto ¢innosti mozu
zahtiat navrh, programovanie, aplikaciu alebo
experimentovanie s robotmi.
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UCENIE
S UCITELOM

Poje v oblasti
umelej inteligencie

Vyznam

Ide o typ strojoveého utenia, pri ktorom sa na
natrénovanie a vyvoj algoritmu pouzivaju
Struktirované subory Udajov so vstupmi
a oznaceniami.

Uplatnenie na vzdelavanie

Systémy ucenia s ucitelom su definované tym, Ze
pouzivaju oznacené subory Udajov na natrénovanie
algoritmov s cielom klasifikovat Udaje alebo

presne predvidat vystup. M6Zu poméct ucitelom
identifikovat rizikovych Studentov a zacielit
intervencie. Takisto mozu zlepsit efektivitu vyucby,
hodnotenia a znamkovania tym, Ze pomahaju
prispdsobovat vzdelavanie individualnym potrebam.

PREVOD TEXTU.
NA REC 2

Prevod textu na re€ je vytvorenie syntetizovanej
reci z textu. Tato technoldgia sa pouZiva na
komunikaciu s pouzivatelmi, ked &itanie obrazovky
bud nie je moZné, alebo je nepohodlné.

Technoldgia prevodu textu na re¢ umozfiuje
Studentom sustredit sa skér na obsah nez na
mechaniku ¢itania, ¢o vedie k lepSiemu porozumeniu
materidlu, lepSiemu zapamataniu a zvyseniu
sebadbvery a motivacie.

UDAJE O
SLEDOVANI

Udaje o sledovani sa tykaju zéznamov o ¢innosti,
ako su kliknutia my3ou, Udaje o otvorenych
strankach, ¢as udalosti interakcie alebo stlacenia
klavesov uskutocnené prostrednictvom online
informacného systému.

Udaje o sledovani v spojeni s metatidajmi a
preddefinovanymi stibormi tdajov poskytuju
mnozstvo kontextovych informacii o efektivite
vzdeldvania a vykone Studentov, ¢o mdZe nasledne
formovat stratégie vzdelavania prispésobeného
individualnym potrebam.

TRENOVA

CIE UDA

Udaje pouZité potas procesu trénovania algoritmu
strojového ucenia.

Algoritmy strojového ucenia sa ucia z Udajov.

Na zaklade trénovacich Udajov, ktoré dostand,
nachadzaju vztahy, rozvijaju porozumenie a
rozhoduju sa. V kontexte vzdeldvania mozu byt tieto
udaje pouzité na zefektivnenie ucenia, zvysenie jeho
adaptability a jeho prispdsobenie individualnym
potrebam poskytovanim podrobnej analyzy minulych
a predvidanych buducich dspechov.

UCENIE BEZ __ g
UCITELA

Ide o formu trénovania, pri ktorej je algoritmus
naprogramovany tak, aby vyvodzoval zavery zo
suborov Udajov, ktoré neobsahujii oznacenia. Tieto
zavery mu pomahaju utit sa.

Ucenie bez utitela sa vykonava s cielom objavit
skryté a zaujimavé vzorce v neoznacenych udajoch.
Tieto vzorce su cenné na predvidanie vykonu
Studentov pri analyze mnozstva kontextovych
informacii, ako st demografické udaje a sposab, ako
suvisia s celkovymi vysledkami.

VIRTUALNY

0SOBNY
ASISTENT

Virtudlny osobny asistent je aplikacia, ktora
rozumie hlasovym prikazom v prirodzenom jazyku
a plni Ulohy pre pouzivatela, ako je diktovanie,
Citanie textovych alebo e-mailovych sprav
nahlas, planovanie, uskuto¢riovanie hovorov a
nastavovanie pripomienok.

Virtudlni osobni asistenti umoZnuju interakciu s
technoldgiou iba pomocou hlasu, ¢im Setria ¢as
poskytovanim okamzitého pristupu k informaciam.
Studenti maju pristup k rozvrhom hodin, informéaciam
a zdrojom a mdzu komunikovat s ucitelmi a
spoluziakmi. Virtualnych osobnych asistentov
pouZivaju aj ucitelia na pripravu hodin, zadavanie
Uloh a poskytovanie spatnej vazby.

VIRTUALNA _;
REALITA

Virtualna realita je pocitatom generovany scenar,
ktory simuluje prostredie redlneho sveta, s
ktorym mozno interagovat pomocou Specialneho
elektronického vybavenia, ako je nahlavna
suprava virtualnej reality alebo rukavice
vybavené snimacmi.

Vzdelavajlce sa osoby skiimaju pocitatom
generovaneé objekty v 3D priestore, interaguju s
nimi a vidia vSetko, ako keby to bolo pred nimi,
ako napriklad prechadzka umeleckou galériou
alebo starovekou pamiatkou.
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Dalgie informacie

Sledovanie aktualnych trendov umelej inteligencie a Udajov, technoldgii, aplikacii a pravnych predpisov bude dbleZitejsie ako kedykolvek
predtym. Existuje ¢oraz viac dostupnych zdrojov, ktoré ndm pomahaju drzat krok s novymi inovaciami a vyskumom, ktory je pre pedagogov
dolezity. Niekolko vybranych vychodiskovych bodov:

Eurépska komisia (2020). Eurépska datova stratégia
https://digital-strateqgy.ec.europa.eu/en/policies/data

Eurépska komisia (2021). Akény plan digitalneho vzdelavania (2021 - 2027)
https://education.ec.europa.eu/sk/focus-topics/digital-education/action-plan

Eurépska komisia (2018). Priru€ka o eurépskych pravnych predpisoch v oblasti ochrany udajov
https://op.europa.eu/sk/publication-detail/-/publication/5b0cfa83-63f3-11e8-abSc-0laa75ed71al

Expertna skupina na vysokej tirovni pre umell inteligenciu (Al HLEG) (2020).
Zoznam bodov na posudzovanie doveryhodnej umelej inteligencie (ALTAI)

https://digital-strateqgy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment

Nezavisla expertna skupina pre umeld inteligenciu (2019).

Etické usmernenia pre déveryhodnii umeld inteligenciu
https://op.europa.eu/sk/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-0laa/5ed71al

JRC (2017). Digital Competence Framework for Educators
(Ramec digitalnych kompetencii pre pedagégov) (DigCompEdu)
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466

JRC (2022). DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens

(Ramec digitalnych kompetencii pre obéanov)
https://publications jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415

JRC (2020). Emerging technologies and the teaching profession (Vznikajtice technolégie a uéitel'ska profesia)
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120183

OECD (2021). Recommendation of the Council on Artificial Intelligence

(Odporiéanie Rady OECD o umelej inteligencii)
https://leqalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-L EGAL-0449

UNESCO (2021). Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence

(Odporuéanie o etike umelej inteligencie)
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137.locale=en

UNESCO (2019). Artificial Intelligence in Education: Challenges and Opportunities for Sustainable Development

(Umela inteligencia vo vzdeldvani: Vyzvy a prileZitosti pre udrZatel'’ny rozvoj)
https://lunesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994

UNICEF (2021). Policy guidance on Al for children (Politické usmernenie o umelej inteligencii pre deti)
https://www.unicef org/globalinsight/reports/policy-guidance-ai-children



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/data
https://education.ec.europa.eu/sk/focus-topics/digital-education/action-plan
https://op.europa.eu/SK/publication-detail/-/publication/5b0cfa83-63f3-11e8-ab9c-01aa75ed71a1 
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/assessment-list-trustworthy-artificial-intelligence-altai-self-assessment
https://op.europa.eu/sk/publication-detail/-/publication/d3988569-0434-11ea-8c1f-01aa75ed71a1 
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466 
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC128415
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC120183
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137.locale=en 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994
https://www.unicef.org/globalinsight/reports/policy-guidance-ai-children
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