HARSQDHY INSTITUT VIDELAVANIA & MLADEZE

Priloha €. 1 k Metodike hodnotenia

Pomadcka pre hodnotitelov - hodnotenie kvalitativnych ukazovatelov Ziadatela

Tato ¢ast metodiky ponuka niektoré interpretaéné ramce pre hodnotiaci posudok v nadvéznosti na kritéria hodnotenia
v jednotlivych tematickych oblastiach. Doplfia osnovu uvedent v hodnotiacom harku, ktora vychadza z osnovy Ziadosti;
upriamuje pozornost na to, ¢o je pri hodnoteni délezité; prinasa dodato¢né informéacie otom, ako boli Ziadatelia
usmernovani pri konzultdcidch suvisiacich s poddvanim Ziadosti.

Celorocna pravidelna a systematicka praca s mladeZzou nadregionalneho charakteru
Organizacna Strukttira a procesy

e KedZe ide o podporu pravidelnej systematickej prace s mladezou, je dolezité, aby organizacia mala vytvorené
Struktury, ktoré su tejto Cinnosti prisposobené.

e Vo vSeobecnosti hovorime o ¢lenoch a zakladnych kolektivoch (ZK). Systém clenstva (Clenskej zékladne)
adlhodobé systematické zapajanie su vysokou hodnotou. ReSpektujeme jedinecnost kaZdej organizacie
a pojmoslovie vychadzajlce z jej praxe (napr. stretko, druZina, klub) — délezZité je, Ze ide o skupinu deti/mladych
ludi, ktori sa pravidelne a systematicky stretavaju so svojimi veducimi (vodcami, pracovnikmi s mladezou,
lidrami, koordinatormi, ambasadormi a i.) a tvoria gro Cinnosti organizacie.

e Okrem klasickych ,¢lenov” je v programe priestor aj pre organizdcie pracujuice s ,registrovanymi ucastnikmi“,
teda ide o organizacie, ktoré nie su budované na tzv. ¢lenskom principe, ale maju jeho charakteristiky a s tymi
Ucastnikmi pracuju dlhodobo a systematicky v ponukanych programoch.

e Okrem toho je doleZité, aby mala organizacia vybudované struktury riadenia organizacie, a dalSich podpornych
¢innosti — taktiez reSpektujuc jedinecnost kazdej organizacie (napr. tim pre vzdeldvanie, tim pre medzinarodné
aktivity a pod. alebo regionalne pobocky, centrd, strediska a celonarodna uroven). DoleZité je aj zadefinovanie
kontrolného organu.

e TieZ je dolezité, aby boli mladi fudia zapdjani do riadenia organizacie, boli sucastou rozhodovacich procesov,
lebo aj takto sa ucia zodpovednosti, nadobudaju délezité zruénosti a sklsenosti, maju moznost zazivat
demokraciu v praxi.

e Cielom zhodnotenia tohto kritéria nie je posudit, ¢i ma organizacia dobre zadefinovanu Struktiru organizacie
a ¢i by sme v nasom nazerani nevideli aj lepSie nastavenu Strukturu. Cielom je zhodnotit, ¢i organizacia ma
jasne zadefinované svoje poslanie, vramci ktorého je najdolezZitejSie zameranie na mladych fudi ac¢i ma
vystavanu dostatoénu Struktdru, aby s mladymi fudmi vedela pracovat a svoju innost rozvijat. Zaroven, ¢i su
vSetky tieto predpoklady fungovania jasne zadefinované a popisané v projekte a internych dokumentoch.

Ciel'ové skupiny

e Podstata prace organizacie by mala byt s mladymi ludmi do 30 rokov. Zaroven s tymi, ktori su zaradeni do ZK,
zUcastiuju sa pravidelnej a systematickej Cinnosti.
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o Dal3ou doleZitou oblastou st osoby pracujice s mladezou a dalsi dobrovolnici, ktori zabezpecuju €innost ZK
a dalsie aktivity organizacie. Mnohi z nich s do 30 rokov, ¢ast z nich aj starsi.

e O Zivotaschopnosti organizacie sveddi i to, ked robi aktivity aj pre SirSie ,,publikum® nez len pre svojich ¢lenov.
Pomaha tak budovat obciansku spolo¢nost a zaroven méze ziskavat dalsich ¢lenov, podporovatelov. Pozitivne
mozno ocenit aj istl otvorenost, resp. otvorenejsie aktivity — ¢i priamo zamerané na mladych fudi, osoby
pracujuce s mladezou, rodicov, inych dospelych a dobrovolnikov, Siroku verejnost.

Metodika ¢innosti organizacie a vychovno-vzdelavaci program

e Cielom je zhodnotit metodiku ¢innosti organizacie a jej pripadny vychovno-vzdeldvaci program z pohladu
premyslenosti, konzistentnosti, nadvaznosti, pedagogickych a didaktickych zasad. Pokial organizicia spliia
podmienku zakladnych hodndt dotacného programu, podporuje rdznorodost filozofii a pristupov v praci
s detmi a mladeZou — nie je Ulohou hodnotitela posudzovat, ¢i sa mu/jej metodika cinnosti paci alebo nie
z pohladu svetonazoru hodnotitela.

e Je dolezité, aby bola metodika cinnosti organizacie premyslena, boli stanovené cielové poziadavky, akym
smerom sa snazi deti a mladych ludi viest, vychovavat, aké zru¢nosti u nich budovat, akymi prostriedkami
a aktivitami, a tieto aby boli primerané.

e Organizacia nemusi mat prijaty samostatny dokument s ndzvom ,vychovny program®, musi vsak preukazat
premyslenost a nadviznost svojho vychovného pdsobenia. Cim je véak metodika ¢innosti resp. vychovny
program prepracovanejsi, tym viac poukazuje na pripadnu vyssiu kvalitu.

e KedZe participacia mladych fudi je délezitou hodnotou mladeznickeho sektora, pri hodnoteni sledujeme aj to,
akd moznost maju mladi ludia ovplyvriovat to, Comu sa organizacia, resp. oni v organizécii venuju. Deti a mladi
[udia nemaju byt len prijimatelia sluzieb, ale spolutvorcovia svojho rozvoja. To je doblezité zohladnit aj pri
bodovom hodnoteni.

e DoleZitou sucastou neformalneho vzdelavania je nielen zaZitok, ale aj u¢enie sa prostrednictvom uvedomenia
si nauceného, reflexie avedomého vyvodzovania. Samozrejme, mat reflexiu za kazdou malou aktivitou
a stretnutim nie je nevyhnutné, avSak organizacia musi mat jasno v prinose reflexivheho pristupu a mala by
vediet preukazat, Ze s nim aktivne pracuje.

e Meranie dopadu aktivit je na Slovensku relativne novym konceptom a neocakdvame, Ze vSetky organizacie ho
budu uplatriovat, avSak ak sa organizacia venuje aj tomuto aspektu a ma dobre nastavené mechanizmy jeho
zistovania, resp. vyuziva kvalitativne a kvantitativne postupy, poukazuje to na jej vyssiu kvalitu fungovania. V
pripade merania dopadu je na organizicii, ¢o je pre nu doleZité a sama si stanovuje ukazovatele a sposoby ich
sledovania.

Sposob vzdelavania os6b pracujlcich s mladeZzou

e Podobne ako pri metodike ¢innosti organizacie je dolezité zhodnotit, ako ma organizacia zabezpecenu pripravu
a dalsie vzdeldvanie oséb pracujucich s detmi a mladezou, dobrovolnikmi. Ako uz bolo zdéraznené, kazda
organizacia ma vlastnu filozofiu, histériu, vychodiska, preto nie je cielom hodnotit, ¢i sa hodnotitelovi uvedeny
spOsob paci, ale to, ako konzistentne je program vystavany, zvlast z pedagogického, resp. didaktického hladiska
a tie, ¢i vychadza zo zékladnych hodnét, ku ktorym sa Ziadatel zaviazal. Ci vzdelavanie v organizacii skuto¢ne
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vie pripravit osoby pracujuce s mladeZou na to, aby sa vedeli detom a mladym fudom venovat (aj vzmysle
zadefinovanej metodiky/vychovného programu). Ci je vzdeldvanie premyslené — ma stanovené ciele, prip.
kompetencné profily a pod. a ¢i ich svojim programom, metédami, postupmi, kurzami atd. dokaze skutocne
naplnit a rozvijat.

e Qistej miere prepracovanosti vzdeldvacieho systému sveddi tiez to, ¢i organizdcia ma manualy pre lektorov, pre
Ucastnikov, resp. metodické prirucky, ¢asopisy, pracovné listy a pod. Je to indikator toho, Ze vzdelavacie aktivity
su prepracovanejsie, Skolitelia maju rovnaké podklady pre zdklad ich vzdelavacich aktivit, gro vzdelavania je
konzistentné v organizacii, hoci uznavame vlastny prinos kazdého skolitela a reagovanie na aktudlne potreby
skupiny a jednotlivcov, s ktorymi sa aktudlne pracuje (flexibilita).

e Organizacie na vzdelavanie os6b pracujucich s mladeZou vyuzivaju najcastejSie neformalne vzdeldvanie, preto
je dolezité vidiet, Ze pracuju so skusenostou, vedome v reflexii a pomenovavani pomahaju uvedomit si nauéené
a pracovat s tym.

e Pridanou hodnotou je, ak organizicia ma vlastné akreditované vzdelavacie programy, prip. vyuziva
akreditované programy inych subjektov.

e Ako uZ bolo vysSie uvedené, meranie dopadu je na Slovensku relativne nova vec a neCakdme, Ze vsetky
organizacie s iou budd pracovat. Ocenime vsak, ak sa v ramci merania dopadu vzdeldvania o to budu pokusat,
vyuzivat systematickejSie kvantitativne a kvalitativne metddy. Tuto oblast mozno chapat ako akysi vyssi
Standard kvality ¢innosti a nie je nevyhnutnou podmienkou zapisu a naslednej podpory, aby mala tento proces
zavedeny.

e Pokial ide o organizicie sbohatou produkciou alebo sa organizicie necitia komfortne poskytnat vsetky
materidly z dévodu ochrany know-how, je v poriadku, ak v pripade vzdelavacich materidlov a manualov uviedli
len ich prehlad a pripojili aspori jeden material alebo jeho Cast na ukazku stym, Ze v pripade potreby bude
mozné spristupnit aj zvySné pre potreby hodnotenia.

Financna stabilita

e Dotacie z MSVVaM SR poméhaju zabezpeit financovanie v tretom sektore. Tieto dotdcie znamenaju u kazdej
organizacie rozliény podiel na hospodareni — u niekoho vyrazny zdroj, u niekoho doplnkovy. Ulohou hodnotitela
nie je posudzovat tuto mieru. Predmetom posudenia je zhodnotit, ¢i sa organizacia v ramci mozZnosti snazi
diverzifikovat svoje prijmy a teda ma aj iné zdroje financovania (vacsie alebo mensie).

e Hodnotitel tiez posudzuje, ¢i ma organizacia nastaveny systém regrantingu, aby sa prispevok od Statu dostal
aspon zcasti na nizSie zlozky akzakladnym kolektivom (uvedomujeme si, Ze v niektorych organizaciach
podstatna Cast ostdva na zabezpedenie sekretariatu, vzdeldvacich aktivit, lebo niZsie zlozky stoja najméa na
dobrovolnictve, avsak ¢ast financii by mala byt prave systémom regrantingu urcena aj niz$im zlozkam). Systém
regrantingu by zaroven mal byt jasny, transparentny, dosiahnutelny pre nizsie zlozky.

e Tiez je doleZité, aby organizacia mala nastavené interné procesy kontroly nakladania s finanénymi
prostriedkami.

e Niektoré organizadcie maju nizsie zlozky s vlastnou odvodenou pravnou subjektivitou. Z nich ma kazda vlastnu
G¢tovnu zavierku a ich naséitanim vznikd obraz o celkovom hospodareni organizacie. Ziadatelia boli usmerneni,
aby v Ziadosti pri vypifiani rozpo¢tu uvadzali Gdaje za cell organizaciu, pricom Gétovnu zavierku staéi priloZit za
hlavné stredisko/sekretariat/centralu ato zdovodu odbdrania byrokracie. V pripade potreby je mozné od
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Ziadatela vyZiadat aj Uctovné zavierky nizsich zloziek. To je dévod preco v niektorych pripadoch (daje o
celkovych prijmoch a vydavkoch uvedené v Ziadosti nie su v zhode s dajmi uvedenymi v Gétovnej zavierke.

Spolupraca a partnerstva

e KedZe organizacie su chapané ako sucast obéianskej spolocnosti, ktoré pomahaju tvorit demokratické
prostredie a zaroveri ako miesto, kde sa deti, mladi [udia i dospeli m6zu ucit demokracii prostrednictvom
participacie, je dolezité vidiet, Ze organizacia nejestvuje ,len sama pre seba“, ale spolupracuje s rozliénymi
inStituciami a organizaciami na miestnej, regiondlnej, narodnej a medzindrodnej Urovni, primerane k tomu
nabada a zapaja svojich ¢lenov.

e Zaroven takéto spoluprace st vhodnou prileZitostou pre organizacie ako sa mozu ucit novym veciam pre svoj
rozvoj. Tomu slUzi napr. aj projektova ¢innost napr. v programoch Erasmus+ pre mladez a Sport, Eurépsky zbor
solidarity alebo aj v inych.

e Hodnotitel neposudzuje aka miera zapojenia a projektov je nizka alebo vysokd, kazdd organizacia ma iné
kapacity a priority, avsak musi byt zrejma ista miera zapojenia a umozZnenie zapojenia pre svojich ¢lenov.

Komunikacia

e Je dolezité, aby organizacia nebola uzatvorend sama do seba, ale aby komunikovala. Tak medzi svojimi ¢lenmi
ako aj navonok. Pomaha to Sireniu ponuky voéi inym detom, mladym ludom dospelym; vacsej vizibilite
a uznaniu prace s mladeZou; poukazovaniu na ¢innost a prinos obcianskej spoloc¢nosti. Pri hodnoteni aspektu
komunikacie je doélezité zamerat sa na variabilitu komunikacie, frekvenciu, nie vyslovene hodnotit grafiku,
kvalitu PR — je dolezité mat na pamaéti, Ze organizacie nemaju profesiondlne kapacity pre PR, ich hlavné
zameranie je praca s detmi a mladeZou, hoci neraz sa svojimi vystupmi bliZia alebo rovnaju PR profesionalom.

e Taktiez si uvedomujeme, Ze s pozitivnymi spravami sa tazsie dostat do celostatnych ¢i mienkotvornych médii.
Je vsak doleZité, aby organizacia preukazala snahu komunikovat o svojej praci. Zaklad je vlastna webstranka,
socidlne médid, informacné a propagacné materidly a pod. Dokonca aj webstranky uz postupne nahradzaju
socidlne média, ako napr. Facebook stranka/skupina, Instagram profil, TikTok profil. Organizacie mozu vyuzivat
rézne sposoby oslovenia cielovej skupiny, ako su napr. Zivé vysielania, vided v “reels” a “stories”, spolupraca s
influencermi, edukacny obsah, vyzvy, herné prvky ¢i sutaZe i spdsoby online komunikdcie prostrednictvom
Cetu.

e Medzi aktudlne politické priority radime aj medialnu gramotnost, preto je prinosné, ak organizacia aktivne
rozvija kritické myslenie, venuje sa prevencii Sirenia dezinformécii. Nie kaZzda organizacia musi mat takyto
program, resp. moze tuto oblast rozvijat ako nepomenovanu sucast inych aktivit, preto pripadnu existenciu
takychto aktivit radime k pomyselnému vyssiemu Standardu, nie nevyhnutnej podmienke pre udelenie zapisu
a naslednej dotacie.

e Ak ma organizicia pocetny prehlad publikovanych medidlnych vystupov, je v poriadku, ak do Ziadosti
nepripdjala vsetky svoje vystupy, ale vytycila tie najdblezitejsie.
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Podpora inklizie

e Je délezité, aby organizdcia vytvdrala podmienky pre zapojenie sa deti a mladych ludi s rozliénymi potrebami
¢i menej prileZitostami. KedZe ide o rozne skupiny deti a mladych ludi, nie s samostatne definované — su to
deti a mladi ludia s postihnutim, zo socidlne znevyhodnujluceho prostredia, z vidieckych oblasti, s jazykovymi
bariérami, mnohopocetnych rodin, s institucionalnej starostlivosti a pod. Je ddlezité vidiet, Ze organizacia je
otvorena rdznorodosti, aktivne ich pozyva zapoijit sa do jej ¢innosti.

e Vo vyzve su deti a mladi udia s menej prileZitostami definovani ako deti a mladi ludia, ktori z réznych dévodov
nemaju na svoj osobnostny rozvoj rovnaké podmienky ako vacSina deti a mladeze v spolo¢nosti. Nedostatok
prileZitosti moze byt spdsobené vzdelanostnym, socidlnym, kultdrnym, zdravotnym, ekonomickym,
geografickym alebo inym znevyhodnenim.

e Hodnotitel tieZ prizerd na to, ¢i sa organizacia snazi pripravit osoby pracujice s mladeZou, aby sa , nebali
inkluzie” — teda, aby vedeli o rozlicnych skupindch deti a mladych ludi, ich Specifickych potrebach avedeli
adekvatne pripravit podmienky a reagovat. Nepredpisujeme konkrétne postupy — je viak potrebné vediet, Ze
na tuto tému organizdcie pamataju pri priprave os6b pracujucich s mladeZou, na svojich vzdeldvacich
podujatiach (vzdelavacie bloky alebo celé skolenia), pouZivaju viastné alebo externé metodické materidly, Ci
maju vypracované vlastné interné dokumenty, manudly a postupy, ¢o povaZujeme za vyssi Standard.

Strategické smerovanie a rozvoj

e Strategicky plan je zakladnym dokumentom, ktory smeruje rozvoj organizacie. Poznanie, Ze organizacia pracuje
na svojom rozvoji je doleZité najma v tom kontexte, Ze zapis organizacia ziskava na 5 rokov, aby tak nasledne
pat rokov viac-menej nestagnovala.

o Ulohou hodnotitela nie je hodnotit, & mala organizacia svoj strategicky plan poriat tak alebo onak. Musi viak
byt zrejmé, Ze strategicky plan vznikol procesom zaangaZovania ¢lenov, resp. vychadza z ich potrieb, sleduje
aktualne vyzvy, ktorym organizacia Celi a vytycila si ciele, ktoré chce naplnit akich naplneniu zadefinovala
primeranu cestu.

e Prizhodnocovani strategického smerovania organizacie je potrebné brat do Uvahy fakt, Ze pri podavani ziadosti
o0 zapis mbzu byt organizacie v réznom stadiu plnenia aktualne platného strategického planu a ten moze skondit
o rok, dva, tri — nie je na celé obdobie udelenia zapisu. Nie je Ziaduce, aby organizacie umelo prepisovali roky
v aktudlnom strategickom plane, preto boli smerované ktomu, aby poufZili aktualny plan, v popise projektu
nacrtli hlavné linie rozvoja na obdobie 3-5 rokov a viac popisali prvé 2-3 roky. Na detailnejSie rozpracovanie
strategického smerovania bude nasledne sluzZit Ziadost o dotaciu, ktorej jednou zhlavnych cdasti je
rozpracovanie strategického planu pre ten-ktory rok.

e Organizaciam, ktorym aktudlne konci, resp. skoncil strategicky plan a momentalne su v Stadiu pripravy nového
strategického planu na nasledujice obdobie, sme odporucili, aby danu situaciu slovne popisali, nacrtli hlavné
oblasti rozvoja na nasledujuce roky ako je popisané vyssie a prilozZili aktualne skonceny strategicky plan, prip.
aj s jeho vyhodnotenim, aby bol zrejmy proces neustdleho ucenia sa a napredovania.
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Ochrana a bezpecné prostredie

e Doélezitou ulohou organizacie je vytvarat pre deti, mladych fudi, ale aj osoby pracujice s mladezou a svojich
zamestnancov bezpeéné prostredie. Pod bezpe¢nym prostredim sa chape tak fyzické ako aj psychické
prostredie. Formalizovanejsi pristup k vytvaraniu bezpeéného prostredia je v mimovladnych organizdcidch
pritomny len poslednych niekolko rokov, preto neocakavame, Ze vietky organizicie budd mat dokonale
pripravené interné dokumenty a zavedené postupy. Je vsak dolezité, aby organizdcia preukdzala, Ze tejto
problematike sa venuje, aktivne podnika kroky a rozvija ju.

e Pre zapisanie Ziadatela do zoznamu opravnenych Ziadatelov a nasledne udelenie finanénej podpory je dolezité
preukazat, Ze organizacia sa tejto téme venuje — napriklad ma vzdeldvaci blok, samostatné Skolenie, eticky
kodex apod. Ak ma vsak organizacia prepracovanejSie postupy, dokumenty (tzv. politiku ochrany deti
a mladych ludi, resp. obdobne) a skoliace aktivity, poukazuje to na vyssiu kvalitu jej ¢innosti v tejto oblasti.

Zastupitel'ské struktury pre participaciu mladeze
Organizacna struktura a procesy

e KedZe ide o zastupovanie zaujmov mladych fudi a mladeznickych organizacii, je dolezité, aby organizacia mala
vytvorené Struktury, ktoré su tejto Cinnosti prispbsobené.

e Okrem toho je dolezité, aby mala organizacia vybudované struktury riadenia organizacie, a dalSich podpornych
¢innosti — taktieZ respektujuc jedinecénost kazdej organizacie (napr. tim pre vzdeldvanie, tim pre medzinarodné
aktivity a pod.). DélezZité je aj zadefinovanie kontrolného organu.

e TieZ je dolezité, aby boli ¢lenské organizacie zapajané do riadenia organizacie, boli sucastou rozhodovacich
procesov, lebo aj takto sa mladi ludia reprezentujici ¢lenské organizacie ucia zodpovednosti, nadobudaju
doleZité zruénosti a skdsenosti, maju moznost zazivat demokraciu v praxi. Zaroven, organizacie, ktoré su
zastreSené, maju spolocné vlastnictvo Cinnosti streSnej organizacie.

e Cielom zhodnotenia tohto kritéria nie je posudit, ¢i ma organizacia dobre zadefinovanu struktiru organizacie
a ¢i by sme v naSom nazerani nevideli aj lepsie nastavenu Strukturu. Ciefom je zhodnotit, ¢i organizacia ma
jasne zadefinované svoje poslanie, vramci ktorého je najdéleZitejSie zameranie na mladych fudi a¢i ma
vystavanu dostato¢nu Strukturu, aby s mladymi ludmi vedela pracovat a svoju ¢innost rozvijat. Zaroven, ¢i su
vsetky tieto predpoklady fungovania jasne zadefinované a popisané v projekte a internych dokumentoch.

Ciel'ové skupiny

e Stresné organizacie maju dve hlavné ciefové skupiny — 1. su to ich ¢lenovia (Clenské organizacie), ktorych
zaujmy zastupuju a tak sa mdzu venovat budovaniu kapacit svojich ¢lenov, ale zaroverh mozu zabezpedovat
sluzby, ktoré su pre Clenské organizacie spolo¢né a dolezité, avsak samostatné Clenské organizacie nemaju
kapacity a zdroje na tuto ¢innost - napr. advokacia, lobbying, koncepéna a vyskumna éinnost. 2. su to
predovsetkym institicie a organizacie Statnej a verejnej spravy, samospravy, voci ktorym stresné organizacie
reprezentuju svojich ¢lenov a héja ich zaujmy, zvlast pri podpore priace s mladezou, rozvoji mladeznickej
politiky.
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e Samozrejme, aktivity stresnych organizacii sa priamo aj nepriamo dotykaju mladych fudi a pracovnikov s
mladeZou - su to rozliéné vyskumy, kampane, vzdelavacie aktivity. Tieto aktivity bud' s nimi pracuju priamo,
alebo maju za ciel zlepsit rozpoznanie ich potrieb a priniest zmeny v spolo¢nosti, ktoré maju priaznivy dopad
na deti, mladych fudi, osoby pracujice s mladezou.

e O zivotaschopnosti organizacie sveddi i to, ked' robi aktivity aj pre SirSie ,publikum“ nez len pre svojich ¢lenov.
Pomaha tak budovat obciansku spoloénost a zaroven méze ziskavat dalsich ¢lenov, podporovatelov. Pozitivne
mozno ocenit aj istl otvorenost, resp. otvorenejsie aktivity — ¢i priamo zamerané na mladych fudi, osoby
pracujuce s mladezou, rodicov, inych dospelych a dobrovolnikov, Sirokd verejnost, dalsie organizacie, institucie,
samospravy, politickl reprezentaciu a pod.

Cinnost organizacie

e Cielom je zhodnotit ¢innost organizacie z pohladu zastupitelskej Struktury na regionalnej/narodnej trovni. V
prepojeni s vyssie popisanymi ciefovymi skupinami je délezité zhodnotit kvalitu aktivit organizacie smerom
dovnutra — pre svojich ¢lenov a smerom navonok — pri hajeni zaujmov svojich ¢lenov a potrieb mladych fudi.

e Meranie dopadu aktivit je na Slovensku relativne novym konceptom a neocakdvame, Ze vsetky organizacie ho
budu uplatriovat, avSak ak sa organizacia venuje aj tomuto aspektu a ma dobre nastavené mechanizmy jeho
zistovania, resp. vyuziva kvalitativne a kvantitativne postupy, poukazuje to na jej vyssiu kvalitu fungovania. V
pripade merania dopadu je na organizacii, ¢o je pre nu doblezité a sama si stanovuje ukazovatele a spdsoby ich
sledovania.

Vzdelavacie aktivity

e Hlavhym zameranim stresnych organizacii je obhajoba zaujmov ich c¢lenov, aktivna ucéast pri tvorbe
mladeZnickej politiky a vytvérani vhodnych podmienok pre rozvoj prace s mladezou. Cast &innosti viak tvoria
aj vzdelavacie aktivity — pre svojich ¢lenov alebo Sirsie cielové skupiny. Cielom je zhodnotit kvalitu vzdelavacich
aktivit. Ich obsah byva zamerany bud' na priamu pracu s mladdeZou alebo na aktivity organizacného rozvoja —
napr. fundraising, PR, strategické planovanie a pod.

e Pridanou hodnotou je, ak organizicia ma vlastné akreditované vzdelavacie programy, prip. vyuziva
akreditované programy inych subjektov.

e Ako uZ bolo vysSie uvedené, meranie dopadu je na Slovensku relativne nova vec a necCakdme, Ze vsetky
organizacie sfiou budu pracovat. Ocenime vsak, ak sa oto budl pokusat, vyuZivat systematickejsie

kvantitativne a kvalitativne metddy. Tuto oblast mozno chapat ako akysi vyssi Standard kvality ¢innosti a nie je
nevyhnutnou podmienkou zapisu a naslednej podpory, aby mala tento proces organizacia zavedeny.

e Pokial ide o organizicie sbohatou produkciou alebo sa organizicie necitia komfortne poskytnut vsetky
materialy z dovodu ochrany know-how, je v poriadku, ak v pripade vzdeldvacich materidlov a manudlov, uviedli
len ich prehlad a pripojili aspori jeden material alebo jeho ¢ast na ukazku stym, Ze v pripade potreby bude
mozné spristupnit aj zvysné pre potreby hodnotenia.
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Financéna stabilita

e Dotéacie zMSVVaM SR pomahaju zabezpecit financovanie v tretom sektore. Tieto dotdcie znamenaju u kazdej
organizacie rozliény podiel na hospodareni — u niekoho vyrazny zdroj, u niekoho doplnkovy. Ulohou hodnotitela
nie je posudzovat tuto mieru. Predmetom posudenia je zhodnotit, ¢i sa organizacia v ramci moznosti snazi
diverzifikovat svoje prijmy a teda m4 aj iné zdroje financovania (vidcsie alebo mensie).

e Tiez je doleZité, aby organizdcie mala nastavené interné procesy kontroly nakladania sfinanénymi
prostriedkami.

Spolupraca a partnerstva

e Jednou z taziskovych uloh zastupitelskych Struktdr mladeze je reprezentacia zaujmov mladych ludi a svojich
¢lenskych organizacii voci tretim stranam pri tvorbe mladeznickej politiky, zlepSovani podmienok a kvality prace
s mladeZou - politickd reprezentdcia, Statna a verejna sprava, samosprava, dalSie institlicie a organizicie,
jednotlivci, média a pod. na miestnej, regionalnej, narodnej i medzinarodnej trovni. Preto je dolezité zhodnotit
réznorodost a kvalitu tychto spoluprac a partnerstiev.

e KedZe organizacie su chapané ako sucéast obcianskej spolo¢nosti, ktoré pomahaju tvorit demokratické
prostredie azaroven ako miesto, kde sa deti, mladi [udia i dospeli mézu ucit demokracii prostrednictvom
participacie, je dolezité vidiet, Ze organizacia nejestvuje ,len sama pre seba“, ale spolupracuje s rozliénymi
inStitciami a organizaciami na miestnej, regiondlnej, ndrodnej a medzindrodnej Urovni, primerane k tomu
nabdada a zapdja svojich ¢lenov.

e Je délezité vidiet aktivity organizacie pri tvorbe mladezZnickej politiky smerom zdola nahor (zber podnetov,
vyskumna cinnost a ich reprezentacia) ako aj zhora nadol (obhajoba zaujmov v rozliénych komisiach, radach,
na neformalnej drovni).

e Zaroven takéto spoluprace st vhodnou prilezitostou pre organizacie, ako sa m6zu ucit novym veciam pre svoj
rozvoj. Tomu slizi napr. aj projektova ¢innost napr. v programoch Erasmus+ pre mladez a Sport, Eurépsky zbor
solidarity alebo aj v inych.

¢ Hodnotitel neposudzuje, akd miera zapojenia a projektov je dostato¢nd alebo nedostato¢nad, kazda organizacia
ma iné kapacity a priority, avsak musi byt zrejma istd miera zapojenia a umoZnenie zapojenia pre svojich ¢lenov,
naplfianie svojho poslania cez primerané aktivity (aj s ohladom na ¢lensku zakladfiu a jej velkost).

Komunikacia

e Je dolezité, aby organizacia nebola uzatvorend sama do seba, ale aby komunikovala. Tak medzi svojimi ¢lenmi
ako aj navonok. Pomaha to Sireniu ponuky voéi inym detom, mladym fudom dospelym; vacésej vizibilite
a uznaniu prace s mladezou; poukazovaniu na ¢innost a prinos obcianskej spolo¢nosti. Pri hodnoteni aspektu
komunikacie je doélezité zamerat sa na variabilitu komunikacie, frekvenciu, nie vyslovene hodnotit grafiku,
kvalitu PR — je déleZité mat na pamati, Ze organizacie nemaju profesionalne kapacity pre PR, hoci neraz sa
svojimi vystupmi bliZia alebo rovnaju PR profesionalom.

e Taktiez si uvedomujeme, Ze s pozitivnym spravami sa tazsie dostat do celostatnych ¢i mienkotvornych médii.
Je viak dolezité, aby organizacia preukdazala snahu komunikovat o svojej praci. Zaklad je vlastnd webstranka,
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socidlne média, informacné a propagacné materidly a pod. Dokonca aj webstranky uz postupne nahradzaju
socidlne médid, napr. FB Ci IG stranka.

Medzi aktudlne politické priority radime aj medialnu gramotnost, preto je prinosné, ak organizacia aktivne
rozvija kritické myslenie, venuje sa prevencii Sirenia dezinformdcii. Nie kazda organizacia musi mat takyto
program, resp. mobze tuto oblast rozvijat ako nepomenovanu sucast inych aktivit, preto pripadnu existenciu
takychto aktivit radime k pomyselnému vyssiemu Standardu, nie nevyhnutnej podmienke pre udelenie zapisu
a naslednej dotacie.

Ak ma organizdcia pocetny prehlad publikovanych medidlnych vystupov, je v poriadku, ak do Ziadosti
nepripdjala vsetky svoje vystupy, ale vytycila tie najdblezitejsie.

Podpora inkltzie

Je dolezité, aby organizédcia vytvarala podmienky pre zapojenie sa deti, mladych [udi i dospelych s rozlicnymi
potrebami ¢i mene;j prilezitostami. KedZe ide o r6zne skupiny oséb, nie st samostatne definované — st to ludia
s postihnutim, zo socialne znevyhodnujuceho prostredia, zvidieckych oblasti, sjazykovymi bariérami,
mnohopocdetnych rodin, sinstitucionalnej starostlivosti a pod. Je délezité vidiet, Ze organizacia je otvorena
réznorodosti, aktivne ich pozyva zapojit sa do jej ¢innosti.

Vo vyzve su deti a mladi ludia s menej prileZitostami definovani ako deti a mladi ludia, ktori z réznych dévodov
prileZitosti moéze byt spbdsobeny vzdelanostnym, socidlnym, kultirnym, zdravotnym, ekonomickym,
geografickym alebo inym znevyhodnenim.

Hodnotitel tieZ prizerd na to, ¢i sa organizacia snaZzi pripravit osoby pracujice s mladezou, aby sa ,nebali
inkluzie” — teda, aby vedeli o rozlicnych skupinach deti a mladych ludi, ich Specifickych potrebach avedeli
adekvatne pripravit podmienky a reagovat. Nepredpisujeme konkrétne postupy — je viak potrebné vediet, Ze
na tuto tému organizdcie pamataju pri priprave os6b pracujucich s mladeZou, na svojich vzdeldvacich
podujatiach (vzdelavacie bloky alebo celé skolenia), pouZivaju vlastné alebo externé metodické materialy, Ci
maju vypracované vlastné interné dokumenty, manudly a postupy, ¢o povaZujeme za vyssi Standard.

Strategické smerovanie a rozvoj

Strategicky plan je zakladnym dokumentom, ktory smeruje rozvoj organizacie. Poznanie, Ze organizdacia pracuje
na svojom rozvoji, je dolezité najma v tom kontexte, Ze zapis organizdcia ziskava na 5 rokov, aby tak nasledne
pat rokov viac-menej nestagnovala.

Ulohou hodnotitela nie je hodnotit, ¢i mala svoj strategicky plan poriat tak alebo onak. Musi viak byt zrejmé,
Ze strategicky plan vznikol procesom zaangazovania ¢lenov, resp. vychadza z ich potrieb, sleduje aktualne vyzvy,
ktorym organizécia Celi a vytycila si ciele, ktoré chce naplnit a k ich naplneniu zadefinovala primeranu cestu.

Pri zhodnocovani strategického smerovania organizacie je potrebné brat do Gvahy fakt, Ze pri podavani Ziadosti
0 zapis mozu byt organizécie v réznom stadiu plnenia aktudlne platného strategického planu a ten moze skonéit
o rok, dva, tri — nie je na celé obdobie udelenia zapisu. Nie je Ziaduce, aby organizacie umelo prepisovali roky
v aktudlnom strategickom plane, preto boli smerované ktomu, aby poufZili aktualny plan, v popise projektu
nacrtli hlavné linie rozvoja na obdobie 3-5 rokov a viac popisali prvé 2-3 roky. Na detailnejsie rozpracovanie
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strategického smerovania bude nasledne sluzit Ziadost o dotaciu, ktorej jednou zhlavnych Ccasti je
rozpracovanie strategického planu pre ten-ktory rok.

Organizaciam, ktorym aktualne kondi, resp. skoncil strategicky pldn a momentalne su v stadiu pripravy nového
strategického planu na nasledujiuce obdobie, sme odporucili, aby danu situaciu slovne popisali, nacrtli hlavné
oblasti rozvoja na nasledujuce roky ako je popisané vyssie a prilozili aktualne skonceny strategicky plan, prip.
aj s jeho vyhodnotenim, aby bol zrejmy proces neustdleho ucenia sa a napredovania.

Ochrana a bezpecné prostredie

Délezitou Ulohou organizacie je vytvarat pre deti, mladych ludi, ale aj osoby pracujice s mladeZou a svojich
zamestnancov bezpecné prostredie. Pod bezpecnym prostredim sa chdpe tak fyzické ako aj psychické
prostredie. Formalizovanejsi pristup k vytvaraniu bezpecného prostredia je v mimovladnych organizdcidch
pritomny len poslednych niekolko rokov, preto neocakdvame, Ze vsetky organizicie budi mat dokonale
pripravené interné dokumenty azavedené postupy. Je vSak dolezZité, aby organizacia preukazala, Ze tejto
problematike sa venuje, aktivne podnika kroky a rozvija ju.

Pre zapisanie Ziadatela do zoznamu oprdvnenych Ziadatelov o dotaciu a ndsledne udelenie finan¢nej podpory
je dblezité preukazat, Ze organizacia sa tejto téme venuje — napriklad ma vzdelavaci blok, samostatné skolenie,
eticky kddex a pod. Ak ma vSak organizacia prepracovanejsie postupy, dokumenty (tzv. politiku ochrany deti
a mladych ludi, resp. obdobne) a skoliace aktivity, poukazuje to na vyssiu kvalitu jej ¢innosti v tejto oblasti.

Dobrovolnicke sluzby pre mladez

Organizacna struktura a procesy

KedZe ide o poskytovanie dobrovolnickych sluzieb a vytvaranie dobrovolnickych prilezitosti pre mladych ludi,
je doleZité, aby organizacia mala zadefinované poslanie a vytvorené Struktury, ktoré su tejto Cinnosti
prisposobené.

Okrem toho je dolezité, aby mala organizacia vybudované Struktiry riadenia organizacie, a pripadne dalsich
podpornych ¢innosti — respektujuc jedinecnost kazdej organizacie. DoleZité je aj zadefinovanie kontrolného
organu.

Cielom zhodnotenia tohto kritéria nie je posudzovat, ¢i méa organizacia dobre zadefinovanu Struktiru
organizacie a ¢i by sme v naSom nazerani nevideli aj lepSie nastavenu Struktiru. Cielom je zhodnotit, ¢i ma
organizacia jasne zadefinované svoje poslanie, v ramci ktorého je tiez zohladnené zameranie na mladych ludi
a ich zapojenie do dobrovolnictva, ako aj ¢i ma vystavanu dostato¢nu Struktdru, aby s nimi vedela pracovat
a svoje poslanie a ¢innost rozvijat. Zaroven, ¢i su vsetky tieto predpoklady fungovania jasne zadefinované
a popisané v projekte a internych dokumentoch.

Ciel'ové skupiny

Organizacie poskytujlce sluzby su v tejto ¢asti hodnotené kvantitativne a kvalitativne. Za kvantitativnu cast -
pocet poskytnutych sluzieb pocas roka mézu ziskat 0-4 body nasledovne:
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50-299 zapojenych mladych fudi a/alebo osdb pracujicich s mladezou =1 b.
300-599 zapojenych mladych [udi a/alebo 0s6b pracujicich s mladezou = 2 b.
600—899 zapojenych mladych ludi a/alebo 0séb pracujucich s mladeZzou = 3 b.

900 a viac zapojenych mladych ludi a/alebo 0s6b pracujicich s mladezou = 4 b.

Zaroven, dalsie 0-2 mozu ziskat za pracu s cielovymi skupinami.

Je doleZité, aby organizacia mala jasne definovanych mladych ludi (mladez) ako jednu z doleZitych cielovych
skupin svojej ¢innosti v internych dokumentoch.

Taktiez sa okrem mladych fudi moZze venovat aj osobam, ktoré s mladymi ludmi pracuju, ¢i dalsim cielovym
skupinam, ktoré suvisia s ich predmetom cdinnosti, zvlast jednotlivci, organizacie, institucie, ktoré sa venuju
téme dobrovolnictva alebo ktori mézu napomahat vytvéaraniu lepsich podmienok pre dobrovolnictvo.

O Zivotaschopnosti organizacie sveddi ito, ked robi aktivity aj pre SirSie ,publikum® Pomaha tak budovat
obciansku spoloénost a zarover moéze ziskavat dalsich ¢lenov, podporovatelov. Pozitivhe mozZno ocenit aj istu
otvorenost, resp. otvorenejsie aktivity — ¢i priamo zamerané na mladych ludi, osoby pracujlice s mladeZou,
rodicov, inych dospelych a dobrovolnikov, Siroku verejnost, dalSie organizacie, institicie, samospravy, politicku
reprezentaciu a pod.

Metodika ¢innosti organizacie a poskytované sluzby

Cielom je zhodnotit ¢innost organizacie z pohladu vytvarania dobrovolnickych prileZitosti, zapajania mladych
[udi do dobrovolnictva, napomdhaniu vytvarania lepsich podmienok pre dobrovolnictvo a jeho uznanie. Tieto
aktivity moézZu byt smerované tak na mladych ludi ako potencidlnych alebo aktualnych dobrovolnikov,
organizacie, ktoré s dobrovolnikmi pracuju, siroku verejnost alebo rozhodovatelov.

TieZ je dblezité zhodnotit vnitorné kapacity, aktivity a procesy organizacie, ktoré napomahaju zabezpedeniu ¢i
zvySovaniu kvality prace s dobrovolnikmi.

Meranie dopadu aktivit je na Slovensku relativne novym konceptom a neocakdvame, Ze vsetky organizacie ho
budu uplatriovat, avsak ak sa organizacia venuje aj tomuto aspektu a ma dobre nastavené mechanizmy jeho
zistovania, resp. vyuziva kvalitativne a kvantitativne postupy, poukazuje to na jej vyssiu kvalitu fungovania. V
pripade merania dopadu je na organizécii, ¢o je pre nu dolezité a sama si stanovuje ukazovatele a sposoby ich
sledovania.

Vzdelavacie aktivity

Podobne ako pri metodike ¢innosti organizacie je pre nas dolezité zhodnotit, ako ma organizacia zabezpelenu
pripravu a dalSie vzdeldvanie osdb pracujicich s detmi a mlddeZou, dobrovolnikov. Kazdd organizacia ma
vlastnu filozofiu, histériu, vychodiskd, preto nie je cielom hodnotit, ¢i sa hodnotitelovi uvedeny sp6sob pacdi,
ale to, ako konzistentne je program vystavany, zvla$t zpedagogického, resp. didaktického hladiska. Ci
vzdeldvanie v organizacii skutoéne vie pripravit osoby pracujiuce s mladezou na to, aby vedeli rozvijat
dobrovolnictvo mladych fudi a zabezpetit kvalitny manazment dobrovolnictva. Ci je vzdelavanie premyslené —
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ma stanovené ciele, prip. kompetencéné profily a pod. a ¢iich svojim programom, metddami, postupmi, kurzami
atd. dokaze skutocne naplnit a rozvijat.

e QOistej miere prepracovanosti vzdeldvacieho systému svedci to, ¢i organizdcia ma manualy pre lektorov, pre
Ucastnikov, resp. metodické prirucky, ¢asopisy, pracovné listy a pod. Je to indikator toho, Ze vzdelavacie aktivity
su prepracovanejsie, Skolitelia maju rovnaké podklady pre zdklad ich vzdelavacich aktivit, gro vzdelavania je
konzistentné v organizacii, hoci uznavame vlastny prinos kazdého skolitela a reagovanie na aktudlne potreby
skupiny a jednotlivcoy, s ktorymi sa aktudlne pracuje (flexibilita).

e Organizacie na vzdelavanie os6b pracujucich s mladeZou vyuzivaju najcastejSie neformalne vzdeldvanie, preto
je délezité vidiet, Ze pracuju so skisenostou, vedome v reflexii a pomenovavani pomahaju uvedomit si nauc¢ené
a pracovat s tym.

e Pridanou hodnotou je, ak organizicia ma vlastné akreditované vzdelavacie programy, prip. vyuziva
akreditované programy inych subjektov.

e Ako uZ bolo vysSie uvedené, meranie dopadu je na Slovensku relativne nova vec a neCakdme, Ze vsetky
organizacie s iou budd pracovat. Ocenime vsak, ak sa budu v rdmci merania dopadu vzdeldvania o to pokusat,
vyuzivat systematickejSie kvantitativne a kvalitativne metddy. Tuto oblast moZno chapat ako akysi vyssi
Standard kvality Cinnosti a nie je nevyhnutnou podmienkou zapisu a naslednej podpory, aby mala organizacia
tento proces zavedeny.

e Pokial ide o organizacie sbohatou produkciou alebo sa organizicie necitia komfortne poskytnut vsetky
materialy z dovodu ochrany know-how, je v poriadku, ak v pripade vzdeldvacich materidlov a manudlov, uviedli
len ich prehlad a pripojili aspon jeden material alebo jeho Cast na ukazku stym, Ze v pripade potreby bude
mozné spristupnit aj zvysné pre potreby hodnotenia.

Financna stabilita

e Dotacie z MSVVaM SR pomahaju zabezpecit financovanie v tretom sektore. Tieto dotacie znamenaju pre kazdu
organizaciu rozliény podiel na hospodareni— u niekoho vyrazny zdroj, u niekoho doplnkovy. Ulohou hodnotitela
nie je posudzovat tuto mieru. Predmetom posudenia je zhodnotit, ¢i sa organizacia v ramci moznosti snazi
diverzifikovat svoje prijmy a teda ma aj iné zdroje financovania (vacsie alebo mensie).

e Tiez je doleZité, aby organizicie mala nastavené interné procesy kontroly nakladania sfinanénymi
prostriedkami.

Spolupraca a partnerstva

e KedZe organizacie chapeme ako sucast obcianskej spolo¢nosti, ktoré pomahaju tvorit demokratické prostredie
a zaroven ako miesto, kde sa deti, mladi fudia i dospeli mézu ucit demokracii prostrednictvom participacie, je
dolezZité vidiet, Ze organizacia nejestvuje ,len sama pre seba”, ale spolupracuje s rozlicnymi institiciami
a organizadciami na miestnej, regiondlnej, narodnej a medzinarodnej Urovni, primerane k tomu nabdada a zap4dja
svojich pracovnikov a dobrovolnikov ¢i organizacie, s ktorymi pracuje.
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e Pri organizacidch, ktoré napomadhaju rozvoju dobrovolnictva mladych ludi, ide najma o spoluprdace s tymto
zameranim - napr. vytvaranie vhodnych prileZitosti pre dobrovolnictvo a dobrovolnikov, rozvoj dobrovolnictva
a zvySovanie zapojenia do dobrovolnictva a pod.

e Zaroven takéto spoluprace s vhodnou prileZitostou pre organizacie, ako sa mozu ucit novym veciam pre svoj
rozvoj. Tomu sldzZi napr. aj projektova ¢innost napr. v programoch Erasmus+ pre mladez a Sport, Eurépsky zbor
solidarity alebo aj v inych.

e Hodnotitel neposudzuje aka miera zapojenia a projektov je dostatoc¢na alebo nedostatoc¢na, kazda organizécia
ma iné kapacity a priority, avsak musi byt zrejm3a istd miera zapojenia a pripadne umoznenie zapojenia pre
klientov ¢i spolupracujlce organizécie a pod.

Komunikacia

e Je dolezité, aby organizacia nebola uzatvorend sama do seba, ale aby komunikovala. Tak medzi svojimi ¢lenmi
ako aj navonok. Pomaha to Sireniu ponuky voc¢i inym detom, mladym ludom dospelym; vacésej vizibilite
auznaniu dobrovolnictva mladeze a prace smladeZou; poukazovaniu na cinnost aprinos obdcianskej
spolocnosti. Pri hodnoteni aspektu komunikacie je délezité zamerat sa na variabilitu komunikacie, frekvenciu,
nie vyslovene hodnotit grafiku, kvalitu PR — je délezité mat na pamati, Zze organizacie nemaju profesionalne
kapacity pre PR, hoci neraz sa svojimi vystupmi blizia alebo rovnaju PR profesionalom.

e Taktiez si uvedomujeme, Ze s pozitivnym spravami sa tazsie dostat do celostatnych ¢i mienkotvornych médii.
Je vsak doleZité, aby organizacia preukazala snahu komunikovat o svojej praci. Zaklad je vlastna webstranka,
socidlne média, informacné a propagacné materiadly a pod. Dokonca aj webstranky uz postupne nahradzaju
socidlne média, napr. FB i |G stranka.

e Medzi aktualne politické priority radime aj medialnu gramotnost, preto je prinosné, ak organizacia aktivne
rozvija kritické myslenie, venuje sa prevencii Sirenia dezinformdcii. Nie kazdad organizacia musi mat takyto
program, resp. moze tuto oblast rozvijat ako nepomenovanu sicast inych aktivit, preto pripadnu existenciu
takychto aktivit radime k pomyselnému vyssSiemu Standardu, nie nevyhnutnej podmienke pre udelenie zapisu
a naslednej dotacie.

e Ak ma organizidcia pocetny prehlad publikovanych medidlnych vystupov, je v poriadku, ak do Ziadosti
nepripdjala vSetky svoje vystupy, ale vytycila tie najdblezitejsie.

Podpora inkltzie

e Je doleZité, aby organizacia vytvarala podmienky pre zapojenie sa deti, mladych fudi i dospelych s rozli¢nymi
potrebami ¢i menej prileZitostami. KedZe ide o rozne skupiny osbb, nie st samostatne definované — su to ludia
s postihnutim, zo socidlne znevyhodriujuceho prostredia, zvidieckych oblasti, sjazykovymi bariérami,
mnohopodetnych rodin, s institucionalne] starostlivosti a pod. Je ddlezité vidiet, Ze organizacia je otvorend
réznorodosti, aktivne ich pozyva zapojit sa do jej ¢innosti.

e Vo vyzve su deti a mladi udia s menej prileZitostami definovani ako deti a mladi ludia, ktori z réznych dévodov
nemaju na svoj osobnostny rozvoj rovnaké podmienky ako vacsina deti a mladeze v spolo¢nosti. Nedostatok
prilezitosti moze byt spdsobeny vzdelanostnym, socialnym, kultrnym, zdravotnym, ekonomickym,
geografickym alebo inym znevyhodnenim.
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Hodnotitel tiez prizerd na to, ¢i sa organizacia snazi pripravit osoby pracujlice s mladezou, dobrovolnikov,
zamestnancov organizacie, aby sa ,,nebali inklUzie” — teda vedeli o rozliénych skupinach deti, mladych ludi a
dospelych, ich 3pecifickych potrebach avedeli adekvatne pripravit podmienky a reagovat. Nepredpisujeme
konkrétne postupy — potrebujeme vsak vediet, Ze na tuto tému pamataju pri na svojich vzdelavacich
podujatiach (vzdeldvacie bloky alebo celé skolenia), pouzivaju vlastné alebo externé metodické materidly, ¢i
maju vypracované vlastné interné dokumenty, manuadly a postupy, ¢o povaZujeme za vyssi Standard.

Strategické smerovanie a rozvoj

Strategicky pldn je zakladnym dokumentom, ktory smeruje rozvoj organizacie. Poznanie, Ze organizacia pracuje
na svojom rozvoji, je doleZité najma v tom kontexte, Ze zapis organizacia ziskava na 5 rokov, aby tak nasledne
pat rokov viac-menej nestagnovala.

Ulohou hodnotitela nie je hodnotit, & mala organizécia svoj strategicky plan porat tak alebo onak. Musi viak
byt zrejmé, Ze strategicky plan vznikol procesom zaangaZovania pracovnikov, prip. ¢lenov, resp. vychadza z ich
potrieb a potrieb deti a mladych ludi, sleduje aktualne vyzvy, ktorym organizacia Celi a vytycila si ciele, ktoré
chce naplnit a k ich naplneniu zadefinovala primerant cestu.

Pri zhodnocovani strategického smerovania organizacie je potrebné brat do Gvahy fakt, Ze pri podéavani ziadosti
o zapis mbzu byt organizacie v réznom stadiu plnenia aktudlne platného strategického planu a ten moze skondit
o rok, dva, tri — nie je na celé obdobie udelenia zapisu. Nie je zZiaduce, aby organizdcie umelo prepisovali roky
v aktudlnom strategickom plane, preto boli smerované ktomu, aby poufZili aktualny plan, v popise projektu
nacrtli hlavné linie rozvoja na obdobie 3-5 rokov aviac popisali prvé 2-3 roky. Na detailnejSie
rozpracovanie strategického smerovania bude nasledne slizit Ziadost o dotaciu, ktorej jednou z hlavnych ¢asti
je rozpracovanie strategického planu pre ten-ktory rok.

Organizaciam, ktorym aktudlne konci, resp. skoncil strategicky plan a momentalne su v Stadiu pripravy nového
strategického planu na nasledujice obdobie, sme odporucdili, aby danu situaciu slovne popisali, nacrtli hlavné
oblasti rozvoja na nasledujuce roky ako je popisané vyssie a prilozZili aktualne skonceny strategicky plan, prip.
aj s jeho vyhodnotenim, aby bol zrejmy proces neustdleho ucenia sa a napredovania.

Ochrana a bezpecné prostredie

Délezitou ulohou organizacie je vytvarat pre deti, mladych ludi, ale aj osoby pracujlice s mladeZou a svojich
zamestnancov bezpecné prostredie. Pod bezpecnym prostredim sa chdpe tak fyzické ako aj psychické
prostredie. Formalizovanejsi pristup k vytvaraniu bezpecného prostredia je v mimovladnych organizicidch
pritomny len poslednych niekolko rokov, preto neocakdvame, Ze vsetky organizicie budi mat dokonale
pripravené interné dokumenty azavedené postupy. Je vSak dolezZité, aby organizacia preukazala, Ze tejto
problematike sa venuje, aktivne podnika kroky a rozvija ju.

Pre zapisanie Ziadatela do zoznamu opravnenych Ziadatelov o dotaciu a ndsledne udelenie finan¢nej podpory
je doblezité preukazat, Ze organizacia sa tejto téme venuje — napriklad ma vzdelavaci blok, samostatné skolenie,
eticky kodex a pod. Ak ma vsak organizacia prepracovanejSie postupy, dokumenty (tzv. politiku ochrany deti
a mladych ludi, resp. obdobne) a Skoliace aktivity, poukazuje to na vyssiu kvalitu jej ¢innosti v tejto oblasti.
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Informacné sluzby a poradenské sluzby pre mladez

Organizacna struktura a procesy

KedZe ide o poskytovanie informaénych a poradenskych sluzieb pre mladych ludi, je dolezité, aby organizacia
mala zadefinované poslanie a vytvorené Struktury, ktoré su tejto Cinnosti prispésobené.

Okrem toho je dolezité, aby mala organizacia vybudované Struktury riadenia organizacie, a pripadne dalsich
podpornych ¢innosti — re$pektujuc jedine¢nost kazdej organizacie. Dolezité je aj zadefinovanie kontrolného
organu.

Cielom zhodnotenia tohto kritéria nie je posudit, ¢i ma organizacia dobre zadefinovanu Struktlru organizacie
a ¢i by sme v nasom nazerani nevideli aj lepSie nastavenu Struktdru. Cielom je zhodnotit, ¢i ma organizacia
jasne zadefinované svoje poslanie, vramci ktorého je tiez zohladnené zameranie na mladych lfudi a
poskytovanie im informacnych a poradenskych sluzieb, ako aj ¢i ma vystavanu dostato¢nu struktiru, aby nimi
vedela pracovat a svoje poslanie a ¢innost rozvijat. Zaroven, ¢i su vsetky tieto predpoklady fungovania jasne
zadefinované a popisané v projekte a internych dokumentoch.

Cielové skupiny

o

Organizacie poskytujlce sluzby su v tejto ¢asti hodnotené kvantitativne a kvalitativne. Za kvantitativnu cast -
pocet poskytnutych sluZieb pocas roka mézu ziskat 0-4 body nasledovne:

50-299 zapojenych mladych fudi a/alebo osdb pracujicich s mladezou =1 b.
300-599 zapojenych mladych [udi a/alebo 0s6b pracujicich s mladezou = 2 b.
600—899 zapojenych mladych ludi a/alebo 0séb pracujucich s mladeZzou = 3 b.

900 a viac zapojenych mladych ludi a/alebo oséb pracujicich s mladezou = 4 b.

Zaroven, dalSie 0-2 mozu ziskat za pracu s cielovymi skupinami.

Je doleZité, aby organizacia mala jasne definovanych mladych ludi (mladez) ako jednu z dolezitych cielovych
skupin svojej €innosti v internych dokumentoch.

TaktieZ sa okrem mladych ludi mo6Ze venovat aj osobam, ktoré s mladymi ludmi pracujq, ¢i dalsim cielovym
skupinam, ktoré suvisia s ich predmetom cinnosti, zvlast jednotlivci, organizécie, institlcie, ktoré sa venuju
téme poskytovania informacnych a poradenskych sluZieb pre mladez alebo ktori mézu napomahat vytvaraniu
lepsich podmienok pre informacné a poradenské sluzby pre mladez.

O Zivotaschopnosti organizacie sveddi ito, ked robi aktivity aj pre SirSie ,publikum® Pomaha tak budovat
obciansku spoloénost a zaroveri méze ziskavat dalsich ¢lenov, podporovatelov. Pozitivne mozZno ocenit aj istu
otvorenost, resp. otvorenejSie aktivity — ¢i priamo zamerané na mladych ludi, osoby pracujice s mladezou,
rodicov, inych dospelych a dobrovolnikov, Siroku verejnost, dalsie organizacie, institlicie, samospravy, politicku
reprezentdciu a pod.
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Metodika Cinnosti organizacie a poskytované sluzby

Cielom je zhodnotit ¢innost organizacie z pohladu poskytovania informacnych a poradenskych sluZieb pre
mladez, ich variabilitu, adresnost, dostupnost. Tieto aktivity mézu byt smerované tak na mladych fudi, ako aj
institdcie a organizacie, ktoré s nimi pracuju, Siroku verejnost alebo rozhodovatelov. Gro zamerania by v3ak
malo byt na deti a mladych ludi.

Tiez je dolezité zhodnotit vnutorné kapacity, aktivity a procesy organizacie, ktoré napomahaju zabezpeceniu ¢i
zvySovaniu kvality poskytovania informacnych a poradenskych sluZieb pre mladez.

Meranie dopadu aktivit je na Slovensku relativne novym konceptom a neoc¢akdvame, Ze vSetky organizacie ho
budu uplatriovat, avSak ak sa organizacia venuje aj tomuto aspektu a ma dobre nastavené mechanizmy jeho
zistovania, resp. vyuziva kvalitativne a kvantitativne postupy, poukazuje to na jej vyssiu kvalitu fungovania. V
pripade merania dopadu je na organizécii, ¢o je pre nu dolezité a sama si stanovuje ukazovatele a sposoby ich
sledovania.

Vzdelavacie aktivity

Podobne ako pri metodike ¢innosti organizacie je pre nas délezité zhodnotit, ako ma organizacia zabezpedenu
pripravu a dalSie vzdeldvanie osdb pracujlicich sdetmi a mladeZou, dobrovolnikov. Kazda organizacia ma
vlastnu filozofiu, histdriu, vychodiska, preto nie je ciefom hodnotit to, ¢i sa nam to padi, ale to, ako konzistentne
je program vystavany, zvlast z pedagogického, resp. didaktického hladiska. Ci vzdeldvanie v organizacii skuto¢ne
vie pripravit osoby pracujice s mladeZou na to, aby vedeli poskytovat informacné a poradenské sluzby pre
mlades. Ci je vzdeldvanie premyslené — md stanovené ciele, prip. kompetenéné profily a pod. a ¢ ich svojim
programom, metddami, postupmi, kurzami atd’ dokaze skutoc¢ne naplnit a rozvijat.

O istej miere prepracovanosti vzdelavacieho systému svedci to, ¢i organizdcia ma manudly pre lektorov, pre
Ucastnikov, resp. metodické prirucky, casopisy, pracovné listy a pod. Je to indikator toho, Ze vzdelavacie aktivity
su prepracovanejsie, Skolitelia maju rovnaké podklady pre zaklad ich vzdelavacich aktivit, gro vzdelavania je
konzistentné v organizacii, hoci uzndvame vlastny prinos kazdého Skolitela a reagovanie na aktualne potreby
skupiny a jednotlivcoy, s ktorymi sa aktudlne pracuje (flexibilita).

Organizacie na vzdelavanie osob pracujucich s mladezou vyuZivaju najcastejSie neformadlne vzdelavanie, preto
je doleZité vidiet, Ze pracuju so skusenostou, vedome v reflexii a pomenovavani pomahaju uvedomit si naucené
a pracovat s tym.

Pridanou hodnotou je, ak organizacia ma vlastné akreditované vzdeldvacie programy, prip. vyuZiva
akreditované programy inych subjektov.

Ako uZ bolo vyssSie uvedené, meranie dopadu je na Slovensku relativne novd vec a necakame, Ze vsetky
organizacie s filou budu pracovat. Ocenime vsak, ak sa budi v ramci merania dopadu vzdeldvania o to pokusat,
vyuzivat systematickejSie kvantitativne a kvalitativne metddy. Tuto oblast mozno chapat ako akysi vyssi
Standard kvality ¢innosti nie je nevyhnutnou podmienkou zapisu a naslednej podpory, aby mala tento proces
zavedeny.

Pokial ide o organizicie sbohatou produkciou alebo sa organizicie necitia komfortne poskytnat vsetky
materialy z dovodu ochrany know-how, je v poriadku, ak v pripade vzdeldvacich materidlov a manudlov, uviedli
len ich prehlad a pripojili aspori jeden material alebo jeho ¢ast na ukazku stym, Ze v pripade potreby bude
mozné spristupnit aj zvy$né pre potreby hodnotenia.
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Finan¢na stabilita

e Dotécie z MSVVaM SR poméhaju zabezpetit financovanie v tretom sektore. Tieto dotacie znamenaju pre kazdu
organizaciu rozli¢ny podiel na hospodareni—u niekoho vyrazny zdroj, u niekoho doplnkovy. Ulohou hodnotitela
nie je posudzovat tuto mieru. Predmetom posudenia je zhodnotit, ¢i sa organizacia v ramci moznosti snazi
diverzifikovat svoje prijmy a teda m4 aj iné zdroje financovania (vidcsie alebo mensie).

e Tiez je doleZité, aby organizdcie mala nastavené interné procesy kontroly nakladania sfinanénymi
prostriedkami.

Spolupraca a partnerstva

e KedZe organizacie chapeme ako sucast obcianskej spolo¢nosti, ktoré pomahaju tvorit demokratické prostredie
a zaroven ako miesto, kde sa deti, mladi ludia i dospeli mézu ucit demokracii prostrednictvom participacie, je
dolezZité vidiet, Ze organizacia nejestvuje ,len sama pre seba”, ale spolupracuje s rozlicnymi institiciami
a organizadciami na miestnej, regionalnej, ndrodnej a medzindrodnej drovni, primerane k tomu nabada a zapaja
svojich pracovnikov a dobrovolnikov ¢i organizacie, s ktorymi pracuje.

e  Priorganizaciach, ktoré napomadhaju zabezpeceniu a rozvoju informacnych a poradenskych sluzieb pre mladez,
ide najma o spoluprace s takymto zameranim.

e Zaroven takéto spoluprace su pre organizacie vhodnou prilezitostou ako sa mézu ucit novym veciam pre svoj
rozvoj. Tomu slUZi napr. aj projektova ¢innost napr. v programoch Erasmus+ pre mladeZ a Sport, Eurépsky zbor
solidarity alebo aj v inych.

e Hodnotitel neposudzuje, akd miera zapojenia a projektov je dostatocna alebo nedostatocna. Kazda organizacia
ma iné kapacity a priority, avSak musi byt zrejma istd miera zapojenia a pripadne umoznenie zapojenia pre
klientov ¢i spolupracujlce organizécie a pod.

Komunikacia

e Je dolezité, aby organizacia nebola uzatvorend sama do seba, ale aby komunikovala. Tak medzi svojimi ¢lenmi
ako aj navonok. Pomaha to Sireniu ponuky voéi inym detom, mladym fudom a dospelym; véacésej vizibilite
a uznaniu prace s mladeZou; poukazovaniu na ¢innost a prinos obcianske]j spoloc¢nosti. Pri hodnoteni aspektu
komunikacie je doélezité zamerat sa na variabilitu komunikacie, frekvenciu, nie vyslovene hodnotit grafiku,
kvalitu PR — je dolezité mat na pamaiti, Ze organizacie nemaju profesionalne kapacity pre PR, hoci neraz sa
svojimi vystupmi bliZia alebo rovnaju PR profesionalom.

I vve

e Taktiez si uvedomujeme, Ze s pozitivnym spravami sa tazsie dostat do celostatnych ¢i mienkotvornych médii.
Je vsak doleZité, aby organizacia preukazala snahu komunikovat o svojej praci. Zaklad je vlastnd webstranka,
socidlne médid, informacné a propagacné materidly a pod. Dokonca aj webstranky uz postupne nahradzaju
socidlne média, napr. FB i |G stranka.

e Medzi aktualne politické priority radime aj medialnu gramotnost, preto je prinosné, ak organizacia aktivne
rozvija kritické myslenie, venuje sa prevencii Sirenia dezinformdcii. Nie kazda organizacia musi mat takyto
program, resp. moze tuto oblast rozvijat ako nepomenovanu sucast inych aktivit, preto pripadnu existenciu
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takychto aktivit radime k pomyselnému vyssiemu Standardu, nie nevyhnutnej podmienke pre udelenie zapisu
a naslednej dotacie.

Ak ma organizdcia pocetny prehlad publikovanych medidlnych vystupov, je v poriadku, ak do Ziadosti
nepripajala vSetky svoje vystupy, ale vytycila tie najddlezitejsie.

Podpora inklizie

Je dolezité, aby organizédcia vytvarala podmienky pre zapojenie sa deti, mladych [udi i dospelych s rozli¢cnymi
potrebami ¢i menej prileZitostami. KedZe ide o rozne skupiny oséb, nie st samostatne definované —su to fudia
s postihnutim, zo socidlne znevyhodnujiceho prostredia, zvidieckych oblasti, sjazykovymi bariérami,
mnohopocdetnych rodin, sinstitucionalnej starostlivosti a pod. Je délezité vidiet, Ze organizacia je otvorena
réznorodosti, aktivne ich pozyva zapojit sa do jej ¢innosti.

Vo vyzve su deti a mladi ludia s menej prileZitostami definovani ako deti a mladi ludia, ktori z réznych dévodov
prileZitosti moéze byt spbsobeny vzdelanostnym, socidlnym, kultdrnym, zdravotnym, ekonomickym,
geografickym alebo inym znevyhodnenim.

Hodnotitel tiez prizerd na to, ¢i sa organizacia snaZi pripravit osoby pracujice s mladezou, dobrovolnikov,
zamestnancov organizdcie, aby sa ,,nebdli inklUzie” — teda vedeli o rozliénych skupinach deti, mladych ludi a
dospelych, ich 3Specifickych potrebach avedeli adekvatne pripravit podmienky a reagovat. Nepredpisujeme
konkrétne postupy — je viak potrebné vediet, Ze na tuto tému pamataju pri na svojich vzdelavacich podujatiach
(vzdelavacie bloky alebo celé skolenia), pouZivaju vlastné alebo externé metodické materidly, ¢i maju
vypracované vlastné interné dokumenty, manualy a postupy, co povazujeme za vyssi Standard.

Strategické smerovanie a rozvoj

Strategicky plan je zakladnym dokumentom, ktory smeruje rozvoj organizacie. Poznanie, Ze organizacia pracuje
na svojom rozvoji, je dolezité najma v tom kontexte, Ze zapis organizdcia ziskava na 5 rokov, aby tak nasledne
pat rokov viac-menej nestagnovala.

Ulohou hodnotitela nie je hodnotit, ¢i mala organizicia pofiat svoj strategicky plan tak alebo onak. Musi viak
byt zrejmé, Ze strategicky plan vznikol procesom zaangaZovania pracovnikov, prip. ¢lenov, resp. vychadza z ich
potrieb a potrieb deti a mladych ludi, sleduje aktudlne vyzvy, ktorym organizacia Celi a vytycila si ciele, ktoré
chce naplnit a k ich naplneniu zadefinovala primeranu cestu.

Pri zhodnocovani strategického smerovania organizacie je potrebné brat do Uvahy fakt, Ze pri podavani Ziadosti
o0 zapis mbzu byt organizacie v roznom stadiu plnenia aktualne platného strategického planu a ten moze skonéit
o rok, dva, tri — nie je na celé obdobie udelenia zapisu. Nie je Ziaduce, aby organizacie umelo prepisovali roky
v aktudlnom strategickom plane, preto boli smerované ktomu, aby poufzili aktualny plan, v popise projektu
nacrtli hlavné linie rozvoja na obdobie 3-5 rokov a viac popisali prvé 2-3 roky. Na detailnejsie rozpracovanie
strategického smerovania bude nasledne sluzit Ziadost o dotaciu, ktorej jednou zhlavnych Ccasti je
rozpracovanie strategického planu pre ten-ktory rok.

Organizaciam, ktorym aktudlne konci, resp. skoncil strategicky pldn a momentalne su v Stadiu pripravy nového
strategického planu na nasledujice obdobie, sme odporucdili, aby danu situaciu slovne popisali, nacrtli hlavné
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oblasti rozvoja na nasledujuce roky ako je popisané vyssie a prilozili aktualne skonceny strategicky plan, prip.
aj s jeho vyhodnotenim, aby bol zrejmy proces neustdleho ucenia sa a napredovania.

Ochrana a bezpecné prostredie

Délezitou Ulohou organizécie je vytvarat pre deti, mladych ludi, ale aj osoby pracujice s mladezou a svojich
zamestnancov bezpecné prostredie. Pod bezpecnym prostredim sa chdpe tak fyzické ako aj psychické
prostredie. Formalizovanejsi pristup k vytvaraniu bezpecéného prostredia je v mimovladnych organizdcidch
pritomny len poslednych niekolko rokov, preto neocakavame, Ze vietky organizicie budd mat dokonale
pripravené interné dokumenty a zavedené postupy. Je vsak dolezité, aby organizacia preukdzala, Ze tejto
problematike sa venuje, aktivne podnika kroky a rozvija ju.

Pre zapisanie Ziadatela do zoznamu oprdvnenych Ziadatelov o dotaciu a ndsledne udelenie finanénej podpory
je dolezité preukazat, Ze organizacia sa tejto téme venuje — napriklad ma vzdelavaci blok, samostatné skolenie,
eticky kddex a pod. Ak ma vSak organizacia prepracovanejsie postupy, dokumenty (tzv. politiku ochrany deti
a mladych ludi, resp. obdobne) a skoliace aktivity, poukazuje to na vyssiu kvalitu jej ¢innosti v tejto oblasti.

Linky pomoci

Organizacna Struktura a procesy

KedZe ide o poskytovanie distancnych poradenskych sluzieb pre mladych ludi prostrednictvom liniek pomoci,
je dolezité, aby organizacia mala zadefinované poslanie a vytvorené Struktury, ktoré su tejto Cinnosti
prisposobené.

Okrem toho je dolezité, aby mala organizacia vybudované Struktury riadenia organizacie, a pripadne dalsich
podpornych ¢innosti — respektujuc jedinecnost kazdej organizacie. DoleZité je aj zadefinovanie kontrolného
organu.

Cielom zhodnotenia tohto kritéria nie je posudit, ¢i ma organizacia dobre zadefinovanu Struktiru organizacie
a ¢i by sme v naSom nazerani nevideli aj lepsie nastavenu Strukturu. Ciefom je zhodnotit, ¢i organizacia ma
jasne zadefinované svoje poslanie, vramci ktorého je tiez zohladnené zameranie na mladych fudi a
poskytovanie poradenskych sluZieb prostrednictvom liniek pomoci, ako aj ¢i ma vystavanu dostatocnu
Strukturu, aby s nimi vedela pracovat a svoje poslanie a ¢innost rozvijat. Zaroven, ¢i su vsetky tieto predpoklady
fungovania jasne zadefinované a popisané v projekte a internych dokumentoch.

Cielové skupiny

Organizacie poskytujlce sluzby su v tejto ¢asti hodnotené kvantitativne a kvalitativne. Za kvantitativnu ¢ast -
pocet poskytnutych sluZieb pocas roka mézu ziskat 0-4 body nasledovne:

50-299 zapojenych mladych ludi a/alebo os6b pracujicich s mladezou =1 b.
300-599 zapojenych mladych [udi a/alebo 0s6b pracujicich s mladezou = 2 b.

600—899 zapojenych mladych ludi a/alebo 0séb pracujucich s mladeZzou =3 b.
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900 a viac zapojenych mladych ludi a/alebo 0sdb pracujicich s mladezou =4 b.

Zaroven, dalsie 0-2 mozu ziskat za pracu s cielovymi skupinami.

Je dolezité, aby organizacia mala jasne definovanych mladych ludi (mladez) ako jednu z déleZitych ciefovych
skupin svojej ¢innosti v internych dokumentoch.

Taktiez sa okrem mladych fudi moZe venovat aj osobam, ktoré s mladymi ludmi pracuju, ¢i dalsim cielovym
skupinam, ktoré suvisia s ich predmetom cinnosti, zvlast jednotlivci, organizacie, institlcie, ktoré sa venuju
téme poskytovania poradenskych sluzieb pre mlddez prostrednictvom liniek pomoci alebo ktori mozu
napomahat vytvaraniu lepsich podmienok pre distantné poradenské sluzby pre mladez akymi su linky pomoci.

O Zivotaschopnosti organizacie sveddi ito, ked robi aktivity aj pre SirSie ,publikum® Pomaha tak budovat
obciansku spoloénost a zarover moze ziskavat dalsich ¢lenov, podporovatelov. Pozitivne mozZno ocenit aj istu
otvorenost, resp. otvorenejsie aktivity — ¢i priamo zamerané na mladych ludi, osoby pracujice s mladezou,
rodicov, inych dospelych a dobrovolnikov, Siroku verejnost, dalsie organizacie, institlcie, samospravy, politicku
reprezentaciu a pod.

Metodika ¢innosti organizacie a poskytované sluzby

Cielom je zhodnotit ¢innost organizacie z pohladu poskytovania distanénych poradenskych sluzieb pre mladez
prostrednictvom prevadzkovania liniek pomoci, ich variabilitu, adresnost, dostupnost. Tieto aktivity mézu byt
smerované tak na mladych ludi, ako aj institlcie a organizacie, ktoré s nimi pracuju, Siroku verejnost alebo
rozhodovatelov. Gro zamerania by vSak malo byt na deti a mladych ludi.

TieZ je dblezité zhodnotit vnatorné kapacity, aktivity a procesy organizacie, ktoré napomahaju zabezpedeniu ¢i
zvySovaniu kvality poskytovania distannych poradenskych sluzieb pre mladeZ prostrednictvom
prevadzkovania liniek pomoci.

Meranie dopadu aktivit je na Slovensku relativne novym konceptom a neo¢akdvame, Ze vSetky organizacie ho
budu uplatriovat, avSak ak sa organizacia venuje aj tomuto aspektu a ma dobre nastavené mechanizmy jeho
zistovania, resp. vyuziva kvalitativne a kvantitativne postupy, poukazuje to na jej vyssiu kvalitu fungovania. V
pripade merania dopadu je na organizicii, ¢o je pre nu doleZité a sama si stanovuje ukazovatele a sposoby ich
sledovania.

Vzdelavacie aktivity

Podobne ako pri metodike ¢innosti organizacie je pre nas délezité zhodnotit, ako ma organizacia zabezpecenu
pripravu a dalSie vzdeldvanie osdb pracujucich sdetmi a mladeZou, dobrovolnikov, profesionalov. Kazda
organizacia ma vlastnu filozofiu, histériu, vychodiska, preto nie je ciefom hodnotit to, ¢i sa hodnotitelovi
uvedeny spdsob paci, ale to, ako konzistentne je program vystavany, zvlast z pedagogického, resp. didaktického
hladiska a tieZ, ¢ vychadza zo zakladnych hodnét, ku ktorym sa Ziadatel zaviazal. Ci vzdeldvanie v organizicii
skutocne vie pripravit osoby pracujuce s mlddeZou na to, aby vedeli rozvijat problematiku distanéného
poradenstva prostrednictvom liniek pomoci. Ci je vzdeldvanie premyslené — md stanovené ciele, prip.
kompetencné profily a pod. a ¢i ich svojim programom, metédami, postupmi, kurzami atd. dokaze skutocne ich
naplnit a rozvijat.
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e QOistej miere prepracovanosti vzdeldvacieho systému sveddi to, ¢i organizadcia ma manualy pre lektorov, pre
Ucastnikov, resp. metodické prirucky, ¢asopisy, pracovné listy a pod. Je to indikator toho, Ze vzdelavacie aktivity
su prepracovanejsie, Skolitelia maju rovnaké podklady pre zdklad ich vzdelavacich aktivit, gro vzdelavania je
konzistentné v organizacii, hoci uznavame vlastny prinos kazdého skolitela a reagovanie na aktudlne potreby
skupiny a jednotlivcoy, s ktorymi sa aktudlne pracuje (flexibilita).

e Organizacie na vzdelavanie os6b pracujucich s mladeZou vyuzivaju najcastejSie neformalne vzdeldvanie, preto
je délezité vidiet, Ze pracuju so skisenostou, vedome v reflexii a pomenovavani pomahaju uvedomit si nauc¢ené
a pracovat s tym.

e Pridanou hodnotou je, ak organizicia ma vlastné akreditované vzdelavacie programy, prip. vyuziva
akreditované programy inych subjektov.

e Ako uZ bolo vysSie uvedené, meranie dopadu je na Slovensku relativne nova vec a neCakdme, Ze vsetky
organizacie s ou budd pracovat. Ocenime vsak, ak sa budd v rdmci merania dopadu vzdelavania o to pokusat,
vyuZivat systematickejSie kvantitativne a kvalitativne metddy. Tuto oblast moZno chapat ako akysi vyssi
Standard kvality ¢innosti a nie je nevyhnutnou podmienkou zapisu a naslednej podpory, aby mala tento proces
zavedeny.

e Pokial ide o organizacie sbohatou produkciou alebo sa organizicie necitia komfortne poskytnut vsetky
materidly z dévodu ochrany know-how, je v poriadku, ak v pripade vzdeldvacich materidlov a manualov, uviedli
len ich prehlad a pripojili aspon jeden material alebo jeho Cast na ukazku stym, Ze v pripade potreby bude
mozné spristupnit aj zvysné pre potreby hodnotenia.

Financna stabilita

e Dotacie z MSVVaM SR pomahaju zabezpecit financovanie v tretom sektore. Tieto dotacie znamenaju pre kazdu
organizaciu rozliény podiel na hospodareni— u niekoho vyrazny zdroj, u niekoho doplnkovy. Ulohou hodnotitela
nie je posudzovat tuto mieru. Predmetom posudenia je zhodnotit, ¢i sa organizacia v ramci moznosti snazi
diverzifikovat svoje prijmy a teda ma aj iné zdroje financovania (vacsie alebo mensie).

e Tiez je doleZité, aby organizicie mala nastavené interné procesy kontroly nakladania sfinanénymi
prostriedkami.

Spolupraca a partnerstva

e KedZe organizacie chapeme ako sucast obcianskej spolo¢nosti, ktoré pomahaju tvorit demokratické prostredie
a zaroven ako miesto, kde sa deti, mladi fudia i dospeli mozu ucit demokracii prostrednictvom participacie, je
dolezité vidiet, ze organizacia nejestvuje ,len sama pre seba“ ale spolupracuje srozlicnymi institdciami
a organizdciami na miestnej, regiondlnej, narodnej a medzinarodnej Urovni, primerane k tomu nabdada a zap4dja
svojich pracovnikov, dobrovolnikov, zamestnancov ¢i organizacie, s ktorymi pracuje.

e Pri organizaciach, ktoré napomadhaju zabezpeceniu a rozvoju distanénych poradenskych sluzieb pre mladez
prostrednictvom liniek pomoci ide najma o spoluprace s tymto zameranim.
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e Zaroven takéto spoluprace su pre organizacie vhodnou prilezitostou, ako sa mozu ucit novym veciam pre svoj
rozvoj. Tomu slUzi napr. aj projektova ¢innost napr. v programoch Erasmus+ pre mladez a Sport, Eurépsky zbor
solidarity alebo aj v inych.

e Hodnotitel neposudzuje akd miera zapojenia a projektov je malo alebo vela. Kazdd organizacia md iné kapacity
a priority, avsak musi byt zrejmd ista miera zapojenia apripadne umoznenie zapojenia pre klientov i
spolupracujuce organizacie a pod.

Komunikacia

e Je dolezité, aby organizacia nebola uzatvorena sama do seba, ale aby komunikovala. Tak medzi svojimi ¢lenmi
ako aj navonok. Pomaha to Sireniu ponuky voci inym detom, mladym fudom, dospelym; vacsej vizibilite
a uznaniu prace s mladezou; poukazovaniu na ¢innost a prinos obc¢ianskej spolo¢nosti. Pri hodnoteni aspektu
komunikacie je doélezité zamerat sa na variabilitu komunikacie, frekvenciu, nie vyslovene hodnotit grafiku,
kvalitu PR — je déleZité mat na pamati, Ze organizacie nemaju profesiondlne kapacity pre PR, hoci neraz sa
svojimi vystupmi bliZzia alebo rovnaju PR profesionalom.

e TaktieZ si uvedomujeme, Ze s pozitivnym spravami sa tazsie dostat do celostatnych ¢i mienkotvornych médii.
Je vSak dolezité, aby organizacia preukdazala snahu komunikovat o svojej praci. Zaklad je vlastna webstranka,
socidlne médid, informacné a propagacné materidly a pod. Dokonca aj webstranky uz postupne nahradzaju
socidlne médid, napr. FB Ci IG stranka.

e Medzi aktudlne politické priority radime aj medidlnu gramotnost, preto je prinosné, ak organizacia aktivne
rozvija kritické myslenie, venuje sa prevencii Sirenia dezinformdcii. Nie kazda organizacia musi mat takyto
program, resp. moze tuto oblast rozvijat ako nepomenovanu sucast inych aktivit, preto pripadnu existenciu
takychto aktivit radime k pomyselnému vyssiemu Standardu, nie nevyhnutnej podmienke pre udelenie zapisu
a naslednej dotacie.

e Ak ma organizicia pocetny prehlad publikovanych medidlnych vystupov, je v poriadku, ak do Ziadosti
nepripdjala vietky svoje vystupy, ale vytycila tie najddlezitejsie.

Podpora inklizie

e Je dolezité, aby organizacia vytvarala podmienky pre zapojenie sa deti, mladych fudi i dospelych s rozli¢nymi
potrebami ¢i menej prileZitostami. KedZe ide o r6zne skupiny oséb, nie st samostatne definované —su to ludia
s postihnutim, zo socidlne znevyhodrujuceho prostredia, zvidieckych oblasti, sjazykovymi bariérami,
mnohopodetnych rodin, sinstitucionalnej starostlivosti a pod. Je délezité vidiet, Ze organizacia je otvorena
réznorodosti, aktivne ich pozyva zapojit sa do jej ¢innosti.

e Vo vyzve st deti a mladi ludia s menej prileZitostami definovani ako deti a mladi ludia, ktori z réznych dévodov

.....

prilezitosti moéze byt spbsobeny vzdelanostnym, socidlnym, kultirnym, zdravotnym, ekonomickym,
geografickym alebo inym znevyhodnenim.

e Hodnotitel tiez prizerd na to, ¢i sa organizacia snazi pripravit osoby pracujice s mladezou, dobrovolnikov,
zamestnancov organizdacie, aby sa ,nebdli inklizie” — teda vedeli o rozli¢nych skupinach deti, mladych ludi a
dospelych, ich $pecifickych potrebach avedeli adekvéatne pripravit podmienky a reagovat. Nepredpisujeme
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konkrétne postupy, je viak potrebné vediet, Ze na tdto tému pamétaju pri na svojich vzdelavacich podujatiach
(vzdelavacie bloky alebo celé skolenia), pouZivaju vlastné alebo externé metodické materidly, ¢i maju
vypracované vlastné interné dokumenty, manualy a postupy, Co povazujeme za vyssi Standard.

Strategické smerovanie a rozvoj

Strategicky plan je zakladnym dokumentom, ktory smeruje rozvoj organizacie. Poznanie, Ze organizdacia pracuje
na svojom rozvoji je doleZité najma v tom kontexte, Ze zapis organizacia ziskava na 5 rokov, aby tak nasledne
pat rokov viac-menej nestagnovala.

Ulohou hodnotitela nie je hodnotit, ¢&i mala organizicia pofat svoj strategicky plan tak alebo onak. Musi vak
byt zrejmé, Ze strategicky plan vznikol procesom zaangaZovania pracovnikov, prip. ¢lenov, resp. vychadza z ich
potrieb a potrieb deti a mladych ludi, sleduje aktualne vyzvy, ktorym organizacia Celi a vytycila si ciele, ktoré
chce naplnit a k ich naplneniu zadefinovala primerant cestu.

Pri zhodnocovani strategického smerovania organizacie je potrebné brat do Gvahy fakt, Ze pri podavani ziadosti
o0 zapis mbzu byt organizacie v réznom stadiu plnenia aktudlne platného strategického planu a ten moze skondit
o rok, dva, tri — nie je na celé obdobie udelenia zapisu. Nie je Ziaduce, aby organizacie umelo prepisovali roky
v aktudlnom strategickom pldne, preto boli smerované k tomu, aby pouzili aktualny pladn, v popise projektu
nacrtli hlavné linie rozvoja na obdobie 3-5 rokov a viac popisali prvé 2-3 roky. Na detailnejSie rozpracovanie
strategického smerovania bude nasledne sluzit Ziadost o dotaciu, ktorej jednou zhlavnych Cdasti je
rozpracovanie strategického planu pre ten-ktory rok.

Organizaciam, ktorym aktualne kondi, resp. skoncil strategicky plan a momentalne su v Stadiu pripravy nového
strategického planu na nasledujice obdobie, sme odporucdili, aby danu situaciu slovne popisali, nacrtli hlavné
oblasti rozvoja na nasledujuce roky ako je popisané vyssie a prilozili aktualne skonceny strategicky plan, prip.
aj s jeho vyhodnotenim, aby bol zrejmy proces neustdleho ucenia sa a napredovania.

Ochrana a bezpecné prostredie

DélezZitou Ulohou organizécie je vytvarat pre deti, mladych ludi, ale aj osoby pracujice s mladezou a svojich
zamestnancov bezpecné prostredie. Pod bezpecnym prostredim sa chdpe tak fyzické ako aj psychické
prostredie. Formalizovanejsi pristup k vytvaraniu bezpecného prostredia je v mimovladnych organizicidch
pritomny len poslednych niekolko rokov, preto neocakdvame, Ze vsetky organizicie budi mat dokonale
pripravené interné dokumenty azavedené postupy. Je vSak dolezité, aby organizacia preukazala, Ze tejto
problematike sa venuje, aktivne podnika kroky a rozvija ju.

Pre zapisanie Ziadatela do zoznamu oprdvnenych Ziadatelov o dotdciu a ndsledne udelenie finan¢nej podpory
je dolezité preukazat, Ze organizacia sa tejto téme venuje — napriklad ma vzdelavaci blok, samostatné skolenie,
eticky kodex a pod. Ak ma vsak organizacia prepracovanejSie postupy, dokumenty (tzv. politiku ochrany deti
a mladych ludi, resp. obdobne) a Skoliace aktivity, poukazuje to na vyssiu kvalitu jej ¢innosti v tejto oblasti.
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Nizkoprahové programy pre mladez

Organizacna struktura a procesy

KedZe ide o poskytovanie nizkoprahovych programov pre deti a mladych ludi, je dolezité, aby organizdcia mala
zadefinované poslanie a vytvorené Struktury, ktoré su tejto ¢innosti prisp6sobené.

Okrem toho je dolezité, aby mala organizacia vybudované Struktury riadenia organizacie, a pripadne dalsich
podpornych ¢innosti — re$pektujuc jedine¢nost kazdej organizacie. Dolezité je aj zadefinovanie kontrolného
organu.

Cielom zhodnotenia tohto kritéria nie je posudit, ¢i ma organizacia dobre zadefinovanu Struktlru organizacie
a ¢i by sme v nasom nazerani nevideli aj lepSie nastavenu Struktdru. Cielom je zhodnotit, ¢i organizacia ma
jasne zadefinované svoje poslanie, vramci ktorého je tiez zohladnené zameranie na mladych lfudi a
poskytovanie nizkoprahovych sluzieb pre mladez, ako aj ¢i ma vystavanu dostato¢nu Struktdru, aby s nimi
vedela pracovat a svoje poslanie a ¢innost rozvijat. Zaroven, ¢i su vsetky tieto predpoklady fungovania jasne
zadefinované a popisané v projekte a internych dokumentoch.

Cielové skupiny

o

Organizacie poskytujlce sluzby su v tejto ¢asti hodnotené kvantitativne a kvalitativne. Za kvantitativnu cast -
pocet poskytnutych sluzieb pocas roka mézu ziskat 0-4 body nasledovne:

50-299 zapojenych mladych fudi a/alebo osdb pracujicich s mladezou =1 b.
300-599 zapojenych mladych [udi a/alebo 0s6b pracujicich s mladezou = 2 b.
600—899 zapojenych mladych ludi a/alebo 0séb pracujucich s mladeZzou = 3 b.

900 a viac zapojenych mladych ludi a/alebo oséb pracujicich s mladezou = 4 b.

Zaroven, dalsSie 0-2 mozu ziskat za pracu s cielovymi skupinami.

Je doleZité, aby organizacia mala jasne definovanych mladych ludi (mladez) ako jednu z délezitych cielovych
skupin svojej €innosti v internych dokumentoch.

TaktieZ sa okrem mladych ludi mo6Zze venovat aj osobam, ktoré s mladymi fudmi pracuju, ¢i dal$im cielovym
skupinam, ktoré suvisia s ich predmetom cinnosti, zvlast jednotlivci, organizacie, institucie, ktoré sa venujd
téme poskytovania nizkoprahovych sluzieb pre mladeZ alebo ktori mézu napomahat vytvaraniu lepsich
podmienok pre deti, mladych [udi a nizkoprahové programy a organizacie.

O Zivotaschopnosti organizacie sveddi ito, ked robi aktivity aj pre SirSie ,publikum® Pomaha tak budovat
obciansku spoloénost a zaroveri méze ziskavat dalsich ¢lenov, podporovatelov. Pozitivne mozZno ocenit aj istu
otvorenost, resp. otvorenejSie aktivity — ¢i priamo zamerané na mladych ludi, osoby pracujice s mladezou,
rodicov, inych dospelych a dobrovolnikov, Siroku verejnost, dalsie organizacie, institlicie, samospravy, politicku
reprezentdciu a pod.
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Metodika Cinnosti organizacie a poskytované sluzby

e Cielom je zhodnotit ¢innost organizacie z pohladu poskytovania nizkoprahovych programov a sluZieb pre
mladez, ich variabilitu, adresnost, dostupnost. Tieto aktivity mézu byt smerované tak na mladych fudi, ako aj
institdcie a organizacie, ktoré s nimi pracuju, Sirok verejnost alebo rozhodovatelov. Gro zamerania by vsak
malo byt na deti a mladych ludi.

o Tiez je dblezité zhodnotit vnutorné kapacity, aktivity a procesy organizacie, ktoré napomahaju zabezpedeniu ¢i
zvySovaniu kvality poskytovania nizkoprahovych programov a sluzieb pre mladez.

e Meranie dopadu aktivit je na Slovensku relativne novym konceptom a neocakdvame, Ze vsetky organizacie ho
budu uplatriovat, avSak ak sa organizacia venuje aj tomuto aspektu a ma dobre nastavené mechanizmy jeho
zistovania, resp. vyuziva kvalitativne a kvantitativne postupy, poukazuje to na jej vyssiu kvalitu fungovania. V
pripade merania dopadu je na organizécii, ¢o je pre nu dolezité a sama si stanovuje ukazovatele a sposoby ich
sledovania.

Vzdelavacie aktivity

e Podobne ako pri metodike ¢innosti organizacie je dolezité zhodnotit, ako ma organizacia zabezpecenu pripravu
a dalsie vzdeldvanie os6b pracujucich s detmi a mladeZou, , vratane dobrovolnikov. Kazda organizidcia ma
vlastnu filozofiu, histériu, vychodiska, preto nie je cielom hodnotit to, ¢i sa hodnotitelovi uvedeny spdsob padi,
ale to, ako konzistentne je program vystavany, zvlast z pedagogického, resp. didaktického hladiska a tiez, ¢i
vychadza zo zakladnych hodnét, ku ktorym sa Ziadatel zaviazal. Ci vzdeldvanie v organizacii skutoéne vie
pripravit osoby pracujice s mladezou na to, aby vedeli rozvijat problematiku nizkoprahovych programov a
sluzieb. Ci je vzdeldvanie premyslené — ma stanovené ciele, prip. kompetenéné profily a pod. a &i ich svojim
programom, metddami, postupmi, kurzami atd’. dokaze skutoéne ich naplnit a rozvijat.

e Qistej miere prepracovanosti vzdeldvacieho systému svedci to, ¢i organizacia ma manualy pre lektorov, pre
Ucastnikov, resp. metodické prirucky, Casopisy, pracovné listy a pod. Je to indikator toho, Ze vzdeldvacie aktivity
su prepracovanejsie, Skolitelia maju rovnaké podklady pre zaklad ich vzdelavacich aktivit, gro vzdelavania je
konzistentné v organizacii, hoci uzndvame vlastny prinos kazdého Skolitela a reagovanie na aktualne potreby
skupiny a jednotlivcoy, s ktorymi sa aktualne pracuje (flexibilita).

e Organizacie na vzdeldvanie osOb pracujucich s mladezou vyuZzivaju najcastejSie neformdlne vzdelavanie, preto
je délezité vidiet, Ze pracuju so skisenostou, vedome v reflexii a pomenovavani pomahaju uvedomit si nauc¢ené
a pracovat s tym.

e Pridanou hodnotou je, ak organizicia ma vlastné akreditované vzdeldvacie programy, prip. vyuZiva
akreditované programy inych subjektov.

e Ako uZ bolo vysSie uvedené, meranie dopadu je na Slovensku relativne nova vec a neCakdme, Ze vsetky
organizacie s nou budu pracovat. Ocenime vsak, ak sa budd v rdmci merania dopadu vzdeldvania o to pokusat,
vyuzivat systematickejSie kvantitativne akvalitativne metddy. Tuto oblast mozino chapat ako akysi vyssi
Standard kvality ¢innosti a nie je nevyhnutnou podmienkou zapisu a naslednej podpory, aby mala tento proces
zavedeny.

e Pokial ide o organizicie sbohatou produkciou alebo sa organizicie necitia komfortne poskytnut vsetky
materialy z dovodu ochrany know-how, je v poriadku, ak v pripade vzdeldvacich materidlov a manudlov, uviedli
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len ich prehlad a pripojili aspori jeden material alebo jeho ¢ast na ukazku stym, Ze v pripade potreby bude
mozné spristupnit aj zvysné pre potreby hodnotenia.

Financna stabilita

e Dotéacie zMSVVaM SR pomdhaju zabezpetit financovanie v tretom sektore. Tieto dotacie predstavuju pre
kazdU organizaciu rozliény podiel na hospodareni — u niekoho vyrazny zdroj, u niekoho doplnkovy. Ulohou
hodnotitela nie je posudzovat tito mieru. Predmetom posutdenia je zhodnotit, ¢i sa organizacia v ramci
moznosti snazi diverzifikovat svoje prijmy a teda ma aj iné zdroje financovania (vac¢sie alebo mensie).

e Tiez je dolezité, aby organizdcia mala nastavené interné procesy kontroly nakladania s finanénymi
prostriedkami.

Spolupraca a partnerstva

e KedZe organizacie chapeme ako sucast obcianskej spolo¢nosti, ktoré pomahaju tvorit demokratické prostredie
a zaroven ako miesto, kde sa deti, mladi ludia i dospeli mézu ucit demokracii prostrednictvom participacie, je
dolezZité vidiet, Ze organizacia nejestvuje ,len sama pre seba”, ale spolupracuje s rozlicnymi institiciami
a organizdciami na miestnej, regionalnej, ndrodnej a medzindrodnej drovni, primerane k tomu nabada a zapaja
svojich pracovnikov, dobrovolnikov, zamestnancov ¢i organizacie, s ktorymi pracuje.

e Pri organizacidch, ktoré napomadhaju zabezpeceniu a rozvoju nizkoprahovych programov a sluzieb pre mladez
ide najma o spoluprace s tymto zameranim.

e Zaroven takéto spoluprace su pre organizacie vhodnou prilezitostou, ako sa mézu ucit novym veciam pre svoj
rozvoj. Tomu slUZi napr. aj projektova ¢innost napr. v programoch Erasmus+ pre mladeZ a Sport, Eurépsky zbor
solidarity alebo aj v inych.

e Hodnotitel neposudzuje, akd miera zapojenia a projektov je dostatocna alebo nedostatocna. Kazda organizacia
ma iné kapacity a priority, avsak musi byt zrejma istd miera zapojenia a pripadne umoznenie zapojenia pre
klientov ¢i spolupracujlce organizcie a pod.

Komunikacia

e Je dolezité, aby organizacia nebola uzatvorend sama do seba, ale aby komunikovala. Tak medzi svojimi ¢lenmi
ako aj navonok. Pomaha to Sireniu ponuky voci inym detom, mladym fudom, dospelym; vacsej vizibilite
a uznaniu prace s mladezou; poukazovaniu na ¢innost a prinos obcianskej spolo¢nosti. Pri hodnoteni aspektu
komunikacie je doélezité zamerat sa na variabilitu komunikacie, frekvenciu, nie vyslovene hodnotit grafiku,
kvalitu PR — je dolezité mat na pamaiti, ze organizacie nemaju profesionalne kapacity pre PR, hoci neraz sa
svojimi vystupmi bliZia alebo rovnaju PR profesionalom.

e Taktiez si uvedomujeme, Ze s pozitivnym spravami sa tazsie dostat do celostatnych ¢i mienkotvornych médii.
Je vsak doleZité, aby organizacia preukazala snahu komunikovat o svojej praci. Zaklad je vlastnd webstranka,
socidlne médid, informacné a propagacné materidly a pod. Dokonca aj webstranky uz postupne nahradzaju
socidlne média, napr. FB i IG stranka.
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Medzi aktudlne politické priority radime aj medialnu gramotnost, preto je prinosné, ak organizacia aktivne
rozvija kritické myslenie, venuje sa prevencii Sirenia dezinformdcii. Nie kazda organizacia musi mat takyto
program, resp. mobze tuto oblast rozvijat ako nepomenovanu sucast inych aktivit, preto pripadnu existenciu
takychto aktivit radime k pomyselnému vyssiemu Standardu, nie nevyhnutnej podmienke pre udelenie zapisu
a naslednej dotacie.

Ak ma organizdcia pocetny prehlad publikovanych medidlnych vystupov, je v poriadku, ak do Ziadosti
nepripdjala vsetky svoje vystupy, ale vytycila tie najdblezitejsie.

Podpora inklizie

Je dolezité, aby organizacia vytvarala podmienky pre zapojenie sa deti, mladych [udi i dospelych s rozli¢cnymi
potrebami ¢i menej prilezitostami. KedZe ide o rézne skupiny osdb, tieto nie st samostatne definované — su to
[udia s postihnutim, zo socidlne znevyhodnujliceho prostredia, z vidieckych oblasti, s jazykovymi bariérami,
mnohopocdetnych rodin, sinstitucionalnej starostlivosti a pod. Je délezité vidiet, Ze organizacia je otvorena
réznorodosti, aktivne ich pozyva zapojit sa do jej ¢innosti.

Vo vyzve su deti a mladi ludia s menej prileZitostami definovani ako deti a mladi ludia, ktori z r6znych dévodov
prileZitosti moéze byt spbsobeny vzdelanostnym, socidlnym, kultirnym, zdravotnym, ekonomickym,
geografickym alebo inym znevyhodnenim.

Hodnotitel tiez prizerd na to, ¢i sa organizacia snaZi pripravit osoby pracujice s mladezou, dobrovolnikov,
zamestnancov organizdcie, aby sa ,,nebdli inklUzie” — teda vedeli o rozliénych skupinach deti, mladych ludi a
dospelych, ich Specifickych potrebach avedeli adekvatne pripravit podmienky a reagovat. Nepredpisujeme
konkrétne postupy — je viak potrebné vediet, Ze na tuto tému pamataju pri na svojich vzdelavacich podujatiach
(vzdeldvacie bloky alebo celé skolenia), pouZivaju vlastné alebo externé metodické materidly, ¢i maju
vypracované vlastné interné dokumenty, manualy a postupy, ¢o povazujeme za vyssi Standard.

Strategické smerovanie a rozvoj

Strategicky plan je zakladnym dokumentom, ktory smeruje rozvoj organizacie. Poznanie, Ze organizacia pracuje
na svojom rozvoji, je dolezité najma v tom kontexte, Ze zapis organizdcia ziskava na 5 rokov, aby tak nasledne
pat rokov viac-menej nestagnovala.

Ulohou hodnotitela nie je hodnotit, ¢&i mala organizicia poniat svoj strategicky plan tak alebo onak. Musi viak
byt zrejmé, Ze strategicky plan vznikol procesom zaangaZovania pracovnikov, prip. ¢lenov, resp. vychadza z ich
potrieb a potrieb deti a mladych ludi, sleduje aktudlne vyzvy, ktorym organizdcia Celi a vytycila si ciele, ktoré
chce naplnit a kich naplneniu zadefinovala primeranu cestu.

Pri zhodnocovani strategického smerovania organizacie je potrebné brat do Gvahy fakt, Ze pri podavani Ziadosti
o0 zapis mozu byt organizacie v réznom stadiu plnenia aktualne platného strategického planu a ten moze skoncit
o rok, dva, tri — nie je na celé obdobie udelenia zapisu. Nie je Ziaduce, aby organizacie umelo prepisovali roky
v aktudlnom strategickom plane, preto boli smerované ktomu, aby poufzili aktualny plan, v popise projektu
nacrtli hlavné linie rozvoja na obdobie 3-5 rokov a viac popisali prvé 2-3 roky. Na detailnejsie rozpracovanie
strategického smerovania bude nasledne sluzit Ziadost o dotaciu, ktorej jednou zhlavnych casti je
rozpracovanie strategického planu pre ten-ktory rok.
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Organizaciam, ktorym aktualne kondi, resp. skoncil strategicky plan a momentalne su v stadiu pripravy nového
strategického planu na nasledujiuce obdobie, sme odporucili, aby danu situaciu slovne popisali, nacrtli hlavné
oblasti rozvoja na nasledujuce roky ako je popisané vyssie a prilozili aktualne skonceny strategicky plan, prip.
aj s jeho vyhodnotenim, aby bol zrejmy proces neustaleho ucenia sa a napredovania.

Ochrana a bezpecné prostredie

Délezitou Ulohou organizacie je vytvarat pre deti, mladych ludi, ale aj osoby pracujice s mladeZou a svojich
zamestnancov bezpecné prostredie. Pod bezpecnym prostredim sa chdpe tak fyzické ako aj psychické
prostredie. Formalizovanejsi pristup k vytvaraniu bezpeéného prostredia je v mimovladnych organizdcidch
pritomny len poslednych niekolko rokov, preto neocakavame, Ze vsetky organizicie budu mat dokonale
pripravené interné dokumenty azavedené postupy. Je vSak dolezZité, aby organizacia preukazala, Ze tejto
problematike sa venuje, aktivne podnika kroky a rozvija ju.

Pre zapisanie Ziadatela do zoznamu opravnenych Ziadatelov o dotdciu a udelenie ndslednej finanénej podpory
je dblezité preukazat, Ze organizacia sa tejto téme venuje — napriklad ma vzdelavaci blok, samostatné skolenie,
eticky kddex a pod. Ak ma vSak organizacia prepracovanejsie postupy, dokumenty (tzv. politiku ochrany deti
a mladych ludi, resp. obdobne) a skoliace aktivity, poukazuje to na vyssiu kvalitu jej ¢innosti v tejto oblasti.
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