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Odporucania pre sprdavcov socidlnych
sieti pri komunikacii citlivych udalosti

Myslime aj na ludi, ktorych sa udalosti priamo tykaju

Pri informovani o tragickych alebo mimoriadne citlivych udalostiach, najma

ak sa tykaju deti a mladych [udi, je dblezité mysliet nielen na samotny spdsob
informovania, ale aj na to, aky priestor vytvarame pre naslednu verejnu diskusiu.

Za kazdou medializovanou udalostou s konkrétni udia - deti, rodi¢ia, surodenci,
kamardti, spoluziaci, ucitelia a dalsi, ktorych sa situdcia priamo dotyka. To, ¢o je
pre verejnost témou na niekolko dni &i tyzdnov, mbze mat pre tychto ludi dlhodobé
dbsledky.

Preto odporu¢ame médidm, redakcidm a sprdvcom socidlnych sieti venovat
pozornost aj obsahu diskusii pod élankami, videami a prispevkami. Dolezité je
v&as reagovat na neoverené informdcie, Spekuldcie, obvifiovanie &i nendvistné
komentdre a na obsah, ktory méze zasahovat do déstojnosti [udi priamo
dotknutych udalostou alebo prehlbovat ich psychicku zataz.

e )

rit

Neoverend informdcia sa méze rychlo §

 Informdcia, ktord sa objavi v jednom komentdri, sa mdze ndsledne dostat
na dalSie socidlne siete, do videi alebo dalsich diskusii. Opakovanim méze
zacat posobit ako fakt, aj ked nikdy nebola overend.

« Pri citlivych udalostiach je preto ddlezité rozliSovat medzi overenymi
informdaciami a domnienkami &i Spekulaciami. Plati to najma v situdcidch,
ked' sa verejnost snazi rychlo ziskat vysvetlenie toho, ¢o sa stalo.
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« Pri zadvaznych hrozbdch alebo utokoch na skoldch md spoésob informovania
aj preventivny vyznam. Okrem ochrany deti, rodin a dalSich dotknutych ludi
je délezité predchddzat glorifikdcii pdchatelov, napodobrniovaniu ich konania
a nekontrolovanému Sireniu detailov utoku.

« Osobitnu pozornost si vyzaduju komentdre alebo prispevky, ktoré obsahuju
konkrétnu vyhrazku, ozndmenie zdmeru spdchat nasilie alebo iny varovny
signdl. Takyto obsah méze mat vyznam z hladiska bezpecnosti. Nemal by
preto byt automaticky iba vymazany. Mal by byt najskér zachyteny a uchovany,
ozndmeny na vyhodnotenie a ndsledne moderovany alebo odstrdneny.

Ak nie je mozZné diskusiu bezpecne a désledne moderovat, mbze byt vhodnym
rieSenim jej obmedzenie alebo doéasné vypnutie. n

Zodpovednost za priestor, ktory vytvdrame

- Cielom nie je obmedzovat verejnu diskusiu. Slobodnd vymena ndzorov
a zodpovednost za spbdsob, akym spolu komunikujeme, mézu fungovat
sucasne.

» Komentdr pod élankom &i prispevkom totiz nezostdva iba na obrazovke.
Mbze sa dostat k dietatu, ktoré prislo o blizkeho ¢loveka, k rodicovi, ktory
preziva tragicku situdciu, alebo k spoluziakom, kamardtom a dal§im ludom,
ktori boli jej priamou sucastou.

« Pri tragickych a citlivych udalostiach musime mat reSpekt k ludskej
dbstojnosti. Ochrana deti a snaha neprehlbovat utrpenie ma véésiu vahu nez
pocet komentdrov, interakcii &i dosah prispevku.

Prosime preto vSetkych, ktori o takychto udalostiach informuju alebo
o vytvdraju priestor na verejnu diskusiu, aby pri svojich rozhodnutiach

mysleli aj na ludi, ktorych sa tieto udalosti priamo tykaju.
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