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Kontext prieskumu

* Projekt Stratégia podporovania Ziadanych kvalifikacii v Statnej sluzbe je stcastou programu zmien
realizovanych na MS8VVaM SR. Projekt je rie$eny v spolupraci s Uradom vlady SR.

* V analytickej faze projektu bol v mesiacoch august a september 2024, ako jeden zo sp6sobov ziskania relevantnych
informacii, vykonany prieskum pomocou dvoch dotaznikov zameranych na cielové skupiny:

* zamestnanci v Stitnej sluzbe

* riaditelia osobnych tUradov

* V nasledujucej infografike je predstavené spracovanie zakladnych vystupov prieskumu
ziskanych z odpovedi zamestnancov v statnej sluzbe, a to tak radovych zamestnancov,
ako aj zamestnancov vo vedicom postaveni.

* Za moznost ziskat analytické data potrebné na rieSenie analytickej fazy projektu patri
podakovanie vSetkym zamestnancom v Statnej sluzbe, ktori sa zapojili do prieskumu.

* Komentare, ktoré respondenti poskytli v prieskume, su taktiez zdrojom dolezitych doplnkovych informacii a boli
spracované osobitne.
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Statisticka spolahlivost vysledkov

I Statisticka chyba a interval spolahlivosti
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Vzorka a charakteristiky respondentov
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1) Ziadané kvalifikacie - oblast klucovych zruénosti

I Miera zvladnutia jednotlivych klticovych zrucnosti na sluzobnych tradoch
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2) Ziadané kvalifikacie - oblast proklientského pristupu k poskytovaniu verejnych sluzieb a otvorené vladnutie
I Miera zvladnutia jednotlivych atributov proklientského spravania na sluzobnych uradoch
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3) Ziadané kvalifikdcie - oblast digitalnej transformécie a IKT
I Miera zvladnutia jednotlivych atribttov digitalnej transformacie na sluzobnych tradoch
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4) Ziadané kvalifikacie - oblast programového a projektového riadenia

I Miera vnimanej trovne zvladnutia atributov programového a projektového riadenia
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5) Ziadané kvalifikacie - oblast vedenia a riadenia sluzobn
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Riadenie fudi
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Hodnotenie

Casovy manaZment

Projektovy manaiment
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uradov

Najvacsi potencial zlepsenia vo vedeni a riadeni
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Obsadzovanie statnozamestnaneckych miest
I Zakladné informacie (¢isla reprezentuji mieru v %, pripadne poéty odpovedi zamestnancov vo veddcich poziciach)
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Obsadzovanie statnozamestnaneckych miest — praca s talentmi

I Zameranie na odbory $tatnej sluzby pri identifikovani talentovanych jednotlivcov (odpovedali len vedici zamestnanci)
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Obsadzovanie statnozamestnaneckych miest — praca s talentmi

I Metddy na identifikaciu talentov (odpovedali len vedtici zamestnanci)

Identifikdcia zamestnancov
s vysokym potencidlom
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Monitorovanie pokroku
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Obsadzovanie statnozamestnaneckych miest

I Namety na prilakanie talentovanych jednotlivcov (odpovedali len veduci zamestnanci)
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Vytvarenie opisu Statnozamestnaneckého miesta (SZM)
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Principy zasluhovosti
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Oblast vzdeldvania zamestnancov

I Atributy systému vzdelavania zamestnancov v statnej sluzbe
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Oblast vzdeladvania zamestnancov

I Oblasti ziadanych kvalifikacii, v ktorych pomohli vzdelavacie aktivity (&isla reprezentuju poéty odpovedi)

——— VBetci zamestnanci ~

Kracové zruénosti — komunikacia, identifikacia
problému, stvislosti, praca v time

Proklientsky pristup
Vedenie a riadenie

Digitalna transformacia

1410 |
565 |

Programoveé a projektové riadenie

N J
~— Veduci zamestnanci ~ s Radovi zamestnanci —

Kticove zruznosti [Py
Ucové zruCnosti Bl iyi Kracové zruénosti flilikeE]

Proklientsky prist
oklientsky pristup Proklientsky pristup

Vedenie a riadenie _ . . .
Vedenie a riadenie m
(86
(80 |

Digitélna transformacia
€ Digitélna transformacia m

Programové a projektové riadenie m
- » _ .Y

Programové a projektové riadenie

Priloha k dokumentu Ziadané kvalifikdcie v stdtnej sluzbe. Vystup analytickej fazy projektu, december 2024

17

VYVOJA A MLADEZE

MINISTERSTVO URAD VLADY
$KOLSTVA, VYSKUMU, E | SLOVENSKE) REPUBLIKY
SLOVENSKE| REPUBLIKY

Oblast nastupnictva v $tatnej sluzbe

I Vyspelost systému néstupnictva na uradoch
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Velky problém s nastupnictvom W4/
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Potencial inovativnych kompetencii vo verejnej sprave
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Potencial nasadenia umelej inteligencie (Al) v statnej sluzbe
I Miera vnimanych prinosov zavedenia Al do uradov
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Potencial nasadenia umelej inteligencie (Al) v statnej sluzbe

I Pozitivne vnimané priklady vyuzitia Al (cisla reprezentuji poéet odpovedi)

Ziskanie odpovede na otdzku
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Potencial nasadenia umelej inteligencie (Al) v statnej sluzbe

I Oblasti, do ktorych by mala byt prioritne implementovana Al (&isla reprezentuji pocet odpovedi)

Znizenie administrativne] zata%e 1591
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Potencial nasadenia umelej inteligencie (Al) v statnej sluzbe

I Predpoklady pre uspesné nasadenie Al do tradu (¢isla reprezentuju poéet odpovedi)

Prepojenie ditovych siborov [ ich k|
Spofahlivé a kvalitné sibory dét by
Vzdeldvanie [l /<)

Prisp&sobenie pouZivanych technoldgii

Standardizécia procesov

Etické pravidla

Akceptdcia rizik Al

Monitorovanie a hodnotenie efektivnosti
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