MINISTERSTVO

SKOLSTVA, VEDY,

VYSKUMU A SPORTU
SLOVENSKE) REPUBLIKY

Stromova 1, 813 30 Bratislava 1
odbor pre verejné obstaravanie

VYZVA NA PREDKLADANIE PONUK

pre zakazku podla § 117 zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

. Identifikacia verejného obstaravatela

Nazov: Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Sidlo: Stromova 1, 813 30 Bratislava

ICO: 00164381

Kontaktna osoba: Ing. Petra Karasova

e-mail: petra.karasova@minedu.sk

Tel. ¢.: +421 2 59 374 480

Nazov predmetu zakazky: Sprava a udrzba dochadzkového systému SBI

. Spoloény slovnik obstaravania (CPV kéd):
Hlavny predmet
72000000-5 Sluzby informacnych technoldgii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a podpora
Doplfiujuci predmet
72250000-2 Sluzby tykajuce sa podpory systému
72500000-0 Sluzby suvisiace s pocitaCmi
72222300-0 Sluzby informacnych technologii

. Opis predmetu zakazky:
Predmetom zakazky je sprava a udrzba dochadzkového systému SBI. Podrobny opis predmetu
zakazky tvori prilohu €. 1 tejto vyzvy.

. Predpokladana hodnota zakazky:
15 200,00 EUR bez DPH (slovom patnasttisicdvesto eur bez DPH)
Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neprijat taku ponuku uchadzaca, ktora presiahne
predpokladanu hodnotu zakazky.

. Miesto a termin dodania predmetu zakazky:
Stromova 1, Bratislava
Termin dodania predmetu zakazky: 12 mesiacov od vystavenia objednavky

. Rozsah predmetu zakazky:
Verejny obstaravatel vyZaduje predlozit ponuku na cely predmet zakazky.

. Rozdelenie predmetu zakazky:
Predmet zakazky nie je rozdeleny na Casti. Uchadzal musi predlozit ponuku na cely predmet
zakazky.

. Moznost’ predlozenia variantnych rieseni:
Uchadzaom sa nepovoluje predloZit variantné rieSenie vo vztahu k poZadovanému predmetu
zakazky. Ak sucCastou ponuky bude aj variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené
do vyhodnotenia a bude sa nan hladiet, akoby nebolo predloZené.


mailto:petra.karasova@minedu.sk

10. Podmienky predkladania ponuky a spésob uréenia ceny:
X] e-mailom

Ponuky, navrhy a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju
v Statnom jazyku (tj. v slovenskom jazyku). Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny
v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym prekladom do Statneho jazyka;
to neplati pre ponuky, navrhy, doklady a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti
rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny preklad do Statneho jazyka.

Uchadzag predlozi ponuku e-mailom na e-mailovu adresu:

petra.karasova@minedu.sk

V predmete e-mailu je potrebné uviest:
obchodné meno uchadzaca a heslo: SUTAZ ,,Sprava a udrzba dochadzkového systému
SBI

11. Lehota na predkladanie ponuk je stanovena do 28.02.2020 do 12:00 hod.

12. Lehota viazanosti ponuk je stanovena do 31.03.2020

13. Mena a ceny uvadzané v ponuke:
13.1. UchadzaCom navrhovana cena za dodanie pozadovaného predmetu zakazky, uvedena v

ponuke uchadzaca, bude vyjadrena v eurach (EUR).

13.2. Cena musi byt spracovana v sulade so zakonom NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v

zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o cenach®), ako aj zakonom ¢&. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi platnymi predpismi.

13.3. VSetky ceny pozaduje verejny obstaravatel uvadzat zaokruhlené na 2 desatinné miesta,

podla matematickych pravidiel.

13.4. Ak je uchadzac platitefom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®), navrhovanu

ponukovu cenu uvedie v zlozeni:

- navrhovana cena bez DPH

- vyska DPH

- navrhovana cena vratane DPH.

13.5. Je vyhradnou povinnostou uchadzaca, aby si désledne prestudoval tato vyzvu a jej

prilohy a iné dokumenty poskytnuté verejnym obstaravatefom, ktoré mézu akymkolvek
spésobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky alebo poskytnutia sluzby. Navrhovana cena
musi byt stanovena podla platnych pravnych predpisov. V pripade, Ze uchadza¢ bude
uspeSny, nebude akceptovany Ziadny narok uchadzaa na zmenu ponukovej ceny
z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti.

13.6. Ak uchadza€ nie je platitefom DPH, uvedie ponukovu cenu celkom. Skutocnost,

Ze nie je platitefom DPH, uvedie v ponuke.

13.7. V pripade, ak sa uchadzac, ktory nie je platitefom DPH po€as plnenia zmluvy stane

platitelom DPH, tato skutoCnost nie je dbévodom na zmenu dohodnutej ceny
za predmet zakazky/zmluvy a cena sa nezvySuje o prislusnu sadzbu DPH.

13.8. Uchadzacovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodatoCnych nakladov, ktoré si

nezapocCital do ceny za predmet zakazky. V3etky ceny predloZzené uchadzaCom musia
zohladnovat' primerané, preukazatefné naklady a primerany zisk.

14. Podmienky ucasti
14.1. Podmienky ucdasti tykajuce sa osobného postavenia:

doklad o opravneni uchadzaca uskutoCnit predmet zakazky.

Verejny obstaravatel overi splnenie podmienok uc€asti nahladom registra na www.orsr.sk
alebo www.zrsr.sk (a pod.) alebo zoznamu hospodarskych subjektov vedeného Uradom pre
verejné obstaravanie. V pripade pochybnosti je uchadzac¢ povinny v lehote ur€enej verejnym
obstaravateflom preukazat splnenie podmienok dokladom podla § 32 ods. 1 pism. e)
zakona o verejnom obstaravani.
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14.2. V pripade uchadzaca, ktorého tvori skupina dodavatelov zucastnena vo verejnom
obstaravani, tento preukazuje splnenie podmienok uUcasti tykajucich sa technickej alebo
odbornej spbésobilosti za vSetkych €lenov skupiny spolo¢ne.

14.3. K prepoctu cudzej meny na EUR sa pouzije kurz Eurdpskej centralnej banky platny
ku driu 01.02.2020.

Obsah ponuky
Ponuka predlozena uchadzaCom musi obsahovat tieto doklady:

15.1. Vyplnenu a osobou opravnenou konat za uchadzaca podpisanu prilohu €. 2 tejto vyzvy
.Navrh na plnenie kritérii“

15.2. Vyplnenu a osobou opravnenou konat za uchadza¢a podpisanu prilohu €. 3 tejto vyzvy
,Cennik"

15.3. Doklady uréené na preukazanie splnenia podmienok ucasti podla bodu 14 tejto vyzvy.

Kritéria na vyhodnotenie ponuk:
X Najniz3ia cena

16.1. Verejny obstaravatel uskutoéni vyhodnotenie ponuk tak, Ze ponuky zoradi podla
celkovych cien s DPH za predmet zakazky (celkovych konecnych cien) ponuknutych
jednotlivymi uchadzaémi od najniz8ej ceny po najvysSiu cenu. UspeSnym uchadzacom sa

Podmienky financovania:

Zakazka bude financovana zo $tatneho rozpoétu. Uspednému uchadzadovi sa neposkytne
preddavok/zaloha. Splatnost’ faktury je 30 kalendarnych dni odo dna jej doruCenia. Ostatné
podmienky a poziadavky verejného obstaravatela su uvedené v prilohach tejto vyzvy.

. Navrhnuty sposob vzniku zavazku:

X] Objednavka

Bratislava, 24.02.2020

Mgr. Matej SliSka
vymenovany na zastupovanie riaditela
odboru pre verejné obstaravanie

Prilohy:

Priloha €. 1: Opis predmetu zékazky
Priloha €. 2: Navrh na plnenie kritérii
Priloha €. 3: Cennik
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Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

Nazov zdkazky
Sprava a udrzba dochadzkového systému SBI

Sprava a udrzba dochadzkového systému SBI
Predmetom obstaravania je sprava a udrzba dochadzkového systému na obdobie 12
mesiacov. Sprava a udrzba dochadzkového systému zahffia:
1. prace softvérovej profylaktiky — vykona sa jednorazovo na zaciatku obdobia
2. prace hardvérovej profylaktiky — vykona sa jednorazovo na zaciatku obdobia
3. sluzby poskytované v ramci pausalu
a. SW analyza a postup pri rieSeni SW incidentov
b. HW analyza a postup pri rieSeni HW incidentov
c. servisné vyjazdy
4. sluzby nad ramec pausalu — sluzby expertov

BliZSi popis pozadovanych sluzieb
1. Prace softvérovej profylaktiky
« Kontroly SOFTVERU SBI
- Testovanie funk&nosti jadra a modulov SBI po nasadeni patchov MS WIN
- Kontrola zberu dat z DT
- Komplexna kontrola funkénosti systému po patch/upgrade SBI alebo VP
- Kontrola procesu posudenia, uzavretia a schvalenia dochadzky (z pohladu
frontend-u a jobov)
e Kontroly SERVERA SBI
- HDD servera
- Systémové zdroje servera
- Kontroly SQL
= Databaza
= Tabulky
=  Odozvy
e Vysledok kontroly a Odporucania/Upozornenia
e Prilohy
- Tabulka — Evidencia vykonanych servisnych zasahov posledného obdobia
- Tabulka — Zoznam nasadenych patchov
Vystupom softvérovej profylaktiky je dokument v PDF formate.

InStalacné prace softvéru
e Vymaz historickych, nepotrebnych dat.
Na zaklade odporucania v dokumente zo SW profylaktiky a so suc€innostou Zakaznika pre
stanovenie okrajovych podmienok pre vymazavané data.

2. Prace hardvérovej profylaktiky
e Kontroly hardvéru SBI
- Testovanie funkénosti jednotlivych sucasti systému VKS, DT ( kontrola ID
Citaciek, elektro zamkov, kontrola zdrojov a akumulatorov, kontrola riadiacich
modulov, )
- Kontrola zberu dat z DT (preru$enia, logovanie voci aplikacii SBI )
- Kontrola zberu dat z VKS systému (kontrola pohybov, vizualizacie, signalizacie
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dveri a prenosu dat vo i aplikacii SBI)
Vystup z kontroly bude spracovany podla platnych STN vo forme profylaktickej spravy vo formate
PDF.

3. Sluzby poskytované v ramci pausalu

Prace softvérovej profylaktiky (analytické prace)
« Kontrola SOFTVERU SBI v.5.3
o Kontrola SERVERA SBI

SW analyza a postup pri rieSeni SW incidentov
Analyza situacie a rieSenie incidentu
e Analyzou situacie sa rozumie preverenie nahlasenej udalosti. To zahffa zistenie, Ci
situacia stale pretrvava, pripadne &i je mozné udalost’ opatovne nasimulovat.
Pripojenie na zakaznicky server
e Prinahlasenej udalosti pracovnik preveri skuto€nost na serveri
zakaznika Analyza a rieSenie incidentu

e Po pripojeni na zdkaznicky server pracovnik overi nahlasenu udalost. V pripade
nahlasenej straty komunikacie, pripadne nefunkénosti HW prvku instalacie sa preveri
sietova dostupnost’ zariadenia (ping, komunikacné porty, ...)

o Ak zariadenie neodpoveda, analyzuje sa pri¢ina nedostupnosti zariadenia (problém
je na strane sietovej topologie zakaznika, alebo je vada na strane samotného HW
prvku)

e Ak je podozrenie na chybu na strane sietovej topolédgie zakaznika, (na objekte
neodpoveda Ziadne zo zariadeni, je nedostupna vychodzia brana k zariadeniam a pod.)
situacia sa riedi v spolupraci s prisluSnym oddelenim zakaznika.

e Ak je pri¢inou nedostupnosti samotné zariadenie, pracovnik sa pokusi o vzdialeny
reset. Pokial toto nie je mozné, alebo vzdialeny reset nepomonhol, zrealizuje sa vyjazd
servisného technika

e Ak zariadenie odpoveda, preveri sa spravnost komunikacie pomocou aplikacie
DebugSrv a spravnost konfiguracie v SBI.

e Ak zariadenie komunikuje pomocou prevodnika, prekontroluje sa spravnost kofiguracie
prevodnika. Ak su konfiguracné nastavenia v poriadku (ako na strane prevodnika i
SBI) pracovnik sa pokusi o reset komunikacie so zariadenim, popripade o reset celého
zariadenia.

e Ak sa situacia nevyrieSi a je podozrenie, Ze chyba je na strane zariadenia, zrealizuje sa
vyjazd technika.

V pripade, Ze nahlasena udalost’ sa tyka chybného spravania aplikacie (nefunk&nost’ pristupov,
problém s prihlasenim sa uzivatela Ci spravneho zobrazovania statusov a logov jednotlivych
zariadeni a pod.) pracovnik taktiez nahlasenu udalost preveri na serveri zakaznika.

o V pripade nefungujucich pristupov je potrebné si vyziadat zoznam oséb, popripade im
pridelenych identifikatorov, Cas, kedy k udalosti dosSlo a na akych terminaloch. Nasledne
pracovnik preveri spravnost konfiguracie terminalov, pridelené identifikatory a pristupy (toto
zahfia aj kontrolu funkéného zbiehania uploadu uZivatelov do zariadeni, funk&nost' tychto
zariadeni a ich spravna konfiguracia, popripade pokial su pristupy zavislé na zbiehani SQL
jobov €i systémovych sluzieb, tak funkénost tychto jobov, sluzieb).

Ak to situacia vyzaduje, je potrebné si udalost opatovne nasimulovat idealne s danym
identifikatorom a odsledovat spravanie ¢i uz cez uzivatelské rozhranie SBI alebo
pomocou nastroja DebugSrv. V pripade podozrenia na chybné spravanie zariadenia sa
zrealizuje vyjazd HW technika. Pokial je spravna konfiguracia na strane SBI a taktiez HW
zariadenie nevykazuje znamky chybnej funkcionality, & nenastava problém v sietovej
komunikacii, incident sa presunie vysSi support.
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Ak sa incident tyka inych veci Cisto SW charakteru, pracovnik preveri vSetky suvisiace prvky
konfiguracie SBI, beh a konfiguraciu vSetkych potrebnych sluzieb v ramci operaéného systému,
na ktorom aplikacia alebo jej ¢ast bezi (CardsMonitor, VideoProxy, VPService, WatchDogSrv,
MSSQLServer (a suvisiacich sluZzieb — SQLServerAgent, ServerBrowser) &i sluZieb potrebnych
k behu webovych sluzieb (IS Admin Service, W3WP).

Kontrola konfiguracie SBI zahffa kontrolu nasadenia a expiracii licencii k modulu, ktory sa
incidentu tyka, beh suvisiacich Uloh na stranke Sprava uloh (popripade Externych zariadeni),
kontrola nastaveni aplikacie na stranke Nastavenia aplikacie, kontrola uzivatelskych prav
uzivatela, ktorého sa tyka nahlaseny incident. Kazdopadne sa pracovnik vZzdy pokusi udalost
opisanu v incidente nasimulovat. Pokial sa chybovost prejavi aj v pripade spravnej konfiguracie
SBI, incident sa presuva na vySSi support.

Prace hardvérovej profylaktiky
e Kontroly hardvéru SBI v.5.3

HW analyza a postup pri rieSeni HW incidentov
Analyza situacie a rieSenie incidentu na mieste
e Ak sa zariadenie neda opravit vzdialene, resetnut na dialku, alebo je nedostupné je

nutny vyjazd HW $pecialistu/technika ktory na mieste posudi vzniknutd situaciu a
rieSi analyzu v naslednych krokoch

o Na mieste sa nasledne kontroluje TCPIP prevodnik v pripade straty komunikacie, preveri
sa lokalne jeho funk&nost, ak je to mozné zariadenie sa oprani pripadne vymeni

o Na mieste sa kontroluje v pripade nespravnej funkénosti riadiaca jednotka systému VKS,
ak je potrebné a riadiaca jednotka je chybna realizuje sa jej oprava pripadna vymena

o Na mieste sa kontroluje v pripade nespravnej funkénosti elektro zamok v pripade ze je
nefunkény alebo inak poSkodeny je nutna jeho oprava pripadna vymena

o Na mieste sa kontroluje v pripade nespravnej funkénosti nidzové tlacidlo v pripade jeho
poskodenia alebo uplnej nefunkénosti je nutna jeho oprava pripadna vymena

o« Na mieste sa kontroluje v pripade nespravnej funk&nosti DT terminal v pripade jeho
poskodenia alebo uplnej nefunkénosti je nutna jeho oprava pripadna vymena

e Na mieste sa kontroluje v pripade nespravnej funkénosti napgjaci zdroj a zalozny
akumulator v pripade jeho poSkodenia alebo uUplnej nefunk&nosti je nutna jeho vymena

Na mieste sa kontroluje v pripade nespravnej funkénosti a vaznejsich poskodeni systémov
nasledne aj kabelaz ¢i uz komunikaéna tak aj napdjacia a celistvost.

Vyjazd technika

Sucastou sluzieb v ramci pausalu je tiez servisny zasah v pripade zistenej alebo nahlasenej
poruchy na HW alebo SW zariadeniach spravovanych v ramci predmetu zakazky v pocte 2 servisné
zasahy za mesiac. V pripade nevyCerpania mbze byt sluzba vyjazdu technika prenesena
a Cerpana v nasledovnom kalendarnom mesiaci. Servisny zasah bude vykonavany pocas
pracovnych dni, v ¢ase od 8. 00 do 17. 00 hod.
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4. Sluzby nad ramec pausalu

Verejny obstaravatel poZzaduje zabezpecenie tychto sluZieb:

Oznacenie Maximalny pocet hodin
Praca servisného technika — Specialistu na HW 24
Praca servisného technika — Specialistu na SW 24
Praca projektového manazéra (organizovanie prac a komunikacia) 12

Servisné prace nad ramec pauSalu budlu objednavané na zaklade realnej potreby verejného

obstaravatela.

Cenova kalkulacia

jednotlivych poloziek)

Jednotkzvé Celkova suma | Celkova suma v
PoloZka Mnozstvo | Jednotka EZ?SSH v € bez DPH €sDPH
Prace softvérovej profylaktiky 1 ks
Prace hardvérovej profylaktiky 1 ks
Poplatok za sluzby poskytované v ramci pausalu 12 mesiac
Praca servisného technika — Specialistu na HW 24 h
Praca servisného technika — Specialistu na SW 24 h
Praca projektového manazéra (organizovanie prac
a komunikacia) 12 h
Spolu (pre stanovenie hodnoty zakazky ako sucet 24
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Priloha €. 2: Navrh na plnenie kritérii

Nazov zdkazky
Sprava a udrzba dochédzkového systému SBI

Navrh na plnenie kritérii

Obchodné meno / nazov uchadzaca:

Sidlo / miesto podnikania:

v

ICO:

DIC:

Kontaktna osoba:

E-mail:

Telefon:

latcom DPH sa vyhodnocuje cena celkom v € bez DPH, nakolko to je konecna cena.

Predmet zakazky Cena celks)Fr;nHv eur bez Vy&ka DPH Cena cseg(;)'r_? v eur

Sprava a udrzba
dochadzkového systému SBI

Som / nie som platcom DPH. Nehodiace sa preciarknite
Ceny uvadzat s presnostou na dve desatinné miesta.

meno, priezvisko a podpis osoby opravnenej
konat za uchadzaca

8/9



Priloha ¢. 3: Cennik

Nazov zdkazky
Sprava a udrzba dochadzkového systému SBI

Cennik

Obchodné meno / nazov uchadzaca:

Sidlo / miesto podnikania:
ICO:

DIC:

Kontaktna osoba:

E-mail:
Telefén:
Jednotkova suma | celkova suma Celkova suma
Polozka Mnozstvo | Jednotka | v € bez DPH v € bez DPH v€sDPH
Prace softvérovej profylaktiky 1 ks
Prace hardvérovej profylaktiky 1 ks
Poplatok za sluzby poskytované v ramci pausalu | 12 mesiac
Praca servisného technika — Specialistu na HW | 24 h
Praca servisného technika — Specialistu na SW | 24 h
Praca projektového manazéra
(organizovanie prac a komunikacia) 12 h
Spolu (pre stanovenie hodnoty zédkazky ako 24

sucet jednotlivych poloziek)

meno, priezvisko a podpis osoby opravnenej

konat za uchadzada
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