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Nazov predmetu zakazky: Analyza potencialnej automatizdcie internych procesov MSVVS$ SR
Otazky zaujemcov a odpovede:

Otazka €. 1:

Vo vyzve (bod 4 Opis predmetu zakazky) sa hovori o potencialnej automatizacii minimalne piatich vybranych
internych procesov, pricom v Prilohe ¢. 1 Opis predmetu zakazky (¢ast Poziadavky na realizaciu) sa uvadza,
Ze na realizaciu budu vybraté dva resp. tri procesy.

Ziadame o upresnenie, kolko procesov bude obsahom zakazky.

Odpoved:

Predmetom zdkazky bude analyza potencidlnej automatizdcie minimalne piatich vybranych internych
procesov, pricom z tychto analyzovanych procesov na zaklade vysledkov analyzy a predlozenych vystupov
verejny obstaravatel rozhodne, ktoré dva resp. tri procesy v zavislosti od ich rozsahu budi suéastou
zuzeného zoznamu procesov uréenych na automatizaciu.

Otazka €. 2:

Verejny obstaravatel pozaduje lehotu dodania (bod 6 Vyzvy na predkladanie ponuk) do 30 kalendarnych dni
od vystavenia objednavky. Po odratani vofnych dni nam predbezZne vychadza, Ze na reédlne plnenie zakazky
zostava rozsah 20 pracovnych dni. Vychadzajuc z naSich skusenosti s realizaciou obdobnych analyz pre
klientov z verejnej spravy, ako su uvedené v predmete zakazky, vieme, Ze spracovanie kvalitnej analyzy
obdobného rozsahu a zamerania spravidla trva dlhSie, v zavislosti od rozsahu rieSenia a urovne
administrativnych, technickych &i organizacnych kapacit.

Na zaklade uvedeného vas tymto Ziadame o prediZenie terminu dodania na lehotu 90 dni od vystavenia
objednavky.

Odpoved”
Verejny obstaravatel trva na pévodnej lehote dodania, teda do 30 kalendarnych dni od vystavenia objednavky.

Otazka €. 3:
Nie je nam jasné, &i verejny obstaravatel ma k dispozicii smernicu popisujucu sucasny stav a suasné
technické vybavenie a v pripade, Ze ano, &i tato bude poskytnuta dodavatelovi.

Odpoved:
Verejny obstaravatel nema k dispozicii interné predpisy a dokumenty popisujuce sucasny stav a sucasné
technické vybavenie.

Otazka €. 4:

Pre ur€enie rozsahu zakazky je potrebné poznat kritérium pre uréenie / ohrani€enie analyzovanych procesov
(alebo ich c¢asti). Opisu predmetu zakazky neurCuje min. rozsah kvalitativnych alebo kvantitativnych
parametrov, ktoré budu uplatiiované pre posudenie vyberu analyzovanych procesov a hodnotenie vybranych
procesov. Su takéto parametre stanovené a budu poskytnuté poskytovatelovi?



Odpoved:

Predmetom zakazky je analyza potencialnej automatizacie internych procesov. Verejny obstaravatel
predpoklada, Zze poskytovatel urCi parametre, ktoré budu urCovat vhodnost pre automatizaciu pre cast
identifikacie. Nasledne pre Cast kvantifikaciu rozsiri tieto parametre v zmysle opisu zakazky. Pre obe Casti
Identifikaciu a Kvantifikaciu, musia byt dodavatelom definovane a prezentovane parametre/indikatory, ktoré
nasledne verejny obstaravatel schvali. Ak verejny obstaravatel uzna za vhodne, méze v ramci hodnotenia
pridelit réznu vahu pre jednotlivé parametre/indikatory.

p



