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1. Uvod

V sulade s ¢lankom ¢&. 69 Nariadenia Rady (ES) €. 1083/2006 z 11. jula 2006, ktorym sa
ustanovuju v8eobecné ustanovenia o Europskom fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom
socialnom fonde a Kohéznom fonde a ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) €. 1260/1999 (dalej
len ,v8eobecné nariadenie®) ,Informovanie a publicita“ lensky Stat a riadiaci organ poskytuju
informacie a publicitu o spolufinancovanych programoch. Tieto informacie su adresované
ob&anom Eurdpskej unie (dalej len ,EU*) a prijimatelom s ciefom zdéraznit postavenie EU
a zabezpesit' transparentnost pomoci z fondov EU. Riadiaci organ (dalej len ,RO“) pre
operacny program (dalej len ,OP“) je zodpovedny za jeho publicitu v sulade s pravidlami
vykonavania tohto nariadenia. RO pre opera¢ny program Vzdelavanie (dalej len ,OPV*)
a pre operacny program Vyskum a vyvoj (dalej len ,OPVaV*) je na zaklade uznesenia vliady
SR €. 832 z 8. oktébra 2006 Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR (dalej len
,MSVVa$S SR*).

RO pre OPV a OPVaV predklada spolo¢ny komunikacny plan (dalej len ,KoP*) pre dané OP
v sulade s ¢lankom 2 Nariadenia Komisie (ES) €. 1828/2006 z 8. decembra 2006, ktorym sa
stanovuju vykonavacie pravidla nariadenia Rady (ES) €. 1083/2006, ktorym sa ustanovuju
vSeobecné ustanovenia o Europskom fonde regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom
fonde a Kohéznom fonde a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1080/2006 o
Eurépskom fonde regionalneho rozvoja (dalej len ,vykonavacie nariadenie®). Vzhladom na
prekryvajuce sa cielové skupiny publicity prinaSa takéto zlu¢enie synergicky efekt
a vzajomné dopinanie sa planovanych komunikaéno-informaénych aktivit oboch OP.

RO prostrednictvom KoP zabezpecuje komunikaénu stratégiu a realizuje plan jednotlivych
informacénych aktivit na roky 2007 — 2013" o moznostiach, cieloch a objeme pomoci
ponukanej z Eurépskeho socidlneho fondu (dalej len ,ESF®) prostrednictvom OPV
a Europskeho fondu regionalneho rozvoja (dalej len ,ERDF®) prostrednictvom OPVaV
potencialnym Ziadatefom o nenavratny finanny prispevok (dalej len ,NFP®), Ziadatefom
o NFP, prijimatelom NFP a Sirokej verejnosti.

KoP na programove obdobie 2007 — 2013 pre OPV a OPVaV rozpracovava informacné
a propagacné opatrenia na efektivne vyuzitie finanénej pomoci poskytovanej EU
a Slovenskou republikou.

V sulade s ¢lankom 2 (2) vykonavacieho nariadenia a so Systémom riadenia Strukturalnych
fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007 — 2013 obsahuje KoP udaje
o stratégii, cieloch, ciefovych skupinach, realizacii, indikativnom rozpocte, indikativhom
harmonograme, monitorovani a hodnoteni, administrativnom zabezpeceni a subjektoch
podiefajucich sa na jeho realizacii.

Na zaklade uznesenia vlady SR €. 1010 zo 6. decembra 2006 je sprostredkovatelskym
organom pod riadiacim organom OPV Agentira MSVVaS SR pre $trukturalne fondy
Eurdpskej unie (dalej len ,ASFEU") a Ministerstvo zdravotnictva SR (dalej len ,MZ SRY)
a podla uznesenia vlady €. 1011 zo 6. decembra 2006 je sprostredkovatelskym organom
pod riadiacim organom pre OPVaV ASFEU.

Y zmysle pravidla n+2 sa budu aktivity KoP realizovat prostrednictvom roénych operativnych planov az do
konca roku 2015.
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2. Stratégia

KoP pre OPV a OPVaV je informacnou a komunikaé&nou stratégiou, ktora obsahuje opatrenia
pre informovanost a publicitu v ramci programového obdobia vrokoch 2007 - 2013.
Informaéna a komunika¢na stratégia stanovuje spdsob a nastroje vyuzivané na Sirenie
v€asnych, spravnych a komplexnych informacii uréenych potencialnym Zziadatelom o NFP
(dalej len ,potencialnym Ziadatelom®), Ziadatefom o NFP, prijimatelom NFP (dalej len
Lprijimatefom®) a verejnosti na narodnej iregionalnej urovni o prilezitostiach financnej
pomoci, ktord ponukaju $trukturalne fondy Eurdpskej unie (dalej len ,SF EU“) a $tatny
rozpocet SR. Vychadza z cielov OPV a OPVaV a napomaha ich plneniu.

VEasna a korektna informovanost a publicita prispievaju k transparentnej implementacii
regionalnej a kohéznej politky EU. Podporuje modernizaciu a stratégiu rastu eurdpskej
ekonomiky prostrednictvom projektov financovanych zo SF, pricom pomaha §irit priklady
uspesnych projektov a dobrej praxe. V désledku toho sa podiefa na Sireni myslienky
harmonického, trvalo udrzatelného a solidarneho rozvoja ¢lenskych $tatov EU.

Vzhladom na to, ze MSVVaS SR je v ramci programového obdobia 2007 — 2013 novym
riadiacim organom (tzn. pini tuto funkciu prvykrat), nie je vramci KoP mozné zhodnotit
naplnenie ciefov a indikatorov v ramci uz realizovaného Komunikaéného akéného planu pre
programové obdobie 2004 — 2006.

Informaéna a komunikaéna stratégia MSVVaS SR vychadza zo skisenosti, ktoré MSVVaS
SR ziskalo v ramci skrateného programového obdobia 2004-2006 ako sprostredkovatelsky
organ pod riadiacim organom (dalej len ,SOROQ®) pre Sektorovy operacny program Ludské
zdroje a Jednotny programovy dokument NUTS Il - Bratislava Ciel 3. Z tychto skusenosti
vyplyva, Ze skdr ako na poskytovanie zakladnych a v8eobecnych informacii, nakolko toto
zakladné povedomie uz bolo vytvorené v ramci programového obdobia 2004 — 2006, je
potrebné zamerat’ sa na Sirenie konkrétnych, v€asnych, spravnych a komplexnych informacii
na tychto urovniach:

a) na arovni Narodného strategického referenéného ramca SR na roky 2007-2013 -
informovat o pomoci poskytovanej z EU a Slovenskej republiky, tak, ako je definovana v
Narodnom strategickom referenénom ramci na roky 2007-2013 (dalej len ,NSRR®) , za
ucelom sprehfadnenia tejto pomoci. Pdjde o poskytovanie informacii o moznostiach, cieloch
a objeme pomoci ponukanej SR zo SF EU.

b) na urovni operaénych programov — OP Vzdelavanie a OP Vyskum a vyvoj - informovat
Sirok verejnost o moznostiach, ktoré Eurépska unia (dalej len ,EU“) v spolupraci so
Slovenskou republikou ponuka prostrednictvom pomoci poskytovanej z ESF v ramci OPV a
pomoci poskytovanej z ERDF v ramci OPVaV, ako aj o vysledkoch tejto pomoci.

c) na urovni projektov - zverejiovat informacie o moznostiach predkladania projektov
(Ziadosti o NFP) na zaklade vyhlasenych vyziev a vykonavanie publicity v ramci Operacného
programu Vzdelavanie, Operacného programu Vyskum a vyvoj, na urovni prioritnych osi,
opatreni a projektov.

d) na arovni prijimatelov pomoci — t.j. publicita realizovana prijimatelmi, tato drover bude
vyuzita najma na propagaciu cielov a vysledkov projektov. Tato uroven zahffa narodné i
dopytovo - orientované projekty. Za publicitu na urovni projektov su zodpovedni prijimatelia.

Tieto aktivity sa budu uskuto¢niovat nepreruSovane pocas celého programového obdobia
2007 — 2013. Informacné a komunika¢né aktivity, vychadzajuce z predkladaného KoP-u,
budu planované s roénym predstihom formou tzv. ro€nych operativnych planov informovania
a publicity (dalej len ,ROP IP%) a priebezne aktualizované podfa potreby. Riadenie
informacnej a komunikacnej stratégie zabezpecuje RO, pricom SORO sa na fiom podiela
v rozsahu pravomoci delegovanych RO. Realizaciu informacnej a komunikacnej stratégie
a podmienky, v ktorych sa bude uskutoéfiovat, popisuje kapitola 4. KoP-u. Na
implementovanie informaénych a komunikacnych aktivit sa vyuziji rézne nastroje
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informovanosti

a publicity s ohfadom na jednotlivé cielové skupiny.

Ich udinnost

a efektivnost sa bude priebezne monitorovat a pravidelne vyhodnocovat vo vyrocnych

spravach o implementacii

a OPVaV a inych materialoch podla potreby.

OPV a OPVaV, v zavereCnej

sprave o implementacii OPV

2.1 Komunikaéna SWOT analyza pre OPV a OPVaV

Silné stranky
(vnutorné prostredie)

Slabé stranky
(vnutorné prostredie)

Nové prilezitosti a vyzvy ponukajuce sa
cielovym skupinam OPV a OPVaV
Rozsirené kompetencie MSVVaS SR
ako RO

Moznost pripravit' stratégiu realizacie
informacnych a komunika¢nych aktivit
s prihliadnutim na skusenosti

s implementaciou SOP LZ a JPD BA Ciel
3 z rokov 2004-2006

Atraktivne a vysoko aktualne OP pre
cielové skupiny

e Administrativna naroénost vnutorného

prostredia Statnej spravy

Nedostatok personalnych kapacit v ramci
celkovej implementacie OP

Minimalna skusenost’ s implementaciou
Komunika&ného akéného planu v rokoch
2004 - 2006

Prilezitosti
(vonkajsie prostredie)

Hrozby
(vonkajsie prostredie)

Vybudovanie silnej znacky OP
ZvySovanie povedomia verejnosti

0 moznostiach spolufinancovania rozvoja
vzdelavania/vyskumu a vyvoja v ramci
prislusnych OP z finanénych zdrojov EU
Dopyt a zaujem verejnosti o informacie
o $trukturalnych fondoch EU
Spolupraca s odborne kvalifikovanymi

a motivovanymi potencialnymi
prijimatelmi

Transfer informacii do regiénov
prostrednictvom vytvorenia siete
Regionalnych informacnych kancelarii
.dalej len ,RIK*) ako su€ast ASFEU
Prilezitost na vybudovanie dévery

k RO/SORO u ciefovych skupin

Negativne skusenosti Ziadatelov so
Strukturalnymi fondmi z programového
obdobia 2004 — 2006 (najma s narocnym
finanEnym riadenim, ktoré méze pbsobit
demotivujuco)

Nezaujem cielovych skupin o informacné
aktivity prameniaci z mozného
negativneho vztahu potencialnych
prijimatelov k Strukturalnym fondom
vytvoreny poc€as programoveho obdobia
2004 - 2006.

V doésledku nedostato€nej informovanosti
existuje vySsie riziko zlyhavania
projektov tak vo faze pripravy Ziadosti

o NFP, ako aj v samotnej faze realizacie
projektov

Nedostato¢ny a neefektivny transfer
informacii z RO/SORO o vyzvach

a procedurach spojenych s projektovou
pripravou, realizaciou a vyhodnotenim
cielovym skupindm
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3. Ciele

Ciele aktivit v oblasti informovanosti a publicity KoP pre OPV a OPVaV sa odvijaju od ciefov
danych operacnych programov:

Globalnym cielom OPV je zabezpecCenie dlhodobej konkurencieschopnosti SR
prostrednictvom prispésobenia vzdelavacieho systému potrebam vedomostnej spolo€nosti.

Globalnym ciefom OPVaV je modernizacia a zefektivnenie systému podpory vyskumu
a vyvoja a skvalitnenie infrastruktury vysokych §kél tak, aby prispievali k zvySovaniu
konkurencieschopnosti ekonomiky, znizovaniu regionalnych disparit, vzniku novych
inovativnych (high-tech) malych a strednych podnikov, tvorbe novych pracovnych miest
a zlepSeniu podmienok vzdelavacieho procesu na vysokych Skolach.

Globalnym cieflom KoP pre OPV a OPVaV je v sulade so vSeobecnym a vykonavacim
nariadenim zdéraznenie postavenia EU a zabezpedenie toho, aby pomoc poskytovana zo
SF a Kohézneho fondu (dalej len ,KF*) bola transparentna pre vsetky cielové skupiny
prostrednictvom zaistenia Sirokej publicity na vSetkych drovniach implementacie s pouzitim
Sirokého spektra nastrojov komunikacie.

Cielom KoP je zabezpedit:

e &irenie v&asnych, komplexnych, presnych a spravnych informacii o existencii SF EU
s dérazom na postavenie a prinosy OPV a OPVaV tak, aby boli efektivne, ¢asovo a
finan€¢ne vyhodnym spésobom realizované poZiadavky na informovanie a publicitu pre
kazdého zaujemcu.

e Uspech realizacie nastrojov politiky hospodarskej a socialnej sudrznosti EU
prostrednictvom Sirokej komunikacie o existencii a moznostiach zapojenia sa do OP a
0 pridanej hodnote, ktorad OP prinada pre spolo¢nost. Tento ciel bude dosahovany
prostrednictvom S$irSej informovanosti o existencii a prinosoch OP a podporou
integracie komunika¢no-informacnych aktivit KoP do politik a rozvojovych oblasti
hospodarskej a socialnej stdrznosti EU

e uspeSnu realizaciu OP prostrednictvom kvalitnej komunikacie vo vnutornom i
vonkajSom prostredi daného OP, hlavne v strategickej rovine ovplyvriujucej jeho
smerovanie, postavenie a realizaciu.

e podporu uspesnej realizacie projektov prostrednictvom vcéasnej, Strukturovanej a
kvalitnej komunikacie a informovania potencialnych Ziadatelov o NFP, Ziadatelov
o NFP, prijimatelov a verejnosti.

Pri realizacii informacnych a komunikanych aktivit budu reSpektované Styri oblasti
horizontalnych priorit, a to formou spoluprace s koordinatormi danych horizontalnych priorit.
Horizontalne priority definuje stratégia Narodného strategického referenéného ramca
(NSRR) a do OPV a OPVaV su premietnuté ako:

marginalizované romske komunity;
rovnost prilezitosti;

trvalo udrzatelny rozvoj;
informacna spoloc¢nost.
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4. Cielové skupiny publicity

Informovanie a publicita sa zameriava na poskytovanie adekvatnych informacii o pomoci
z ESF a ERDF, o existencii, mozZnostiach a prinosoch OPV a OPVaV, vysledkoch vyberov
projektov a ich realizacie potencialnym ziadatelom o NFP, ziadatelom o NFP, prijimatelom
NFP. VSetky informacie budu pristupné Sirokej verejnosti prostrednictvom rozsiahlej Skaly
komunikacnych nastrojov.

Na zaklade vysSie spomenutych Styroch kategdrii ciefovych skupin publicity (dalej len
scielové skupiny“) budu prispésobené aj komunikaéno-informacné aktivity. Pre verejnost
budi poskytované vSeobecné informacie o SF EU a OP. Potencialnom Ziadatelom budu
uréené informacno-komunikacné aktivity zamerané na priblizenie spektra moZznosti, ktoré
pontka uZz konkrétny OP. Ziadatefom budu poskytované konkrétne informacie veduce
k uspesnému predloZeniu Ziadosti o NFP. Prijimatelia NFP budu oboznamovani o spravnych
postupoch pri realizacii projektu, vratane postupov vykonavania publicity projektu. Na
budovanie a upevfiovanie povedomia a dobrého mena EU v suvislosti so SF EU budu
realizované komunikaéné aktivity na zabezpecCenie publicity UspeSne zrealizovanych
projektov (success stories) pre vSetky kategorie cielovych skupin.

Nastroje publicity budu Specifikované na zaklade potrieb konkrétnych cielovych skupin
definovanych v jednotlivych vyzvach, pocdas implementacie a nasledne aj v procese
prezentovania dosiahnutych vysledkov.

Z geografického hfadiska su oba OP multicielové, to znamena, Z2e vramci ciela
Konvergencia pokryva celé izemie SR s vynimkou Bratislavského samospravneho kraja a v
ramci ciefa Regionalna konkurencieschopnost a zamestnanost sa zameriava na podporu
Bratislavského samospravneho kraja. Tato S3pecifikacia je premietnuta v jednotlivych
prioritnych osiach oboch OP. Vzhladom na uvedené je potrebné rozliSovat medzi
potencialnymi ziadatemi o NFP, Ziadatelmi o NFP a prijimatelmi NFP z Bratislavského
samospravneho kraja na strane jednej a z ostatnych regiénov Slovenska na strane druhej.
Bratislavsky samospravny kraj ma v ramci oboch OP $pecificku poziciu vzhladom na to, Ze
je najrozvinutej§im regiénom Slovenska tak z ekonomického, ako aj zo spolocenského
a vedecko-vyskumného hfadiska. Zaroven sa tu nachadza az 50% vyskumno-vyvojového
potencialu Slovenska.

Vramci OPV a OPVaV boli identifikované cielové skupiny publicity ktorym budu
poskytované informacie adekvatnym, zrozumitefnym aco mozno najefektivnejSim
spbsobom. Z hfadiska €o najuspesnejSej implementacie OP Vzdelavanie a OP Vyskum
a vyvoj su za cielové skupiny v oblasti informovania a publicity povazované predovSetkym
skupiny potencialnych prijimatelov definované v Programovom manuali OPV a
Programovom manuali OPVaV.

4.1 OP Vzdelavanie

OP Vzdelavanie
Verejny sektor
e priamo riadené organizacie Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
regionalna a miestna samosprava
regionalna a miestna Statna sprava
Statne zékladné Skoly
Statne stredné Skoly
verejné vysoké Skoly
Statne vysoké Skoly
Statne Specidlne Skoly
Statne vzdelavacie inStittcie
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Skolské zariadenia

rozpoctové a prispevkové organizacie Statu

ustredné organy Statnej spravy

Statna sprava v Skolstve

zékladné umelecké skoly

Slovenska akadémia vied (vratane jednotlivych tstavov SAV)

inStitacie podl'a zakona ¢. 172/2005 Z. z.

rozpo&tové a prispevkové organizacie VUC, obci (vratane materskych, zakladnych a
strednych $kol v zriad’ovatel'skej pdsobnosti obci, resp. VUC )

verejnopravne média

Sukromny sektor (mimo schémy pomoci de minimis)

e profesijné organizacie, zamestnavatel'ské zvizy, asociacie a komory

e Ucelové zariadenia cirkvi a nabozenskych spolo¢nosti

zriad'ovatelia cirkevnych a sikromnych $kol

mimovladne organizacie

institicie sukromného sektora  pdsobiace v systéme poradenstva (inStiticie
nevykonavajice podnikatel’sku ¢innost’)

cirkevné a sikromné zdkladné a stredné Skoly (vratane Specidlnych)

cirkevné a sikromné Skolské zariadenia

odborné spolo¢nosti a profesiové zdruzenia v zdravotnictve

stavovské organizacie v zdravotnictve

pravnické osoby , ktoré s poskytovate'mi zdravotnej starostlivosti

organizacie vyskumu a vyvoja v podnikatel'skom sektore

sukromné vzdeldvacie institucie

Schéma pomoci de minimis

e podnik z verejné¢ho sektora
e podnik zo stkromného sektora

4.2 OP Vyskum a vyvoj

Statny sektor:

Slovenska akadémia vied a jej ustavy,

organizacie, resp. institucie uskutoCrujuce vyskum a vyvoj, zriadené ustrednymi organmi
Statnej spravy,

Statne vysoké Skoly (fakulty vysokych 8kél, vratane technologickych inkubatorov
vysokych $kél a vedecko-technologickych parkov vysokych $kél).

Verejny sektor:

regionalna a miestna Statna sprava a samosprava,

verejné vysoké Skoly (fakulty vysokych 3$kél, vratane technologickych inkubatorov
vysokych skél a vedecko-technologickych parkov vysokych skél),

verejnopravne ustanovizne a institucie uskutoCrujuce vyskum a vyvoj,

rozpoctové organizacie,

prispevkové organizacie.

Sukromny sektor:

fyzické a pravnické osoby podnikajuce podla obchodného a Zivhostenského zakona,
profesijné organizacie, asociacie a komory,
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mimovladne organizacie vyskumu a vyvoja definované v zakone ¢&. 83/1990 Zb.
0 zdruzovani obdanov, zakone ¢&. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach
poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby, zakone €. 34/2002 Z. z. o nadaciach
a 0 zmene obdianskeho zakonnika, zakone €. 147/1997 Z. z. o neinvesti¢nych fondoch,
zakone €. 116/1985 Zb. o podmienkach cCinnosti organizacii s medzinarodnym prvkom
v CSSR v zneni neskor$ich predpisov, Ob&ianskom zakonniku &. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov, § 20f-20j o zaujmovych zdruZeniach pravnickych osdb,

sukromné vysoké Skoly

4.3 Iné

Monitorovaci vybor (dalej len ,MV*) pre OP Vzdelavanie
MV pre vedomostnu ekonomiku

EK

Verejnost

Vlada SR
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5. Realizacia

Za realizaciu KoP je zodpovedné MSVVaS SR ako RO pre OPV a OPVaV, ASFEU ako
SORO pre OPV a OPVaV a MZ SR ako SORO pre OPV (Opatrenie €. 2.2 Podpora dal3ieho
vzdelavania v zdravotnictve) na zaklade splnomocnenia o delegovani pravomoci. Hlavnym
obsahom realizacie KoP je napifianie zadefinovanych cielov tykajucich sa informovania
a publicity pomocou vyuZivania nastrojov publicity.

RO je zodpovedny za celkovu informovanost a publicitu. Za realizované aktivity v oblasti
informovania a publicity (riadenie, usmerfiovanie a koordinaciu c&innosti) nesie RO
zodpovednost voCi Eurépskej komisii (dalej len ,EK®) a MV.

RO aj SORO v sulade s KoP zabezpecia, aby bol OPV resp. OPVaV, vratane podrobnych
informacii o finanénych prispevkoch z prislusného fondu, ¢o najviac rozsSireny a k dispozicii
vSetkym zainteresovanym stranam. Dalej budu poskytovat potencialnym prijimatelom jasné
a podrobné informacie o podmienkach opravnenosti na ziskanie NFP, postupoch prijimania,
hodnotenia a vyberu ziadosti o NFP, kritériach na vyber operacii, ktoré sa maju financovat
a kontaktoch na S$tatnej, regionalnej alebo miestnej urovni, ktoré mézu poskytnut informacie
o operaénych programoch.

Podla vykonavacieho nariadenia RO zabezpeéi, aby sa opatrenia v oblasti informovania
pouzitim rdéznych foriem, a metdd komunikacie na primeranej teritorialnej uUrovni. RO je
zodpovedny za organizaciu minimalne tychto opatreni v oblasti informovania a publicity:

a) hlavna informacna aktivita, ktorou sa zverejni spustenie OP, aj v pripade
neexistujucej koneénej verzie KoP;

b) minimalne jedna velka informaéna aktivita za rok (ako je ustanovené v KoP), ktorou
sa prezentuju vysledky OP, vratane velkych projektov, ak je to vhodné;

c) vyvesenie eurdpskej zastavy na jeden tyzden od 9. maja pred priestory kazdého
riadiaceho organu;

d) zverejnenie, &i uz elektronickou formou, alebo inak, zoznamu prijimatefov, nazvov
operacii a vySky sum z verejnych financii pridelenych pre tieto operacie. Mena
ucastnikov operacie ESF sa neuvadzaju.

Prijimatelia NFP budu po schvaleni ich ziadosti informovani aj o tom, Zze su zodpovedni
za informovanie verejnosti o pomoci, kitord ziskali zo SF (vratane informacie o povinnosti
reSpektovat’ €l. 8 a 9 vykonavacieho nariadenia).

Ulohou SORO je podielat sa v rozsahu delegovanych pravomoci na realizacii KoP najma
formou informaénych kampani pri vyzvach v ramci OPV a OPVaV, realizovanim publikacne;j
¢innosti, organizovanim informaénych seminarov, informovanim o realizacii vybranych
projektov, informovanim o Uspesnych projektoch (success stories), vypractuvanim podkladov
o uskuto€nenych aktivitach v oblasti informovanosti a publicity a kontrolou zabezpe€ovania
informovanosti a publicity na udrovni projektov. SORO taktiez vypracuva a predklada
riadiacemu organu podklady do vyroCnych sprav a zavereCnej spravy o implementacii
a zabezpeceni publicity OPV a OPVaV, najma v ramci polro€nych monitorovacich sprav
SORO.

5.1 Informovanie cielovych skupin

Cielom zabezpecenia informovania cielovych skupin je:

e ZabezpecCenie prehladnych, zrozumitefnych a spravnych informacii pre potencialnych
Ziadatelov o NFP, Ziadatelov o NFP a prijimatelov NFP o mozZnostiach finanénej pomoci
EU prostrednictvom SF;

e informovat &irokl verejnost o Ulohe, ktori zohrava EU v spolupraci so Slovenskou
republikou v ramci pomoci z ESF / ERDF,;
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e informovanie verejnosti 0 moznostiach a prilezitostiach poskytovanych OPV a OPVaV;,

e zverejhovanie informacii o moznostiach predkladania projektov (ziadosti o nenavratny
finanény prispevok) OPV a OPVaV;

e zverejnovat informacie o vysledkoch projektov;

e zverejhovat informacie o uspesnych projektoch.

Aktivity KoP budu uskuto¢fiované neprerusovane pocéas celého programoveho obdobia 2007
- 2013. V zmysle pravidla n+2 sa budu aktivity realizovat prostrednictvom ROP IP az do
konca roka 2015.

5.2 Stadia realizacie informaénej kampane OPV a OPVaV
11.Q 2007 — 1.Q 2008

Priprava a realizacia informacnej kampane s cielom vzbudenia zaujmu o OP, informovanie o
systéme fungovania a moznostiach OPV a OPVaV. Spustenie hlavnej informacnej aktivity pri
prileZitosti schvalenia OPV a OPVaV. Hlavnou informacnou aktivitou bola pre kazdy OP
narodna konferencia.

Spolo¢na Narodna konferencia pre OP Vzdelavanie a OP Zamestnanost a socialna inkluzia,
ktoré su spolufinancované z ESF, sa konala 27. novembra 2007 v Bratislave (City hotel
Bratislava). Zu€astnilo sa na nej 200 ucastnikov (predstavitelia akademickej obce, krajskych
$kolskych uradov, metodicko-pedagogickych centier, Slovenskej akadémie vied, Statneho
pedagogického ustavu a dalsi). Na konferencii vystupil s prihovorom minister Skolstva SR
Jan Mikolaj. Cestnym hostom konferencie bol eurépsky komisar pre Zamestnanost, socialne
zalezitosti a rovnost prilezitosti Vladimir Spidla.

Narodna konferencia pre OP Vyskum a vyvoj sa konala 31. januara 2008 v Bratislave
(Historicka budova Narodnej rady Slovenskej republiky). Zu€astnilo sa na nej 250 u€astnikov
(predstavitelia vedecko-vyskumnej a akademickej obce, vyskumnych a vyvojovych institucii,
organizacii a podnikov, predstavitelia regionalnej a miestnej samospravy a dalsi).
Konferenciu slavnostne otvoril svojim prihovorom minister Skolstva SR Jan Mikolaj.

Obsahom oboch konferencii bolo predstavenie daného OP a organov zodpovednych za jeho
implementaciu (RO a SORO), rovnako ako aj poskytnutie praktickych informacii pre
potencialnych prijimatefov tykajucich sa opravnenych ramcovych aktivit, opravnenych
cielovych skupin ¢&i opravnenych a neopravnenych vydavkov atd. V pripade konferencie OP
VaV odznela aj informacia o planovanom harmonograme vyziev.

1.Q 2008 - IV.Q 2013
Pocas celého obdobia budu realizované informacné aktivity:

a) Informaéna kampan s cielom informovania potencialnych prijimatelov 0 moZzZnostiach

predkladania projektov na aktualne vyzvy vramci OPV a OPVaV s ciefom vyuZitia
finanénych prostriedkov EU na rozvoj slovenskych regiénov a vyrovnavania regionalnych
rozdielov.
V kazdom roku sa bude konat minimalne jedna velka informacna aktivita,
prostrednictvom ktorej budu prezentované vysledky daného OP. Pod velkou informacnou
aktivitou sa rozumie prezentovanie konkrétneho OP formou konferencie, resp. iného
vyznamného podujatia (celonarodna vystava, medialna kampan a pod.).

b) Pripominacia kampaii s ciefom udrZiavanie povedomia a prehlbovania zaujmu o pomoc
zo SF EU v suvislosti s OPV a OPVaV.
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1.Q 2014 — IV.Q 2015

ZavereCna faza informacnej kampane sa bude sustredovat najma na podporu dobrého
mena SF EU prostrednictvom Sirenia prikladov uspeSnych projektov (tzv. ,success stories)
kofinancovanych zo zdrojov OPV a OPVaV v programovom obdobi 2007-2013.

Pri Sireni informacii bude RO/SORO v pripade potreby spolupracovat’

a) s organmi regionalnej a miestnej samospravy,

b) s regionalnymi rozvojovymi agenturami a regionalnymi rozvojovymi centrami,
c) s reklamnymi a medialnymi agenturami,

d) s mimovladnymi organizaciami,

e) s partnermi z institucii EU,

f) s dobrovolnikmi,

g) adalSimi partnermi.

5.3 Komunikaéné nastroje a prostriedky

PoCas realizacie informacno-komunikaCnych aktivit sa budu vyuZivat nasledujuce
komunika&né nastroje a prostriedky :

Tlaéové spravy

TlaGové spravy su zakladnou zlozkou Sirenia informacii o aktualnom diani v ramci
OPV/OPVaV. Cieflom tlaCovej spravy je informovat média o Cc&innostiach suvisiacich
s financovanim projektov prostrednictvom SF EU, tj. ESF v ramci OPV a ERDF v ramci
OPVaV. Tladova sprava pozostava z textu (hlavného posolstva), ktory mézu dopinat dalsie
podkladové materidly (fotografie a ina grafika, analyzy, grafy, tabulky, Statistiky, porovnania,
a pod.)

Tlacdova konferencia

TlaCova konferencia bude zorganizovana pri vyznamnejSich prilezitostiach, kedy nebude
postaCovat len vydanie tlaovej spravy v pisomnej podobe. Ciefom tlatovej konferencie
bude odkomunikovat SirSie spektrum informacii a dat' priestor novinarskej obci na priame
kladenie otazok k danej téme.

Tlacové agentury

TlaCové agentuary budi oboznamované s tlacovymi spravami prioritne, aby bol
prostrednictvom nich zaru€eny prienik ddlezitych informacii do ostatnych médii.

Verejné vystupenie

Verejné vystupenie je komunikany nastroj, ktory bude vyuzity v pripade potreby alebo
zaujmu druhej strany (média) odkomunikovat komplexnej$iu informéciu tykajucu sa SF EU
alebo OP verejnosti prostrednictvom kompetentného predstavitela RO (resp. SORO alebo
OP). Verejné vystupenia su realizované zvacSa v priamom kontakte s hostami (besedy
s divakmi, posluchacmi), alebo mézu byt odvysielané v elektronickych médiach (rozhlas,
televizia, internet), a to bud v priamom prenose alebo zo zaznamu.

Elektronické média

Televizia arozhlas budu vyuzivané na Sirenie informacii o OP komunikovanych
prostrednictvom tlaovych sprav. V pripade, Ze televizia alebo rozhlas prejavi zaujem
0 podrobnejSie informéacie k medializovanej problematike, autor tlatovej spravy alebo iny
kompetentny pracovnik sa postara o jej doplnenie. Uvedené média budu vyuzivané aj na
vysielanie verejnych vystupeni, informovanie verejnosti prostrednictvom televiznych
a rozhlasovych relacii zameranych na moznosti pomoci zo SF EU v ramci OPV a OPVaV.
Relacie mézu byt vytvorené z podnetu RO, resp. SORO. Publicita OP, ich vyziev, resp. ingj
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doblezitej informacie mdze byt v tychto médiach zabezpecena aj prostrednictvom platenej
reklamy.

Internet bude pre potreby publicity OP vyuzivany nasledovne:

a) na narodnej Urovni na internetovych strankach MSVVvaS SR (www.minedu.sk), ASFEU
(www.asfeu.sk) aMZ SR (http://opv.health-sf.sk/) budi zodpovedni manazéri pre
informovanie a publicitu (dalej len ,MIP“) udrziavat a aktualizovat osobitnu informaénu
sekciu s prehladnymi a podrobnymi podkladmi o OP pre &iroki verejnost.
Prostrednictvom tychto internetovych stranok bude verejnost priebezne informovana
o aktualnych vyzvach OP, podmienkach opravnenosti a o jednotlivych krokoch procesu
ziskavania prostriedkov zo SF vratane podmienok predkladania Ziadosti o NFP ao
schvalenych projektoch. Na strankach bude uverejneny zoznam prijimatefov NFP, nazvy
projektov a vySka poskytnutych NFP. Zoznam prijimatelov NFP bude zverejneny aj na na
portali www.nsrr.sk. K dispozicii bude aj sekcia ,Casto kladené otazky* (FAQ) a dalsie
informacie a podklady, vratane mozZnosti publikovania vysledkov monitorovania
a hodnotenia realizacie KoP-u. MIP RO aj SORO budu zabezpecCovat zasielanie
podkladov Centralnemu koordinaénému organu (dalej len ,CKO*), aby bolo zabezpecené
udrZiavanie aktualnych informacii o OP na portali www.nsrr.sk ato najneskér v den
schvalenia, resp. zverejnenia informacie;

b) potencialni ziadatelia o NFP, ziadatelia o NFP, prijimatelia NFP, ale i verejnost budd mat’
moznost prihlasit sa do hromadného elektronického distribuéného zoznamu (tzv. ,mailing
list), cez ktory budu médct prijimat informacie o aktualnych vyzvach OP a dalSich
délezitych informaciach suvisiacich s OP;

c) v pripade potreby Sirenia dblezitych informacii suvisiacich s OPV a OPVaV budu vyuzité
internetové bannery (Ci uz v rdmci platenej alebo neplatenej inzercie), ktoré budu
umiestnené na kfuCovych slovenskych vyhladavacoch, S3pecializovanych portaloch
a relevantnych internetovych strankach.

Printové média

Noviny a <&asopisy budu vyuzivané na Sirenie informacii o OP komunikovanych
prostrednictvom tlacovych sprav, resp. prostrednictvom samostatnych odbornych clankov
vytvorenych v spolupraci s konkrétnym printovym médiom, vratane publikovania prikladov
uspesnych projektov (,success stories“). Noviny a ¢asopisy bude mozné vyuzit' taktiez na
platenu plosnu inzerciu, tykajucu sa napr. aktualnych vyziev k OPV a OPVaV.

Tlaéené materialy a publikacie

V ramci dal8ej publikacnej €innosti budu RO/SORO uvazovat o tlatenych materidloch a
publikaciach, ktoré by mali byt dlhodobym komunikacnym nastrojom pre podporu povedomia
a Sirenie informacii o OP:

a) letaky ako neperiodické propagacné tlaCivo mensieho formatu budu obsahovat' stru¢né
informacie o cieloch, ponuke OP a spésoboch, akymi sa mdzu potencialni prijimatelia
zapojit do procesu &erpania finanénej pomoci EU,

b) plagaty - neperiodicky propagacno-informac&ny material, rozmermi ovela vacsi ako letak,
bude mat za ciel pritiahnut pozornost a podporit zaujem verejnosti o OP,

c) brozury budu obsahovat uzitoéné a komplexné informacie o danom OP, objasnenie
moznosti Cerpania finanénych prostriedkov, priklady uspeSne realizovanych projektov, a
pod.,

d) prirucky (resp. manualy) budd vydavané a distribuované vzhfadom na nevyhnutnost
poskytnut' verejnosti praktické informacie komplexnejSieho charakteru ohladne tvorby
projektov, financii, dobrej praxe a pod.,

e) odborné publikacie budu vydavané s cielom poskytnat ciefovym skupinam publicity
komplexné odborné informéacie tykajuce sa relevantnych oblasti EU, SF EU, OP i
realizacie samotnych projektov.

f) vyro€né spravy o implementacii OP su délezitou sucastou informacnej a komunikacnej
stratégie OPV i OPVaV. Ich cielom je poskytnut komplexnu informaciu o OP ako takych
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za predchadzajuci rok. Je praktickym informaénym a archivaénym materialom, ktory bude
dostupny Sirokej verejnosti, a to bud v elektronickej, alebo tlacenej podobe.

Osobné, telefonické a e-mailové konzultacie

Pravidelné osobné a telefonické konzultacie k OP, aktualnym vyzvam, postupom pri
spracovani a predkladani ziadosti o NFP su predpokladom pre dobru kvalitu a vysoku
uspesnost predkladanych projektov. Konzultacie bude poskytovat RO a SORO v rozsahu
delegovanych pravomoci. E-mailové konzultacie budu vybavované priebezne pocas
pracovnych dni, osobné a telefonické v ramci zverejnenych konzultatnych hodin
a kontaktnych osob.

Podujatia

Podujatia su délezitym prvkom osobného kontaktu a interakcie medzi RO/SORO a ciefovymi
skupinami publicity. Budu sa rozliSovat nasledovné typy podujati:

a) konferencia bude organizovana za ucelom informovania cielovych skupin o délezitych
faktoch tykajucich sa OP a na vytvorenie priestoru pre spolo¢nu diskusiu vSetkych
zainteresovanych stran;

b) seminare budu zorganizované pre cielové skupiny, aby sa podporilo Sirenie informacii
vzmysle ¢€l. 5 ods. 2 pism. a) az d) vykonavacieho nariadenia, alebo za ucelom
zabezpecenia uspesnej implementacie projektov;

c) informacno-prezentaéné aktivity o uspesSnych projektoch budu organizované pre média
priamo v teréne. Pritiahnutie pozornosti zainteresovanych novinarov zaisti priblizenie
projektov spolufinancovanych z prostriedkov zo SF EU prostrednictvom OPV a OPVaV
Sirokej verejnosti.

d) vystavy ako druh podujatia mézeme chapat v dvoch rovinach:

e pasivny typ, ktory znamena ucast na vystave organizovanej inym subjektom ako
RO/SORO, kde bude prilezitost' prezentovat OP, napriklad prostrednictvom
prezentacného stanku alebo panelu;

e aktivny typ, ktory ponima pripravu a realizaciu vystavy samotnym RO/SORO. Méze
to byt napriklad putovna vystava o podporenych projektoch prostrednictvom OPV
alebo OPVaV.

e) popularizacné aktivity su vSetky aktivity, ktoré maju za ciel atraktivnou formou zvysit
povedomie o EU a SF EU s nadvéznostou na OP v ramci témy.

Vonkajsia reklama (outdoor)

VonkajSia reklama je napriklad reklama v mestskej alebo medzimestskej hromadnej
doprave, ktora bude podobne ako verejné reklamné panely (billboardy) vyuzita v pripade
potreby masivnej informacnej kampane o OP Sirokej verejnosti.

Adresné zasielky

Adresne zasielky su forma informacno-komunikacnej aktivity, ktora ma za ciel informovat
konkrétnu skupinu prijemcov publicity o dolezitych informaciach suvisiacich s OP alebo SF
EU.

Drobné propagaéné predmety

Drobné propagaéné predmety budu pripravené a distribuované ciefovym skupinam
na vytvorenie kladného vztahu a podporu dobrého mena Strukturalnych fondov a OP. Typ
tychto predmetov bude vyberany s ohladom na symboliku a prepojenost’ s konkrétnym OP,
t.j. aby dany propagacny predmet cielovym skupinam ¢o najlepSie asocioval konkrétny OP.
Jednotna vizualna identita (corporate identity)

Jednotna vizualna identita (corporate identity) taktiez uUzko suvisi s vytvorenim imidzu
a podporou dobrého mena OP. Pri komunikacii s ciefovymi skupinami bude vyuzivana v ¢o

najvaésom rozsahu, aby ju dokazali fahko rozpoznat a asociovat s predmetnou
problematikou OP. Jednotna vizualna identita (najma logo OP) bude povinne pouzivana na
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vSetkych tlaCovinach, ako su napriklad letaky, koreSpondenéné obalky, hlavi¢kové papiere,
formulare, ale aj na inych informacno-komunikacnych médiach, drobnych propagacnych
predmetoch, a pod.

Eurépska viajka

Eurdpska vlajka bude vyvesena pred priestormi RO a SORO pocas tyzdna, v ktorom je
9. ma;.

V sulade s ¢lankom 9 vykonavacieho nariadenia ,Technické charakteristiky opatreni pre
operaciu v oblasti informovania a publicity“ budu vSetky opatrenia v oblasti informovania
a publicity obsahovat znak EU aodkaz na EU. S vynimkou malych reklamnych objektov
budu vSetky dané opatrenia obsahovat aj odkaz na prislusny fond (opatrenia tykajuce sa
OPV budu obsahovat odkaz na ESF a opatrenia tykajuce sa OPVaV budu obsahovat’ odkaz
na ERDF) a vyhlasenie zvolené RO, v ktorom je zdéraznena pridana hodnota intervencie EU
— v pripade OPV ide o vyhlasenie ,Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spolocnost/Projekt
je spolufinancovany zo zdrojov EU“ av pripade OPVaV o vyhlasenie ,Podporujeme
vyskumné aktivity na Slovensku/ Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU*.
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6. Indikativny rozpocet

Financné Ciastky vyClenené pre informovanie a publicitu sa uvedu vo financnych planoch
rozpoctu Technickej pomoci suvisiaceho OP.

Tabulka 1: Celkova finanéna alokacia na informovanie a publicitu (2007-2015)

Celkova finan€éna alokacia
v mil. SKK, v beznych cenach
Zdroje EU Verejné zdroje SR | Sukromné zdroje Spolu
(ESF pre OPV)
51,1595 9,0275 0 60,187
Zdroje EU Verejné zdroje SR | Sukromné zdroje Spolu
(ERDF pre OPVaV)
53,879 9,508 0 63,387

Taburlka 2: Rozdelenie financnych prostriedkov uréenych na informovanie a publicitu
na jednotlivé roky (spolu zdroje EU a verejné zdroje SR)

Finanéné alokacie pre OPV na jednotvlivé r9ky
v mil. SKK, v beznych cenach (RO — MSVVaS SR)
2007 2008 2009 2010 - 2012 2013 - 2015
0,466 3,365 3,494 8,892 2,056
v mil. SKK, v beznych cenach (SORO — ASFEU)
2007 2008 2009 2010 - 2012 2013 - 2015
0,932 6,730, 6,987, 17,784 4,111
v mil. SKK, v beznych cenach (SORO — MZ SR)
2007 2008 2009 2010 - 2012 2013 - 2015
0 0,8473 1,0445 2,8637 0,6145
Finanéné alokacie pre OPVaV na jednotlivé roky
v mil. SKK, v beznych cenach (RO)
2007 2008 2009 2010 - 2012 2013 - 2015
0,359 3,277 4,040 11,076 2,377
v mil. SKK, v beznych cenach (SORO - ASFEU)
2007 2008 2009 2010 - 2012 2013 - 2015
0,718 6,554 8,080 22,152 4,754

Priebezne naplanované finan¢né alokacie na dalSie roky a podrobne rozpracované finanéné
alokacie na jednotlivé aktivity na dany rok budu uvedené v jednotlivych ROP IP.
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7. Indikativny harmonogram

Konkrétna realizacia informaénych a komunikacnych aktivit bude detailnejSie Specifikovana
a rozpracovana v jednotlivych ROP IP pre OP Vzdelavanie a OP Vyskum a vyvoj. ROP
IP budu vychadzat z harmonogramu vyziev a hodnotenia ucinnosti uz pouzitych nastrojov
publicity v predchadzajucom obdobi. Budi obsahovat konkrétne opatrenia pre
informovanost a publicitu v danom roku. Dalej budu stanovovat spdsob a nastroje vyuzivané
na Sirenie v€asnych, spravnych a komplexnych informacii uréenych potencialnym ziadatefom
o NFP ziadatelom o NFP, prijimatelom a Sirokej verejnosti na narodnej i regionalnej urovni.
ROP IP vychadza a zohladriuje skusenosti z prechadzajuceho roku. RO a SORO vypracuju
kazdoroCne ROP IP na nadchadzajuci rok a to najneskdér do 15. 11. prisluSného roka
(SORO) a 30.11. prislusného roka (RO).

Tabulka 3: Aktivity informovanosti a publicity

Aktivity informovanosti a publicity

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Pripravna faza

Schvalenie OP

Priprava a schvalenie KoP
Uvodna medialna kampari

Komunikacia v masmédiach (TV, rozhlas, inzercia,
outdoor, internet)

x

x
x

Hlavna informacna aktivita (narodna konferencia)

Informacné aktivity
Velka informacna aktivita

Inzercia v printovych a elektronickych médiach,
pripadne iné formy (outdoor)

TlaCové spravy, tlacové konferencie, spolupraca s
novinarmi

Inzercia v printovych a elektronickych médiach

Vystupenia, besedy v elektronickych médiach
prostrednictvom relacii (TV, rozhlas)

Online komunikacia \ ‘ ‘ ‘

Internetové stranky (aktualizacia)
Databazovy mailing
Priama komunikacia | | | |

x
x
x
x
x
x
x
x
x

x
x
x
x
x
x
x
x
x

Sirenie informacii prostrednictvom siete RIK

Konferencie, seminare a veltrhy

Informovanie potencialnych prijimatelov o aktualnych
vyzvach OP

Poskytovanie konzultacii potencidlnym Ziadatelom
o NFP, Ziadatefom o NFP a prijimatefom NFP

PR podujatie (pre novinarov)
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Konzultaéné stretnutia, workshopy, seminare,
stretnutia Pracovnej skupiny pre publicitu

Interné vzdelavanie

J c e d D Oove dj ele O e

Informacéné publikacie, odborné publikacie, brozary X | X | X | X | X | X | X | X
Plagaty a letaky X | X | X | X | X | X
Metodiky, manualy, priru¢ky a iné odborné publikacie X | X | X | X | X | X | X | X
Spravy a Studie X | X | X | X | X | X | x| X

Aktivity na udrziavanie povedomia

Komunikacia v masmédiach (TV, rozhlas, inzercia,
outdoor, internet)

Popularizacné aktivity

Distribucia propagacnych materialov a predmetov

Dalsie nastroje
Aplikacia jednotnej vizualnej identity (Corporate Design
manual)

Velkoplos$na reklamna tabula (panel), trvala
vysvetlujaca tabula (pamatna tabula), informacna X | X [ X | X | X | X | X | X
tabula (plagat)

Vyvesenie zastavy EU pred priestormi RO a SORO
pocas tyzdna, v ktorom je 9. m3j X | X | X | X | X [ X | X | X |X

7.1 Opravnené a neopravnené vydavky v oblasti informovania
a publicity

V Systéme riadenia SF a KF na programové obdobie 2007 — 2013 st opravnené vydavky
v ramci projektov technickej pomoci definované ako:

.Prostriedky technickej pomoci mézu jednotlivé RO vo vSeobecnosti vyuzivat na
financovanie pripravy, monitorovania, vykonavania a kontroly implementacie pomoci zo SF
a KF a na financovanie hodnoteni, Studii, informacii a komunikacie OP, ktoré predstavuju
prioritné témy 85 a 86 v zmysle prilohy €. Il vykonavacieho nariadenia (Kategorizacia pomoci
z fondov na roky 2007-2013)."

Hodnotenie a $tudie, informacie a komunikacia SF a KF pokryva nasledujice aktivity:

e poskytovanie informacii, Sirenie povedomia o operaénych programoch a zabezpecenie
publicity operaénych programov na primeranej urovni v zmysle ¢lanku 69 vSeobecného
nariadenia a Oddielu 1 vykonavacieho nariadenia pre prijimatelov, potencialnych
prijimatefov a verejnost;

e vytvaranie sieti kontaktnych miest a informaénych a komunikacnych kanalov;

e priprava a implementacia KoP;

e zabezpeCovanie metodického a odborného poradenstva, podpora €innosti na pomoc
Ziadatefom, zabezpelovanie Skoleni a seminarov pre vymenu skusenosti a Sirenie
prikladov osved&enej praxe, podpora partnerstva a vzajomnej spoluprace pri priprave
arealizacii projektov, realizovanie aktivit pre monitorovanie a vyhodnocovanie
absorb¢nej kapacity apod.

Neopravnené vydavky st v Systéme riadenia SF a KF na programové obdobie 2007 — 2013
definované vSeobecne (Specialne pre technickl pomoc nie su stanovené).
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8. Monitorovanie a hodnotenie
8.1 Monitorovaci vybor

MV zvazi a schvali vyrotné a zavereCné spravy o vykonavani OP podfa c&lanku 65
v8eobecného nariadenia, ktoré v sulade s ¢lankom 67 uvedeného nariadenia musia
obsahovat opatrenia prijaté na poskytovanie informacii o OP a jeho publicite. V sulade s €l.
63 je pre OP Vzdelavanie zriadeny MV pre OPV. OPVaV je monitorovany MV pre
vedomostnu ekonomiku.

8.2 Hodnotiace kritéria v oblasti monitorovania a publicity

Priebezné sledovanie a vyhodnocovanie uz realizovanych komunikacnych aktivit je
dolezitym prvkom uspesnej realizacie aktivit v oblasti informovania a publicity.

V zmysle €l. 4 bodu 2 vykonavacieho nariadenia budu vyro¢né spravy a zaverecna sprava o
vykonani OP, ako sa uvadza v ¢l. 67 Nariadenia Rady (ES) &. 1083/2006, obsahovat”

a) priklady aktivit v oblasti informovania a publicity pre OP, ktoré sa vykonavaju pri
realizacii KoP;

b) kroky na vykonanie aktivit v oblasti informovania a publicity, uvedené v €l. 7 pism. d),
pripadne vratane elektronickej adresy, na ktorej tieto udaje mozno najst;

c) obsah hlavnych zmien a doplneni KoP.

Vyro€na vykonavacia sprava za rok 2010 a zavere¢na vykonavacia sprava bude obsahovat
kapitolu s vyhodnotenim vysledkov opatreni v oblasti informovania a publicity v suvislosti so
zviditelnenim a zvySenim povedomia o operaénych programoch a s ulohou, ktoru zohrava
EU, ako sa ustanovuje v &l. 2 ods. 2 pism. e) vykonavacieho nariadenia.

Riadiaci organ pre OPV a OPVaV poskytne prislusnému MV informacie o kvalite
a efektivnosti miery publicity a informovanosti v ramci vyroénych sprav a zaverecnej spravy
o implementacii OP informacie o KoP a pokroku pri jeho vykonavani, vykonanych
opatreniach v oblasti informovania a publicity a pouzitych komunikacnych prostriedkoch. RO
zaroven poskytne prislusnému MV priklady takychto opatreni.

8.3 Vyhodnotenie publicity

Ulohou hodnotenia vysledkov informovania a publicity je zistit, ako boli OPV a OPVaV
prijimané verejnostou a €i boli naplnené ciele opatreni tykajucich sa publicity. Hodnotenie
bude prebiehat’

a) priebezne, kedy sa po ukon&eni kazdej informacnej aktivity vyhodnoti jej uspeSnost;
b) ro¢ne na zéklade priebeznych hodnoteni za konkrétny kalendarny rok bude vytvorené
komplexné zhodnotenie informaénych aktivit.

Hodnotenie bude realizované interne, resp. externe. Interné hodnotenie bude realizované
vramci vyroénych sprav o implementacii OP. Rozhodnutie otom, hodnotenie ktorych
okruhov v oblasti informovania a publicity bude realizované interne, resp. externe, bude
zvolené v priebehu implementacie na zaklade posudenia situacie zo strany RO. Interné
hodnotenie budu zabezpec€ovat interné kapacity RO a RO bude zodpovedné aj za interné
hodnotenie ako kompaktny celok. V pripade potreby vykonania hodnotenia v SirSom rozsahu
bude za tymto ucCelom vykonané externé hodnotenie. Na zaklade analyz jednotlivych
vykonanych hodnoteni budu pripadné upravy premietnuté do konkrétnych ROP IP, resp.
v pripade potreby budu realizované zmeny KoP.
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Tabul'ka 4: Hodnotenie vysledkov realizacie KoP

Uroven programu a opatreni (dopadové indikatory)

Uroven celkovej informovanosti
verejnosti o ulohe EU a SF

Percento poznania ulohy EU a SF

Vyskum verejnej mienky

Uroveri celkovej informovanosti
verejnosti o Ulohe a opatreniach OP
Vzdelavanie

Percento poznania ulohy a funkcie
RO a SORO, jednotlivych opatreni
a vyziev OP Vzdelavanie

Vyskum verejnej mienky

Uroveri celkovej informovanosti
verejnosti o ulohe a opatreniach OP
Vyskum a vyvoj

Percento poznania ulohy a funkcie
RO a SORO, jednotlivych opatreni
a vyziev OP Vyskum a vyvoj

Vyskum verejnej mienky

Zaujem o podporu z OP Vzdelavanie

Pocet Ziadatelov o NFP v ramci OP

Vlastna sumarizacia zo

- pocet Uspesne zrealizovanych
projektov

Vzdelavanie strany RO/SORO
Zaujem o podporu z OP Vyskum a Pocet ziadatelov o NFP v ramci OP | Vlastna sumarizacia zo
VYVOj Vyskum a vyvoj strany RO/SORO
Uspesnost OP Vzdelavanie - po&et projektov spifiajucich Vlastna sumarizacia zo

hodnotiace a vyberové kritéria strany RO/SORO

Uspesnost OP Vyskum a vyvoj

- poget projektov spifiajicich
hodnotiace a vyberové kritéria

- pocet Uspesne zrealizovanych
projektov

Vlastna sumarizacia zo
strany RO/SORO

Indikatory vysledku

pocet ucastnikov/navstevnikov

seminarov, konferencii fyzicky pocet prezencné listiny
a popularizaénych aktivit
pocet distribuovanych publikaci fyzicky pocet sumarizacia viastnych

Udajov

navstevnost internetovej stranky

pocet pristupov (www.minedu.sk,
www.asfeu.sk, www.health-sf.sk),
pocet registrovanych e-mailovych
kontaktov v mailingliste RO, SORO
- ASFEU

sumarizacia vlastnych
udajov

Indikatory vystupu

pocet uskuto€nenych
seminarov, konferencii a inych podujati

fyzické pocty

sumarizacia vlastnych
udajov

pocet vydanych odbornych a fyzicky pocet sumarizacia vlastnych
informacnych publikacii udajov
pocet zverejnenych tlaovych sprav, o ,
e . . “ Ca sumarizacia vlastnych
¢lankov a inzeratov vo vSetkych fyzicky pocet . oo g
A udajov, monitoring médii

druhoch médii
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9. Administrativhe zabezpeéenie

RO uskuto€riuje v spolupraci so SORO ako aj s dalSimi subjektmi vSetky informacné
a riadiace aktivity. Za realizaciu KoP je v ramci RO zodpovedny MIP RO, v ramci SORO -
ASFEU riaditel odboru informovania a publicity, veduci oddelenia informovania a publicity,
manazér publicity (dalej len ,MP*) a regionalny manazér publicity (dalej len ,RMP*). V ramci
SORO - MZ SR za realizaciu KoP zodpoveda MIP.

Pracovné miesta MIP:
a) NaRO

Pracovné miesta MIP na RO su vytvorené vramci organizaénej Struktiry na sekcii
$trukturalnych fondov EU MSVVa$ SR, a to 1 miesto na oddeleni pre operaény program
Vzdelavanie a 1 miesto na oddeleni pre operaény program Vyskum a vyvoj. Interny manual
RO upravuje pracovnu napln a povinnosti MIP RO.

b) Na SORO

ASFEU: V ramci organizaénej Struktury SORO - ASFEU je vytvoreny samostatny Odbor
informovania a publicity riadeny 1 riaditefom, ktory sa €leni na Oddelenie informovania
a publicity OPV a Oddelenie informovania a publicity OPVaV. Kazdé oddelenie je riadené 1
veducim, pri¢om informovanost verejnosti zabezpeduju v kazdom oddeleni 1 MP a 4 RMP.
Spolu je na Odbore informovania a publicity vytvorenych 13 pracovnych miest. RIK, v ktorych
pdsobia RMP, su vytvorené v mestach Bratislava, Zilina, Zvolen a KoSice a ich ulohou je
informovat potencialnych ziadatelov o moznostiach ¢erpania finanénych prostriedkov priamo
v regionoch.

Opisy pracovnych ¢innosti MP, RMP a veduceho oddelenia su zhodné pre zamestnancov
Oddelenia informovania a publicity OPV a Oddelenia informovania a publicity OPVaV,
z tohto dévodu su v Internom manuali procedur ASFEU definované iba zakladné opisy
pracovnych ¢innosti pracovnikov obidvoch oddeleni v ramci Odboru informovania a publicity.
V Internom manuali procedur ASFEU je tiez upravena pracovna naplfi a povinnosti riaditela
Odboru informovania a publicity. V ramci organiza¢nej Struktury ASFEU, ako i opisov
pracovnych €innosti, je zaruCena oddelitelnost” jednotlivych pracovnych pozicii tak, aby sa
prediSlo konfliktu zaujmov.

MZ SR: v ramci organizacnej Struktury je na Sekcii eurépskych programov a projektov, odbor
programov EU, vramci oddelenia monitorovania vytvorené miesto 1 MIP. Informovanie
a publicitu vykonaval MIP, ktory je zaroven ¢lenom Pracovnej skupiny pre publicitu na drovni
OPV. Pracovnu ¢€innost MIP koordinuje koordinujuca manazérka (dalej len ,KM®) oddelenia
monitorovania odboru OPEU. Cinnosti MIP SORO upravuije interny manual SORO.

9.1 Opis pracovnych €innosti

Generalny manazér (GM)

e schval'uje priebeznt, vyro¢nll a zavereénu spravu o implementacii a hodnotiace spravy za
program a ostatné podklady pre MV
e zabezpecCuje a koordinuje informa¢na kampaii a publicitu

Hlavny manazér (HM)

e zodpoveda za vypracovanie a pravy KoP

e schvaluje aktivity pre informovanie verejnosti navrhnuté manazérom pre informovanie a
publicitu

e zabezpecuje publicitu a informa¢ni kampai

Moderné vzdeldvanie pre vedomostnii spolocnost’/Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU 21
Podporujeme vyskumné aktivity na Slovensku/ Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU




ManazZér pre informovanie a publicitu (MIP)

zodpoveda za informovanie verejnosti o tilohe EU vo vizbe na ESF, Glohach ESF,
napredovani pomoci, zodpoveda za vypracovanie ndvrhu komunika¢ného planu (d’alej
len ,,KoP*) a realizaciu schvalené¢ho KoP

e zodpoveda za aktualizaciu KoP

e vykonava aktivity stvisiace s realizaciu KoP programu a S informovanim verejnosti

e zodpoveda za vypracovanie navrhov aktivit v ramci KoP

e zodpoveda za zverejnenie ¢asového harmonogramu vyziev na webovej stranke RO

e posudzuje sulad navrhu pisomného vyzvania s KoP

e Vspolupraci s FM zabezpeCuje v polro¢nych intervaloch pravidelné zverejiiovanie
informacii o objeme disponibilnych finan¢nych prostriedkov v ramci daného opatrenia,
resp. vyzvy (v pripade priebeznych vyziev)

e zodpoveda za zverejnenie pisomného vyzvania v sulade s KoP

e zabezpeCuje informovanie CKO pred planovanym terminom zverejnenia pisomného
vyzvania

e zodpovedd za spracovanie odpovedi na najCastejSie kladené otazky od potencidlnych
ziadatel'ov o NFP a ich zverejnenie na internetovej stranke k pisomnému vyzvaniu

e zabezpeCuje zverejnenie vyzvy na externych hodnotitelov na zéklade verejne dostupne;j
inzercie a internetovej stranke RO

¢ informuje CO o pripravovanom procese vyberu ziadosti o NFP

e zodpoveda za zverejnenie informacie o schvalenych projektoch

e zodpoveda za vypracovanie navrhu rozpoctu vydavkov na informovanie a publicitu

e vypracuva navrhy publika¢nej ¢innosti na Grovni prioritnych osi operacného programu

e zabezpecuje spristupnenie vysledkov vSetkych druhov hodnoteni verejnosti

e podiel’a sa na priprave priebeznej, vyrocnej a zaverecnej spravy o implementacii

e usmernuje manazérov pre informovanie a publicitu na SORO

e schvaluje navrhy publika¢nej Cinnosti na urovni opatreni v zodpovednosti prisluSného
SORO

e spolupracuje pri informacnej ¢innosti s CKO

e zodpoveda za vypracovanie web stranky a jej aktualizaciu

e zodpovedd za zverejnenie aktudlnej verzie operacného programu a programového
manuélu na web stranke MSVVa$ SR v pripade ich zmeny

e zodpoveda za vypracovanie materialov na informovanie verejnosti

e spoluorganizuje zasadnutia monitorovacieho vyboru

e zodpoveda za zapracovanie odporicani monitorovacieho vyboru do KoP

¢ sleduje a vyhodnocuje tdaje v ITMS

e kontroluje polro¢né monitorovacie spravy SORO

e navrhuje upravu a aktualizuje interny manual RO

e V pripade rozhodnutia HM vykonava kontrolu plnenia delegovanych tloh na SORO

e V pripade rozhodnutia HM plni aj Glohy inych manazérov v zmysle platného interného
manualu

9.2 Opis pracovnych ¢€innosti v oblasti informovania a publicity -

SORO - ASFEU
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Riaditel odboru informovania a publicity

zodpoveda za informovanost’ a riadenie publicity vramci ASFEU a problematiky
OPV/OPVaV, za manazovanie odboru informovania a publicity a plnenie odbornych
¢innosti  spojenych s informovanostou a publicitou v ramci ASFEU a problematiky
OPV/OPVaV,

zabezpeCuje koordina¢nii a metodickli Cinnost v ramci vyuzivania finan¢nych
prostriedkov z verejnych zdrojov a zo Strukturdlnych néstrojov Eur6pskej tnie;

vykonava cCinnosti, ktoré suvisia S plnenim uloh v oblasti riadenia, implementacie
a kontroly pomoci zo SF v ramci OPV/OPVaV asu financované z ESF a z ERDF na
urovni SORO;

riadi a koordinuje implementaciu OPV/OPVaV na svojej urovni, v pripade, Ze si to
charakter tlohy vyzaduje, spolupracuje s inymi odbormi;

vypracovava navrhy na upravu OPV/OPVaV a programovych manuélov;

zabezpecuje informovanie RO a CKO 0 zverejneni vyzvy;

zodpovedd za zverejnenie indikativnheho harmonogramu vyziev, zverejnenie vyzvy
a vyhodnotenia vyzvy na internetovej stranke ASFEU;

zodpoveda za informovanost’ a publicitu 0 zverejnenych vyzvach;

zodpoveda za odbornt agendu spojenu so spristupiiovanim informacii;

zodpoveda za informovanost” verejnosti o OPV/OPVaV a ich cieloch a dohliada nad
procesom informovania relevantnych subjektov 0 moznostiach ¢erpania finan¢nych
prostriedkov zo Strukturdlnych fondov na svojej rovni;

zodpovedd za vypracovanie navrhov publikacnej ¢innosti vo vézbe na opatrenia
v zodpovednosti ASFEU;

zodpovedd za pripravu a aktualizaciu informdécii zverejnenych na prislusnej Ccasti
internetovej stranky a zodpoveda za jej monitoring;

zodpovedé za informovanie verejnosti o stanovenych dadtumoch predkladania ziadosti o
NEFP (tlac, elektronické médid, internetova stranka);

zodpoveda za publicitu vSetkych schvalenych projektov;

zodpovedd za vypracovanie vyro¢nej spravy, tykajucej sa realizdcie Rocného
operativneho planu informovania a publicity;

predkladd GM na schvélenie Ro¢ny operativny plan a navrhy do KoP;

zabezpecuje proces informovania verejnosti a zodpoveda za realizdciu KoP na urovni
ASFEU,;

komunikuje s RO na svojej Girovni;

riadi zamestnancov odboru informovania a publicity OPV/OPVaV, zodpoveda za
rozdelenie uloh a kontroluje ich plnenie;

plni d’alSie pokyny svojho nadriadeného.

Veduci oddelenia informovania a publicity OPV/OPVaV

zodpoveda za komunikéciu s verejnost'ou a publicitu na trovni opatreni OPV/OPVaV;,
zabezpeCuje analyticki Cinnost’ a pripravu navrhov na rozhodovanie orgdnu Statnej
spravy o cerpani financnych prostriedkov zo Strukturdlnych nastrojov Eurdpskej tnie a
z verejnych zdrojov;

dohliada nad procesom vyhlasovania vyziev na predkladanie ziadosti o NFP;

zabezpecuje podklady k zverejneniu indikativneho harmonogramu vyziev;

zabezpeCuje spracovanie podkladov pre informovanost’ verejnosti o OPV/OPVaV a ich
cieloch;
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zabezpecuje spracovanie podkladov na pripravu publikacnej Cinnosti vo vdzbe na
opatrenia v zodpovednosti ASFEU;
zabezpecuje spracovanie podkladov za ucelom zverejnenia na prislusnej Casti internetove;j
stranky a dohliada na jej monitoring;
zabezpeCuje spracovanie podkladov za G¢elom informovanosti a publicity 0 zverejnenych
vyzvach;
zabezpecuje spracovanie podkladov za ucelom informovania verejnosti o stanovenych
datumoch predkladania ziadosti o NFP (tlac, elektronické média, internetova stranka);
zabezpecuje spracovanie podkladov za ucelom publicity vSetkych schvalenych projektov;
zabezpecuje poskytovanie poradenstva prijimatel'om v oblasti Cerpania pomoci;
predklada navrhy do KoP riaditel'ovi odboru;
zabezpecuje spracovanie podkladov za ucelom vypracovania vyrocnej spravy, tykajicej sa
realizacie Ro¢ného operativneho planu informovania a publicity;
riadi zamestnancov oddelenia a zodpoveda za rozdelenie tloh;
komunikuje s RO na svojej Grovni;
plni d’alSie pokyny svojho nadriadeného.

Manazér publicity OPV/OPVaV (MP)

zodpoveda za komunikéciu s verejnostou a publicitu na tirovni opatreni OPV/OPVaV
zabezpecuje samostatné odborné prace v stuvislosti s cerpanim financnych prostriedkov zo
Strukturalnych néstrojov Eurdpskej tnie;

zabezpecuje odborni agendu spojenti so spristupfiovanim a distribliciou informacii,
vypracovava navrhy do KoP a vypracovdva navrhy do Roc¢ného operativneho planu na
urovni ASFEU;

vypracovava navrhy publika¢nej ¢innosti vo védzbe na oblasti podpory v zodpovednosti
ASFEU,;

informuje verejnost o OPV/OPVaV a jeho ciel'och;

pripravuje a aktualizuje informacie zverejnené na prislusnej Casti internetovej stranky
a zabezpecuje jej monitoring;

zverejiiuje indikativny harmonogram vyziev a jeho aktualizacie;

zverejiiuje vyzvy na predkladanie Ziadosti o NFP;

zasiela ozndmenia o vyhldseni vyzvy na RO;

informuje verejnost’ o zverejnenych vyzvach,;

informuje verejnost’ o stanovenych datumoch predkladania Ziadosti o NFP (tlac,
elektronické médid, internetova stranka);

zverejiiuje Spravu o vyhodnoteni vyzvy;

plni funkciu kontaktnej osoby pre OPV/OPVaV;

zabezpecuje publicitu vSetkych schvalenych projektov;

poskytuje poradenstvo prijimatelom v oblasti Cerpania pomoci;

eviduje poskytnuté informdacie a konzultacie;

vypracovava a zverejituje odpovede na Casto kladené otazky ziadatelov;

komunikuje s RO na svojej Girovni;

plni d’alSie pokyny svojho nadriadeného.

Regionalny manazér publicity OPV/OPVaV (RMP)

zodpoveda za komunikéciu s verejnost'ou a publicitu na tirovni opatreni OPV/OPVaV;
zabezpecuje samostatné odborné prace v suvislosti s ¢erpanim finan¢nych prostriedkov zo
Strukturdlnych nastrojov Europskej tunie;
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vykonava samostatné odborné prace v stuvislosti s poskytovanim informacii o moznosti
cerpania prostriedkov v ramci OPV/OPVaV v regione;

poskytuje informacie 0 problematike vyuZzivania Strukturalnych fondov vo forme
konzultacii, telefonicky, e-mailom alebo listom pre vSetky ciel'ové skupiny v regione;

plni funkciu kontaktnej osoby a informuje verejnost’ v regione o OPV/OPVaV a jeho
ciel'och;

poskytuje informécie 0 aktualnych vyzvach na predkladanie ziadosti o NFP v regidne;
spolupracuje na zabezpeceni informacnych podujati (workshopy, seminare, informacné
dni, konferencie) organizovanych ASFEU v prislusnom regione;

poskytuje poradenstvo pre potencialnych Zziadatel'ov o NFP v regione;

zabezpecuje publicitu vSetkych schvalenych projektov z regionu;

zabezpecuje distribuciu informac¢nych materidlov a propagacnych predmetov v regione;
spolupracuje na zabezpeceni reklamnych a inzertnych sluzieb v regiondlnych médiach;
vypracuva spravy o ¢innosti RIK;

plni d’alSie pokyny svojho nadriadeného.

9.3 Opis pracovnych €innosti MIP SORO - MZ SR

Manazér pre informovanie a publicitu (MIP)

zodpoveda za informovanie verejnosti o tilohe EU vo viizbe na ESF na urovni SORO,
spolupracuje s MSVVaS SR na priprave a aktualizacii KoP na urovni SORO

spolupracuje pri informacnej c¢innosti s RO a CKO na spolo¢nych informacnych
nastrojoch

predkladd navrhy do KoP na trovni SORO

vykonava aktivity suvisiace s realizaciou KoP programu a s informovanim verejnosti na
urovni SORO

monitoruje komunika¢né aktivity SORO

pripravuje podklady do monitorovacich sprav za oblast’ publicity na trovni SORO
spoluzodpoveda za vypracovanie ¢asového harmonogramu vyziev v rdmci opatrenia 2.2
OoPV

zodpoveda za zverejnenie vyzvy v ramci opatrenia 2.2 OPV v sulade s KoP

poskytuje pocas celého trvania vyzvy konzulticie potencidlnym Ziadatelom o NFP
a zodpoveda za spracovanie odpovedi na najéastejSie kladené otazky a ich zverejnenie na
internetovej stranke k vyzve v ramci opatrenia 2.2 OPV

spolupracuje s Odborom posudzovania projektov na vypracovani Spravy o vyhodnoteni
vyzvy a zverejiiuje ju na webovej stranke SORO

vypractuva navrhy publika¢nej ¢innosti v ramci opatrenia 2.2 OPV

podiela sa na priprave priebeznej, vyro¢nej a zavereénej spravy o implementacii na arovni
SORO za oblast’ informovania a publicity

zodpoveda za vypracovanie web stranky SORO a jej aktualizaciu

zodpoveda za vypracovanie materialov na informovanie verejnosti v rdmci opatrenia 2.2
OPV
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9.4 Administrativne kapacity RO/SORO

Za poskytovanie informacii ohladne publicity su zodpovedni MIP/MP/RMP jednotlivych RO
a SORO. Zastupitefnost MIP RO pre OPV v jeho nepritomnosti definuje Interny manual RO
nasledovne: ManaZéra pre informovanie a publicitu v pripade jeho nepritomnosti zastupuje
povereny manazér monitorovania. Zastupitelnost MIP RO pre OPVaV v jeho nepritomnosti
definuje Interny manual RO nasledovne: Manazéra pre informovanie a publicitu v pripade
jeho nepritomnosti zastupuje povereny manazér monitorovania.

V SORO - ASFEU je v ramci jednotlivych pracovnych pozicii zabezpecena zastupitefnost
uvedena pod opisom pracovnych ¢&innosti jednotlivych zamestnancov v Internom manuali
procedur ASFEU. Riaditel odboru informovania a publicity méze zastupovat vSetky pozicie v
ramci odboru informovania a publicity a méze byt zastupeny generalnym riaditelom,
riaditefom kancelarie GR alebo poverenym veducim oddelenia informovania a publicity
OPV/OPVaV. Veduci oddelenia informovania a publicity OPV/OPVaV moze zastupovat MP a
RMP prislusného OP a mézZe byt zastupeny riaditefom odboru informovania a publicity,
poverenym MP alebo poverenym RMP prislusného OP. MP mézZe zastupovat iného MP
alebo RMP prislusného OP a mbze byt zastupeny riaditefom odboru informovania a
publicity, veducim oddelenia informovania a publicity prislusného OP, inym manazérom
publicity alebo regionalnym manazérom publicity prisluSného OP. RMP méze zastupovat MP
a iného RMP prislusného OP a médZe byt zastupeny riaditefom odboru informovania a
publicity, veducim oddelenia informovania a publicity prislusného OP, MP alebo inym RMP
prislusného OP.

V SORO - MZ SR je zastupitefnost manazéra pre informovanost’ a publicitu na Ministerstve
zdravotnictva SR vzmysle Interného manualu SORO zabezpeCovana veducim
oddelenia/koordinujucim manazérom, resp. osobou poverenou priamym nadriadenym
manazeéra pre informovanost’ a publicitu.

Kontakty:
Organizacia Nazov odboru Adresa organizacie | Kontakt
RO pre OP Ministerstvo sekcia Strukturalnych | Stromova 1 opvzdelavanie@minedu.sk
Vzdelavanie Skolstva, vedy, fondov EU, 813 30 Bratislava
vyskumu a Sportu | oddelenie pre
SR operaény program
Vzdelavanie
SORO pre OP | Agentura Odbor informovania Hanulova 5/B opv@asfeu.sk
Vzdelavanie Ministerstva a publicity, 841 01 Bratislava
Skolstva, vedy, Oddelenie
vyskumu a Sportu | informovania
SR pre a publicity OPV
Strukturalne fondy
EU
SORO pre OP | Ministerstvo Sekcia eurépskych Ministerstvo info.opv@health.gov.sk
Vzdelavanie zdravotnictva SR | programov a zdravotnictva SR
projektov, odbor Limbova 2
programov EU P.O. BOX 52
837 52 Bratislava
RO pre Ministerstvo sekcia Strukturalnych | Stromova 1 opvyskumavyvoj@minedu.sk
OP Vyskum Skolstva, vedy, fondov EU,, 813 30 Bratislava
a vyvoj vyskumu a Sportu | oddelenie pre
SR operaény program
Vyskum a vyvoj
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SORO pre Agentura Odbor informovania Hanulova 5/B opvav@asfeu.sk
OP Vyskum a | Ministerstva a publicity, 841 01 Bratislava
VYVOj Skolstva , vedy, Oddelenie

vyskumu a Sportu | informovania

SR pre a publicity OPVaV

Strukturalne fondy

EU

Spolupraca RO s CKO:

MIP RO spolupracuju pri komunikaénych a informacnych aktivitach s CKO. Spolupracu
v oblasti informovania a publicity podrobnejSie definuje Systém riadenia Strukturalnych
fondov a Kohézneho fondu v programovom obdobi 2007 — 2013. Ulohou CKO je koordinacia
spolo¢nych komunika&nych a propagacnych aktivit v ramci celého procesu programovania,
implementacie, monitorovania a hodnotenia na narodnej urovni. CKO koordinuje Pracovnu
skupinu pre publicitu, ktora je zlozena z kontaktnych a zodpovednych os6b za informovanie
a publicitu. MIP RO pre OPV a MIP RO pre OPVaV su ¢lenmi tejto pracovnej skupiny.

CKO pomocou Pracovnej skupiny pre publicitu zabezpec€uje publicitu NSRR vratane
podpornej publicity OP v SR ivzahrani¢i smerom na EK, a koordinuje fungovanie
nasledovnych spolo¢nych informaénych nastrojov.

Spolupraca RO OPV/OPVaV s ostatnymi RO

Na zaistenie synergického efektu pri zvySovani povedomia o SF EU je otvorena aj moznost
spoluprace na informacno-komunikaénych aktivitach s ostatnymi RO administrujucimi OP
spolufinancované z rovnakého fondu.

Spolupraca RO so SORO

V rdmci pracovnej skupiny pre publicitu na urovni referentov spolupracuje MIP RO s MP
a MIP SORO pri planovani a realizacii komunikaénych a informacnych aktivit.

Spolupraca RO a ASFEU ako SORO s Odborom masmedialnej politiky MSVVa$ SR:

MIP RO spolupracuji s Odborom masmedialnej politiky MSVVaS SR pri komunikécii
s médiami v zmysle Smernice ministerstva €. 2/2007-1 z 15. januara 2007, ktorou sa upravuje
spésob komunikacie MSVVaS SR s verejnostou. MP ASFEU komunikuje s Odborom
masmedialne;j politiky MSVVaS SR prostrednictvom MIP RO.

Spolupraca RO a MZ SR ako SORO s Komunikaénym odborom MZ SR:

MIP RO a MZ SR ako SORO spolupracuju s Komunikaénym odborom MZ SR pri komunikacii
s médiami v pripade opatreni tykajucich sa rezortu zdravotnictva. MIP SORO zaroven
informuje MIP RO o v8etkych komunikacnych a informacnych aktivitach.

Vyhodnocovanie informaénych a publikaénych aktivit:

v

V zmysle Nariadenia Rady (ES) ¢&. 1083/2006 za vyhodnocovanie informacnych
a publikaénych aktivit zodpovedaju MV, ktoré budiu neustdle informovat média
o napredovani vyuzivania pomoci. MV zvaZia a schvalia vyroCné a zavereCné spravy
o implementacii podla ¢&lanku 65 vSeobecného nariadenia, ktoré v sulade s ¢lankom 67
uvedeného nariadenia musia obsahovat opatrenia prijaté na poskytovanie informacii o OP
a jeho publicitu.

Pozicie vramci narodnej aeurdpskej siete osdb zabezpecujucich informovanie
a publicitu:

MIP RO:
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e je Clenom Pracovnej skupiny pre publicitu koordinovanej CKO, ktora je narodnou sietou
osb6b zabezpedujucich informovanie a publicitu NSRR i podpornu publicitu jednotlivych
OP v SR i v zahrani€i smerom na EK (jeden MIP delegovany za kazdy OP);

e je za ucCelom spoluprace a vymeny skusenosti ¢lenom koordinacnej skupiny INFORM,
ktora je v pésobnosti Generalneho riaditelstva pre regionalnu politiku EK (DG Regional
policy);

Plan rozvoja administrativhych kapacit

Vzhfadom na potrebu &o najefektivnejSej a naju€innejSej komunikacie je nevyhnutné
zabezpedit podmienky pre rozvoj administrativnych kapacit v oblasti profesijného rozvoja
(odborny rast, vzdelavacie aktivity, komunika¢né zrucnosti).

RO v spolupraci s Osobnym Gradom MSVVaS SR zabezpe&i podmienky pre rozvoj
administrativnych kapacit formou Skoleni a inych vzdelavacich aktivit tak, aby sa (na zaklade
ponuky vzdelavacich aktivit a konkrétnych potrieb) zda€astnil MIP RO minimalnej jednej
vzdelavacej aktivity v ramci roku.

MIP a MP SORO sa priebezne zuc€astiuju informaénych aktivit, Skoliacich programov
a koordinaénych stretnuti zabezpeCovanych MIP RO v oblastiach, ktoré suvisia
s informovanim a publicitou OPV/OPVaV.

SORO (ASFEU a MZ SR) zabezpecuje pre svojich MIP (MZ SR) a MP/RMP (ASFEU)
Skoliace programy zamerané na prehlbovanie kvalifikacie a vzdelavanie v oblasti
komunikacie a psycholdgie prace. Za proces vzdelavania MIP (MZ SR) a MP/RMP SORO -
ASFEU je zodpovedny personalny odbor, pric¢om poziadavky na Skolenia MP/RMP SORO -
ASFEU definuje riaditel odboru informovania a publicity.

SORO v oblasti informovania a publicity:

e sa podiefa na implementacii KoP v rozsahu pravomoci delegovanych RO v sulade
s nariadeniami EU a so Systémom riadenia SF a KF na programové obdobie 2007 -
2013;

e vypracuje podklady o informovanosti a publicite do vyro€nych sprav o implementacii OPV
a OPVaV ado zavere¢nych sprav o implementacii OPV a OPVaV, najma v ramci
polroénych monitorovacich sprav SORO;

e vypracuje kazdorocne ROP IP na nadchadzajuci rok ato najneskér do 15.11.
prislusného roka. Za ASFEU predkladda na schvalenie RO RocCny operativny plan
generalny manazér ASFEU a za MZ SR riaditel odboru programov EU;

e zabezpeCi dodrziavanie ustanoveni Clanku 8 vykonavacieho nariadenia prijimatelom
(povinnost informovat verejnost o pomoci poskytnutej zo SF) uvedenim tychto naleZitosti
v Zmluve o poskytnuti NFP;

Zapojenie d'alSich organov do oblasti informovania a publicity:

Do procesu zabezpec€ovania informovania a publicity OPV a OPVaV budu v pripade potreby
v sulade s ¢l. 5(3) vykonavacieho nariadenia zapojené aj nasledujice organy a institucie:

e Statne, regionalne a miestne organy a rozvojoveé agentury;

e hospodarski a socialni partneri.

e externé agentury, ktoré budu spoluorganizatormi pri priprave a realizacii informacnych
kampani, planovani a nakupe medialneho priestoru, kreativnych a grafickych prac,
elektronickej, tlaCovej a inej produkcie, pri organizovani informacnych podujati a dalSich
aktivit, vyZzadujucich profesionalne zabezpecenie v oblasti informovanosti a publicity.
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10. Zaver

Cielom informovania a publicity je zvySovanie povedomia a prehladnosti o pomoci
poskytovanej zo SF EU pre vSetky ciefové skupiny tak, aby sa prostrednictvom vhodnych
nastrojov komunikacie vytvoril uceleny obraz o prisluSnej pomoci.

KoP OPV a OPVaV zabezpecuje ucinné informovanie verejnosti, potencialnych prijimatelov
a prijimatelov na narodnej i regionalnej urovni.

Neoddelitefnou sucastou celého procesu implementacie OPV a OPVaV je overovanie
vysledkov vykonanej prace. Pre uspes$né vedenie komunikaCnej kampane je délezZity
vysledok ucinku realizovanych informaénych a propagacnych opatreni smerom k verejnosti a
posun medzi pdvodnym zamerom a kone¢nym efektom.
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11. Prilohy

11.1 Priloha €. 1: Zoznam skratiek

ASFEU Agentura Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR pre
$trukturalne fondy EU

CKO Centralny koordinacny organ

ESF Eurépsky socialny fond

ERDF Eurdpsky fond regionalneho rozvoja (z angl. European Regional
Development Fund)

EU Eurépska Unia

EK Eurdpska komisia

FAQ Casto kladené otazky (z angl. Frequently Asked Questions)

ITMS IT monitorovaci systém pre Strukturalne fondy a Kohézny fond

JPD BA Ciel 3 Jednotny programovy dokument NUTS Il — Bratislava CIEL 3

KF Kohézny fond

KoP Komunikagny plan

MIP Manazér pre informovanie a publicitu

MP Manazér publicity

MSVVaS SR Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR

MV Monitorovaci vybor / monitorovacie vybory

MZ SR Ministerstvo zdravotnictva SR

NFP Nenavratny finanény prispevok

NSRR Narodny strategicky referenény ramec

NUTS II systém Statistickych uzemnych jednotiek zavedenych
EUROSTATom v spolupraci s narodnym Statistickymi aradmi
(Nomenclature des Uniteés Territoriales Statistiques)

OoP operacny program / operaCné programy

OoPV operacny program Vzdelavanie

OPVaVv operacny program Vyskum a vyvoj

Q Rocny kvartal

PR Vztahy s verejnostou (z angl. public relations)

RIK Regionalna informaéna kancelaria/Regionalne informaéné
kancelarie

RMP Regionalny manazér publicity

RO Riadiaci organ

ROP IP Ro¢ny operativny plano informovania a publicity pre OP
Vzdelavanie a OP Vyskum a vyvoj

SOP LLZ Sektorovy operacny program Ludské zdroje

SORO Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom

SR Slovenska republika

SWOT analyza Analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb (z angl.
Strengths/Weaknesses/Opportunities/Threats)

SF EU Strukturalne fondy Eurdpskej Gnie

vuc Vy$&i tzemny celok

11.2 Priloha €. 2: Loga OPV a OPVaV, dizajn manual k logu OPV

a k logu OPVaVv

11.3 Priloha €. 3: Manual pre informovanie a publicitu OPV a
OPVaVv
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