1.1.

SERVISNA ZMLUVA

o poskytovani systémovej, aplikacnej podpory a rozvoja Centralneho finanéného
informacéného systému pre verejné vysoké skoly (IS SOFIA)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) (dalej aj ako ,Servisna zmluva®)

medzi:

Objednavatel”
nazov organizacie:

sidlo:

zastupeny:

ICO:

DIC:

bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN:

(dalej len ,Objednavatel)

Poskytovatel’:
obchodné meno:
sidlo:

zapisany v registri:

zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:

Cislo uétu IBAN:

(dalej len ,Poskytovatel”)

Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej
republiky

Stromova 1, 813 30 Bratislava

JUDr. Ing. Tomas Drucker, minister

00164381

2020798725

Statna pokladnica

SK8081800000007000065236

Eviden Slovakia s.r.o.

Pribinova 19, 811 09 Bratislava

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka
¢. 66638/B

Ing. Pavel Struharik, konatefl

45 650 276

2023110661

SK2023110661

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s., pobocka
zahrani¢nej banky

SK27 1111 0000 0010 9789 5000

(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel len ako ,Zmluvné strany*)

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraju Servisnu zmluvu ako vysledok verejnej sutaze vyhlasenej v sulade s § 66
zakona o verejnom obstaravani Objednavatelom ako verejnym obstaravatelom vo Vestniku verejného
obstaravania Cislo 164/2023 zo dfia 21.08.2023 pod znackou 28399 - MSS na predmet zakazky:
~Systémova, aplikaéna podpora a rozvoj Centralneho finanéného informacného systému pre verejné
vysoké skoly (IS SOFIA)* (dalej len ,verejna sutaz®), ktorej ucelom je zabezpelenie vykonavania
servisnych Ukonov smerujucich k bezproblémovému uzivaniu IS Objednavatela a jeho dalSiemu
nevyhnutnému rozvoju v rozsahu vyplyvajuicom z legislativnych a metodickych zmien, resp.
oddvodnenych poZiadaviek jeho pouZivatelov v sulade so stratégiou rozvoja IS SOFIA.

¢lanok |
Uvodné ustanovenia

Na uclely tejto Servisnej zmluvy sa rozumie:

a) Akceptacné testy — su testy novej alebo zmenenej funk&nosti, ktoré Objednavatel realizuje podla
vopred vzajomne odsuhlasenych testovacich scenarov a testovacich pripadov dodanych
Poskytovatelom a ktorych Uspes$ny priebeh je podmienkou akceptacie odovzdavanej funkénosti.



b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

)

k)

Clovekoderi alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 8
(osem) ¢lovekohodin.

Defekt /skryty Defekt — je nesulad medzi skutoénym stavom funk&nosti dodaného rieSenia
a medzi funkénymi Specifikaciami rieSenia uvedenymi v prislusnej objednavke a jej prilohach
alalebo funkénymi Specifikaciami IS SOFIA uvedenymi v aktualnej dokumentacii IS SOFIA zisteny
v ramci akceptacnych testov dodavky alebo v zaruénej dobe v zmysle ¢1.5 tejto Servisnej zmluvy.
Doba neutralizacie problému - je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpe it neutralizaciu
nahlaseného Problému, a ktory zac¢ina plynat nahlasenim problému postupom v zmysle bodu 4.
Parametre kvality poskytovanych sluzieb podpory prevadzky a udrzby, a sluzieb podpory
aplikacného programového vybavenia Prilohy &. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej
zmluve ustanovené inak. Neutralizacia problému znamena odstranenie stavu obmedzujuceho alebo
znemoznujuceho pouzivanie IS SOFIA, a to obnovou funkénosti IS SOFIA, ktora bola obmedzena
alalebo upravou/ zosuladenim fungovania IS SOFIA s dodanou aktualnou dokumentaciou. Do doby
neutralizacie problému sa zapocitava len ¢as podla Urovne spracovania poziadaviek (USP)
definovany v Prilohe &. 1 tejto Servisnej zmluvy v zavislosti od kategdrie problému. Do doby
neutralizacie problému sa nezapo€itava ¢&as zdrzania spOsobeny Objednavatelom -
nespristupnenim IS Objednavatela za u¢elom neutralizacie problému a ¢as nasledného rieSenia
priiny problému; v pripade neutralizacie Kritického problému formou nahradného (do¢asného)
rieSenia je vSak Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi trvalé rieSenie Kritického
problému najneskér do 30 (tridsiatich) dni od vykonania neutralizacie Kritického problému formou
docasného (nahradného) riesenia.

ServiceDesk - je systém pre spravu, evidenciu hlaseni Problémov, servisnych poziadaviek
a poziadaviek na zmenu systému, evidenciu a sledovanie parametrov SLA (Urovne poskytovanych
sluzieb) a evidenciu vykonov Poskytovatela. ServiceDesk je sucastou landscape IS SOFIA —
systétm  SAP Solution Manager. ServiceDesk je dostupny pre kluéovych pouzivatelov
a Poskytovatela on-line prostrednictvom web rozhrania.

Chyba Softvéru - predstavuje chybné fungovanie Softvéru aplikacnej platformy SAP alebo
nesplnenie poziadaviek vyplyvajucich z platnej legislativy dodavanej vyrobcom softvéru.

IS Objednavatela alebo IS SOFIA — je Informacény systém Centralny finanény informacny systém
pre verejné vysoké Skoly (IS SOFIA). IS SOFIA je postaveny na aplikacnej platforme produktov
SAP. Aplikaénu platformu produktov SAP IS SOFIA tvoria ,Technické komponenty SAP, ktoré su
nutné pre chod aplikacnej platformy a nasledne i pre poskytovanie pozadovanej funkcionality pre
koncovych pouzivatefov a ,Funkéné moduly SAP“, ktoré poskytuji pozZzadovanu funkcionalitu z
hladiska pozadovanych procesov na funkcionalitu a spracovanie dat v IS SOFIA. Jednotlivé funkéné
moduly SAP vyuzivaju programy systémového jadra SAP (Technické komponenty SAP).

Kracéovy pouzivatel' — je Opravnenou osobou Objednavatela uréena Pouzivatelom IS SOFIA
(zamestnanec Pouzivatela IS SOFIA) opravnena nahlasovat, rieSit a/alebo potvrdzovat vyrieSenie
problémov spdsobmi uvedenymi v tejto Servisnej zmluve a/alebo zadavat poziadavky a/alebo
potvrdzovat ich vybavenie podla tejto Servisnej zmluvy. Aktualny zoznam kfu€ovych pouzivatelov
za jednotlivé slovenské verejné vysoké skoly je pristupny na servisnom portali. Kld¢ovy pouzivatel
disponuje dostatoénym znalostami o funkcionalite 1S SOFIA pre usmernenie koncovych
pouzivatelom IS SOFIA pre rieSenie problémov na prvej urovni podpory.

Komponent — kazdy produkt, program, softvér, i funkénost, ktory je/bude nainstalovany,
nakonfigurovany, naprogramovany alebo nastaveny v IS Objednavatefa a ktory je sucastou
aktualne prevadzkovaného IS Objednavatela a/alebo doplnenim a/alebo zmenou voéi stavu
zaznamenanému v dokumentacii k IS Objednavatefla.

Kriticky problém - je problém, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS Objednavatela,
modulu alebo funkénosti, ktory znemoZzfiuje jeho/jej pouzitie ako celku alebo jeho podstatnej Easti.
Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine
pouzivatelov. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny
alebo ma trvaly charakter.

Legislativnhe zmeny — su zmeny v pravnych predpisoch zverejnené v Zbierke zakonov Slovenskej
republiky, Uradnom vestniku Eurépskej Unie a v internych predpisoch tykajucich sa cinnosti
Pouzivatela IS SOFIA, ktoré nadobudli u€innost od uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy.

Nekriticky problém — je kazdy problém, ktory nie je Kriticky problém alebo Zavazny problém,
pricom sa prejavuje tym, Ze znemoZfiuje a/alebo obmedzuje pouzivanie IS SOFIA, modulu alebo
funkCnosti z hfadiska koncového pouzivatela IS SOFIA.

m) Opravnena osoba Objednavatela — zastupca Objednavatela, ktorého identifikaéné udaje, vratane

rozsahu opravneni oznami Objednavatel Poskytovatelovi v zmysle €l. Xl tejto Servisnej zmluvy.
Opravnena osoba Objednavatela je opravnena nahlasovat, riesit a/alebo potvrdzovat' vyrieSenie
problémov spdsobmi uvedenymi v tejto Servisnej zmluve a/alebo zadavat poziadavky a/alebo
potvrdzovat ich vybavenie podla tejto Servisnej zmluvy.
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n)

0)

p)

a)

r

v)

Opravnena osoba Poskytovatela — zastupca Poskytovatela, ktorého identifikaéné Uudaje, vratane
rozsahu opravneni oznami Poskytovatel Objednavatelovi v zmysle €l. XI Servisnej zmluvy. ;
Pouzivatel’ IS SOFIA — pouzivatelom IS SOFIA su slovenské verejné vysoké skoly (dalej len VVS),
ktoré pouzivaju funkcionalitu IS : Univerzita Komenského v Bratislave, Univerzita Pavla Jozefa
Safarika v KoSiciach, PreSovska univerzita v PreSove, Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave,
Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie v KoSiciach, Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre,
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici, Trnavska univerzita v Trnave, Technicka univerzita
v KoSiciach, Zilinska univerzita v Ziline, TrenCianska univerzita Alexandra Dub&eka v Trencine,
Ekonomicka univerzita v Bratislave, Slovenska pofnohospodarska univerzita v Nitre, Technicka
univerzita vo Zvolene, Vysoka Skola muzickych umeni v Bratislave, Vysoka Skola vytvarnych umeni
v Bratislave, Akadémia umeni v Banskej Bystrici, Katolicka univerzita v Ruzomberku, Univerzita J.
Selyeho v Komarne.

Problém - je Objednavatefom hlaseny stav, ktory znemozriuje a/alebo obmedzuje pouzivanie IS
Objednavatela, je obmedzenim jeho funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej
dokumentacii.

Reakéna doba - je pre Poskytovatela stanoveny €as, do ktorého zahaji preSetrenie nahlaseného
problému a ktory zacina plynat nahlasenim problému postupom v zmysle bodu 4.4 ¢lanku IV.
Parametre kvality poskytovanych sluzieb podpory prevadzky a udrzby, a sluzieb podpory
aplikaéného programového vybavenia Prilohy &. 1 tejto Servisnej zmluvy, ak nie je v tejto Servisnej
zmluve ustanovené inak. Do reakénej doby sa nezapocitava €as, kedy nie je mozné z dévodu na
strane Objednavatela spristupnenie IS Objednavatela za u¢elom neutralizacie problému.

Riadiaci vybor IS SOFIA - zriaduje Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej
republiky v zmysle internej Smernice ¢. 20/2019 (nasledne upravena Smernicou ¢.40/2020) o
riadiacich vyboroch informaCnych systémov Ministerstva Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze
Slovenskej republiky. Riadiaci vybor zabezpecuje, Zze informaény systém bude splnat’ kritéria a
vytvori vystupy v rozsahu a spd6sobom upravenym podla zavaznych ciefov, uloh a zmluvnych
dokumentov suvisiacich s informaénym systémom. Riadiaci vybor IS SOFIA koordinuje
predovSetkym aktivity Sluzieb rozvoja IS SOFIA. Riadiaci vybor (RV) sa pri rozhodovani riadi
Statutom riadiaceho vyboru IS SOFIA a touto Servisnou zmluvou.

Servisna zmluva — tato Servisna zmluva o poskytovani systémovej, aplikacnej podpory a rozvoja
Informacného systému Centralny finanény informacny systém pre verejné vysoké skoly (IS SOFIA)
a jej dodatky.

Servisné okno — je Casovy interval ureny pre nasadzovanie zmien na produktivne prostredie
jednotlivych systémov IS SOFIA definované v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy.

Servisny portal — je intranetova aplikacia dostupna cez web rozhranie pre kli¢ovych pouzivatelov
IS SOFIA, Poskytovatela a opravnené osoby Objednavatela. Obsahuje aktualne informacie
0 zmenach systému, projektovu dokumentéciu, informacie o planovanych a neplanovanych
odstavkach systému , aktualnej komunika&nej matici a dalSie informacie suvisiace s prevadzkou IS
SOFIA a poskytovanim servisnych sluzieb.

Sluzby - sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy, predstavuju Sluzby podpory
prevadzky a udrzby, Sluzby podpory aplikatného programového vybavenia a SluZzby rozvoja
poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania su
uvedené v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy.

w) Sluzby podpory prevadzky a udrzby — su sluzby, ktorych predmetom je najma zabezpeCovanie

X)

y)

beZnej servisnej podpory a udrzby, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej,
kontinualnej a bezpecnej prevadzky IS Objednavatela v sulade s aktualne platnymi poziadavkami
na prevadzku, vratane rieSenia Problémov suvisiacich s prevadzkou.

Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia — su sluzby, ktorych predmetom je
najma podpora pouzivatelov pri pouzivani funkcionality systému, rieSenie poruch, aktualizacia
systémovych nastaveni aplikatného programového vybavenia, rieSenie poZiadaviek na zmenu
systému malého rozsahu vratane legislativnych zmien, analyza poruch a v pripade zistenia poruchy
tretich stran zadanie poZiadaviek na tretie strany pre ich rieSenie na urovni 3rd level supportu,
konzultatna podpora, aktualizacia prisluSnej dokumentacie IS SOFIA, poskytované na zaklade tejto
Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania su uvedené v Prilohe &. 1 tejto
Servisnej zmluvy.

Sluzby rozvoja — su sluzby, ktorych predmetom je najma realizacia zmien funk&nosti IS
Objednavatela, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novovzniknutych potrieb
Objednavatela; realizacia rozSireni funk&nosti o nové komponenty IS SOFIA, ktoré budu
integrované s existujucimi modulmi IS SOFIA; vykonavanie zmien konfiguracie a nastaveni IS
SOFIA vynutenych zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a zmenami Zivotného cyklu
podporovanych verzii prevadzkovanych komponentov IS SOFIA; aktualizacia prislusnej
dokumentacie IS SOFIA v suvislosti s realizaciou zmien a realizacia skoleni.
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1.2.

1.3.

2.1.

3.1.

z) SW komponent — je Cast' IS Objednavatela, ktord mozno pouzivat samostatne a nezavisle od

ostatnych Casti IS Objednavatela.

aa) SW produkt 3. strany — je krabicovy SW (FPP — Full Packaged Product), pripadne SW rieSenie,
ktoré nie je osobitne vytvorené pre Objednavatela, ale tvori sucast IS Objednavatela.

bb) Uroven spracovania poziadaviek alebo USP - predstavuje reakénu dobu a dobu neutralizacie
problému definovani medzi Zmluvnymi stranami v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy v zavislosti
od kategodrie problému.

cc) Vady a nedostatky — st Poskytovatelom alebo Objednavatelom zistené odchylky oproti aktualnej
dokumentacii IS SOFIA a maju za néasledok chyby funkcionality, nedostupnost uz dodane;j
ariadne prevzatej funkcionality alebo obvyklej funkcionality aplikacného programového
vybavenia, nedostatky interoperability softvéru sinymi pocitaovymi programami alebo
databazami, zvySené poziadavky na databazu alebo vykon systému, prekroCenie pozadovanej
doby odozvy systému, zniZenie pouzivatelského komfortu, ukonCenie podpory aktualne
prevadzkovanej verzie komponentov IS SOFIA spésobujuce problémy pri prevadzke,
neimplementované bezpeénostné zaplaty dodavané vyrobcom aplikacného programového
vybavenia a podobne, o ktorych je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a navrhovat’
opatrenia potrebné pre ich odstranenie.

dd) VIadny cloud SR alebo Vladny cloud - je platforma cloud computingu Statnej spravy, ktora
dynamicky poskytuje a uvolfiuje zdielané technické zdroje, t.j. servery, storage, databazy,
aplikacie a podobne

ee) Zavazny problém - je problém, ktory sa prejavuje takym vypadkom fungovania IS Objednavatela,
modulu alebo funk&nosti, ktory zavaznym spdsobom obmedzuje jeho/ jej pouzitie, neobmedzuje
vSak pouzitie IS Objednavatela, modulu alebo funkénosti ako celku alebo jeho/jej podstatnych
Casti. Za zavazny sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine
pouzivatelov. Ako zavazny problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny
alebo ma trvaly charakter.

Ak z kontextu textacie tejto Servisnej zmluvy nevyplyva inak, kazdy odkaz na akykolvek pravny predpis
znamena prislusny pravny predpis v zneni jeho neskorSich zmien (vratane rekodifikacii) a kazdy odkaz
na paragraf pravneho predpisu predstavuje oznacenie obsahu ustanovenia ku diu podpisu tejto
Servisnej zmluvy a znamena prislusny obsah ustanovenia predmetného paragrafu pravneho predpisu
aj v pripade jeho neskorSich zmien.

Ak je v suvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého pojmu v iom pouzité velké zaciatocné pismeno, je
tomu tak len na ufahCenie orientacie v texte a pojem ma rovnaky vyznam aj s malym zaciatoCnym
pismenom, ibaze z kontextu vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy v jednotnom Ccisle
zahffaju aj vyznam mnozného Cisla a naopak.

¢lanok Il

Predmet Servisnej zmluvy

Predmetom tejto Servisnej zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Poskytovatela vykonavat a zabezpe&ovat pre Objednavatela Sluzby spojené s prevadzkou, udrzbou a
aktualizaciou IS Objednavatela v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Servisnou zmluvou
vratane jej priloh, a to prostrednictvom Sluzieb podpory prevadzky a udrzby, Sluzieb podpory
aplikaného programového vybavenia a Sluzieb rozvoja a korelujucim zavdzkom Objednavatefla za
riadne a v&as poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovatelovi cenu v rozsahu a za podmienok dohodnutych
v tejto Servisnej zmluve.

¢lanok Il
Cena

Celkova cena za Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy sa dojednava v zmysle zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach a vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky €. 87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €.
18/1996 Z.z. o0 cenach, ako zmluvna cena za cell dobu platnosti a ti€innosti Servisnej zmluvy v celkovej
vySke 10 633 320,00 € (slovom: desatmiliénovSest'stotridsattritisictristodvadsat’ eur) bez DPH, pricom
pre jednotlivé Sluzby poskytované na zaklade tejto Servisnej zmluvy Zmluvné strany dohodli ceny
nasledovne:
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.1.1. cena za Sluzby podpory prevadzky a udrzby za celu dobu trvania Servisnej zmluvy je 1 310
400,00 € (slovom: jedenmiliéntristodesattisicStyristo eur) bez DPH, resp. 1 572 480,00 €
(slovom: jedenmilionpatstosedemdesiatdvatisicstyristoosemdesiat eur) s DPH

3.1.2. cena spolu za Sluzby podpory aplikacného programového vybavenia a za Sluzby rozvoja
za celd dobu ftrvania Servisnej zmluvy je 9 322 920,00 € (slovom:
devatmiliéonovtristodvadsatdvatisicdevatstodvadsat eur) bez DPH, resp. 11 187 504,00 €
(slovom: jedenastmiliénovstoosemdesiatsedemtisicpat'stostyri eur) s DPH,

Objednavatel nie je poC€as trvania tejto Servisnej zmluvy povinny vyCerpat celd uvedenu celkovu
suhrnnu cenu bez DPH za Sluzby poskytované na zéklade tejto Servisnej zmluvy.

Cena za Sluzby podpory prevadzky a udrzby je stanovena vo forme mesaéného pausalu vo vyske
27 300,00 € bez DPH (slovom: dvadsatsedemtisictristo eur bez DPH). Mesacny pausal pokryva vSetky
a akékolvek naklady Poskytovatela v ramci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky a udrzby v danom
kalendarnom mesiaci, a to bez ohladu na mnozstvo prac, ktoré bude potrebné v danom mesiaci
vykonat v ramci Sluzieb podpory prevadzky a udrzby. Pre zamedzenie pochybnosti, Poskytovatel
nema pravo pozadovat zvySenie mesacného pausalu, resp. akékolvek naklady nad mesacny pausal v
pripade zvySenej pracnosti v danom mesiaci poskytovania Sluzieb podpory prevadzky a udrzby.

Cena za poskytnutie Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia v prisluSnom
kalendarnom mesiaci bude stanovena na zaklade realnych vykonov Poskytovatela evidovanych
v ServiceDesku v danom kalendarnom mesiaci. Podkladom pre vypocet ceny za poskytnuté sluzby
podpory aplikacného programového vybavenia je jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela, ktora
je uvedena v Prilohe €. 6 tejto Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze pripadné rozSirenie IS Objednavatela na zaklade Sluzieb
podpory aplikaéného programového vybavenia nema dopad na vySku ceny za Sluzby podpory
prevadzky a udrzby v zmysle bodu 3.3 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy.

Cena za kazdé poskytnutie Sluzby rozvoja bude vopred stanovena v cenovej kalkulacii schvalenej
Opravnenou osobou Objednavatela. Podkladom pre vypoCet ceny v cenovej kalkulacii bude zavazna
jednotkova sadzba pracovnikov Poskytovatela, ktora je uvedena v Prilohe €. 6 tejto Servisnej zmluvy.
Cena schvalena v cenovej kalkulacii predstavuje odplatu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov
Poskytovatela vyplyvajucich z prislusnej objednavky Sluzieb rozvoja a pokryva tiez vSetky a akékolvek
interné a externé naklady alebo vydavky Poskytovatela na spinenie objednavky, t. j. na riadne a v€asné
poskytnutie SluZieb rozvoja, udelenie licencie v zmysle £&l. 6 tejto Servisnej zmluvy, ako aj primeraného
zisku. Pre zamedzenie pochybnosti Poskytovatel nie je opravneny vyuctovat pripadné zvySené naklady
nad ramec ceny dohodnutej v cenovej kalkulacii.

Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze pripadné roz3irenie IS Objednavatefa na z&klade SluZieb
rozvoja nema dopad na vysku ceny za Sluzby podpory prevadzky a udrzby v zmysle bodu 3.3 tohto
¢lanku Servisnej zmluvy.

Nevyhnutnou poziadavkou pre realizaciu fakturacie za poskytovanie Sluzieb rozvoja bude:

3.8.1. poziadavka na zmenu vo forme objednavky, ktorou Objednavatel poziada o poskytnutie Sluzieb
rozvoja,

3.8.2. cenova Kkalkuldcia za poskytnutie SluZieb rozvoja schvalena Opravnenou osobou
Objednavatela,

3.8.3. akceptaény protokol schvéleny Opravnenou osobou Objednavatela za Sluzby rozvoja, ak
v tejto Servisnej zmluve, resp. jej Prilohe &. 1 nie je uvedené inak.

Poskytovatel je opravneny vystavovat fakturu po podpise akceptatného protokolu za poskytnuté
Sluzby. Kazdy z penaznych zavazkov Objednavatela bude splneny pripisanim sumy penazného
zavazku (vratane DPH) na ucet Poskytovatela.

VSetky ceny v tejto Servisnej zmluve budu Objednavatelovi fakturované zvysSené o zakonom stanovené
percento DPH podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (dalej len Zakon &. 222/2004
Z. z.). Ceny uvedené pre jednotlivé druhy poskytovanych SluZieb su stanovené ako ceny pevné a
konec&né.
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3.11.

3.12.

3.13.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

Faktura vystavena Poskytovatefom musi obsahovat vSetky néleZitosti v zmysle vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov (najma zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a
zakona €. 222/2004 Z. z.), ako aj vyzadované dokumenty uvedené v bode 2.4.3 Prilohy €. 1 tejto
Servisnej zmluvy v pripade faktary za Sluzby podpory prevadzky a udrzby a/alebo v pripade faktury za
Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia a bode 3.8 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy v
pripade faktiry za Sluzby rozvoja. Ak faktura nebude obsahovat tieto nalezitosti alebo pozadované
prilohy, Objednavatel ma pravo vratit ju v lehote splatnosti na doplnenie a/alebo prepracovanie s
uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. V takom pripade za¢ne plynut nova lehota splatnosti
faktary prevzatim doplneného a prepracovaného darfiového dokladu Objednavatelom.

Splatnost’ faktury je 30 dni odo dna jej doru€enia Objednavatelovi, pricom faktira sa povazuje za
uhradenu diiom pripisania fakturovanej Ciastky na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v zéhlavi tejto
Servisnej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je povinny pred podpisom tejto Zmluvy na zaklade vyzvania

Objednavatelom (vyzva na riadnu sucinnost potrebni na uzatvorenie Zmluvy) za G¢elom zabezpecenia

riadneho a v€éasného plnenia tejto Zmluvy:

3.13.1. zlozit na uc¢et Objednavatela finan¢nu ciastku vo vyske 200 000 EUR alebo

3.13.2. Objednavatelovi predlozit original zarucne;j listiny podra § 313 a nasl. Obchodného zakonnika
vo vySke 200 000 EUR alebo zabezpecit predlozenie originalu zaruénej listiny vo vySke 200
000 EUR Objednavatefovi (bankova zaruka), s nasledovnymi podmienkami:

a. platnost vykonovej zaruky musi trvat najmenej po dobu trvania tejto Zmluvy, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak;

b. Objednavatel nie je povinny zasielat Poskytovatelovi predchadzajucu vyzvu na
splnenie zavazku Poskytovatela;

c. plnenie z vykonovej zaruky nie je podmienené predlozenim Ziadnych dokumentov
zo strany Objednavatela;

d. finanéna ciastka uvedena v bode 3.13.1 alebo bankova zaruka podla bodu 3.13.2
bude sluzit ako zaruka riadneho a v€asného plnenia sluzieb podfa tejto Zmluvy,
pricom Objednavatel je opravneny cerpat finanéné prostriedky v ramci uplatnenia
zmluvnych pokut a nahrady Skody podfa tejto Zmluvy.

¢lanok IV

Povinnosti a zavazky Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni predmetu Servisnej zmluvy postupovat s potrebnou odbornou
starostlivostou, hospodarne a v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré pozna alebo by
s prihliadnutim na vSetky okolnosti mal poznat.

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat IS Objednavatela v sulade s podmienkami stanovenymi touto
Servisnou zmluvou a dodanou dokumentaciou a v pripade schvalenych zmien IS Objednavatela
udrziavat aktualnost tejto dokumentacie v zmysle bodu 4.6.1 Servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoného odkladu podavat Objednavatelovi spravy o priebehu nim

poskytovanych Sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy, tak ako je uvedené v Prilohe €. 1 tejto Servisnej

zmluvy, a to menovite:

4.3.1. pri Sluzbach podpory prevadzky a udrzby, Sluzbach podpory aplikaéného programového
vybavenia formou mesacénych reportov,

4.3.2. pri Sluzbach rozvoja formou predloZenia pravidelne aktualizovaného Planu realizacie zmeny
v terminoch uréenych v Plane realizacie, ktorého sudastou je aj zdznam o vykonanych
¢innostiach

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu informovat Objednavatela o novych skuto¢nostiach,
ktoré vysli najavo v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, najma o pripadnych zistenych vadach a
nedostatkoch IS Objednavatela, priCom suéasne je povinny navrhovat opatrenia potrebné pre ich
odstranenie v sulade s touto Servisnou zmluvou.
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4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani SluZieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajuce
z prisluSnych pravnych predpisov a vztahujucich sa na IS Objednavatela, ako aj Sluzby Poskytovatela,
predovSetkym vS§ak povinnosti vyplyvajuce zo zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach
VO verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakona &. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
e-Governmente), vynosu Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre
informacné systémy verejnej spravy, zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon ¢.18/2018 Z. z.*) a nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®).

Poskytovatel je dalej povinny:

4.6.1. udrziavat aktualnost pouzivatelskej, prevadzkovej, servisnej a administratorskej
dokumentacie, pripadne jej dopinky vzniknuté pocas plnenia tejto Servisnej zmluvy, a to v
sulade s aktualnym stavom IS Objednavatela,

4.6.2. poskytovat Sluzby v lehotach dohodnutych v tejto Servisnej zmluve, resp. lehotach osobitne
dohodnutych Zmluvnymi stranami, v pripade, ak takdto dohodu tato Servisna zmluva pripusta
alebo prezumuje; v pripadoch, ked tato Servisna zmluva ponechava urcenie lehoty (Casu
plnenia) na volbe Poskytovatela, je tento povinny bez zbytoc¢ného odkladu informovat
Objednavatela o lehote (Case plnenia) poskytnutia prisluSného plnenia,

4.6.3. nazaklade ziadosti Objednavatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora je
nevyhnutna pre poskytovanie Sluzieb v dohodnutom mieste plnenia,

4.6.4. v pripade potreby bezodkladne Specifikovat a predlozit Objednavatelovi poziadavky na
potrebny HW a kompatibilitu SW, poziadavky na sluzby poskytované tretimi stranami
bezprostredne suvisiace s prevadzkou IS Objednavatela,

4.6.5. telefonicky, resp. pisomne (e-mailom) v stanovenej lehote reagovat na kazdu poziadavku
Objednavatela zadanu dohodnutym spésobom nahlasovania prostrednictvom ServiceDesku,
tykajucu sa predmetu tejto Servisnej zmluvy,

4.6.6. zabezpecit, aby Poskytovatel na zaklade poziadavky Objednavatela na zapracovanie
legislativnej zmeny bez zbytoéného odkladu predlozil odhad ¢asovej a finanénej naroénosti
zapracovania uvedenej poziadavky resp. Specifikaciu dopadu na spdsob pouzivania IS
Objednavatela, stanovenym procesom change manazmentu.

4.6.7. informovat Objednavatela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet pinenia tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela postupit na
tretiu osobou a ani zaloZit' akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto
Servisnou zmluvou alebo plnenim zavazkov podfa tejto Servisnej zmluvy (dalej aj len ,pohladavka
z tejto Servisnej zmluvy®).

Objednavatel sa zavazuje, Ze pri realizacii plnenia predmetu tejto Servisnej zmluvy zabezpeéi v zaujme
plynulého priebehu pIinenia pozadovanu nevyhnutnua sucinnost, spo€ivajucu predovsetkym v poskytnuti
potrebnych informacii, materialnych prostriedkov, odovzdani potrebnych udajov a podkladov, ako aj
spresneni tychto Udajov a podkladov. Potreba takychto informacii sa dohodne vopred, pripadne sa
preukaze v priebehu plnenia.

Objednavatel po nadobudnuti U€innosti tejto Servisnej zmluvy zabezpeci predovsetkym nasledovnu

sucinnost po&as celej doby platnosti tejto Servisnej zmluvy:

4.9.1. zabezpedli poskytovanie cloudovych sluzieb Vladneho cloudu

4.9.2. zabezpeci dostupnost, konektivitu a kapacity technickych zdrojov potrebnych na prevadzku IS
SOFIA na poZadovanej urovni IS SOFIA vo Vliadnom cloude.

4.9.3. poskytne Poskytovatefovi v nevyhnutnom rozsahu pristup na systémovy a aplikany softvér a
hardvér, ako aj pristup do priestorov potrebnych pre plnenie podla tejto Servisnej zmluvy, pod
ktorymi sa rozumie poskytnutie prevadzkového priestoru na prevadzkovej infrastrukture
a v prevadzkovych priestoroch po dobu nevyhnutnu pre zasah,

4.9.4. zabezpedi kontrolovany pristup v nevyhnutnom rozsahu k hardvéru a softvéru pomocou
dialkového prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Poskytovatelom, pri¢om Poskytovatel je
povinny dodrziavat ochranu dat Objednavatela a konat tak, aby svojou ¢innostou nenarusil
prevadzku ostatnych systémov Objednavatela,

Strana 7 z 86



4.10.

4.11.

4.12.

4.9.5. zabezpeli prevadzkové prostredie aplikatnej platformy produktov SAP IS SOFIA tak, Ze
akékolvek modifikacie nebudu aplikované bez predchadzajiucej dohody s Poskytovatelom,

4,9.6. zabezpecCi prevadzkové prostredie (vSetky servery), na ktorych je IS Objednavatela
prevadzkovany tak, ze akékolvek baliky sluzieb (service packy) operaénych systémov
a softvérovych produktov 3.stran, ktoré mézu mat dopad na prevadzku IS Objednavatela,
nebudu aplikované bez predchadzajucej dohody s Poskytovatelom,

4.9.7. zabezpeci poskytovanie sluzieb licenénej podpory SAP k Softvéru SAP softvérového prostredia
IS SOFIA, ku ktorému Objednavatel nadobudol licenéné opravnenia v predchadzajicom
obdobi

4.9.8. zabezpeli poskytovanie sluzieb licenénej podpory SW produktov 3. stran, tzn. licenénu
podporu v ramci podmienok udrzby Softvérového produktu 3. strany (na zaklade licencie
vyrobcu softvéru — tzv. softvérovy maintenance) pre SW produkty 3.stran, ktoré su sucastou
softvérového prostredia IS SOFIA

4.9.9. zabezpeci dodanie a licenCné opravnenia k Softvéru SAP a k SW produktom 3.stran, ktoré
budu nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb v zmysle podmienok tejto Servisnej zmluvy

4.9.10. zabezpeci poskytovanie cloudovych sluzieb SAP a cloudovych sluzieb 3.stran, ktoré budu
nevyhnutné pre poskytovanie sluzieb v zmysle podmienok tejto Servisnej zmluvy

4.9.11. zabezpeci komunikaciu s vyrobcami softvérov, ktoré su sucastou softvérového prostredia IS
SOFIA, suvisiacu s poskytovanim sluzieb licenénej podpory.

4.9.12. zabezpec¢i komunikaciu s vyrobcami hardvérov, ktoré su sucastou hardvérového prostredia IS
SOFIA, suvisiacich s poskytovanim sluzieb hardvérovej podpory.

4.9.13. zabezpedi suginnost koncovych pouzivatelov IS SOFIA (VVS), ktord je nevyhnutna pri
poskytovani sluzieb v zmysle podmienok tejto Servisnej zmluvy

4.9.14. zabezpedi pravidelnu aktualizaciu kfu€ovych pouzivatelov v komunikacnej matici evidovanej
na projektovom portali.

4.9.15. zabezpeCi dodrziavanie postupov v zmysle Prevadzkovej priru¢ky IS SOFIA a Backup &
Recovery planu IS SOFIA

4.9.16. zabezpecCi dostupnost’ a konektivitu na pozadovanej urovni systému IS SOFIA pre koncovych
pouzivatelov IS SOFIA (VVS)

4.9.17. zabezpeci dostupnost a konektivitu systému IS SOFIA na informacné systémy a cloudové
sluzby tretich stran, s ktorymi je IS SOFIA integrovany.

Objednavatel na zaklade pisomnej poziadavky Poskytovatela poskytne v primeranej lehote v dizke

najmenej 3 (troch) pracovnych dni, s vynimkou sucinnosti podfa bodu 4.10.1, pri ktorej lehota nemdze

byt kratSia ako 5 (pat) pracovnych dni, najma nasledovnu suginnost’:

4.10.1. poskytne informacie nevyhnutne potrebné pre implementaciu a konfiguraciu jednotlivych
Komponentov IS Objednavatela, ktoré si Poskytovatel pisomne vyziada,

4.10.2. zabezpedi realizaciu Akceptacného testovania podla pripravenych testovacich scenarov,

4.10.3.zabezpeli podla pokynov Poskytovatela vykonanie opatreni ktoré mézu spresnit
diagnostikovanie problému a urychlit jeho odstranenie,

Objednavatef je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi vSetky nevyhnutné informacie a materialy potrebné
pre realizaciu Servisnej zmluvy, ktoré Poskytovatel odévodnene pozaduje, aby sa tak Poskytovatelovi
umoznilo poskytnut plnenie. Objednavatel sa zavazuje, ze vyvinie vSetko Usilie, ktoré je od neho mozné
spravodlivo pozadovat, aby vsetky informacie, ktoré poskytne Poskytovatelovi, alebo ktoré bude
musiet’ poskytnut’ Poskytovatelovi, boli v kazdom vecnom ohlade pravdivé, presné a nezavadzajuce.
Poskytovatel nebude zodpovedny za akékolvek straty, Skody ani nedostatky sluzieb, vyplyvajuce z
nepresnych, neuplnych alebo inak zavadnych informacii alebo materialov, ktoré dodal Objednavatel,
ak na nepresnost, neuplnost alebo zavadnost informécii alebo materidlov Objednavatela pisomne
upozornil, pokial Poskytovatel nepresnost, neuplnost alebo zavadnost pri vynaloZeni odborne;j
starostlivosti zistil alebo mohol zistit'.

Ak Objednéavatel neposkytne Poskytovatelovi pozadovanu sucinnost v zmysle bodov 4.9, 4.10 a 4.11

tohto &lanku Servisnej zmluvy, plynutie Doby neutralizacie problému, na ktoru bolo poskytnutie

sucinnosti zo strany Objednavatela potrebné, sa prerusuije;

Plynutie Doby neutralizacie problému sa prerusuje i v pripadoch:

4.12.1. nespravnej alebo neautorizovanej modifikacie IS SOFIA vykonanej Objednavatelom alebo
nim poverenou osobou bez vedomia Poskytovatela

4.12.2. ak problém vznikol v désledku toho, Ze Objednavatel preukazatelne nepouzival systém v
sulade s inStalacnymi a pouzivatelskymi priruckami IS SOFIA.
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4.13.

4.14.

4.15.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

4.12.3. totalneho softvérového poSkodenia IS SOFIA zavineného umyselne alebo z nedbanlivosti
Objednavatefom alebo tretimi stranami, vratane neznamych agresivnych virusov alebo
hackerskych utokov,

4.12.4. chyby Softvéru SAP a SW produktov 3. stran, pre ktoré nie je k dispozicii zaplata od
spolo¢nosti SAP, resp. autora SW produktov 3. stran,

4.12.5. straty alebo poSkodenia zalohovacich nosi€ov nepredvidatelnou udalostou, nespravnou
manipulaciou alebo ich vadou,

Poskytovatel je v§ak povinny v rezime ,best efforts, t. j. pri vynaloZeni nalezitého Usilia a dostupnych

zdrojov, vykonat €o najskdr vSetky ukony, ktoré je mozné od neho spravodlivo pozadovat’ za ucelom

minimalizacie nasledkov vzniknutého Problému, predovSetkym v podobe implementacie nahradného
rieSenia, ak je takéto napriek neposkytnutej sucinnosti zo strany Objednavatefa mozné.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat informanu bezpeCnost, a to v sulade s podmienkami

stanovenymi:

4.13.1. v tejto Servisnej zmluve, predovsetkym v ¢lanku VII a jej Prilohe €. 9,

4.13.2.v predpisoch informacnej bezpecnosti Objednavatela, najma bezpecnostnej politike
Objednavatela, ktoré Objednavatel bezodkladne po nadobudnuti Uc€innosti tejto Servisnej
zmluvy protokolarne odovzda Poskytovatelovi,

4.13.3.v pravnych predpisoch.

Poskytovatel je povinny oboznamit Objednavatela so vSetkymi skuto€nostami, ktoré predstavuju
porusenie informacnej bezpec€nosti alebo mézu zasadne zvySovat bezpecnostné riziko.

Objednavatel poskytuje Poskytovatelovi bezodplatne suhlas na pouzitie asti IS Objednavatela a/alebo
dokumentacie, ktoré su predmetom autorskopravnej ochrany a vo vztahu ku ktorym je Objednavatel
opravneny takyto suhlas udelit, a to vyhradne v rozsahu potrebnom a nevyhnutnom na ucely riadneho
a v€asného plnenia tejto Servisnej zmluvy Poskytovatelfom.

¢lanok V

Zaruky

Zaruéna doba na Komponenty a rieSenia vytvorené al/alebo dodané Poskytovatefom, ktoré
Poskytovatel nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v IS SOFIA, je 24 (dvadsatstyri)
mesiacov odo dha, ked Objednavatel protokolarne prevezme Komponent/rieSenie do rutinnej
/produktivnej prevadzky. Poskytovatel sa zaruCuje, Z2e dodané Komponenty/rieSenia neporusuju
akékolvek autorské prava, resp. iné prava, ako aj prava tretich oséb Pre vylu¢enie pochybnosti, zaruka
sa nevztahuje na SW produkty 3. stran.

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je uvedené inak, Poskytovatel sa zavazuje Objednavatefom vytknuté
vady (skryté Defekty) bezodplatne odstranit, a to v primeranych lehotach v zavislosti od povahy vady
(skrytého Defektu), najneskér vSak do 30 (tridsat’) dni od ich oznamenia (nahlasenia) Objednavatelom,
ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Pripadné dalSie Ciastkové produkty (technické produkty, ako aj programové produkty iné ako
Komponenty Poskytovatela), ktoré sa stanu su€astou IS Objednavatela, budu podliehat vSeobecnym
obchodnym, dodacim a zaruénym podmienkam dodavatelov a/alebo poskytovatelov tychto produktov.

Poskytovatel neruli za problémy vzniknuté v dosledku zmien vykonanych Objednavatefom
v dohodnutom prevadzkovom prostredi IS SOFIA, ktoré neboli s Poskytovatelom vopred konzultované.
Tato podmienka vSak neplati, ak problémy vzniknu tym, ze Poskytovatel porusi svoje povinnosti podfa
tejto Servisnej zmluvy, alebo povinnosti v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych predpisov
vztahujucich sa k plneniu Poskytovatela na zaklade tejto Servisnej zmluvy.
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6.2.

6.3.

6.4.

¢lanok VI

Prava dusevného vlastnictva

Na kazdé autorské dielo, vratane pocitatového programu alebo databazy, vytvorené vyhradne na
zaklade plnenia tejto Servisnej zmluvy (dalej len ,autorské dielo®), udeluje Poskytovatel
Objednavatefovi €asovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu),
nevyhradnld a cenou podla tejto Servisnej zmluvy splatenu licenciu na akékolvek pouzitie takého
autorského diela ako celku i jeho jednotlivych Easti v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie
pochybnosti zahffia vSetky zname spOsoby pouzitia tohto autorského diela, ktorymi s najma pravo
autorské dielo spracovat’ (zmenit a/alebo upravit) alebo dat spracovat (zmenit a/alebo upravit) tretej
osobe, vyhotovenie rozmnoZeniny autorského diela, verejné rozSirovanie originalu autorského diela
alebo jeho rozmnozeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, verejné rozsirovanie
originalu autorského diela alebo jeho rozmnozeniny najmom alebo vypozi¢anim, spracovanie, preklad
autorského diela a verejny prenos autorského diela, a to ako Objednavatelom osobne, tak aj osobami
nim poverenymi s tym, Ze taka licencia zahffia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie
autorského diela pre akékolvek tretie osoby, &i na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej
spravy.

Poskytovatel je na zaklade poziadavky opravnenej osoby Objednavatela povinny dodat
Objednavatelovi technicku dokumentaciu ku autorskému dielu podla bodu 6.1 obsahujucu umiestnenie
najaktualnejSej verzie komentovanych zdrojovych kédov v repozitaroch IS SOFIA. V pripade, Ze je
sucastou dodavky komponent, ktorého zdrojové kédy nie si umiestnené v repozitaroch IS SOFIA
Poskytovatel doda najaktualnejSiu verziu zdrojovych kédov a datového modelu autorského diela,
vratane metamodelu nakresu v BDA na CD/DVD nosiéi v editovatelnej forme, na ktoré sa vztahuje
licencia podla predchadzajucej vety, s tym, ze Objednavatel bude opravneny tieto bez akéhokolvek
Casového a vecného obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych
spbsobov Upravy). V pripade, Ze autorské dielo je vytvorené na prevadzkovanej infrastruktiare
Objednavatela sucastou Akceptacného protokolu je technicka dokumentacia v ktorej je Specifikovana
verzia, nutné pristupové opravnenia, technicki pouzivatelia aich platné hesla a miesto ulozenia
zdrojovych kédov na prevadzkovanej infradtruktire Objednavatela.

Licenciu v rozsahu podla bodu 6.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy poskytuje Poskytovatel
Objednavatelovi s U€innostou odo dna podpisu akceptaéného protokolu ohfadom plnenia, ktorého je
také autorskeé dielo su€astou, s tym, Ze pre splnenie podmienky poskytnutia komentovanych zdrojovych
kédov a datového modelu autorského diela poskytne Poskytovatel Objednavatelovi funkénu
Specifikaciu autorského diela vo forme umozZfiujucej jeho dalSie pouZitie spdsobom definovanym
licenciou.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo Subdodavatelov,
bude mat akykolvek narok voci Objednavatelovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva plnenim Poskytovatela podla tejto Servisnej
zmluvy alebo akékolvek iné naroky vzniknuté poruSenim jej prav Poskytovatefom pri plneni tejto

Servisnej zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje:

6.4.1. bezodkladne obstarat’ na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatelom, Subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela, alebo upravit
jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom,
Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela tak, aby uZz dalej neporuSovali
autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby,
alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom, Subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo
aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a
technické parametre a funk&nosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie
tretej osoby, taky narok vyrieSit v sulade s tym, Co pre taky pripad stanovuiju jej licenéné
podmienky uvedené v tejto Servisnej zmluve, a ak ich niet, tak v sulade s tymito podmienkami;
a

6.4.2. poskytnut Objednavatefovi U€innu pomoc a uhradit naklady a vydavky, ktoré vznikli/vzniknu
Objednavatelovi v suvislosti s uplatnenim vy33ie uvedeného naroku tretej osoby; a
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6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

6.4.3. nahradit Objednavatelovi Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v dosledku uplatnenia vySsie
uvedeného naroku tretej osoby.

Objednavatel sa vSak zavazuje, Zze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle hore
uvedeného bude bez zbyto¢ného odkladu informovat Poskytovatela, bude v suvislosti s takym narokom
postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa prediSlo vzniku a pripadne
zvySeniu $kéd, nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden ukon, v désledku ktorého by sa jej
postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsSilo, a Poskytovatelovi udeli a po potrebnu dobu
neodvola plnomocenstvo s moznostou splnomocnit dalSiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatefl
mohol za Objednavatela ucinne takému naroku branit' a s takou tretou osobou rokovat o urovnani
sporu resp. spbdsobom vhodnym podla uvazenia Poskytovatela postupovat v zaujme ochrany prav
oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost' za akukolvek Poskytovatefom neautorizovani zmenu autorského
diela vykonanu Objednavatelom alebo tretou osobou poverenou Objednavatelom. Spésob autorizacie
zmien je povinnou suc¢astou dodavky autorského diela.

¢lanok VII

Bezpecénost’ a ochrana informacii

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o dévernych informaciach, o ktorych sa dozvedeli

od druhej zmluvnej strany pri plneni tejto Servisnej zmluvy, resp. v ramci samotného pinenia predmetu

tejto Servisnej zmluvy. Ak nie je dalej v tejto Servisnej zmluvne ustanovené inak, za dévernu informaciu
sa povazuje akykolvek udaj, podklad, poznatok, dokument alebo akakolvek ina informacia, bez ohladu
na formu jej zachytenia:

7.1.1. ktora sa tyka zmluvnej strany alebo Pouzivatefa IS (informacie o jej Cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informacie,
informacie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie
o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace Stadie a spravy,
podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych pravom
priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva a vSetky dalSie informécie o zmluvnej strane
alebo Pouzivatelovi IS),

7.1.2. ktora bola poskytnuta zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a ucinnosti tejto Servisnej zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

7.1.3. ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznagena ako ,doverna“, ,confidential®, ,proprietary alebo
inym obdobnym oznafenim, a to od okamihu ozndmenia tejto skuto€nosti druhej zmluvnej
strane,

7.1.4. pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania
(najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikatné tajomstvo, dariové
tajomstvo, postové tajomstvo, osobné Udaje a utajované skutocnosti).

Dévernou informaciou nie je tato Servisna zmluva, vratane jej priloh, informacie, ktoré sa bez porusenia
tejto Servisnej zmluvy stali verejne znamymi, informéacie ziskané opravnene inak, ako od druhej
zmluvnej strany a informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit alebo zverejnit’ podla zakona
€. 211/2000 Z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zakon
o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon €. 211/2000 Z. z.*) alebo iného
pravneho predpisu platného a u¢inného na uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v sulade s ¢lankom 29 GDPR a so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon &. 18/2018 Z. z.)
zabezpecCi poverenie svojich zamestnancov a vSetkych osdb, ktoré v ramci plnenia Servisnej zmluvy
maju pristup na pracovisko Objednavatela (miesto plnenia Servisnej zmluvy), ktori sa pri plneni
zavazkov z tejto Servisnej zmluvy mozu spracuvat osobné udaje, a to najma s dérazom na povinnost
mi¢anlivosti (§ 79 zakona €. 18/2018 Z. z.) a sankcie za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti (§ 104 a nasl.
zakona €. 18/2018 Z. z.). Ustanovenia ¢lanku 28 GDPR tymto nie su dotknuté.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat déverné informacie druhej zmluvnej strany vyluéne na ucel, na ktory
im boli poskytnuté, odovzdané, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

stranami na zéklade tejto Servisnej zmluvy. V pripade, Ze Objednavatel poskytne Poskytovatelovi
dévernu informaciu v listinnej podobe, Poskytovatel je povinny ju bezodkladne po pominuti ucelu jej
drzania vratit Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze dobverné informacie budu ochrariovat najmenej s rovnakou
starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy vSak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich budu chranit pred nahodnym alebo
neopravnenym poskodenim a zni€enim, nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim,
nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Servisnej
zmluve ustanovené inak, zavazuju sa, ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvne;j
strany neposkytnu, neodovzdaju, neoznamia alebo inym spdsobom nevyzradia, resp. nespristupnia
doverné informécie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze upovedomia druhd zmluvnu stranu o poruseni povinnosti mi¢anlivosti
bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto porudeni dozvedeli.

Povinnost’ zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuje na pripady, ak zmluvnej strane na zaklade zakona
alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu vznikla povinnost' spristupnit alebo zverejnit dévernu
informaciu druhej zmluvnej strany alebo jej ¢ast. O vzniku takejto povinnosti sa budd Zmluvné strany
vzajomne informovat bez zbytoéného odkladu. Rovnako nie je porusenim povinnosti mi¢anlivosti, ak
Poskytovatel poskytne dévernu informaciu svojmu Subdodavatelovi; to vSak len za predpokladu, ze
Subdodavatel takuto dévernu informaciu nevyhnutne potrebuje pre ucely plnenia tejto Servisnej zmluvy
a zaroven ak Poskytovatel zabezpeci, ze Subdodavatel bude viazany minimalne v rovhakom rozsahu
k ochrane dovernych informacii ako su viazané Zmluvné strany.

Ustanovenia jednotlivych bodov tohto ¢lanku Servisnej zmluvy ostavaju platné a Géinné aj po ukonéeni
tejto Servisnej zmluvy.

¢lanok VIII
Sankcie

Okrem pripadov upravenych v inych ¢lankoch tejto Servisnej zmluvy maju zmluvné strany tiez pravo
na zmluvnu pokutu vo vySke uvedenej v tomto ¢lanku.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze:

8.2.1. ak neodstrani Problém IS SOFIA — kategdria zavaznosti kriticky do terminov uvedenych
v Prilohe &. 1 tejto Servisnej zmluvy, na vyzvu Objednavatela zaplati Objednavatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 30 EUR za kazdu hodinu omeSkania, maximalne v8ak do vysky 30 % z ceny
za Sluzby podpory prevadzky a udrzby v danom kalendarnom roku podia Clanku 3.1.1 tejto
Servisnej zmluvy, za vSetky Problémy Systému IS SOFIA sumarne.

8.2.2. ak neodstrani Problém IS SOFIA — ostatné kategorie zavaznosti (okrem kritickej) do terminov
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Servisnej zmluvy, na vyzvu Objednavatela zaplati
Objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vy8ke 30 EUR za kazdu hodinu omesSkania, maximalne
v8ak do vysky 10 % z ceny za Sluzby podpory prevadzky a udrzby v danom kalendarnom roku
podla Clanku 3.1.1 tejto Servisnej zmluvy, za vSetky poruchy/chyby IS SOFIA sumarne.
Omes&kanie sa bude uplatfiovat na prevadzkovy €as ServiceDesku, t. j. v pracovnych drioch od
8.00 do 16.00 hod.

Objednavatel sa zavazuje, Zze ak bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktury Poskytovatelovi, na
vyzvu Poskytovatela zaplati Poskytovatelovi Uroky z omeskania v sadzbe podfla § 369a Obchodného
zakonnika z nezaplatenej Ciastky za kazdy zacaty kalendarny defi omeskania.

Ak Objednavatel bude v omeskani so zaplatenim niektorej faktiry Poskytovatelovi o viac ako 30
kalendarnych dni a Objednavatel neuhradi takuto fakturu ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktord mu
v pisomnej vyzve, v sulade s § 340b Obchodného zakonniku spolu s vyzvou na uhradu diZnej sumy
Poskytovatel poskytne, bude Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie servisnych sluZieb, a to az
do zaplatenia dIznej Ciastky. Takéto preruSenie sa nebude povaZovat za poruSenie tejto Servisnej
zmluvy zo strany Poskytovatela.
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8.8.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

V pripade omeskania so splnenim periazného zavazku je veritel opravneny fakturovat' diZznikovi urok
z omesSkania vo vySke podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, ako aj pau$alnu nahradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369c ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik (dalej len ,Obchodny zakonnik®).

Zmluvna pokuta, urok z omeSkania alebo pauSalna nahrada nakladov spojenych s uplatnenim
pohfadavky v zmysle § 369¢c ods. 1 Obchodného zakonnika su splatné do 30 dni od ich vy islenia
a doru€enia faktury na ich uhradu zmluvnej strane, ktor& ma povinnost zmluvni pokutu, uUrok
z omesSkania alebo pau$alnu nahradu nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky v zmysle § 369c
ods. 1 Obchodného zakonnika zaplatit, a to na zaklade faktury vystavenej dotknutou (opravnenou)
zmluvnou stranou, ak sa nedohodnu Zmluvné strany pisomne inak.

Dojednanim o zmluvnej pokute v zmysle bodu 8.2 Servisnej zmluvy ani zaplatenim zmluvnej pokuty,
nie je nijako dotknuté pravo Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody.

Pre zamedzenie pochybnosti pravo Objednavatela pozadovat zmluvnu pokutu, nie je Ziadnym
sposobom dotknuté uplatnenim naroku na zlavu z ceny za Sluzby podpory prevadzky a udrzby
v zmysle bodu 3.1.1 tejto Servisnej zmluvy.

¢lanok IX

Ukonéenie Servisnej zmluvy

Tato Servisna zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti.

Tato Servisnt zmluvu je mozné ukongit' pred uplynutim doby v zmysle bodu 9.1 tohto ¢lanku Servisne;j

zmluvy:

9.2.1. kedykolvek pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to ku driu uvedenému v takejto dohode;

9.2.2. vypovedou za podmienok stanovenych v bode 9.3 a 9.4 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy;

9.2.3. odstupenim od Servisnej zmluvy za podmienok stanovenych v bodoch 9.5 a nasl. tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy.

Objednavatef je opravneny Servisnd zmluvu pisomne vypovedat' s vypovednou lehotou 3 (tri mesiace),
ktord zacina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruena Poskytovatelovi, a to najmé z nasledovnych dévodov:

9.3.1. ak je Poskytovatel z dévodov vylu€ne na jeho strane v omeskani s neutralizaciou kritického
problému o viac ako dvojnasobok prislusnej doby neutralizacie problému alebo neutralizaciou
zavazného problému o viac ako trojnasobok prislusnej doby neutralizacie problému,

9.3.2. ak sa v obdobi kalendarneho mesiaca vyskytnu viac ako 3 (tri) kritické problémy,

9.3.3. ak je Poskytovatel v omeSkani s plnenim objednavky na poskytnutie Sluzieb rozvoja v zmysle
bodu 2.5.1 Prilohy &. 1 tejto Servisnej zmluvy o viac ako 60 dni,

9.3.4. ak Poskytovatel porusi povinnost v zmysle bodu 10.5 tejto Servisnej zmluvy, teda ak na plneni
tejto Servisnej zmluvy bude participovat Subdodéavatel alebo subdodavatel v zmysle § 2 ods.
1 pism. a) bod 7 Zakon &. 315/2016 Z. z., ktorému vznikla v désledku participacie na plneni
tejto Servisnej zmluvy povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora v zmysle
Zakona ¢&. 315/2016 Z. z., pricom tento si tuto povinnost riadne a v€as nesplnil alebo bol z
Registra vymazany,

9.3.5. ak Poskytovatel postupi alebo zalozi pohladavku z tejto Servisnej zmluvy voci Objednavatelovi
v rozpore s bodom 4.7 tejto Servisnej zmluvy.

V pripade, ak dbjde k ukonceniu tejto Servisnej zmluvy vypovedou, pravidla ohfadom vysporiadania
plneni, ktoré neboli riadne ukon¢ené ku driu zaniku Servisnej zmluvy, v zmysle bodu 9.9 tohto ¢lanku
Servisnej zmluvy sa pouZiju rovnako.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit' od tejto Servisnej zmluvy v pripade, ak jej takéto
pravo vyplyva zo z&kona alebo tejto Servisnej zmluvy, a to vyluéne z dbévodov a za podmienok
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

ustanovenych v prisluSnhom zakone (napr. § 19 zdkona o verejnom obstaravani, § 15 ods. 1 Zakona &.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,Zakon ¢&. 315/2016 Z. z.“); Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva
zanika doru¢enim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté
do dha odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju.

Objednavatel je opravneny odstupit od Servisnej zmluvy aj v pripade, ak:

9.6.1. Poskytovatel sa stane spolo¢nostou v krize,

9.6.2. Poskytovatefl vstupi do likvidacie,

9.6.3. v pripade konkurzu alebo restrukturalizacie Poskytovatela;

9.6.4. sa proti Poskytovatelovi zatne exeku€né konanie,

9.6.5. bude nepochybné, Ze ani po uplynuti doby v zmysle bodu 12.5 tejto Servisnej zmluvy
Poskytovatel preukazatelne nie je oboznameny s IS Objednavatela v rozsahu potrebnom na
riadne a v€asne poskytovanie Sluzieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy,

9.6.6. Poskytovatel preda svoj podnik alebo ¢ast podniku a podla Objednavatela sa tym zhorsi
vymozitelnost prav a povinnosti zo Servisnej zmluvy,

9.6.7. Poskytovatel stratil spésobilost’ vyzadovanu zakonom o verejnom obstaravani pre uc€ast na
verejnom obstaravani,

9.6.8. Poskytovatel po nadobudnuti platnosti a G¢innosti Servisnej zmluvy je preukazatelne zapisany
v Registri 0s6b so zakazom ugasti vo verejnom obstaravani, ktory vedie Urad pre verejné
obstaravanie (dalej len ,UVO*).

9.6.9. Poskytovatel po nadobudnuti platnosti a ucinnosti Servisnej zmluvy ma preukazatelne
zverejnenych 5 neuspokojivych referencii v Registri referencii, ktory vedie UVO.

9.6.10. ak sa pravoplatnym rozhodnutim sudu preukaze, ze Poskytovatel ponukol alebo dal uplatok
ktorémukolvek zamestnancovi alebo opravnenému zastupcovi Objednavatela.

9.6.11. d6jde k poruSeniu akychkolvek pravnych predpisov a technickych noriem, alebo ustanoveni
tejto Servisnej zmluvy

Pre vylu€enie pochybnosti v pripade, Ze dbjde k situacii, kedy budu naplnené dévody pre ukoncenie
Servisnej zmluvy, je na vyhradnom rozhodnuti Objednavatela volba postupu ukonéenia Servisnej
zmluvy.

Za podstatné porusenie Servisnej zmluvy Objednavatelom sa povazuje, ak je Objednavatel:

9.8.1. v omeskani s platenim svojich pefaznych zavazkov po dobu dlhSiu nez 30 dni a Objednavatel
neuhradi svoje penazné zavazky ani v dodatoCnej primeranej lehote, ktord mu v pisomne;j
vyzve spolu s vyzvou na Uhradu penazného zavazku Poskytovatel poskytne alebo

9.8.2. v omeskani s poskytnutim sucéinnosti v zmysle tejto Servisnej zmluvy o viac ako 15 (patnast)
pracovnych dni.

Odstupenim od Servisnej zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran sa Servisna zmluva zru8uje ku driu
doru€enia odstupenia druhej Zmluvnej strane, pricom u€inky odstupenia sa spravuju prisludnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. V pripade odstupenia od tejto Servisnej zmluvy si Zmluvné
strany ponechaju doposial poskytnuté pinenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto
Servisnej zmluve a jej prilohach a uhrady za ne. Ohladom plneni, ktoré neboli riadne ukon€ené ku driu
zaniku Servisnej zmluvy, pripravi Poskytovatefl ich inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny, ale
nie povinny, ich prevziat, pokial uhradi prislusnu Cast ceny plnenia zodpovedajicej miere
rozpracovanosti podla dohody Zmluvnych stran.

Odstupenie od Servisnej zmluvy nema vplyv na pravo Objednavatela domahat sa nahrady Skody za
vSetky nim vynaloZzené naklady, ujmu, Skodu, uUroky a sankcie, ktoré mu vyplynu z nesplnenych
zavazkov podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroven vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je povinny v lehotach ur&enych
Objednavatelom poskytnut Objednavatelovi stcinnost, ktori bude od neho Objednavatel odévodnene
pozadovat za uCelom plynulej zmeny, resp. nahradenia poskytovatela Sluzieb pre IS SOFIA,
a zabezpecenia kontinualnej prevadzky a to po dobu poslednych (3) troch mesiacov pred planovanym
ukon&enim tejto Servisnej zmluvy uplynutim ¢asu v zmysle bodu 9.1 tejto Servisnej zmluvy.
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9.12.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Zanik tejto Servisnej zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vznikli po¢as
existencie Servisnej zmluvy a podfa svojej povahy maju trvat nadalej, predovSetkym na zavazky
suvisiace s bezpecnostou a ochranou informacii, ako ani dojednania Zmluvnych stran vo vztahu
k zmluvnym pokutam pre pripad omeskania a/alebo neposkytnutia suc¢innosti Poskytovatelom v zmysle
vySSie cit. ustanoveni Servisnej zmluvy.

¢lanok X

Subdodavatelia a experti/konzultanti

Poskytovatel je opravneny plnit tito Servisni zmluvu aj prostrednictvom tretich subjektov (dalej len
~Subdodavatel”), pricom Poskytovatel bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere
Subdodavatela, ako aj za sluzby vykonané a zabezpetené na zaklade zmluvy o subdodavke.
Poskytovatel je povinny zabezpec€it dodrziavanie povinnosti a obmedzeni uvedenych v Prilohe &. 9 —
Bezpecnostné poziadavky tejto Servisnej zmluvy zo strany Subdodavatela v plnej miere.

Zoznam vsetkych znamych Subdodavatelov v Ease uzatvorenia tejto Servisnej zmluvy, vratane tudajov
0 osobe opravnenej konat za Subdodavatela je uvedeny v Prilohe &. 7 tejto Servisnej zmluvy.

Akakolvek zmena a/alebo doplnenie Subdodavatela podlieha pisomnému schvaleniu Objednavatela,
ktory takyto suhlas bez zavazného dévodu neodoprie. O suhlas v zmysle predchadzajicej vety je
Poskytovatel povinny pisomne poziadat Objednavatela najneskér 14 (Strnast) dni pred planovanym
pouzitim nového Subdodavatela. Ustanovenia ¢lanku 28 GDPR tymto nie su dotknuté.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o Subdodavatelovi
uvedenom v Prilohe ¢&. 7 tejto Servisnej zmluvy, resp. zmenenom/ doplnenom podla bodu 10.3 tejto
Servisnej zmluvy, a to bezodkladne, najneskér vSak do 3 (troch) dni od vzniku zmeny.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby jeho Subdodavatelia a subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 1
pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktorym v suvislosti s touto Servisnou
zmluvou vznikla povinnost zapisu do Registra boli riadne, v€as a po celu dobu trvania tejto Servisnej
zmluvy zapisani do Registra.

Navrhovany Subdodavatel a subdodavatel podla predchadzajiceho bodu musi spifiat podmienky
Ugasti podla § 41 ods. 1 pism. b) zakona o verejnom obstaravani, t. j. musi spifiat podmienky ugasti
tykajuce sa osobného postavenia, nesmu u neho existovat dévody na vylu€enie podla § 40 ods.6 pism.
a) az h) aods.7) zakona o verejnom obstaravani a musi mat platné opravnenie dodavat tovar,
uskutoChovat stavebné prace alebo poskytovat sluzbu — Subdodéavatel a subdodéavatel spinenie tohto
bodu preukazuje vo vztahu k tej ¢asti predmetu zakazky, ktori ma plnit

Za ucelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatela v zmysle bodu 10.5 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy
je Poskytovatel povinny kedykolvek na vyzvu Objednavatela bezodkladne, najneskér vSak do 3
pracovnych dni, predlozit Objednavatelovi vSetky zmluvy so subdodavatelmi identifikovanymi v Prilohe
€. 7 Servisnej zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi postupom podfla bodu 10.3 tohto &lanku
Servisnej zmluvy a zaroven predlozit zoznam vSetkych subdodavatelov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a)
bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktori napinaju definiéné znaky partnera verejného
sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 a § 2 ods. 2 Zakona o registra partnerov verejného sektora,
v dosledku ich participacie na plneni tejto Servisnej zmluvy. Za uplnost’ a pravdivost poskytnutych
udajov nesie plnu zodpovednost Poskytovatel.

V pripade ak Poskytovatel porusi povinnost podla bodu 10.5 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, a teda
bude tato Servisna zmluva pinena (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatelmi, ktori si riadne
nesplnili svoju zakonnu povinnost zapisu do Registra (resp. jeho udrziavania) alebo nezodpovedaju
poziadavkam podla bodu 10.6 tejto servisnej zmluvy, ma Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu od
Poskytovatela vo vysSke 5.000,- € (slovom pattisic eur), a to za kazdého Subdodavatela a
subdodavatela v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora, ktory
sa riadne a v€as nezapiSe do Registra, resp. bude z Registra vymazany, alebo nezodpoveda
poziadavkdam podfa bodu 10.6 tejto servisnej zmluvy. Uvedena sankcia nezbavuje zodpovednosti
Poskytovatela za Skodu, ktora takto vznikne Objednavatelovi.
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10.9.

V pripade omeSkania Poskytovatela so splnenim povinnosti v zmysle bodu 10.7 tohto ¢lanku Servisnej
zmluvy ma Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 500,- € (slovom patsto eur), a to za kazdy
aj zaCaty deri omesSkania.

10.10.Poskytovatel je povinny na plnenie tejto Servisnej zmluvy pouzit minimalne expertov/konzultantov,

prostrednictvom ktorych preukazoval splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstaravani a ktori splnili
podmienky ucasti uréené Objednavatelom podla § 34 ods. 1 pism. g) zakona. o verejnom obstaravani
a to pocas doby trvania Servisnej zmluvy — tzv. kfu€ovych expertov/konzultantov. Zoznam kld€ovych
expertov/konzultantov podla predchadzajucej vety tvori ako Priloha €. 8 neoddelitefnu sucast’ tejto
Servisnej zmluvy, pricom Poskytovatel je povinny tento zoznam aktualizovat, a to po predchadzajucom
pisomnom schvaleni zmeny experta zo strany Objednavatela v zmysle nasledujuceho bodu tohto
Clanku Servisnej zmluvy.

10.11.V pripade, ak niektory z kfdéovych expertov/konzultantov ukonéi spolupracu s Poskytovatelfom,

v pripade umrtia klu¢ového experta/konzultanta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabrariuje
klu€ovému expertovi/konzultantovi riadne vykonavat pinenie tejto Servisnej zmluvy, je Poskytovatel
povinny bezodkladne o tejto skuto¢nosti pisomne informovat Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje,
Z2e bude mat na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne kfu€ovych expertov/konzultantov, ako bolo
stanovené v ramci podmienok uc€asti vo verejnom obstaravani k predmetu tejto Servisnej zmluvy.
Poskytovatel je povinny vyziadat si vopred pisomny suhlas Objednavatela, tykajuci sa zmeny
kfu€ovych expertov/konzultantov, ktorych pouziva na realizaciu tejto Servisnej zmluvy. Klucovy
expert/konzultant, ktory sa podiela na pineni tejto Servisnej zmluvy, musi spifiat podmienky uéasti
a poziadavky urCené verejnym obstaravatelom na konkrétneho kli€ového experta/konzultanta podla
sutaznych podkladov, resp. oznamenia o vyhlaseni verejného obstaravania ako aj dalSich dokumentov
(vratane vSetkych relevantnych vysvetleni) pévodnej verejnej sutaze. Ziadost o pisomny suhlas pri
zmene klu¢ového experta/konzultanta predlozi Poskytovatel Objednavatelovi v pisomnej podobe spolu
s dokladmi preukazujucimi splnenie predmetnych minimalnych poziadaviek na klu¢ovych
expertov/konzultantov pred ich nastupom na vykon ¢innosti podla tejto Servisnej zmluvy. Po kladnom
stanovisku Objednavatela moze prislusny kii¢ovy expert/konzultant zacat vykonavat prislusné ¢innosti
v ramci plnenia tejto Servisnej zmluvy. Poskytovatel vedie aktualny zoznam klu€ovych
expertov/konzultantov, ktory zasiela Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

10.12.V pripade aktualizacie Prilohy €. 7, t. j. pri zmene udajov o Subdodavateloch, resp. zmene a/alebo

11.1.

doplneni Subdodavatela, ani v pripade aktualizacie Prilohy €. 8, t. j. pri zmene udajov o klu¢ovych
expertoch/konzultantoch, resp. zmene a/alebo doplneni kfu¢ového experta/konzultanta, nie je potrebné
vyhotovit dodatok k tejto Servisnej zmluve.

¢lanok Xl

Oznamovanie a vzajomna komunikacia Zmluvnych stran

Ak v tejto Servisnej zmluve nie je ustanovené inak, akékolvek oznamenia, suhlas, schvalenia alebo
rozhodnutia vyzadované alebo predpokladané podrla tejto Servisnej zmluvy a/alebo dokumenty jednej
zmluvnej strany adresované druhej zmluvnej strane, musia byt vyhotovené pisomne v slovenskom
jazyku a podpisané prisluSnou zmluvnou stranou, resp. oboma Zmluvnymi stranami, ak to vyplyva
z kontextu danej pisomnosti, a preukazatelne doru¢ené druhej zmluvnej strane formou doporuéenej
zasielky, pripadne prostrednictvom kuriérskej sluzby, osobne alebo elektronickou poStou na
nasledovné adresy:

Pre Objednavatela:

Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky
Stromova 1

813 30

Tel.:

E-mail:

Pre Poskytovatefla:

Eviden Slovakia s.r.o..
Pribinova 19, 811 09 Bratislava
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

Tel.: +421 2 6852 6801
E-mail: recepcia-sk.it-solutions@atos.net

Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy mdze pozadovat pisomné potvrdenie prijemcu.

Kazda komunikacia tykajuca sa platnosti alebo Gcinnosti tejto Servisnej zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny
musi byt pisomna a doru¢ovana vyhradne postou ako doporu€ena zasielka, kuriérom alebo osobne.

Akakolvek pisomnost doru€ovana v suvislosti s touto Servisnou zmluvou sa povazuje za doru€enu
druhej zmluvnej strane v pripade doru€ovania prostrednictvom:

11.4.1. elektronickej posty (e-mail) diiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajucej
strany potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajiucej zmluvnej strane.
Prijimajuca zmluvna strana je povinna dorudit odosielajucej zmluvnej strane potvrdenie o
prijati e-mailu do 48 hodin, inak sa bude takyto email povazovat za nedoruceny;

11.4.2. posty, kuriérom alebo v pripade osobného doru€ovania, doru¢enim pisomnosti adresatovi
stym, Ze v pripade doru€ovania prostrednictvom poSty musi byt pisomnost zaslana
doporu€ene s doruenkou preukazujucou dorucenie na adresu prislusnej zmluvnej strany.
V pripade doru€ovania inak ako postou, je mozné pisomnost doruCovat’ aj na inom mieste
ako na adrese prislusnej zmluvnej strany, ak sa na tomto mieste zmluvna strana v Case
dorucenia zdrzuje. Za den dorucenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory zmluvna strana,
ktora je adresatom, odoprie doru¢ovanu pisomnost prevziat, alebo treti defi odo dia ulozenia
zasielky na poSte, doruCovanej postou zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke,
doruCovanej postou zmluvnej strane, preukazatelne zamestnancom poSty vyznacena
poznamka, ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy* alebo ina poznamka podobného
vyznamu, ak sa su¢asne takato poznamka zaklada na pravde.

Kazda zmluvna strana je povinna predlozit zoznam jej Opravnenych oséb, ktory okrem identifikaénych
a kontaktnych udajov obsahuje aj rozsah opravneni konkrétnej Opravnenej osoby, ato do 15
(patnastich) dni odo dria nadobudnutia Ucinnosti tejto Servisnej zmluvy.

Kazda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne pisomne oznamit druhej zmluvnej strane akukolvek
zmenu svojich kontaktnych udajov uvedenych v bode 11.1 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, ako aj zmenu
v zozname Opravnenych oséb v zmysle bodu 11.5 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy, a to bez potreby
uzatvorenia dodatku k tejto Servisnej zmluve.

¢lanok XII

Ostatné dojednania

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy v sidle Objednavatela a/alebo
v sidle Pouzivatela IS SOFIA a/alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak.

Objednavatel je povinny dodat Poskytovatelovi aktudlnu dokumentaciu k 1S Objednavatela do 15
(patnastich) dni od nadobudnutia uginnosti tejto Servisnej zmluvy.

Poskytovatel je povinny uzatvorit poistnd zmluvu/poistné zmluvy so Specifikaciou podla tohto bodu
Zmluvy (dalej len ,Poistné zmluvy*), a to najneskdr do patnast (15) dni odo dfia nadobudnutia u€innosti
tejto Zmluvy a udrziavat ich v platnosti poCas trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny
bezodkladne, najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni odo dna ich uzatvorenia predlozit
Objednavatelovi ich képie, a to aspon v elektronickej podobe (e-mailom). Ak sa Zmluvné strany
pisomne nedohodnu inak, Poskytovatel je povinny uzatvorit nasledovnu Poistnd zmluvu a udrziavat ju
v platnosti a uginnosti s poistenim v stanovenej vySke pocas celej doby trvania tejto Zmluvy:

- poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone profesie v suvislosti s plnenim podla tejto
Zmluvy s minimalnym poistnym krytim vo vySke 1 000 000 EUR (jeden milién eur).
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

V pripade ak Poskytovatel pred uzatvorenim tejto Servisnej zmluvy predlozZil Objednavatelovi
uzatvorenu zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenu podnikatelom, ktora je uzatvorena
na dobu neurditd, je Poskytovatel povinny na vyzvu Objednavatela predlozit mu bezodkladne aktualne
potvrdenie o zaplateni poistného alebo aktualny poistny certifikat.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze do ¢asu, kym nebude mat Objednavatel za preukazané, resp.

nebude zo skutkovych okolnosti nepochybné, Ze Poskytovatel je, resp. by uz mal byt oboznameny s

IS Objednavatela v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie sluzieb v zmysle tejto Servisnej zmluvy,

najdlhsie vSak po dobu 3 (troch) mesiacov odo dfa poskytnutia dokumentacie v zmysle bodu 12.2 tohto

Clanku Servisnej zmluvy, nevznika Objednavatelovi

12.5.1. pravo na zmluvnu pokutu za omeSkanie Poskytovatela s odstranenim problému v zmysle
bodu 8.2.1 a 8.2.2 tejto Servisnej zmluvy ani

12.5.2. pravo odstupit od Servisnej zmluvy v pripade, ak sa Poskytovatel omeska s odstranenim
problému

Ustanovenie bodu 12.5 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy sa nepouzije v pripade zavazného porusenia
povinnosti zo strany Poskytovatela, predovSetkym vSak v pripade, ak Poskytovatel neodstranuje
problém vébec, ako aj v pripade, ak Poskytovatel nevynalozi vSetky zdroje a v3etko usilie, ktoré je
mozné od neho spravodlivo pozadovat, za u€elom riadneho a v€asného odstranenia problému.

Ustanovenia bodov 12.5 a 12.6 tohto ¢lanku Servisnej zmluvy platia rovnako aj v pripade, ak sa
kedykolvek v lehote do 3 (troch) mesiacov odo dia poskytnutia dokumentacie v zmysle bod 12.2 tohto
¢lanku Servisnej zmluvy preukaze, resp. Poskytovatel zisti, ze IS Objednavatela nezodpoveda
aktualnym $pecifikaciam funkénych a nefunkénych poziadaviek v sulade s aktualnou dokumentaciou
k IS Objednavatela ku driu uzatvoreniu Servisnej zmluvy.

¢lanok Xill

Zaverecné ustanovenia

Suvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, zakona &. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorS$ich predpisov, zakona ¢. 185/2015 Z. Z.
Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi prislusnymi
pravnymi predpismi.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo jeho €ast) je neplatné alebo
neucinné, takato neplatnost alebo nedcinnost nema za nasledok neplatnost alebo neucinnost dalSich
ustanoveni Servisnej zmluvy (alebo zostavajicej Casti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej
Servisnej zmluvy, pokial to nie je vylu€ené v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V takomto pripade
sa Zmluvné strany zavazuju bez zbytocného odkladu nahradit’ takéto ustanovenie (jeho ¢ast) novym
ustanovenim, ktoré sa €o najviac priblizi k i¢elu neplatného alebo neucinného ustanovenia (alebo jeho
Casti), ktory v Case uzavretia tejto Servisnej zmluvy jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne budu
Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Servisnej zmluvy je
nevykonatelné.

Akékolvek pripadné spory, ktoré vzniknu v suvislosti s touto Servisnou zmluvou, resp. v suvislosti s
plnenim zavazkov z tejto Servisnej zmluvy vyplyvajucich, sa Zmluvné strany zavazuiju rieSit prednostne
spolo€nym rokovanim a formou mimosudnej dohody. Ak sa takyto spor nepodari vyrieSit ani
vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran v primeranej lehote v dizke najmenej 90 dni odo diia vzniku
sporu, je ktorakolvek zmluvna strana opravnena podat’ navrh na prislusSny sud v Slovenskej republike,
aby o tomto spore konal a rozhodol.

S vynimkami uvedenymi v tejto Servisnej zmluve je tuto Servisni zmluvu mozné menit a/alebo dopifiat

vyluéne formou pisomnych a vzostupne o€islovanych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran, a to za dodrZzania podmienok stanovenych v § 18 zédkona o verejnom obstaravani.
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Servisna zmluva sa vyhotovuje v 6 (Siestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych Objednavatel
dostane 4 (Styri) a Poskytovatel 2 (dva) rovnopisy.

Servisna zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran
a ucinnost v den nasledujuci po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Zmluvné stany vyhlasuju, Ze tito Servisnu zmluvu uzatvaraju na zaklade ich skutoénej, slobodnej
a vaznej voble, ktoru prejavili ur€ito a zrozumitelne, Servisnt zmluvu uzatvorili dobromyselne a v dobrej
viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych podmienok, Servisnu
zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak suhlasu s obsahom Servisnej zmluvy ju vlastnoruéne
podpisali.

Neoddelitelnou sucastou tejto Servisnej zmluvy su nasledovné prilohy:

— Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky, parametre a podmienky poskytovania Sluzieb
— Priloha €. 2: Formulér Poziadavka na zmenu;
— Priloha €. 3: Cenova kalkulacia
— Priloha €. 4: Formular Akceptacny protokol
— Priloha €. 5: Formular Report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky a udrzby
— Priloha €. 6: Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatela a $pecifikacia zmluvnych plneni
— Priloha €. 7: Zoznam subdodavatelov
— Priloha €. 8: Zoznam klu€ovych expertov/konzultantov
— Priloha €. 9: Bezpelnostné poziadavky
Za Poskytovatefla: Za Objednavatefla:
V Bratislave dfia ......ccccccceevvinnens V Bratislave dfia ..........ccccceeeeennnes
Ing. Pavel Struharik JUDr. Ing. Tomas Drucker
konatel’ minister
Eviden Slovakia s.r.o. Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a
mladeze

Slovenskej republiky
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Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky, parametre a podmienky poskytovania
Sluzieb

Uvod:

Predmetom zakazky je poskytovanie sluZieb podpory prevadzky a udrzby, sluZieb aplikaéného
programového vybavenia a sluzieb rozvoja pre Centralny financny informacny systém pre
verejné vysokeé Skoly (dalej len IS SOFIA). Poskytovatel poskytne sluzby:

A. Sluzby podpory prevadzky a udrzby — su sluzby, ktorych predmetom je najma
zabezpeCovanie beznej servisnej podpory a udrzby, ako aj poskytovanie podpory pre
zaistenie spolahlivej, kontinualnej a bezpec€nej prevadzky IS Objednavatela v sulade
s aktualne platnymi poziadavkami na prevadzku, vratane rieSenia Problémov
suvisiacich s prevadzkou.

B. Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia — su sluzby, ktorych
predmetom je najma podpora pouzivatelov pri pouzivani funkcionality systému,
riedenie poruch, aktualizacia systémovych nastaveni aplikaéného programového
vybavenia, rieSenie poziadaviek na zmenu systému malého rozsahu vratane
legislativnych zmien, analyza poruch av pripade zistenia poruchy tretich stran
zadanie poziadaviek na tretie strany pre ich rieSenie na urovni 3rd level supportu,
konzultaCna podpora, aktualizacia prislusnej dokumentacie IS SOFIA, poskytované
na zaklade tejto Servisnej zmluvy, ktorych parametre a podmienky poskytovania su
uvedené v Prilohe €. 1 Servisnej zmluvy.

C. Sluzby rozvoja — su sluzby, ktorych predmetom je najma realizacia zmien funk&nosti
IS Objednavatela, ktoré vyplyvaju z legislativnych zmien alebo z novovzniknutych
potrieb Objednavatela; realizacia rozSireni funkénosti o nové komponenty IS SOFIA,
ktoré budu integrované s existujucimi modulmi IS SOFIA; vykonavanie zmien
konfiguracie a nastaveni IS SOFIA vynutenych zmenami prevadzkového prostredia
Objednavatela a zmenami zivotného cyklu podporovanych verzii prevadzkovanych
komponentov IS SOFIA; aktualizacia prisluSnej dokumentacie IS SOFIA v suvislosti
s realizaciou zmien a realizacia Skoleni.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby bol informacny systém nadalej prevadzkovany v sulade s
platnou legislativou, najma s Vyhladkou €. 546/2021 Z.z., VyhlaSka Ministerstva investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, ktorou sa meni a dopifia vyhlagka
Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu &. 78/2020 Z. z.
o Standardoch pre informac¢né technoldgie verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov.

1. Aktualny stav

1.1.IS SOFIA je informacny systém verejnej spravy vo vlastnictve Objednavatela,
Pouzivatelmi IS SOFIA su slovenské verejné vysoké Skoly. Pre ucCely organizacie
servisnej podpory, prevadzky a rozvoja je aktualne prevadzkovany projektovy portal
dostupny z verejnej siete s aktualnymi informaciami o kontaktoch, organizovanych
pracovnych workshopoch a pracovnych stretnutiach, planovanych odstavkach, projektoch
rozvoja, aktualizaciach a novych zmenach v jednotlivych moduloch systému. Pre ucely
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plnenia predmetu zakazky verejny obstaravatel zriadi servisny portal s migraciou
doterajSich dat.

1.2. Pouzivatelmi systému su zamestnanci slovenskych verejnych vysokych skl (dalej len
,VVS):

Univerzita Komenského v Bratislave

Univerzita Pavla Jozefa Safarika v KoSiciach
PreSovska univerzita v PreSove

Univerzita sv. Cyrila a Metoda v Trnave

Univerzita veterinarneho lekarstva a farmacie v Kosiciach
Univerzita Konstantina Filozofa v Nitre

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Trnavska univerzita v Trnave

Trenc&ianska univerzita Alexandra Dub&eka v TrenCine
Katolicka univerzita v Ruzomberku

Univerzita J. Selyeho so sidlom v Komarne

Technicka univerzita v KoSiciach

Zilinska univerzita v Ziline

Slovenska polnohospodarska univerzita v Nitre
Technicka univerzita vo Zvolene

Vysoka Skola muzickych umeni v Bratislave

Vysoka Skola vytvarnych umeni v Bratislave
Akadémia umeni v Banskej Bystrici

Ekonomicka univerzita v Bratislave

Kazda VVS ma definovanych klugovych pouzivatelov za jednotlivé moduly IS SOFIA.
Aktualne kontakty na kfu€ovych pouzivatefov su pristupné v komunikaCnej matici
evidovanej na projektovom portali.

IS SOFIA je postaveny na aplikacnej platforme produktov SAP. Na zaklade zakupenych
licencii k produktom SAP, ktoré tvoria jednotlivé sucasti aplikanej platformy SAP IS
SOFIA je mozné jednotlivé suc€asti/produkty SAP rozdelit na:

— Technické komponenty SAP, ktoré su nutné pre chod aplikatnej platformy
anasledne i pre poskytovanie pozadovanej funkcionality pre koncovych pouzivatelov.

— Funkéné moduly SAP, ktoré poskytuju pozadovanu funkcionalitu z hladiska
pozadovanych procesov na funkcionalitu a spracovanie dat v IS SOFIA. Jednotlivé
funkéné moduly SAP vyuzivaja programy systémového jadra SAP (Technické
komponenty SAP).
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1.3. Prehlad technickych komponentov/modulov aplikaénej platformy SAP:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.
1.3.5.
1.3.6.
1.3.7.
1.3.8.
1.3.9.

1.3.10.

SAP ERP - zakladny systém na spravu dat a procesov, planovanie jobov a
aktualizacia dat

SAP BW — SAP Business Warehouse - Datovy sklad — idaje koncentrované v
datovych kockach so zdrojom udajov zo SAP a externych IS prepojenych cez
integracnu platformu SAP PI

SAP PI - Proces integration - integracna platforma - prenos dat z/do externych
systémov a ich monitoring

SAP Netweaver - TDMS systém- anonymizacia kopie udajov z daného klienta
systému

SAP Enable Now - Dokumentacné nastroje

SAP DS - Data services

SAP BI — SAP Business Objects

SAP SM — SAP Solution manager — Service Desk, CUA (Centralna sprava
pouzivatelov, Test Management)

SAP Netweawer — ESS portal — uréeny na prezeranie vyplatnych pasok,
zadavanie a schvalovanie cestovnych prikazov

SAP Webdispatcher — komponent uréeny na komunikaciu pre pristup z
internetu

1.4. Prehlad funkénych modulov aplika¢nej platformy SAP:

1.4.1.
1.4.2.

1.4.3.
1.4.4.

1.4.5.
1.4.6.

1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

SAP BC - baza systému - databazy, monitoring, jadro systému

SAP MM - materialové hospodarstvo - sklady, vstupna logistika, nakupné
doklady, objednavky

SAP FI - finan&né uctovnictvo

SAP CO - kontroling - interné uétovnictvo

SAP PSM - rozpocCet, zostavenie, Cerpanie,

SAP SD - predaj a distribucia, vystupna fakturacia,SAP BO - Business Objects -
reportingové nastroje- vyrocné spravy, manazérsky reporting, podpora
reportingu na mobilnych zariadeniach

SAP HCM - mzdy a personalistika

SAP FI-TV - Travel management — spracovanie a zuc¢tovanie cestovnych
prikazov

SAP BW - Datovy sklad — udaje koncentrované v datovych kockach so zdrojom
udajov zo SAP a externych IS prepojenych cez integracnu platformu SAP PI.
SAP ESS - zamestnanecky portal- vyplatné pasky, schvalovanie cestovnych
prikazov

SAP TDMS - Test Data Migration Server uréeny na anonymizaciu dat

1.5. Autorské prava k aplikaCnej platforme Softvéru SAP sa riadia licenénymi podmienkami
SAP, ktoré su sucastou Licenénej zmluvy — vdeobecnych obchodnych podmienok SAP
pre licenéné vztahy tykajuce sa Softvéru SAP.

1.5.1. Nositel autorskych prav Softvéru SAP:
SAP AG SAP Aktiengesellschaft, Systeme, Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung, so sidlom Neurottstrasse 16, 69190 Walldorf/Baden, SRN

1.5.2. Nadobudatel licencii SAP, produktov SAP na zaklade licenénej zmluvy v rozsahu
zakupenych licencii:
Verejny obstaravatel — Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze
Slovenskej republiky

1.5.3. Na zaklade poskytnutej licencie na Softvér SAP su verejny obstaravatel a/alebo jeho
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zmluvny partner (poskytovatel sluzieb) opravneni:

pouzivat Softvér SAP v zmluvne dohodnutom rozsahu,

vykonat nastavenie a parametrizaciu Softvéru SAP
vytvarat Modifikacie, Ad-ons, APl na vyvojovych systémoch a pouZivat ich na
produktivnych systémoch za podmienok licenénej zmluvy SAP,

preniest’ Softvér SAP na ucely licencovaného pouzivania, pouzivat softvér SAP
na Skolenia pre zamestnancov verejného obstaravatela a zamestnancov
koncovych pouzivatelov (Slovenskych verejnych vysokych skél),

ziadat' o povolenie dekompilovat Softvér SAP za ucelom vytvarania modifikacii
spésobom uréenym v licenénej zmluve SAP,

1.5.4. Zoznam licencii SAP, produktov SAP prostredia IS SOFIA vo vlastnictve verejného

P.c.

©O©| 00 N O g b~ W NP

N N NN R R R R R PR R R R
W N PO O o N o O b WM R O

24

25

26

27

obstaravatela
Produkt k6d

7001125
7001126
7001127
7001132
7003017
7007346
7007457
7007481
7008445
7008455
7008461
7009502
7009522
7009531
7009579
7009598
7009599
7009662
7009696
7009732
7009733
7010173
7010287

7002389

7018546

7018551

7018549

Produkt

SAP Business Suite Professional User

SAP Business Suite Employee User

SAP Business Suite Ltd. Prof. User

SAP Payroll Processing

SAP Business Suite ESS User

Application Interface

Database Interface

SAP BusObj Metadata Management (CPU)
SAP BusObj KA for Info View (CPU)

SAP BusObj KA for Crystal Reports (CPU)
SAP BusObj KA for Webl (CPU)

SAP NetWeaver Process Integration

SAP NetWeaver Found. 3rd Party Appl(CPU)
SAP Test Data Migration Server

SAP Quality Center by HP

SAP Test Acceleration and Optimization
SAP Sol.Man. adapt. SAP Qual.Cent. by HP
SAP BusObj Plan&Cons., vers. SAP NW
SAP BusObj Bl package (CPU)

SAP Business Suite Expert User

SAP Business Suite Business Inform. User
SAP NetWeaver MDM, employees

SAP BusObj Data Services (1 CPU)

SAP Business Suite - Application Developer User

SAP Workforce Performance Builder
Producer

SAP Workforce Performance Builder Enterprise

Edition
SAP Workforce Performance Navigator

Pocet zakupenych
jednotiek licencii

829
4 332
183
87
10 540
1

P W oo o oo 0 M~N

H
=l o

36
940
20 000

3 000

1800
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1.5.5. Licen¢na podpora licencii SAP, produktov SAP a sluzieb s nimi suvisiacich je

poskytovana na zaklade Ramcovej dohody na zabezpecenie licenénej podpory
licencii SAP produktov SAP a sluzieb s nimi suvisiacich & 2880/2022, ktora
nadobudla ucinnost’ dna 19.10.2022 (odkaz:
https://www.crz.gov.sk/zmluva/7001647/ ).
Ramcova dohoda na zabezpecenie licenénej podpory licencii SAP, produktov
SAP a sluzieb s nimi suavisiacich ¢&. 2880/2022 bola uzavreta medzi
Objednavateflom: Slovenska republika zastiupena Ministerstvom investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky, Pribinova 4195/25, 811
09 Bratislava, ICO: 50 349 287 a Dodavatelom: SAP Slovensko s.r.o.; Mlynské nivy
16, 821 09 Bratislava a je vysledkom verejného obstaravania vyhlaseného dia
07.06.2022 oznamenim &. 2022/S 111-310841 zverejnenym v Uradnom vestniku
Eurépskej unie ¢. U. v. EU/S S111 dfia 10.06.2022 a vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 135/2022 dria 13.06.2022 (dalej len ,Ramcova dohoda®).

K Ramcovej dohode uzavrel verejny obstaravatel ako Opravneny subjekt Dohodu
o pristupeni k Ramcovej dohode o centralnom obstaravani licenénej podpory
a licencii SAP ¢&. 2925/2022, ktora nadobudla uU&innost dna 29.6.2023. (odkaz:
https://www.crz.gov.sk/zmluva/8039743/ ).

Na zaklade Ramcovej dohody je verejny obstaravatel opravneny stahovat a
indtalovat’ najnovsie verzie implementovanych modulov, ku ktorym ma zakupené
licencie a opravené baliCky (service packs), ktoré riedia chyby aplikaénej platformy
SAP bud priamo zistené SAP AG, daldimi zakaznikmi alebo prostrednictvom
zadanych hlaseni supportu cez SAP OSS.

1.5.6. Systémy Sofvéru SAP obsahuju nastroje, ktoré je mozné pouzivat na vytvaranie
novych aplikacii a/alebo na zmeny a/alebo rozSirenia Software SAP a/alebo
aplikacii tretich stran.

Softvér SAP prostredia IS SOFIA obsahuje funkéné moduly SAP, ktoré su
spravované v ramci programovych kniznic (function library). Cast tychto funk&nych
modulov, ktoré su takto explicitne oznacené, je mozné prevziat do zmeneného
alebo novo vytvoreného pocitatového programu. Len tieto funkéné moduly méze
uchadzac prevziat' do zmeneného alebo novo vytvoreného pocitatového programu.

Rozsah licenénych opravneni umoznuje verejnému obstaravatelovi a/alebo jeho
Poskytovatelovi sluzieb na zaklade Servisnej zmluvy pre IS SOFIA vytvarat
Modifikacie, Ad-ons (doplnky a rozSirenia), API dalej ,Programy zakaznickeho
vyvoja“. Postup pre udelenie suhlasu na vytvaranie Programov zakaznickeho vyvoja
sa riadi VOP na Softvér SAP spolo¢nosti SAP.

Suhlas SAP na vytvaranie Programov zakaznickeho vyvoja je dany nasledovnym
postupom:

- Verejny obstaravatel ma vytvoreny pristup na Servisny portal SAP a
vytvorené konto.

- Pre potreby vyvoja Programov zakaznickeho vyvoja je verejny obstaravatel
opravneny poziadat o suhlas takéhoto vyvoja postupom registracne;j
procedury spolo¢nosti SAP uvedenej na adrese http://service.sap.com/sscr a
vygenerovanie developerskych klu€ov a kfu€ov k objektom softvéru SAP.

- verejny obstaravatel je opravneny vytvorit pristup a pridelit opravnenia na
servisny portal SAP pre svojho Poskytovatela sluzieb.
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1.6.

1.7.

- Po prideleni pristupu pre Poskytovatela sluzieb na servisny portal SAP moze
v rozsahu zakupenych Developerskych licencii SAP:
= vykonat registraciu developerskych kluc¢ov (pridelenych k
vytvorenému pouzivatelovi)
= vykonat registraciu kflu€ov k objektom SAP.

- Takto ziskany suhlas od SAP dovoluje verejnému obstaravatelovi vytvarat
Programy zakaznickeho vyvoja prostrednictvom vlastnych zamestnancov
al/alebo Poskytovatela sluZieb IS SOFIA.

- Programy zakaznickeho vyvoja su oznacené prefixom ,Z* alebo su oznacené
prefixom ,/VVS/* aby ich bolo mozné jednoznaéne identifikovat. Prefix ,/VVS/“
je registrovany v SAP pre rieSenia IS SOFIA ako rezervovana namespace.

- Programy zakaznickeho vyvoja mbézu vyuzivat/prevziat’ Standardné Funkéné
moduly SAP, na ktoré boli vygenerované developerské kfu¢e dodané od SAP.
(nejedna sa o uplny rozsah funkénych modulov SAP ale o ich East, ktoru urcil
SAP na pouzitie v ramci zakaznickeho vyvoja).

Etalénové rieSenie FIS
Etaldonové rieSenie FIS - je nastavenie, parametrizacia a Upravy konfiguracie Softvéru
SAP avygenerovanie rovnakého rieSenia FIS pouZitelného na verejnych vysokych
Skolach v SR.
1.6.1. Nositel autorskych prav ,Etalénové rieSenie FIS*:

Atos IT Solutions and Services s.r.o. , Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava ,

S&T CEE Holding s.r.o. , Mlynské Nivy 71 Bratislava 821 05

1.6.2. Nadobudatel licencie ,Etalénové rieSenie FIS*:
Verejny obstaravatel — Ministerstvo 3$kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze
Slovenskej republiky

1.6.3.Rozsah poskytnutej licencie na ,Etalébnové rieSenie FIS* pre verejného
obstaravatela:
Casovo neobmedzend, nevyhradna na Gzemie Slovenskej republiky obmedzena
licencia na Etaldénové rieSenie FIS, na zaklade ktorej je verejny obstaravatel
opravneny:

- pouzivat Etalénové rieSenie FIS,

- poskytovat Etalonové rieSenie FIS pre Slovenské verejné vysoké skoly,

- vykonavat upravy Etalénové rieSenie FIS prostrednictvom zhotovitelov,

- postupit licenciu Etaléonové rieSenie FIS na zaklade udeleného suhlasu
nositela autorskych prav,

- poskytnut zdrojové koédy programov, nastaveni, navrhovej a programatorske;j
dokumentacie Etalonového rieSenia FIS pre externych dodavatelov pre
zabezpecenie dalSieho rozvoja Etalonového rieSenia FIS,

- kopirovat dokumentaciu Etalénoveého rieSenia FIS

Programy zakaznického vyvoja

Programy zakaznickeho vyvoja, ktoré boli vyvinuté Specialne na podmienky prostredia
Slovenskych verejnych vysokych &kdl VVS, st kompilovatelné v nastrojoch SAP
a zdrojové kody ulozené v repozitaroch Softvéru SAP prostredia IS SOFIA.

Su evidované ako programy s prefixom ,Z“ alebo prefixom“/VVS/® (Z&kaznicky
VyVvoj).

1.7.1. Nositel autorskych prav ,Programy zakaznickeho vyvoja“:
Atos IT Solutions and Services s.r.o. , Pribinova 19/7828, 811 09 Bratislava ,
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S&T CEE Holding s.r.o. , Mlynské Nivy 71 Bratislava 821 05

1.7.2.Nadobudatel licencie ,Programy zakaznickeho vyvoja“
Verejny obstaravatel — Ministerstvo 8$kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze
Slovenskej republiky

1.7.3.Rozsah poskytnutej licencie pre verejného obstaravatela na ,Programy
zakaznického vyvoja“, ktoré boli vytvorené v prostredi IS SOFIA do 30.09.2014:

Casovo neobmedzend, nevyhradna na Gzemie Slovenskej republiky obmedzena
licencia k Programom zakaznickeho vyvoja, ktoré boli dodané v obdobi od vzniku
IS SOFIA v roku 2005 do 30.9.2014, ktora mu umoziiuje pouzivat Programy
zakaznickeho vyvoja a poskytovat Programy zakaznickeho vyvoja pre Slovenské
verejné vysoké Skoly,

Pre vylu€enie pochybnosti udelena licencie neopravinuje verejného obstaravatela
autorské dielo spracovat (zmenit' a/alebo upravit) alebo dat' spracovat’ (zmenit
al/alebo upravit) tretej osobe, vyhotovit rozmnozZeniny autorského diela, verejne
rozSirovat’ original autorského diela alebo jeho rozmnozeniny predajom alebo inou
formou prevodu vlastnickeho prava, verejne rozsSirovat original autorského diela
alebo jeho rozmnoZeniny najmom alebo vypoZiCanim, spracovat preklad
autorského diela

Programy zakaznickeho vyvoja, ktoré boli vytvorené v prostredi IS SOFIA do
30.09.2014 su oznacené prefixom ,Z* a na zaklade tohto identifikatora je mozné ich
identifikovat a systém umoznuje zobrazit ich datum vytvorenia a poslednej zmeny.

Zoznam tychto Programov zakaznickeho vyvoja je uvedeny v bode 1.8 Zoznam
programov Zakaznickeho vyvoja vytvorenych do 30.9.2014.

1.7.4.Rozsah poskytnutej licencie pre verejného obstaravatela na ,Programy
zakaznického vyvoja“, ktoré boli vytvorené v prostredi IS SOFIA od 1.10.2014:

Casovo neobmedzena (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajuca),
nevyhradna licencia na akékolvek pouzitie autorského diela ako celku i jeho
jednotlivych Casti v nheobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti
zahfna vSetky zname spdsoby pouzitia tohto autorského diela, ktorymi su najméa
pravo autorské dielo spracovat (zmenit a/alebo upravit) alebo dat spracovat
(zmenit a/alebo upravit) tretej osobe, vyhotovenie rozmnozZeniny autorského diela,
verejné rozsirovanie originalu autorského diela alebo jeho rozmnozeniny predajom
alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, verejné rozsSirovanie originalu
autorského diela alebo jeho rozmnozeniny najmom alebo vypozi€¢anim,
spracovanie, preklad autorského diela a verejny prenos autorského diela, a to ako
Objednavateflom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze taka licencia
zahfia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie autorského diela
pre akékolvek tretie osoby, &i na prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej
spravy.

1.7.5. Verejny obstaravatel pozaduje, aby uchadzac pri poskytovani sluzieb nezasahoval
do Casti programov, ktoré boli predmetom zakaznickeho vyvoja a vztahuju sa na ne
autorské prava tretich stran spésobom, ktory by poruSoval autorské prava v zmysle
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon.
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Verejny obstaravatel planuje pouzivat’ informacny systém v stave ,ako je* - a teda
nepredpoklada, ze by bolo potrebné pri poskytovani sluzieb zasahovat do Casti
zdrojového kddu zakaznickeho vyvoja. Akékolvek poziadavky na rozvojové aktivity
v podobe novych funkcionalit musia byt vyrieSené spdsobom neporusujucim
autorské prava (napr. dostavba, nadstavba, nova parametrizacia atd.). V takychto
pripadoch bude verejny obstaravatel postupovat v zmysle § 89 zakona €. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov. Akékolvek porudenie autorskych
prav je pre verejného obstaravatela nepripustné a preto na tuto skutocnost dopredu
upozorfiuje.

1.8. Zoznam programov zakaznickeho vyvoja vytvorenych do 30.9.2014

Kod transakcie Text transakcie Datum zalozZenia

ZABZON Aut. naplnenie transakcie ABZON 14.7.2005
ZAMO4 Protokol o dlhodobom majetku 14.7.2005
ZAMO6 Protokol o vyradeni majetku 14.7.2005
ZAMO8 Protokol o prevzati dhm a dnm 14.7.2005
ZAM_CISELNIKY Import ciselnikov 14.7.2005
ZAM_MAJETOK Import kariet majetku 14.7.2005
ZAM_UCTO_ODP AM Uctovanie odpisov -vl.imanie 14.7.2005
ZAM_UCTO_VYR AM Vyradenie majetku 14.7.2005
ZAM_UCTO_ZAR AM Zaradenie majetku 14.7.2005
IVVSIPSM_RW_Z401 Rozpodet 15.7.2005
IVVSIPSM_RW_Z402 Schvaleny,upraveny,pohyby 15.7.2005
IVVS/IPSM_RW_Z404 tabulka 1 Vyro¢énych sprav 15.7.2005
ZMMZMOS Zasoba minulého obdobia sklad 15.7.2005
ZMMZMOZ Zasoba minulého obdobia zavod 15.7.2005
IVVSIFI_FIPSM_COMP Porovnanie stavu bankového uctu a ¢erpania 17.8.2005
ZAMTX Hlavicky / paticky reportov 17.8.2005
IVVSICISG VVS Generovanie skupiny prvkov SPP 24.8.2005
ZCJSG VVS Generovanie skupiny prvkov SPP 25.8.2005
ZAM_IZ Inventarny zoznam 31.8.2005
ZAM_DRUHY_POZEMKOV | Druhy pozemkov 7.9.2005
ZAM_KATASTRALNE_UZ Katastralne uzemie 7.9.2005
ZPOK Kniha pokladniénych dokladov 19.9.2005
/VVS/FI_KONT_DOD Kontrola stiboru V$eobecné data dodavatelov 28.9.2005
/VVS/FI_KONT_ODB Kontrola stboru V$eobecné data odberatelov. 28.9.2005
IVVS/FI_KONT_ZAM Kontrola stiboru V$eobecné data zamestnancov. 28.9.2005
ZDOD Kontrola stboru VSeobecné data dodavatelov. 28.9.2005
Z0DB Kontrola stiboru V$eobecné data odberatelov. 28.9.2005
ZZAM Kontrola suboru VSeobecné data zamestanancov. 28.9.2005
IVVS/FI_FIPSM_POKL Porovnanie stavu bankového uctu, pokladne. 3.10.2005
ZUCK Kontrola suboru Kontrolne ucty. 20.10.2005
ZUCN Kontrola suboru Naklady a vynosy 25.10.2005
ZUCO Kontrola suboru Ostatné ucty - sivaha 25.10.2005
IVVS/FI_ZADANE_DOKL Kontrola zadanych dokladov 28.10.2005
IVVS/FI_ZAUCTOV_DOKL Kontrola zauctovanych dokladov 28.10.2005
ZuccC Kontrola suboru Bankové ucty v CM 30.10.2005
ZUCS Kontrola suboru Bankové ucty v SKK 30.10.2005
ZOASV Migracia - OASV - mapa 3.11.2005
/VVS/FI_DODAVATELIA Prehlad kmeriovych dat dodavatelov 5.11.2005
/VVS/FI_ODBERATELIA Prehlad kmeriovych dat odberatelov 5.11.2005
IVVS/ZDPH Predbezné hlasenie DPH 9.11.2005
IVVS/ZDPH1 Riadky dph 9.11.2005
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IVVS/ZDPHS

ZDPH
IVVSIFI_KONT_UC_BCM
NVSIFI_KONT_UC_BSK
VSIFI_KONT_UC_KON
IVVSIFI_KONT_UC_NAK
NVSIFI_KONT_UC_OST
/VVSIFI_DD_S_DPH
IVVSIFI_DD_S_PSMACO
IVVSIFI_OASV_UCT
IVVSIFI_ZRFUMSV00
IVVSIFI_PU_DATDOK
VVS/ZOBRAZ_USERDIM
ZAM_PS
NVSIFI_AKTIVA
IVSIFI_PASIVA
NVSIFI_VYSLEDOVKA
ZSD1
NVS/BANKA_NAHRADEN
ZPSMO1
VVSICERP_ROZPOCTUO1
ZAM_15
VSIFI_VYMAZ_VYPISU
ZSUM

ZAM_IZ_OPT
NVS/HR_PREDKONTACIA
ZAM_DLM_VYR
ZAM_DLM_ZAR
VS/PSM_RW_Z403
NVS/PSM_RW_Z405
NVS/PSM_RW_Z406
VVS/PSM_RW_Z407
NVS/HR_REKAP_HM
NVS/HR_REKAP_VODOR
NVS/HR_REKAP_ZVISLA
ZAMCH2

ZMMSLVO

ZAS

ZAS02

ZPRNREZ
NVSIFI_HRPSM_01
NVSIFI_HRPSM_02
NVSIFI_HRPSM_03
NVSIFI_HRPSM_04
ZAM_IZZ

ZAM_IZS

ZFIVALC

VS/CO_BU
NVSI/CO_DP
VVSI/CO_REAL1L
VSICO_REAL2
VVSICO_REAL3

Sumarne riadky DPH

Predbezné hlasenie DPH

Kontrola suboru Bankové ucty a pokladna
Kontrola suboru Bankoveé ucty a pokladia
Kontrola suboru Kontrolné ucty
Kontrola stiboru Naklady a vynosy
Kontrola suboru Ostatné ucty - suvaha
Dennik dokladov s udajmi o DPH
Dennik dokladov s objektami rozpoctu
Migracia - OASV - mapa

Predbezné hlasenie DPH

Priradenie datumu dokladu k PU - DPH
Zobrazenie priradeni PSM k bank.uctu
Pociato¢né stavy

Aktiva SKZA - VVS SR 2005

Pasiva SKZA - VVS SR 05

Vysledovka - VVS rok 2005

Zoznam odberatelskych faktar
Zobrazenie priradeni PSM k bank.uctu
PSM Program - Prvok SPP

Cerpanie rozpoétu

Oprava danovych obst.hodnot

Vymaz vypisu z medzipamate
Souctovanie test

Inventarny zoznam opt.

Predkontacia dokladov HR do FI/CO/PS
Hromad.vyr.dim

Hromad.zar.dim

Vykaz - Predbezne zadané doklady
Vykaz - rezerval

Vykaz - rezerva2

Tabulka 1-rezerva
IVVS/HR_HSKCPREOQ_24 - REKAPITUL. HM

/VVS/HR_HSKCPREO - REKAPITUL. VODOR.

/VVS/HR_HSKCRECO - REKAPITUL. ZVISLA
Hromadna zména majetku
Sledovanie limitov VO

Omezena zména IM

Zména poli umisténi a os.Cislo

Tla¢ formulara rezervacie

Udrzba HR PSM

Ugtovanie HR PSM

Udrzba Gétov podnikatelskej &innosti
Udrzba priradenia 221* <-> 261*
Inventarizany zapis

Inventarny zoznam - stav

Nast. zap./vyp. Fl validacii
Sledovanie nakladovosti budovy
Sledovanie nakladovosti dopr.prostr
Nakl./vynos/vysl.- redlne Gctovanie
Vynosy - pl./sk./odch - realne Uctov
Vysledok projektu - realne Gct.

9.11.2005
9.11.2005
17.11.2005
17.11.2005
17.11.2005
17.11.2005
17.11.2005
19.11.2005
19.11.2005
21.11.2005
21.11.2005
23.11.2005
23.11.2005
1.12.2005
6.12.2005
6.12.2005
6.12.2005
12.12.2005
19.12.2005
19.12.2005
20.12.2005
4.1.2006
16.1.2006
25.1.2006
27.1.2006
15.2.2006
16.2.2006
16.2.2006
1.3.2006
1.3.2006
1.3.2006
1.3.2006
6.3.2006
6.3.2006
6.3.2006
5.4.2006
9.4.2006
10.4.2006
10.4.2006
4.5.2006
9.5.2006
9.5.2006
9.5.2006
9.5.2006
11.5.2006
16.5.2006
16.5.2006
2.6.2006
2.6.2006
2.6.2006
2.6.2006
2.6.2006
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IVVSICO_TAB
/VVS/CO_VYSL_D_ND
/VVSICO_VYSL_PU
VSICO_VYSL_SO
VSICO_ZDROJ
ZMMULPVO

ZMMUPVO
/VVS/HR_HSKCEVIO
ZFIVALE

ZMMBPVO

ZMMPLVO

ZMMULTVO
NVSIFI_HRPSM_05
ZCSDPDF
NVS/HR_SKOL204
NVS/HR_STAT_PR204
ZMMVYPM
ZAM_PREVODKA
ZMMTPOBJ
/VVS/HR_STRAVNE_EXP
/VVS/HR_10016
NVS/HR_WORD_FORM
NVS/HR_TARIF
VVS/HR_EXPERS_DOV
NVS/HR_EXPERS_SPU
NVS/HR_EXTIMPORT
NVS/HR_EXTIMPORT _WR
NVS/PSM_CERPANIE_PR
ZAM_HDR

ZAM_ANLU
NVSIFI_FAP504_AKT
NVSIFI_FAP504_PAS
NVSIFI_FAP704
/VVSIHR_DOBAZAPOCTU
NVS/HR_ZU_SF_DOPRAV
VVS/HR_ZU_SF_DONAST
VS/BC_ALO8
/VVS/BC_ROLES_INFOO1
VVS/BC_ROLES_INFO02
ZMMZVDP

ZMMZVHN

ZMMZVPH

ZMMZVPZ
NVS/HR_STAT_PR301
NVS/HR_PU_0011
NVS/HR_PU_0015_2010
NVSIFI_HRPSM_06
ZMMZWZ
ZMIG_DODAVATEL
ZMIG_KSM
ZMIG_ODBERATEL
ZMIG_ZASOBY

VVS_Vyroéna_Sprava_Tabulky
Vysledovka

Vysledovka VVS SR /VOJ
Vysledovka VVS Socialna oblast
Sledovanie nakladov podfa zdroja
Udrzba limitov predmetu

Udrzba predmetu VO

Evidenéné stavy s PSM objektami
Nast. vynimiek pre Fl validacie
Blokovanie predmetu VO

Prehlad limitov pre Predmet

Udrzba limitov pre typ VO

Ugtovanie HR PSM (zo stboru)
Stonovenie dni pre pravidlo dat. fak
Statistika Skol 2-04

Statistika Praca 2-04

Vydaj na zaklade PM

Prevodky majetku

Udrzba tdajov potvrdenia objednavka
Narok na stravné - export do suboru
Vypis z infotypu 0016 - Sucasti zmlu
Exktrakt kmenu HR do WORDu

HR VVS - platovné postupy

Export pers. udajov - dovolenky
Export pers. udajov - kmeriové udaje
Import dochadzky a mzdovych druhov
Zapis dochadzky a mzdovych druhov
Granty

Hlavicky/paticky

Opravnenie na pracovisko - overenie
Fin FAP 5-04 -Aktiva - VVS_od r. 06
Fin FAP 5-04 -Pasiva - VVS_od r. 06
Fin FAP 7-04 - VVS_od . 06

Doba zapoctu rokov

Prispevok zo SF na dopravu

Udrzba miest pre SF

Zobrazenie prihlasenych pouzivatelov
Informacia o org. urovniach roli
Zoznam transakcii pre rolu

Pociat. datum pre vyp.chovnych davok
Hodnota narodenia pre zivé zvierata
Chovné davky pre Zivé zvierata
Vypocet chov. davok zvierat k datumu
Statistika Praca 3-01

Import do IT 0011 s klu¢om prijemcu
Import do IT 15 a 2010

Udrzba nahradeni

Vylucené zvierata z vypoctu chovnych
Validacia vst. subor. Dodavatel
Validacia vst. subor. Material
Validacia vst. subor. Odberatel
Validacia vst. subor. Zasoby

2.6.2006
2.6.2006
2.6.2006
2.6.2006
2.6.2006
9.6.2006
9.6.2006
12.6.2006
13.6.2006
18.6.2006
18.6.2006
18.6.2006
19.6.2006
26.6.2006
4.7.2006
4.7.2006
22.7.2006
27.7.2006
27.7.2006
5.9.2006
20.9.2006
20.9.2006
27.9.2006
3.10.2006
3.10.2006
3.10.2006
3.10.2006
11.10.2006
16.10.2006
17.10.2006
10.11.2006
10.11.2006
10.11.2006
19.11.2006
19.11.2006
3.12.2006
5.12.2006
5.12.2006
5.12.2006
5.12.2006
5.12.2006
5.12.2006
5.12.2006
9.12.2006
12.12.2006
12.12.2006
18.12.2006
18.12.2006
19.12.2006
19.12.2006
19.12.2006
19.12.2006
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ZMIG_ZASOBY_PUBL
ZAM_LICENCIE
ZMMRKSM
NVS/HR_M31_PRIRZD

/VVS/HR_STAT_NEMUR10

NVS/HR_BANKY
/VVS/HR_DOBZRA
NVS/HR_STAT_VVP601
NVS/HR_STAT_VVP101
ZAM_DINV

ZAM_IZP

ZAM_KLAS
ZAM_LOKALITY
ZAM_PRACOVISKO
ZAM_SKP

/VVS/IBC_ROLES_MASSCR

VS/BC_USMM
IVVSIFI_FAP601_AKT
IVVSIFI_FAP601_PAS
IVVSIFI_FAPS01
ZAM_KARTA
/VVS/HR_TUKE_EXPORT

/VVS/HR_EXTIMPORT_DE

IVVS/HR_SCHKZD

IVVS/HR_ZU_EXPORTPER

VVSIHR_MZD_INV
IVVSIHR_STAT ZARZAM
IVVSIPSM_RW_7408
VVS/PSM_RW_Z409
IVVS/PSM_RW_Z410
NVS/PSM_RW_7411
ZMMCPHM
NVSIPSM_RW_7412
IVVSIHR_STAT VSTAB7
IVVSIPSM_RW_7413
NVS/HR_STAT_VSTAB6
NVS/HR_M31_VYDAN
IVVSIHR_STAT_UNP101
NVSIFI_FAP704_2007
VS/HR_10003
IVVSIHR_REKAP_PSM
ZCPO03

ZCPO1

ZMMZKSM

ZMMZOBJ
NVSIFI_AKTIVA_2007
ZMMZNIZ
/VVSIFI_DPH_PREUCTO1
NVSIFI_DPH_PREUCT02
NVSIFI_DPH_PREUCTO3
/VVSIFI_DPH_PREUCTO04
NVSIPSM_RW_7414

Validacia vst. subor. Zasoby PUBL
Licencie do kariet majetku
Rozsirenie KSM o zavody
Potvrdenie o zu¢tovanych prijmoch
Statistika Nem Ur 1-01

Bankové spojenie

Prehfad dobierok a externych zrazok
Statistika VV P 6-01

Statistika VV P 1-01

Dévod investicie

Investicia do ochrany ZP

Klasifikatné pojmy

Lokality

Pracovisko

Ciselnik KP

Hromadné zalozenie odvodenych roli
Klasifikacia pouzivatelov - licencie
Fin FAP 6-01 -Aktiva - VVS_od r. 06
Fin FAP 6-01 -Pasiva - VVS_od r. 06
Fin FAP 6-01 - VVS_od . 06

Karta majetku

Export kmefiovych dat

Vymaz externych importov

Plany pracovnej doby pre doch.systém
Export kmefiovych dat

Mzdova inventura

Zaradenie zamestnancov k 1.3.
Tabulka 2 — Vyro¢né spravy

Tabulka 14 — VVyro&né spravy
Tabulka 15 — Vyro&né spravy
Tabulka 18 — Vyro&né spravy
Cerpanie PHM pre zakazku

Tabulka 17 — Vyro&né spravy
Vyro¢na sprava - tabulka 7

Tabulka 12 — Vyro¢né spravy
Vyro&na sprava - tabulka 6

Vykaz dane

Statistika UNP 1-01

Fin FAP 7-04 - VVS_od r. 2007

HR osobny spatny prepocet a korekury
Odoslanie dat HR do PSM

Zostava s PC vratane dat rozpoctu
Zostava pracovnych ciest pre FI-TV
Zobrazenie zoznamu materialu (KSM)
ZaloZenie objednavky zo suboru
Aktiva SKZA - VVS SR od 07/2007
Zobrazenie zoz. nak. infor. zaznamov
Vyber dokladov pre prefinanc. DPH
Zauctovanie prefinancovania DPH
Udrzba prirad.UserDim* <-> iget* DPH
Priradenie €. G¢tu podnik.&innosti
Vykaz Grantov za viac rokov

19.12.2006
22.12.2006
11.1.2007
16.1.2007
17.1.2007
27.1.2007
27.1.2007
29.1.2007
30.1.2007
30.1.2007
30.1.2007
30.1.2007
30.1.2007
30.1.2007
30.1.2007
7.2.2007
7.2.2007
8.2.2007
8.2.2007
8.2.2007
12.2.2007
12.3.2007
14.3.2007
14.3.2007
14.3.2007
20.3.2007
21.3.2007
1.4.2007
1.4.2007
1.4.2007
1.4.2007
5.4.2007
13.4.2007
16.4.2007
16.4.2007
17.4.2007
22.4.2007
24.4.2007
25.4.2007
26.4.2007
17.5.2007
30.5.2007
5.6.2007
15.6.2007
15.6.2007
21.6.2007
21.6.2007
26.6.2007
26.6.2007
26.6.2007
3.7.2007
12.7.2007
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IVVS/PSM_RW_Z415
ZSD2
ZAM_MAJETOK_PODC
NVS/HR_LZKOST
NVS/HR_LZUCEL
NVS/HR_LZVYK
NVS/HR_EXPHASOFT
IVVSIFI_ROZUSPP
NVS/HR_STAT_ZAM
/VVS/_FI_DPH_01
IVVSIFI_DPH_TLAC
IVVSIFI_DPH_ZNAKY
ZMMMATPOH
VS/HR_10003_ZUCDO
NVS/HR_FUNKT
VVS/HR_GARANT
/VVS/HR_ODBOR
NVS/HR_PROGRAM
NVS/HR_FUNKT_PREHLA
ZCP04
VVS/HR_0003_HPERN
VS/HR_10003_ZUCT
/VVS/HR_9008
/VVS/HR_DOHODY_HPERN
NVS/HR_LEKPREH
NVS/HR_TUZVO_EXPORT
NVS/HR_NEPRIT
NVS/HR_SKOL1101
ZAMCH3
ZAM_UCTO_PU
ZBCRPUD
VVS/HR_0027

ZMMPVM
VS/HR_TELZOZ_0032
NVS/HR_STAT_ESUC
VS/HR_SKOL204_DOP
ZFIDOCDATECORR
NVS/HR_PA20_STRU
NVS/HR_PA30_STRU
NVS/HR_0027_HROM_ZM
ZFMBSBPO
NVS/HR_M31_KONEPR
NVS/HR_VYPIS0252
IVVS/USER_GRANT
ZCP05
VVS/HR_IT0001_KZAM
NVS/HR_MD_ROCNE
NVS/HR_BANKING_UPD
NVSIFI_POCI
NVSIFI_FIN_2-04_AAP
NVSIFI_FIN_2-04_AKT
NVSIFI_FIN_2-04_AP

Vykaz Grantov pre agentury

Zoznam faktur s polozkami
ZaloZenie podcisel

HA-Soft -SAP priradenie nakl.str.
HA-Soft -SAP priradenie cinnosti
HA-Soft -SAP vykony

Export pre HA-SOFT

Rozuctovanie

Osobné &isla podla RC

Udrzba DP DPH

tlac DPH 2012

Udrzba znakov DP DPH

Materialové pohyby

Nastavenie zuct. do pre vystupenych
Infotyp 0034 — Funkcia

Infotyp 0034 — Garant

Infotyp 0034 — Odbor

Infotyp 0034 — Program

Prehfad internych funkcii

Sledovanie zahraniénych ciest
Nastavenie Zuctovat do pre ref.Cislo
Zuctovat do pre vystupene ref.Cislo
Zobrazenie dohdd z IT 9008
Kontrola hlavného osobného Gisla
HR: Sledovanie lekarskych prehliadok
Export pers. dat — TUZVO

Vypis nepritomnosti

Statistika Skol 11-01

Hromadna zmena majetku
Preuctovanie prac. useku

Pocetnost dokladov FI za obdobie
Vypis infotypu 0027

Preuctovanie vydaja materialu v PSM
Telefonny zoznam z IT 0032
Evidenéné stavy ucitelov podTa titul
Statistika Skol 2-04 - dopl.udaje
Oprava datumu rozpoétu dokladu
Zobrazenie kmen. dat -Struktur.vypis
Udrzba kmerovych dat -$truktur.vypis
Hromadna zmena IT 0027
Simultanna udrzba priradeni uétov
Zobr.info. o kontingentoch nepritmn.
Prehfad infotypu 0252

Priradenie uzivatel a grant
Sledovanie CP podla externej osoby
Vypis infotypu 0001

HR: Vypis MD po mesiacoch ro¢ne
Zmena hodnoty bankového prevodu ZL
Prijmy a vydavky z PC

Vykaz FIN 2-04 o vybr.aktivach a pas
Vykaz FIN 2-04 Aktiva

Vykaz FIN 2-04 o vybr.aktivach a pas

12.7.2007
14.7.2007
16.7.2007
24.7.2007
24.7.2007
24.7.2007
31.7.2007
6.8.2007
10.8.2007
10.8.2007
20.8.2007
20.8.2007
26.8.2007
30.8.2007
6.9.2007
6.9.2007
6.9.2007
6.9.2007
9.9.2007
11.9.2007
20.9.2007
20.9.2007
21.9.2007
27.9.2007
7.10.2007
10.10.2007
22.10.2007
22.10.2007
6.11.2007
6.11.2007
7.11.2007
14.11.2007
27.11.2007
28.11.2007
16.12.2007
11.1.2008
11.1.2008
13.1.2008
13.1.2008
15.1.2008
17.1.2008
23.1.2008
23.1.2008
28.1.2008
28.1.2008
30.1.2008
28.2.2008
2.3.2008
8.4.2008
25.4.2008
25.4.2008
25.4.2008
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VVSIFI_FIN_3-04_AK
IVSIFI_FIN_3-04_AKT
NVSIFI_FIN_3-04_PA
IVVSIFI_FIN_3-04_PAS
IVSIFI_FIN_5-04
VSIFI_FIN_5-04_DH
IVSIFI_FIN_5-04_DL
VSIFI_FIN_5-04_DLH
VS/HR_STAT_UPD_01
NVS/HR_STAT_UPD_02
NVS/HR_STAT_UPD_03
VS/HR_QUERY_0014
IVSIFI_AKTIVAOS
NVSIFI_PASIVAOS
/VVSIFI_VYSLEDOVKAOS
NVS/HR_STAT_P204CH
NVVSIFI_VYSLEDOVKOS
IVVSIHR_REPORT_MS
IVVSIHR_MS_PEDAGZAM

VVS/HR_MS_VYSKUMZAM

NVVSIFI_FIN_4-01_AK
NVSIFI_FIN_4-01_PA
IVVSIFI_FIN_401_AK
VVSIFI_FIN_6-01_DH
/VVS/CO_EURO
IVVSIFI_ROZP_SKUT
/VVS/HR_RZD_CHECK
NVS/HR_RZD_T7SKA3
VVS/HR_STAT_UPD_00
VVS/HR_POTV_DAN
NVSIFI_FIN_2-04_09
IVVSIFI_FIN_7-04_PZ
NVSIFI_DPH_TLAC_EUR
ZPSMPUPU

ZAM_KP
ZAM_KP_ZMENA
NVS/HR_UMB_IMPORT
/VVSIHR_UMB_EXPERS
ZABAVN

ZABZON2
/VVSICERP_DENNIK
ZVYKAZY

ZAM_POR
IVVSIFI_DPH_TLAC_07
VVS/HR_STAT DL_PP
ZICARD

ZICARD_KOD
IVVSIPSM_SPP01
NVSIFI_FIN_2-04_AK
NVSIFI_FIN_2-04_PA
IVVSIFI_FIN_5-04_10
IVVSIFI_FIN_7-04_10

Vykaz FIN 3-04 prirastok ubytok Akti
Vykaz FIN 3-04 Aktiva

Vykaz FIN 3-04 prirastok ubytok Pasi
Vykaz FIN 3-04 Pasiva

Vykaz FIN 5-04 o $trukt.dlhu

Vykaz FIN 5-04 o $trukt.dlhu

Vykaz FIN 5-04 o $trukt.dlhu

Vykaz FIN 5-04 o $trukt.dlhu

Udrzba tabulky /VVS/HR_SKOL204 (OLD)
Udrzba tabulky /VVS/HR_STAT_SPP
Udrzba tabulky /VVS/HR_STAT_OKS
HR: Vypis IT 14 - Opakované prijmy
Aktiva VVS SR 2008

Pasiva SKZA - VVS SR 2008
Vysledovka VVS SR 08

Zoznam osbb vo vykaze praca 2-04
Vysledovka VVS SR od roku 2008
HR: Report 0 zamestnancoch VW3
HR: Report pedag. zamest. VWS

HR: Report vyskum. pracovnikov VVS
Vykaz o fin.aktivach podfa sektorov
Vykaz o fin.pasivach podla sektorov
Vykaz o fin.aktivach podla sektorov
Vykaz o Struktare dihu

CO Euro PCA

Rozpoget pre HC a PC a skuto&nost
Kontrola RZD vo¢i zuétovaniu miezd
HR vymaz T7SKA3 pre RZD

Udrzba tabulky /VVS/HR_2009_204
HR: Pomocny program pre tlac dane
FIN 2-04 - VVS_od r. 2009

FIN 7-04 -O prirastku a Ubytku_od r.
Tlac dph

Prehlad limitov pre Predmet

Ciselnik KP novy

Program na zmenu KP novy

Import infotypov 2001, 2003 1 2010
Export personalistiky pre COMINFO
AM aut naplnenie transakcie ABAVN
Aut. naplnenie transakcie ABZON 2
Suhrnny vykaz

Fl vykazy

Porovnanie stavu HK a VK majetku.
Dariové priznanie DPH

Trvanie pracovného pomeru ucitelov
Import dochadzky zo systému iCARD
Udrzba kodov pre import z iCARD
Prehlad rozpoctovych objektov

FIN 204-Aktiva pre 2010

FIN 204-Pasiva pre 2010

Vykaz FIN 5-04 pre rok 2010

FIN 7-04-od 2010

25.4.2008
25.4.2008
25.4.2008
25.4.2008
25.4.2008
25.4.2008
25.4.2008
25.4.2008
15.7.2008
15.7.2008
15.7.2008
1.9.2008
10.10.2008
10.10.2008
10.10.2008
14.10.2008
17.10.2008
28.10.2008
30.10.2008
30.10.2008
30.1.2009
30.1.2009
30.1.2009
30.1.2009
10.3.2009
21.3.2009
3.4.2009
6.4.2009
8.4.2009
20.4.2009
27.4.2009
27.4.2009
22.5.2009
16.6.2009
14.7.2009
14.7.2009
5.8.2009
20.8.2009
9.9.2009
9.9.2009
16.10.2009
16.10.2009
16.12.2009
26.1.2010
24.3.2010
25.3.2010
25.3.2010
21.4.2010
27.4.2010
27.4.2010
27.4.2010
27.4.2010
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/VVSIUK_CO_VYSL_SOPU
VSICO_VYSL_VN
NVS/PSM_RW_Z416
VVSIPSM_RW_Z420
/VVSICO_VYSL_VNU
NVS/HR_STAT_ROC_PRA
ZAM_REP

ZMMRLRZ

ZMMSLZK
VS/HR_DOV_REZERVY
NVSIPSM_RW_z421
NVSIPSM_RW_Z422
VSIFAM_IEXP
VS/FAM_IMAN
NVSIFAM_IPROC
VVS/FAM_UMNT
INVSIFAM_XMNT

ZSDP
NVSIFI_VYSL_PRAC_US
IVVSIFI_DPH_KOEF
NVSIFI_DPH_VIEWKINP
NVSIFI_DPH_VIEWKOEF
NVSIFI_PLPO
NVSIFI_PLPO_PRIRAD
NVSIMWSKZ
NVSIMWSKZ1
NVSIMWSKZ_UO
VSIFI_UCTOVAOSNOVA
NVSICO_HV
ZMMPVOCPV
ZMMVOPLO1
ZMMVOPL02
ZMMVOPLO3
ZMMVOPLO4
ZMMVOPLO5
ZMMVOPL06
ZMMVOPL91
ZMMVOPL92
NVSIFI_AKT_ROZP
VVS/PSM_CERP_ROZ
VVSIFAM_CUST
NVSIFAM_IDET
NVSIFAM_IIMP
NVS/FAM_MMNT
/VVS/FAM_MPRINT
VVS/FAM_ZPRINT
IVVSIFAM_ZOST
NVSIFSUI
VS/ZPSM_ROZP
IVVSIFAM_ZAPIS
ZMMFPDF

NVSIHR_CC

Vysledovka VVS Socialna oblast PU
Vnutropodnikova Vysledovka pre VVS
Cerpanie grantu vo fazach
Porovnanie planu a Q €erpania
Vnutropodnikova Vysledovka VVSSR VOJ
Pocet zamestnancov vo fyzickych os.
Stav majetku

Rozdelovnik pre limit ramcovej zml.
Sledovanie limitov zmluv - kvartalne
Tvorba rezerv na dovolenky
Akademicky,schvaleny,upraveny rozpo¢
AR,SR,UR a zmeny podla druhu rozp.
Export inventury

Sprava inventur

Spracovanie inventury

Udrzba uzivatelov PDT

Udrzba fixnych poznamok

Zoznam faktur s pravnym statusom
Vysledovka po pracovnych usekoch
Vypocet roéného koeficientu DPH
Prehlad vypocitanych koeficient. DPH
Prehfad znakov DP - vypocet koef.DPH
Zauctovanie platobnych poukazov
Zauctovanie plat. poukazov z Excelu
Znak DPH a platnost’ pre rok
Uzavretie uctovného obd.pre zn.DPH
Uzavretie Uct. obdobia pre znaky DPH
Uétova osnova (platné Géty HK)
Vysledovka HC/PC

Priradenie CPV k PVO

VO - Udrzba verzie planu

VO - Udrzba planu pre zavod

VO - Zobrazenie planu pre zavod

VO - Schvalenie planu

VO - Zobrazenie schvéaleného planu
VO — Vypis, export schvaleného planu
VO - Udrzba verzie planu

VO - Doplnenie planu pre zavod
Aktualizacia cerpania rozpoctu
Cerpanie rozpoctu

Nastavenie aplikacie FAM

Detail inventary

Import inventary

Udrzba miestnosti

Tlag etikiet miestnosti

Tlag etikiet majetkov

Tlag inventurnych zostav.

Uzivatel'ské rozhranie

Nastavenie tabulky /VVS/ZPSM_ROZP_1
Inventarizany zapis

ZaloZenie sprav ZPDF pre uhr.faktury
Vytvorenie spoloéného ML

28.4.2010
12.5.2010
12.5.2010
12.5.2010
24.6.2010
9.7.2010
23.9.2010
18.10.2010
18.10.2010
23.11.2010
8.12.2010
8.12.2010
9.12.2010
9.12.2010
9.12.2010
9.12.2010
9.12.2010
9.12.2010
10.12.2010
13.12.2010
13.12.2010
13.12.2010
13.12.2010
13.12.2010
13.12.2010
13.12.2010
13.12.2010
14.12.2010
15.12.2010
15.12.2010
15.12.2010
15.12.2010
15.12.2010
15.12.2010
15.12.2010
15.12.2010
15.12.2010
15.12.2010
17.12.2010
17.12.2010
27.12.2010
27.12.2010
27.12.2010
27.12.2010
27.12.2010
27.12.2010
8.1.2011
14.1.2011
6.2.2011
7.2.2011
8.2.2011
13.2.2011

Strana 33 z 86



/VVS/HR_MZDLHL
IVVS/HR_MZDLMC
IVVSIHR_MZDLST
IVVS/HR_PA40

NVSIFI_DPH_TLAC_11

ZMMCRO1
ZMMCRO02
ZMMCRO03
ZMMCR90
ZMMCRF1

NVS/HR_VOLNE_CISLA
NVS/HR_UMB_IDM_EXP

NVSIFI_DZP_NAST
NVS/AM_DOKL
NVS/HR_TM
IVSIFI_LLZF
NVSIFI_OPTPU
IVVSIFI_OPTSU
IVVSIFI_OPVHK
ZMMCRO1
ZMMKIBAN

IVVS/FI_VYSLEDOVKA09

VVSIFAMS_GEN1
VSIFBL3N
VVSIZAM_MAJ
ZFBL3N

/VVS/HR_BI0006_MOD

VVSIAM_513
ZBI_FIVS01
VS/POK
NVSIZAM_MAJ1
ZDOCU
NVS/HR_EI
NVS/HR_EI_WRITE
ZMMWFO3
ZMMWF04
ZMMWF90
/VVSIHR_MVDOCH
ZMMWFO5
ZBI_VYKO1
ZBI_VYKO01_Co01
IVVSIFAM_AUTH
ZMMSLZKH
ZMMVOPL93
NVS/HR_VL_SCHVAL
NVS/HR_VL_TLAC
NVS/HR_VL_VLOZ

IVVSIHR_EXPORT_CIS
NVS/HR_EXPORT_KD
NVS/HR_EXPORT_OM

IVVS/HR_EXP_CONF
IVVSIFAM_ATEXT

Mzdovy list — hlavicka

Mzdovy list - mzdova Cast

Mzdovy list

Personalne opatrenia

tlac DPH 2011
Central.regist.dokl.MM, publikovanie
Central.regist.dokl. MM, vymaz
Central.regist.dokl.MM, zobrazenie
Central.regist.dokl. MM, nastavenia
Vytvorenie vystupu faktary pre CR
Volné Cisla pre rodné Eislo

Export dat pre IDM

Dan z prijmu - implicit.h. - ddrzba
report majetkovych dokladov
Porovnanie HR a TM

Tlac likvidacneho listu zal. fakt.
Obratova predvaha_tab. prac.useku
Obratova predvaha_tab. synt.uctu
Obratova predvaha_vykaz HK
Dodato¢né odoslanie objednavok do CR
Konverzia IBAN na bankové udaje
Vysledovka VVS SR 08

Generator Udajov pre tla¢ Stitkov.
Report /otvorené polozky- referencia
Report majetku

Report /otvorené polozky- referencia
Hromadna zmena adresy v 1006
Vykaz o majetku 513a

Prirad.uétov HK do skup.Bl vykazov
Kniha pokladniénych dokladov
Report majetku.

Dokumentacia SOFIA

Import dat - nacitanie suboru

Import dat — zapis

Zobrazenie likvid.listu faktary MM
Prehlad likvidacie doslych faktar MM
Likvidacia faktar MM, nastavenia
Mesacny vykaz dochadzky

Histéria likvid. doslych faktir MM
Vykonové ukazovatele

Cust.Typy vykonovych ukazovatelov
Kontrola pristupu Uzivatelov k inv.
Histéria €erpania zmluvy VO

VO - Udrzba predm.vyfiatych z planu
Schvalovanie vykonovych listov
Zobrazenie a tla€ vykonovych listov
Zadavanie a udrzba vykonovych listov
Export Ciselnikov

Export kmenovych dat

Export objektov pers. Vyvoja
Nastavenie pre exporty

Alternativne texty stipcov v supise.

13.2.2011
13.2.2011
13.2.2011
13.2.2011
23.2.2011
28.2.2011
28.2.2011
28.2.2011
28.2.2011
28.2.2011
11.3.2011
14.3.2011
24.3.2011
29.3.2011
29.3.2011
31.3.2011
31.3.2011
31.3.2011
31.3.2011
4.4.2011
442011
5.4.2011
2.5.2011
29.7.2011
4.8.2011
8.8.2011
9.8.2011
11.8.2011
7.9.2011
12.9.2011
28.9.2011
3.10.2011
11.10.2011
11.10.2011
11.10.2011
11.10.2011
11.10.2011
13.10.2011
17.10.2011
20.10.2011
20.10.2011
21.10.2011
25.10.2011
28.10.2011
10.11.2011
10.11.2011
10.11.2011
23.11.2011
23.11.2011
23.11.2011
23.11.2011
24.11.2011
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ZERP

ZMMWF11

ZMMWF13

ZMMWF14

ZMMWF15

ZMMWF47
NVS/PSM_PO1
INVS/PSM_PO2
VS/PSM_PO3
IVVS/PSM_PO4
NVS/PSM_PS1
NVSIPSM_PS2
NVS/PSM_PS_01
NVSIPSM_PS_02
NVS/PSM_PS_03
IVVSIFI_FMEA_PR
NVSIPSM_FIS_EXP
IVVSIPSM_FIS_PR
NVSIPSM_FMEA_EXP
IVVS/FI_DPH_TLAC_10
ZMMPVMCO1
NVSIFI_EF_DENNIK
NVSIFI_EF_OSNOVA
NVSIFI_EF_PREDVAHA
IVVSIFI_EF_PS

ZKE5Z
IVVSIHR_CRZ_EXPORT
NVSIFI_EF_ZMENASPP

IVVSIHR_STAT_NSNO101

IVVS/EFOX

ZEFOX

IVVSIFI_ICO

ZFIS

ZFISK_R1
ZPRINT_FISK
NVS/AM_PROT
IVSIFI_FIN604
IVVSIFI_SP_UCT
NVSIFI_IFSP
NVSIFI_SP_BV
IVVSIFI_SP_CONV
NVSIFI_SP_FBMP_MC
ZCP06
VVS/HR_0022_1
VS/PORODP_12
NVSIZAM_KP_NOVYP
NVSIZAM_KP_STAV
VS/ZAM_POH_VYR
NVS/ZAM_POH_ZAR
NVS/J_6GFM_BP_CR
ZAMVYR

ZAMVYR1

Udrzba tabulky /VVS/SD_ZERP
Zalozenie poziadavky na zalohu
Zobrazenie likvid.listu poz.n.zaloh.
Prehfad likvidacie poz.n.zaloh.

Histéria likvid. poz.n.zaloh.

Zalozenie poziadavky na zalohu
KROK 1: Priprava k prevodu obliga
KROK 2: Vykonanie prevodu obliga
KROK 3: Aktualizacia dokladov

KROK 4: Vykonanie aktu. USERDIM
KROK 1: Priprava k pociato¢. stavom
KROK 2: Ugtovanie pog&iatog. stavom
KROK 0: Zmena Fin. polozky

KROK 0: Zmena Fondu

KROK 0: Priradenie Prac. useku
prehlad programov rozpoctu

Zmena platnosti Fin. strediska

Prehlad platnosti fin. strediska

Zmena platnosti programu rozpoctu
tlac DPH 2010

Nastavenie zdrojov pre ZMMPVM
Dennik dokladov — eurofondy

Uétova osnova EuroFondy

Obratova predvaha EuroFondy
Pociatocne stavy pre EF predvaha
Zisk.stredisko: Skut.jednotl.polozky
Export pre CRZ

Hromadna zmena SPP

Ro¢ény vykaz nezarobkovych organiz.
Nastavenie FP — EFOX

Nastavenie FP — EFOX

FI doklady podra ICO-dod./odb.
Obsluha fisk. Tlaciarne

Report pre vytlacené doklady na FM06
Report pre nevytlacené doklady FM06
Report / Protokoly majetku

Nastavenie pre exporty

Vypis bankového uctu

Rozhranie na ManEx SP

Stiahnutie bankového vypisu na PC
Nastavenie konverzie rozpoc klasif.
FBPM pre zahrani¢nt mimorozp. platbu
Oprava udajov v uétovnom chode
Prehlad vzdelania - infotyp 0022
Porovnanie odpisov - 12 odp. obl.
transakcia pre tab. /VVS/AM_KP_NOVYP
transakcia pre tab. /VVS/AM_KP_STAV
transakcia pre tab. /VVS/AM_POH_VYR
transakcia pre tab. /VVS/AM_POH_ZAR
BW extraktor na Novu suvahu
Vyradenie investicného majetku
Vyradenie investicného majetku

5.12.2011
8.12.2011
8.12.2011
8.12.2011
8.12.2011
8.12.2011
11.12.2011
11.12.2011
11.12.2011
11.12.2011
11.12.2011
11.12.2011
11.12.2011
11.12.2011
11.12.2011
20.12.2011
20.12.2011
20.12.2011
12.1.2012
26.1.2012
5.3.2012
15.3.2012
15.3.2012
15.3.2012
15.3.2012
15.3.2012
20.3.2012
21.3.2012
25.3.2012
3.4.2012
3.4.2012
4.4.2012
10.4.2012
10.4.2012
10.4.2012
11.4.2012
19.4.2012
19.4.2012
20.4.2012
20.4.2012
20.4.2012
20.4.2012
9.5.2012
23.5.2012
31.5.2012
26.6.2012
26.6.2012
26.6.2012
26.6.2012
18.7.2012
20.7.2012
20.7.2012
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IVVS/FI_NSUVO1

ZCENY

ZAMOBN

ZGRANT_C01
ZGRANT_C02
ZGRANT_DETO1
ZGRANT_FINO1
ZGRANT_RIESO1
IVVSIFI_SP_AUTH
IVVSIFISK_C1

ZFISK_C1

ZMMZNIZXLS
NVS/HR_POSTA_POPLAT
ZMMSONH
NVS/HR_UPDATE_0008
ZMMTPLLF

ZMMRPMD

ZMMRPND
IVVSIFI_FIN504
ZMMNMAT
IVVSIFI_AIS_CUST
NVSIFI_AIS_EXP_PLAT
VSIFI_AIS_FOND
IVVSIFI_AIS_ORGP
IVVSIFI_AIS_POPL
ZMMTPLLF150
/VVSIFI_NSUV_RUNO1
NVS/HR_STAT_AKRED_H
ZMMZKUZXLS
ZMMZKUZXLSCO1
NVS/HR_SF_REGER
VSIFAM_TMNT
NVSIFI_DPH_KOEF_REP
ZMMZMATXLS
NVSIFI_OTV_POL_PREV
VS/PSM_MFO1
ZAMOAT

ZCP02
NVSIFI_PREDPLATNE
ZMMTPLLFO070
IVVSIFI_ROZUSPP2
NVSIFI_KV_DPH_ZNAKY
IVVSIFAMS_ANSY
NVSIFI_SPP_PRIO
IVSIFI_VYSL_NAST
ZWEB
VVS/FI_ODBERATELIAL
/VVSIPSM_SPR_COPY
NVS/HR_SP_CHECK
VSIFAM_CLNT

BW extraktor na Novu suvahu
Predajné cenniky

Protokol o vyradeni majetku

Role rieSitela grantu

Typy grantov

Zaklad.info o grante
Plan.fin.rozloz.grantu po rokoch
Riesitelia grantu

Nastavenie opravneni na bankové Ucty
Customizing k fiskalom

Customizing k fiskalom
Zalozenie/Zmena n.infozaznamov z xIs
Postové poplatky

Sledovanie objednavok s nizkou hod.
Spracovanie mzdového druhu v ITO008
Udrzba podpisov LLF, Skupina nakupu
Pocetnost material. dokl. za obdobie
Pocetnost nakupnych dokl. za obdobie
Nastavenie pre vykaz FIN 5-04

Vypis neaktivnych materialov
Customizing pre komunikaciu s AIS
Export stavu poplat./Stip. do AIS2
Komunikacia s AIS - Fond podla ¢isla
Komunikacia s AIS - Org.pr.-pr.usek
Komunikacia s AlS - Poplatky a Stip.
Udrzba podpisov LLF, TUZVO
Priprava dat BW extrakt. NSUV

HR: Urover &innosti v ramci koplexne
Zalozenie kusovnikov z xls

Nastavenie pre transakciu ZMMZKUZXLS

Vypocet prispevku na regeneraciu
Udrzba nadpisov na etikete

Report pre pretcétovanie koef. DPH
Zalozenie materialov zo suboru .xls
Preuctovanie otv. poloz. na dlhodobé
Aktualizécia rozpoctu - sprava front
Protokol o dlhodobom majetku

PC zruSené pri spracovani miezd
Preuétovanie predplatného do naklado
Udrzba podpisov LLF, UMB
Rozuétovanie 2 (priradenie)

Prehfad zn.DPH a dr.dokl. pre KV DPH
Synchronizacia pracovisko=miestnost’
Priradenie prvkov SPP k Vysledovke
Prirad. druhu dokladov k Vysledovke
Udrzba tabulky /VVS/SD_ZERP
Prehlad kmeriovych dat odberatelov
Kopirovanie rozpoct.priradeni Gctu
Kontrola MVPP a VPP voci rekap. SP
FAM - fyzicka inventara

8.8.2012
30.8.2012
15.11.2012
7.1.2013
7.1.2013
7.1.2013
7.1.2013
7.1.2013
5.2.2013
19.2.2013
19.2.2013
6.3.2013
21.3.2013
2.4.2013
4.4.2013
8.4.2013
11.4.2013
11.4.2013
26.4.2013
22.5.2013
31.5.2013
31.5.2013
31.5.2013
31.5.2013
31.5.2013
3.6.2013
5.6.2013
20.6.2013
26.6.2013
26.6.2013
8.7.2013
30.7.2013
3.9.2013
10.9.2013
7.10.2013
7.10.2013
16.10.2013
27.10.2013
5.11.2013
7.11.2013
15.11.2013
19.2.2014
12.3.2014
19.3.2014
19.3.2014
20.3.2014
25.4.2014
11.6.2014
23.6.2014
24.9.2014
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2. Specifikacia pozadovanych sluzieb

2.1. Sluzby podpory prevadzky a udrzby zahffiaju najma zabezpe€ovanie beznej servisnej
podpory a udrzby, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinualnej a
bezpectnej prevadzky IS Objednavatela v sulade s aktualne platnymi poZiadavkami na
prevadzku, vratane rieSenia Problémov suivisiacich s prevadzkou. Do tejto skupiny patria
Sluzby vztahujuce sa na vyvojové, testovacie a produkéné prostredia systémového
landscape IS SOFIA (maximalne pre 3 prostredia):

2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

Monitoring a profylaktika aplikacnej vrstvy produktivnych prostredi:

— Dostupnost vzdialeného pristupu k IS SOFIA (VPN),

— pravidelna kontrola funk&nosti informacného systému a jeho komponentov

— pravidelna kontrola funk&nosti rozhrani informaéného systému,

— pravidelna kontrola parametrov systému definovanych v akceptacnych
a vykonnostnych testoch,

— pravidelna kontrola konfiguracie IS SOFIA podla posledného odsuhlaseného
stavu konfiguracie IS SOFIA,

— profylaktické prace v rozsahu definovanom prevadzkovou dokumentaciou IS
SOFIA,

— kontrola a vyhodnocovanie zaznamov z aplikacnych logov,

udrziavanie technickej a prevadzkovej dokumentacie v aktualnosti,

technicka podpora a diagnostika podla Specifikacii vyrobcu aplikacnej platformy IS

SOFIA,

projektovy manazment, reporting servisnych vykonov a parametrov systému

kvality uréenych pre plnenie poskytovatela. Projektové riadenie a komunikacia s

Objednavatefom, ucast na projektovych stretnutiach,

poskytovanie sluzieb ServiceDesku (pre IS SOFIA plni ulohu systému pre spravu

a evidenciu servisnych poziadaviek a poZiadaviek na zmenu systému SAP

Solution Manager):

— zabezpedlenie dostupnosti sluzieb ServiceDesku,

— riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti ServiceDesku,

— zber a vedenie evidencie Problémov a poziadaviek na zmenu,

— aktualizacia stavu Problémov evidovanych v ServiceDesku,

— Statistiky nahlasenych Problémov,

— prevadzka hot-line za u€elom garantovania parametrov SLA,

— konfiguracia ServiceDesku pre automatizované sledovanie a vyhodnocovanie
dodrZiavania parametrov SLA v zmysle servisnej zmluvy,

— administracia pristupov konzultantov Poskytovatela, klu¢ovych pouzivatelov a
Opravnenych osdb Objednavatela k ServiceDesku,

— konfiguracia a upravy reportingu servisnych vykonov evidovanych
v ServiceDesku,

— prijatie, kategorizacia Problémov podla stupfia zavaznosti a pridelenie rieSitela
v reakénej dobe podla parametrov SLA,

— zadavanie Problémov suvisiacich s chybami aplikacnej platformy IS SOFIA (3rd
level support) do ServiceDesku dodavatela aplikacnej platformy (SAP
supportného portalu, komunikacia v ramci rieSenia Problémov, administracia
Problémov a spristupnenie systémov IS SOFIA pre pracovnikov podpory
spolo¢nosti SAP za ucelom diagnostiky a odstranenia Problémov, eskalacia
Problémov na projektovy manazment Objednavatela,

zabezpeCenie komunikacie na projektovy manazment Objednavatela pri

Problémoch sp&sobenych chybou tretich stran,
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2.1.7.

2.18.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.
2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

planovanie a informovanie klu€ovych pouzivatelov o planovanych odstavkach

systému e-mailovou komunikaciou podla aktualnej komunikacnej matice,

systémovym hlasenim v dotknutych systémoch a publikovanim planu odstavok a

aktualnych informacii o odstavkach na projektovom portali,

prevadzkovanie projektového portalu s pristupom pre kfu€ovych pouZivatelov a

zastupcov Objednavatela,

proaktivne upozorriovanie Objednavatela Poskytovatefom na vzniknuté Problémy,

ako aj stavy IS SOFIA, pri ktorych méze dojst, resp. ktoré mézu viest k vzniku

Problémov,

proaktivne upozorfiovanie Objednavatela Poskytovatelom na vhodné upravy a

zmeny IS SOFIA, realizacia vhodnych uprav a zmien IS SOFIA sa bude realizovat

vyluéne na zaklade poziadavky Objednavatela v ramci Sluzieb podpory APV
al/alebo Sluzieb rozvoja

eskalacia problémov spdsobenych tretimi stranami.

administracia a konfigurany manazment IS SOFIA:

— udrzba parametrov systémovych profilov,

— ladenie vykonnostnych parametrov systému,

— sprava jednotlivych prostredi systémového landscape (vyvojové, testovacie,
produkéné prostredie),

— udrzba opravneni a pristupovych prav koncovych pouZivatelov v sulade s
bezpelnostnou politikou prevadzkovatela a pouzivatela,
planovanie/preplanovanie a kontrola Standardnych uloh (jobov) na pozadi.

admlnlstraC|a databaz IS SOFIA:

— kontrola a udrzba databaz v systémovom landscape IS SOFIA,

— ladenie vykonu databaz,

— reorganizacia databaz ,

— udrziavanie kopie databazy pouzivatelov pre pripad nutnej obnovy,

— backup a obnova databaz v pripade vypadku alebo nutnej obnovy databaz,

proaktivny monitoring a kontrola produktivnych systémov v landscape IS SOFIA s

periodicitou na dennej a mesacnej baze v nasledovnom cleneni:

— Denna periodicita:

e monitoring systému CCMS (Component content management systém),
kontrola systémového protokolu,

kontrola spoolu,

kontrola stavu procesov spustenych na pozadi (naplanovanych jobov),

kontrola a analyza ,short dump“ ABAP/4,

kontrola chyb aktualizacie,

kontrola blokovanych zaznamov,

kontrola spracovania davkovych vstupov (Batch imputs),

monitoring a kontrola stavu funk&nosti rozhrani SAP PI,

kontrola chybovych protokolov databaz,

kontrola stavu backupu databaz,

kontrola stavu kritickych oblasti systému,

kontrola stavu zaplnenia transakéného logu databaz,

kontrola stavu zaplnenia datovych suborov databaz,

— Mesacna periodicita:

e proaktivny monitoring a kontrola konzistencie databaz,

e proaktivny monitoring rastu databaz a definovanie poZiadaviek na
zvysenie kapacity diskovych priestorov,

e proaktivny monitoring a kontrola transportného systému,

Report o profylaktickych €innostiach sluzZieb podpory prevadzky a udrzby

Pri  reportovani profylaktickych c¢innosti bude z&znam obsahovat udaje

definované v prilohe €. 5 Servisnej zmluvy. Report profylaktickych &innosti

Strana 38 z 86



predstavuje prehlad Cinnosti vykonanych v prislusnom obdobi a nie je sucastou
hodnotenia urovne poskytovania sluzieb.

2.1.16. Report o0 rozsahu poskytnutych sluzieb podpory aplikaéného programového
vybavenia, ktory je suCastou hodnotenia urovne poskytovanych sluzieb. Vzor
reportu je uvedeny v prilohe &. 5 Servisnej zmluvy. Report bude obsahovat
minimalne nasledovné polozky:

— ldentifikator Problému v centralnom ServiceDesku,

— Datum vytvorenia,

— Datum poslednej zmeny,

— Kilient (identifikator klienta IS SOFIA),

— ldentifikacia modulu/komponentu pripadne funkénej Casti IS SOFIA,

— Zadavatel,

— Riesitel,

— Popis,

— Priorita(Typ poziadavky vzhladom na SLA),

— Reakéna doba SLA,

— Odchylka od reakénej doby SLA,

— Doba neutralizacie Problému SLA,

— Odchylka od doby neutralizacie Problému SLA,

— Rozsah sluzieb podpory aplikaéného programového vybavenia v hodinach za
prislusné obdobie,

— Celkovy rozsah sluzZieb podpory aplikaéného programového vybavenia v
hodinach na danej poziadavke,

— Status Problému v centralnom ServiceDesku.

2.2. Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia zahffiaju najma podporu
pouzivatelov pri pouzivani funkcionality systému, rieSenie poruch, aktualizaciu
systémovych nastaveni aplikaéného programového vybavenia, rieSenie poziadaviek na
zmenu systému malého rozsahu vratane legislativnych zmien, analyzu poruch a v pripade
zistenia poruchy tretich stran zadanie poZiadaviek na tretie strany pre ich rieSenie na
urovni 3rd level supportu, konzultaCnu podporu, aktualizaciu prislusnej pouzivatelskej
dokumentacie aplikaénych modulov IS SOFIA.

Zoznam ¢innosti vykonavanych v ramci Sluzieb podpory aplikaéného
programového vybavenia

— odstranovanie Problémov, resp. poskytnutie do¢asného nahradného rieSenia pri ich
rieSeni,

— poskytnutie sluzieb v suvislosti s posudzovanim a rieSenim Problémov IS SOFIA,
ktoré boli spbésobené nespravnym fungovanim IS SOFIA, alebo chybami
pouzivatelov,

— identifikcia Problému, jeho analyza a samotné rieSenie/neutralizacia:

e analyza a poskytovanie sucinnosti pri rieSeni problému, t. j. podpora
poskytnuta Objednavatefovi pri neutralizacii identifikovatelného Problému;
Poskytnutie podpory a odporu¢ani na predchadzanie Problémom pre
prevadzkové ucely v rozsahu IS SOFIA,

e neutralizacia Problému znamena odstranenie stavu obmedzujuceho alebo
znemoziujuceho pouzivanie IS SOFIA, a to obnovou funk&nosti IS SOFIA,
ktora bola obmedzend a/alebo Upravou/ zosuladenim fungovania IS SOFIA s
dodanou dokumentaciou IS SOFIA podla uvedenej UsP,

— poskytovanie konzultacii k Problémom nahlasenych v Service Desku

— podpora a konzultacie spravcov systému pri neStandardnom spravani sa IS
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Objednavatela, pri udrzbe databaz a aplikacnych serverov, pri vypadku aplikacnych
serverov spdsobenych aplikaciou,

— implementovanie a testovanie odporu¢anych oprav a aktualizacii (Security SAP
Notes, SAP notes, Support Packages, HR-CEE packages) uvolnenych vyrobcom
SAP, aktualnych verzii komponentov systémov IS SOFIA za ucelom predchadzania
potencialnych zdrojov poruch a vykonania potrebnych servisnych zasahov, s cielom
znizit riziko poruchy IS SOFIA a zabezpecenia riadnej, plne funkénej, kontinualnej
a bezpeénej prevadzky IS SOFIA,

— aktualizaciu dat v testovacich a Skoliacich prostrediach jednotlivych systémov v
landscape IS SOFIA (képie klientov),

— sprava konfiguratného manazmentu,

— test obnovy IS SOFIA zo zalohy — backup recovery na zaklade poziadavky
Objednavatela,

— sprava change manazmentu a systému kvality ur€enych pre plnenie poskytovatela,

— zabezpedlenie release manazmentu pre zakaznicky vyvoj - uvolfiovanie oprav,
funkénych a bezpeénostnych zaplat a uprav informaéného systému IS SOFIA
realizovanych v ramci change manazmentu, v ¢ase urenom pre servisné okno,

— instalacia funkénych a bezpelnostnych zaplat 3tandardného softvérového
vybavenia tretich stran vo vyvojovom a testovacom prostredi IS SOFIA

— testovanie vplyvu funkénych a bezpecénostnych zaplat Standardného softvérového
vybavenia tretich stran na IS SOFIA,

— nasadenie otestovanych funkénych a bezpeénostnych zaplat Standardného
softvérového vybavenia tretich stran v produktivhom prostredi IS SOFIA

— podpora pouzivatelov systému pri rieSeni Problémov,

— rieSenie malych poziadaviek na zmenu IS SOFIA

— vytvorenie a aktualizacia pouZivatel'skej dokumentacie aplikanych modulov 1S
SOFIA v dokumentaénych nastrojoch IS SOFIA, vratane videotutorialov a
zostavenia testov pre uUlely zabezpeclenia znalostnej Urovne pouzivatelov IS
SOFIA.

— realizacia workshopov a $koleni na zaklade poziadavky Objednavatela.

— zabezpecenie mimoriadnej pohotovosti na zaklade poziadavky Objednavatela.

2.3. Postup pri rieSeni Problémov/poziadaviek — ServiceDesk:

Na hlasenie problémov zo strany Objednavatela bude Poskytovatel prevadzkovat
ServiceDesk, ktory bude poskytovat sluzbu druhej urovne podpory (L2), ktora pozostava
z nasledujucich Cinnosti:

— Identifikacia Problému - poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom
identifikovat pri¢inu daného Problému v rozsahu podporovaného IS
Objednavatela,

— Poskytovanie informacii o stave riedenia poziadaviek prostrednictvom on-line
vzdialeného pristupu opravnenych os6b Objednavatela do ServiceDesku.

ServiceDesk je su€astou prostredia IS SOFIA — jeho implementacia je v SAP systéme
VSP (SAP Solution Manager) a je pristupny prostrednictvom internetového rozhrania.

Postup

1) Zadat problém alebo poziadavku méze vyluéne Opravnena osoba Objednavatela
alebo KluCovy pouzivatel. Opravnena osoba Objednavatela a zoznam Klucovych
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2)

3)

4)

5)

6)

pouzivatelov je evidovany a aktualizovany v komunikacnej matici na servisnom
portali IS SOFIA.

Opravnena osoba Objednavatela alebo Kfu€ovy pouzivatel zadava/hlasi
problém/poziadavku v systéme ServiceDesk prostrednictvom web rozhrania. V
pripade nedostupnosti ServiceDesku e- mailom na adresu: servicedesk.sk@atos.net
a/alebo telefonicky na +421 311 323

Opravnena osoba Objednavatela alebo Klucovy pouzivatel nahlasuje problém podla
predchadzajucej vety Poskytovatelovi az potom, ako nebolo mozné vyriesit problém
v prvom stupni Opravnenou osobou Objednavatela alebo Kla¢ovym pouzivatefom.

Kazdé hlasenie Problému prijaté akymkolvek spbsobom sa zaeviduje
v ServiceDesku. ServiceDesk, vygeneruje identifikaéné Cislo poziadavky/problému
a eviduje minimalne: €as odoslania hlasenia a opravnenu osobu, kritickost, €as
prijatia hlasenia opravnenou osobou Poskytovatela, ¢as pridelenia rieSitefovi, ¢as
zahajenia rieSenia a Cas vyrieSenia poziadavky alebo Problému. Akakolvek buduca
komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatefom sa uskutoChuje pouzitim
priradeného identifikaného Cisla poziadavky/Problému. VSetky zaznamy, prilohy a
komunikacia Opravnenych os6b Poskytovatela a Objednavatela su evidované najma
v ServiceDesku. Systém ServiceDesku vyhodnocuje i ¢as spracovania udalosti a
hlaseni pre ucely Servisnej zmluvy a vyhodnotenie parametrov SLA.

Sluzbukonaijuci Specialista Poskytovatela preveri poziadavku/Problém a zaéne ich
preSetrenie. Podla potreby kontaktuje Opravnent osobu Objednavatela.
Komunikacia pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s Opravnenou osobou
Objednavatela. Sluzbukonajuci Specialista Poskytovatefa oznami vysledok
preSetrenia a odporucané rieSenie Opravnenej osobe Objednavatela. Na zaklade
vysledkov preSetrenia bude pokracovat rieSenie Problému.

Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou a definiciou kritickosti
Opravnenymi osobami Objednavatela a Poskytovatela. Opravnena osoba
Objednavatefa ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych
Problémov/poziadaviek po dohode s opravnenym zastupcom zo strany
Poskytovatela dokumentovatelnym spésobom — zaznamom v ServiceDesku.
Zadavatel (kluCovy pouzivatel alebo Opravnena osoba Objednavatela), o vykonani
sluzieb (aj Ciastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednavatela
alebo na dialku vzdialenym pripojenim, potvrdi poskytnutie tejto sluzby a funkénost
rieSenia v ServiceDesku.

VSetky vyrieSené poziadavky/Problémy Objednavatela musia byt potvrdené a ich
vyrieSenie musi byt zaevidované v ServiceDesku. Splnenie poziadavky/Problému
bude potvrdené v rozsahu ich rieSenia Opravnenou osobou Objednavatela.
Objednavatefl je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej pozZiadavky/Problému najneskor
do 5 pracovnych dni odo dha jej vyrieSenia. Akceptovanie rieSenia
poziadavky/Problému bude zaevidované priamo v ServiceDesku. V pripade, ak
Objednavatel rieSenie poziadavky/Problému neakceptuje, v rovnakej lehote svoje
pripomienky a vyhrady uvedie v ServiceDesku. Ak Objednavatel bez zavazného
doévodu neakceptuje vyrieSenie poziadavky/Problému a ani nevznesie pripomienky k
rieSeniu poziadavky/Problému ani do 5 pracovnych dni od ich vykonania, povazuje
sa rieSenie poziadavky/Problému za akceptované a ServiceDesk automaticky
vykona mailovu notifikaciu a poziadavku/Problém uzavrie.

Ak je suCasne rieSena kriticka a nizSia uroven navzajom suvisiacich alebo zavislych
Problémov, doba neutralizacie Zavazného problému a Nekritického problému sa
predlZzuje o dobu rieSenia Kritického problému, maximalne vSak o dobu neutralizacie
Kritického problému definovaného prisluSsnou uroviiou spracovania poZziadaviek
(USP). Doba neutralizacie Kritického problému nie je ovplyviiovana poctom
otvorenych Kritickych problémov.
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2.4. Parametre kvality poskytovanych sluzieb podpory prevadzky a udrzby, a sluzieb
podpory aplikaéného programového vybavenia

Reak&na doba Poskytovatela na problém Objednavatela sa uréuje na zaklade prislusnej
urovne spracovania Problémov. Poskytovatel poskytuje Sluzby podpory prevadzky a
udrzby, Sluzby podpory aplikatného programového vybavenia na zakladnej urovni
spracovania poziadaviek (USP). Cas sa vzdy meria od momentu, kedy je Problém
zaznamenany do ServiceDesku alebo v pripade nedostupnosti ServiceDesku od
momentu nahlasenia Problému alternativnym spésobom, t. j. od momentu dorucenia
hlasenia Problému emailom alebo nahlasenim Problému telefonicky.

2.4.1. Dostupnost’ sluzieb podpory prevadzky a udrzby a sluzieb podpory
aplikaéného programového vybavenia

Popis Parameter Poznamka

Prevadzkové hodiny 8 hodin 08:00 — 16:00 hod, poc¢as pracovnych

dni
11 hodin 20:00 — 07:00 pocas pracovnych dni
Servisné okno : . x .
24 hod 0:00 — 23:59 hod. pocas dni

pracovného pokoja a statnych sviatkov

Mimoriadna pohotovost’

V pripade potreby, na zaklade ziadosti Objednavatela, Poskytovatel zabezpecdi
mimoriadnu pohotovost a mimoriadne vykony nespadajuce do beznej pracovnej doby.
Objednavatel je povinny takéto mimoriadne akcie nahlasit Poskytovatelovi v predstihu
minimalne desat (10) pracovnych dni vopred a zaevidovat tuto poziadavku do
ServiceDesku s vymedzenim poZzadovaného ¢asu.

Popis Poznamka

Pohotovost — no¢na Od 17:00 — 8:00 hod pocas pracovnych dni

00:00 — 24:00 hod poc€as pracovnych dni

Pohotovost' — 24 hod -
00:00 — 24:00 hod pocas pracovnych dni pocas sviatkov a dni

pracovného pokoja

2.4.2. Uroven spracovania poziadaviek/Problémov — USP

Prevadzkové hodiny Poskytovatefa pre Sluzby podpory prevadzky a udrzby ,Sluzby
podpory aplikatného programového vybavenia su po€as pracovnych dni od 08:00 do
16:00hod (8x5).

Cas mimo prevadzkové hodiny Poskytovatela podla predchadzajlcej vety sa do

Reakénej doby ani do Doby neutralizacie problému nezapocitava.
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2.5.

Pri odstrafiovani Chyb Softvéru aplikacnej platformy SAP (3rd level support) sa pod
rieSenim rozumie riadne zaevidovanie Chyby Softvéru aplikanej platformy SAP v
supportnom portali spolo¢nosti SAP, implementacia dodaného rieSenia od spolocnosti
SAP a eskalacia incidentu podla pravidiel podpory spolo&nosti SAP .

V pripade, Ze spolonost SAP nerieSi odstranenie Chyby; v zmysle pravidiel podpory
spolo¢nosti SAP, Poskytovatel toto eskaluje na projektovy manazment Objednavatefla.

Reakéna doba Poskytovatela na Problém sa urCuje na zaklade prislusnej urovne
spracovania poziadavky (dalej len USP). Poskytovatel poskytuje Sluzby podpory
prevadzky a Sluzby podpory aplikaéného programového vybavenia podia USP uvedene;
niz&ie. Cas sa vzdy meria od momentu, kedy je Problém zaznamenany do ServiceDesku.

Typ poziadavky Reakéna doba Doba neutralizacie
v prevadzkovych v prevadzkovych hodinach
hodinach
Kriticky problém 4 12
Zavazny problém 12 24
Nekriticky problém 24 48
Poznamka:

Pri odstraniovani Chyb Softvéru aplikaénej platformy SAP (3rd level support) sa pod
rieSenim rozumie riadne zaevidovanie Chyby v supportnom portali spolo¢nosti SAP,
implementacia dodaného rieSenia od spoloénosti SAP a eskalacia incidentu podla
pravidiel podpory spolo¢nosti SAP. Doba od zaevidovania Chyby v supportnom portali
spolo¢nosti SAP do jej odstranenia zo strany spolo¢nosti SAP sa nezapocitava do doby
neutralizacie problému v zmysle SLA.

2.4.3. Akceptac¢né konanie

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby podpory prevadzky a udrzby, Sluzby
podpory aplikacného programového vybavenia sustavne poc¢as trvania Servisnej zmluvy,
pricom akceptacia tohto pInenia je vykonana na mesacnej baze na konci daného mesiaca.

Fakturacia je vykonavana mesacne, priCom prilohou faktury je report (vykaz):

— 0 vykonanych Sluzbach podpory prevadzky a udrzby obsahujuci Statistiku (prehfad)
a parametre poskytnutych sluzieb,

— 0 vykonanych Sluzbach podpory aplikaného programového vybavenia evidovanych
v centralnom ServiceDesku uzatvorenych v danom mesiaci.

Sluzby rozvoja
Sluzby rozvoja sa vztahuju na prostredie IS SOFIA a jeho suc€asti a zahffaju
implementaciu schvalenych poziadaviek na zmenu funk&nosti alebo prevadzky IS SOFIA.

Zmena funk&nosti méze byt tiez vyvolana poziadavkou Objednavatela na zlepSenie
existujucej funkcionality alebo na zavedenie novej funkcionality v IS SOFIA. Sucastou
dodavky sluzieb rozvoja mdzu byt nasledujuce vystupy:
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— §tudia realizovatelnosti,

— funké&na analyza a analyza rizik, vratane dopadov na spracovanie osobnych udajov,
— navrh rieSenia,

— nastavenie (customizacia) IS SOFIA a vyvoj vratane vytvorenia a zmien rozhrani,
— vytvorenie funk&ného prototypu,

— priprava testovacich scenarov, testovanie funkcionality, zatazové testy,

— pilotné nasadenie v ramci vybranych klientov IS SOFIA,

— migracia dat,

— rollout rieSenia na dalSich klientoch IS SOFIA v schvalenom rozsahu,

— technicka, prevadzkova a pouzivatelska dokumentacia

— Skolenia,

Zmena funkénosti systému zahfha rozSirenie, pridanie alebo modifikaciu akejkolvek Casti
IS SOFIA na zaklade odsuhlasenej PoZiadavky na zmenu systému.

Poskytovatelovi prindlezi uhrada za tieto sluzby podla cenovej kalkulacie v sulade
s bodom 3.6. tejto Servisnej zmluvy.

Sluzby rozvoja mbzu zahffiat realizaciu zmien funk&nosti IS SOFIA, ktoré vyplyvaju z
legislativnych zmien alebo z novovzniknutych potrieb Objednavatela a/alebo realizaciu
rozsireni funkénosti o nové komponenty IS SOFIA, ktoré budu integrované s existujucimi
modulmi IS SOFIA a/alebo vykonavanie zmien konfiguracie a nastaveni IS SOFIA
vynutenych zmenami prevadzkového prostredia Objednavatela a zmenami Zivotného
cyklu podporovanych verzii prevadzkovanych komponentov IS SOFIA; a/alebo
aktualizaciu prislusnej dokumentacie IS SOFIA v suvislosti s realizaciou zmien
a/alebo realizaciu Skoleni

2.5.1. Postup objednania Sluzieb rozvoja

Proces objednania Sluzby rozvoja sa zacina vytvorenim PoZiadavky na zmenu (dalej len
LPNZ“) a jej predlozenim projektovému manazérovi Objednavatela. PoZiadavku na
zmenu je opravnena predlozit’ len Opravnena osoba Objednavatela, alebo Poskytovatela.
Formular Poziadavky na zmenu je uvedeny v Prilohe &. 2 Servisnej zmluvy — Formular
Poziadavka na zmenu. Na zaklade Poziadavky na zmenu Poskytovatel zaroven
vypracuje zavazny rozpocet realizacie zmeny vo forme Cenovej kalkulacie, ktory je
su€astou PNZ. Vzor Cenovej kalkulacie je uvedeny v prilohe €. 3 Servisnej zmluvy.

Rozhodnutie o schvaleni resp. neschvaleni poziadavky na zmenu je v kompetencii
Riadiaceho vyboru projektu. Za jeho =zvolanie zodpoveda projektovy manazér
objednavatela. Na zaklade rozhodnutia Riadiaceho vyboru projektu Objednavatel
pisomne oznami Poskytovatelovi rozhodnutie, a to:

— v pripade schvalenia PoZiadavky na zmenu doruci Poskytovatelovi zavaznu pisomnu
objednavku podpisanu opravnenou osobou Objednavatela,

— v pripade neschvalenia PoZiadavky na zmenu doruc¢i Objednavatel Poskytovatelovi
pisomné oznamenie o neschvaleni. Opravnena osoba Objednavatela poziada
Poskytovatelfa o prehodnotenie Poziadavky na zmenu alebo zruSi Poziadavku na
zmenu,

— v pripade, Zze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s
Poziadavkou na zmenu a neddjde ani k doru€eniu pisomnej zavaznej objednavky
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Objednavatela Poskytovatelovi, Poziadavka na zmenu nebude realizovana, pokial
sa Zmluvné strany vzajomne pisomne nedohodnu inak.

— K realizacii Sluzby rozvoja Poskytovatefom dbojde az po prijati zavaznej pisomne;j
objednavky. Neoddelitelnou sucastou objednavky bude aj Poziadavka na zmenu,
vratane jej priloh. Termin realizacie Sluzby rozvoja bude odvodeny od datumu prijatia
zavaznej pisomnej objednavky.

— Pocas realizacie poziadavky na zmenu bude projektovy manazér Poskytovatela
pravidelne informovat’ projektového manazéra Objednavatela o postupe prac na
pravidelnych projektovych stretnutiach, formou prehlfadovych reportov vo vzajomne
dohodnutom formate.

2.5.2. Akceptacné testovanie Sluzieb rozvoja

V ramci Akceptatného testovania Objednavatel overi sulad dodaného predmetu
Poziadavky na zmenu s funkénostou uvedenou v objednavke a jej prilohach.

Akceptacné testovanie prebieha podla pripraveného testovacieho scenara. Zmluvné
strany potvrdia rozsah poskytnutia SluZieb rozvoja protokolom z akceptacného testu.
Hodnoti sa vystup kazdého testovacieho kroku, ktorému mézu byt priradené nasledujuce

stavy:

— OK, bez chyby
— Kriticka chyba
— Normalna chyba

Minimalna vyzadovana uroven poskytnutia Sluzby rozvoja je stanovena pocétom a
zavaznostou Defektov - chyb zistenych v ramci Akceptaéného testovania tak, ako je to
uvedené v nasledujucej tabulke.

Kategoria Popis gg;'eoklfonvy_pc%?e;
Defekt s dopadom na zakladné funkcionality IS
SOFIA, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi znemoznil prevadzku IS SOFIA, resp. v
testovacom prostredi zastavi postup testov.
Vyrazna odchylka od pozadovanej funkénosti
uvedenej v schvalenej Cenovej kalkulacii
Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu IS
Normalna SOFIA, resp. bez dopadu na postup testov v 5
testovacom prostredi

Kriticka

Zistenie vacsieho poctu Defektov kategérie Normalna alebo akéhokolvek Defektu
kategorie Kritickd znamend, Ze Poskytovatel nedosiahol minimalnu vyZadovanu urover
poskytovanej sluzby.

2.5.3. Akceptacné konanie Sluzieb rozvoja

Na odovzdanie prislusného plnenia poziadavky na zmenu vyzve Poskytovatel
Objednavatela pisomne minimalne 5 (pat) kalendarnych dni pred terminom odovzdania
plnenia. Objednavatel sa zavazuje umoznit Poskytovatefovi odovzdanie plnenia do 2
(dvoch) kalendarnych dni od doru€enia pisomného ozndmenia Poskytovatela, Ze
prislusné pinenie bolo poskytnuté a Ze je pripravené na odovzdanie.
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Odovzdanie a prevzatie predmetu plnenia sa uskutoéni na zaklade uspesného
akceptacného testovania, pokial bola dosiahnuta aspon minimalna vyzadovana droven
poskytovanej sluzby a bola potvrdena podpisom protokolu z akceptaéného testu.
Vystupom akceptacného konania sluzieb rozvoja je akceptacny protokol, ktory podpisu
Opravnené osoby obidvoch Zmluvnych stran. V pripade, Zze boli poCas uspeSného
akceptacného testovania identifikované Defekty, predmet plnenia bude akceptovany s
vyhradami, ktorych popis a spésob odstranenia bude uvedeny v prilohe akceptaéného
protokolu. V pripade, ze sa poCas akceptatného testovania nevyskytli ziadne chyby,
predmet plnenia bude akceptovany bez vyhrad.

Akceptacny protokol s Uroviiou akceptacie ,Akceptované“ s vyhradami, alebo bez vyhrad,
podpisany opravnenymi osobami Objednavatela a Poskytovatela sluzi ako podklad pre
vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelom a uhradu ceny za Sluzby rozvoja v zmysle
Cenovej kalkulacie Poskytovatela.
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3. Popis funkcionality a architektury suéasného stavu IS SOFIA

IS SOFIA bol dodany, nasadeny a prevadzkovany v DCRS (Datove centrum rezortu $kolstva)
do aprila 2023.

V priebehu aprila 2023 bol ukonéeny projekt migracie IS SOFIA do Vladneho cloudu a IS
SOFIA je prevadzkovany vo Vladnom cloude.

3.1. Komunikaéné rozhrania

V sucasnosti su v IS SOFIA pouzivané tieto rozhrania na externé systémy:

IS Statnej pokladnice ManEx

IntegraCné rozhranie zabezpeluje asynchréonnu komunikaciu medzi SAP ERP
systémom a online rozhranim systému Statnej pokladnice (SP) ManEx. Niektoré
rozpoctové udaje posiela ManEx eSte dalej do Rozpodtového informaéného systému
vo viastnej réZii. Prenasaju sa penazné prevody, uhrady, a prislusné spravy
o vysledkoch ich realizacie v den splatnosti, zavazkovanie, poziadavky na zalohy,
zmeny priradenia rozpoétu, zG&tovanie zaloh, refundécie, stavy a vypisy z uétov SP.

Akademické informacéné systémy (AIS, MAIS)

Integracné rozhranie zabezpeéuje komunikaciu medzi IS SOFIA a Akademickymi
systémami vybranych VVS. Prenasaju sa data o $tudentoch do IS SOFIA a zakladaju
sa ako dodavatelia a odberatelia. Prenasaju sa platby Studentom (Stipendia) a spat do
akademického systému sparované platby za studium.

Centralny register $tudentov (CRS)

Integraéné rozhranie zabezpeduje prenos zoznamu $tudentov 19tich VVS s mnozinou
pridruzenych Gdajov o ich $tadiu do systému SAP BW patriacemu MSVVaS$ pre potreby
vytvarania reportov.

Rezortny informaény systém (RIS)

Integracné rozhranie sluzi na stotoZznenie osdb zamestnancov evidovanych vo IS
SOFIA voéi Rezortnému informaénému systému a priradenie tymto osobam
jednozna&ného identifikatora EDUID

Skolské IDM systémy

Integraéné rozhrania IDM systémov niekolkych IS SOFIA VVS smerom do SAP ERP
s prenasanim (synchronizaciou) udajov o identite pouzivatefov zamestnancov
a s prenasanim niektorych kontaktnych udajov najma pre ucCel automatizacie
zakladania SAP pouzivatelov pre Zamestnanecky portal ESS.

ITMS 2014+

IntegraCné rozhranie sluziace pre odosielanie uctovnych fakturaénych dokladov zo
SAP ERP do ITMS 2014+ v snahe redukovat duplicitné zadavanie tychto dokladov
v oboch systémoch. Rozhranie v opaCnom smere sluzi pre integraciu verejného
rozhrania ITMS OpenAPIl s udajmi o projektoch a ich vydavkoch do SAP ERP pre
nasledné vyhodnotenie, reportovanie preplatenia (resp. zamietnutia preplatenia),
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projektovych vydavkov zo $trukturalnych fondov EU aich priradenie pévodne
odoslanym fakturanym dokladom.

e Centralna sprava referenénych tdajov (CSRU)

Rozhranie sluziace pre Statistické vyhodnocovanie UspesSnosti Studentov/absolventov
VVS na trhu prace. Integraéna platforma bude sluZit len na vytvorenie dopytu na
systém Centralnej spravy referenénych udajov, ktory asynchrénne vygeneruje davku
dat pre dalSi analyticky systém (Hadoop)

e Exporty a importy pre VVS v oblasti HR a fakturacie z modulu SD

Integracné rozhranie sluzi pre rézne exporty a importy z oblasti kmenovych dat HR
a SD modulu a na zakladanie SD zakaziek.

¢ Interna komunikacia medzi ERP modulmi FIS SOFIA

Integracné rozhranie sluzZi na zakladanie uétov hlavnej knihy podla etalénovej predlohy
pomocou IDoc sprav a nasledné distribuovanie do vSetkych SAP klientov systému
SOFIA patriacich prislusnym VVS.

e Centralny register publikaénej ¢innosti (CREPC),
e Centralny register zavereé¢nych prac (CRZP),

e Centralna webova aplikacie (CWA) pre zverejiiovanie objednavok a faktur

Rozhrania IS SOFIA su prevadzkované a monitorované v module SAP Pl (integracna
platforma).

3.2. Sprava pouzivatelov

Pouzivatelia systému (pouzivatelia 19 VVS) sa pripdjajd k IS SOFIA vzdialene
prostrednictvom VPN v sieti SANET. Sprava pouzivatelov je evidovana centralne v SAP CUA
(centralna sprava pouzivatelov) v SAP systéme Solution Manager. Pristupy pouzivatefov do
IS SOFIA su spravované lokalnymi administratormi jednotlivych VVS.

3.3. Funkcionalita systému (Business architektura)

IS SOFIA je postaveny na aplikacnej platforme SAP NetWeaver a podporuje business procesy
pouzivatelov systému. IS SOFIA poskytuje funkcionalitu v jednom systéme pre 19 slovenskych
verejnych vysokych $kél (dalej len VVS) a nastavenie systému je postavené na principe
etalénového riedenia, ktoré poskytuje rovnaku funkcionalitu v kazdom z 19 klientov IS SOFIA.
Specifické business procesy vybranych VVS poskytuju $pecificku funkcionalitu ako rozsirenie
alebo modifikaciu etaldonového rieSenia.

Funkcionalita etalébnového rieSenia pokryva nasledovné business procesy podporované
jednotlivymi modulmi alebo komponentami IS SOFIA :

- procesy finanéného uctovnictva (SAP FI)
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- procesy interného uctovnictva — kontrolingu (SAP CO)

- procesy pripravy, zostavenia a ¢erpania rozpocétu (SAP PSM)
- procesy obstaravania (SAP MM)

- procesy logistiky (SAP MM, SAP SD)

- procesy riadenia ludskych zdrojov (SAP HCM)

- procesy riadenia pracovnych ciest (SAP FI-TV)

- procesy manazérskeho reportingu (SAP BW, SAP BI)

- procesy pre Solution manager (SAP SM)

3.3.1. Procesy financného uctovnictva
su v IS SOFIA pokryté v nasledovnych oblastiach:

- procesy uctovnictva hlavnej knihy,
- procesy uctovnictva odberatelov,

- procesy uctovnictva dodavatelov,
- procesy investitného majetku,

- procesy dafiového uctovnictva,

- procesy bankového uctovnictva,

- procesy uctovnictva pokladne,

- procesy uctovnej zavierky,

- procesy upominania a penalizacie.

Procesy hlavnej knihy
su v IS SOFIA pokryté funkcionalitou:

- definovanie globalnych nastaveni hlavnej knihy:

O
O
@)

o
o
o

uctovej osnovy
analytickej evidencie
uctovného rozvrhu
= na urovni jednotlivych fakult, pripadne na drovni institutov
alebo ustavov
priradenia umoznujuce pouzivat jednotnu uétovnu osnovu pre vSetky
fakulty VVS a organiza&né jednotky, ktoré eviduju a vykazuju ugtovnictvo
samostatne
uctov hlavnej knihy
parametrov systému pokryvajuce poziadavky z hfadiska DPH
parametrov systému pre definovanie u¢tovného obdobia

- evidenciu a spravu kmenovych udajov uctov hlavnej knihy

- predbezné ulozenie uctovnych dokladov s moznostou dalSieho
spracovania inym pouzivatefom az do fazy kon€eného zauctovania dokladu
v systéme

- zauctovanie uctovnych dokladov

O

o
o
o

zauctovanie  uctovnych pripadov s pouzitim

preddefinovanych predkontacii

vypocet a evidenciu DPH na vstupe a vystupe

stornovanie uctovnych dokladov

editacie len textu uctovného dokladu, variabilného a konStantného
symbolu pri uz zauctovanych dokladoch

automatické generovanie dokladov pre interné uctovnictvo a pre
rozpocCet

hromadné uctovanie dokladov z podkladov evidovanych mimo IS
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SOFIA zo Standardnych datovych suborov.
o zauctovanie obchodnych pripadov vzhladom na sledované oblasti

uctovania:

= nakladové a ziskové strediska
= Ulohy, projekty, projekty spolufinancované s
prostriedkov Eurépskej unie a granty
poloZky a podpoloZky ekonomickej klasifikacie
programovej klasifikacie (program, podprogram, prvok)
zdroj financovania
zakazka (akcie, Casti projektov, projekty)
funkéné klasifikacie
finanéné strediska
priimové a vydavkové polozky (Cleneni na hlavnu
¢innost' a podnikatelsku €innost).

automatické zauctovanie vSetkych poloziek hlavnej knihy a vedlajSich
uctovnych knih v realnom &ase s prepojenim na sledovanie ¢erpania rozpoctu
automatické vytvaranie dokladov interného uctovnictva (pohyb nakladov a
vynosov) a dokladov rozpoctu (ak boli pouzité rozpoctové udaje) na zaklade
zauctovania uctovného dokladu vo finanénom ucétovnictve
otvorenie a uzatvorenie u¢tovného obdobia samostatne pre Uctovanie:
o ha uéty hlavnej knihy
o vedlajSie uctovné knihy (dodavatefov, odberatelov,

investicného majetku...)
o 0 DPH vratane nulovych sadzieb dane
automatizované otvorenie a uzatvaranie uctovnych knih
blokovanie uctovania na sadzby dane po uzatvoreni u¢tovného obdobia
evidenciu otvorenych poloziek na pozadovanych uctoch hlavnej knihy
s funkcionalitou automatizovaného parovania otvorenych poloziek
reporting a vyhodnotenie v realnom ase na zaklade aktualnych udajov
uctovnictva (8kalovatelny, exportovatefny do Standardnych datovych
formatov) ako napriklad:
o dennik uctovnych dokladov
zostatky uctov hlavnej knihy
obratova predvaha
uctovny rozvrh
uctova osnova
kontrola stavu Cerpania rozpoctu a stavu bankovych uctov
financné vykazy v tlaCovej forme a v elektronickej forme, ako vstup do
informacéného systému Statnej pokladnice
uctovné vykazy, suvaha, vykaz ziskov a strat, v Cleneni podfla poziadaviek
Ministerstva Skolstva v tlacovej forme a v elektronickej forme, ako vstup
do informaéného systému Statnej pokladnice

o analyza nakladov (s dotaciou, bez dotacie, sélo za hlavnu ¢innost a
za podnikatelsku Einnost)

o analyza vynosov (s dotaciou, bez dotacie, sélo za hlavnu ¢innost a

za podnikatelsku ¢innost)

vykaz podla Metodického usmernenia Ministerstva Skolstva platného pre

prislusny rok pre vykaznictvo a uctovnictvo pre verejné vysoké Skoly

podklady pre spracovanie danového priznania k DPH

podklady pre dani z prijmu.

uctovny rozvrh projektu (financovaného zo Strukturalnych fondov EU)

hlavna kniha (financovaného zo Strukturalnych fondov EU)

dennik uctovnych dokladov projektu (financovaného zo Strukturalnych

fondov EU)

0O O O O O O

o

o

O O O O O
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Procesy Uctovnictva dodavatelov
Procesy uctovnictva dodavatelov pokryvaju ¢innosti:

- centralnu evidenciu a spravu kmenovych udajov dodavatefov (pre
vSetky organizagné jednotky VVS) v Strukture:
o domaci
o  zahrani¢ni
o fyzické osoby
o pravnické osoby

- blokovanie dodavatelov

- evidenciu dodavatelskych faktur, predfaktur a dobropisov

- elektronické odsuhlasenie vecnej spravnosti a finanénej kontroly faktury
prislusnym spravcom finanénych prostriedkov, pre ucel uhrady, a zauétovania
faktary

- zauctovanie platby zalohy

- zauCtovanie dodavatelskej (s mozZnostou Cislovania dokladov zo
samostatnych &iselnych radov podla druhu dokladu):
o zalohovej faktury
o faktury
o dobropisu

- pay by square

- zauctovanie vyrovnania zavazku po zaplateni (automaticky alebo ruéne)

- automatizované zauctovanie uUhrad zavazkov podfa vopred
definovanych jednoznacénych pravidiel

- kontrolu a blokovanie vymazu kmefiového zaznamu dodavatelov pokial
na nich uz boli zauc¢tované doklady

- spracovanie podkladov pre uhradu zavazkov

- spracovanie platobnych poukazov, ktoré nemaju uctovany predpis zavazku a
su evidované mimo IS SOFIA, napr. v Standardnom datovom subore.

- viaczdrojovu uhradu dodavatelskej faktury

- zadanie faktury s prepojenim dat zadanych v prislichajicej objednavke
sledovania stavu spracovania faktury:
o stav schvalovania
o stav uhrady

- zobrazenie a reporting aktualneho stavu zavazkov vo€i dodavatelovi
(Skalovatefny, exportovatefny do Standardnych datovych formatov) ako
napriklad:
o saldokonto dodavatelov

polozkova aj obratova kniha dodavatel'skych faktur a ostatnych zavazkov

supis neuhradenych faktar

faktury po splatnosti

zoznam kmenovych udajov dodavatelov

likvidaného listu zalohovej faktury dodavatela

o zoznam zalohovych faktar

- zobrazovanie a tla¢ vykazu pre odsuhlasovanie zostatkov dodavatefov
- - automaticky zivotny cyklus kmenovych udajov o dodavatefovi, archivacia a
GDPR

O O O O O

Procesy Uctovnictva odberatelov pokryvaju c¢innosti

- centralnu evidenciu a spravu kmenovych udajov odberatelov (pre vsetky
organizacné jednotky VVS) v Strukture:
o domaci
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o  zahranicni

o fyzické osoby

o pravnické osoby

blokovanie odberatelov

evidenciu odberatel'skych faktur, predfaktur a dobropisov

zauctovanie doslej platby zalohy

zauctovanie  odberatelskej (s moznostou Cislovania dokladov

zo samostatnych €iselnych radov podfla druhu dokladu):

o zalohovej faktary

o faktary

o dobropisu

zauctovanie vyrovnania pohladavky po zaplateni (automaticky alebo ruéne)

automatizované zauctovanie uhrad pohladavok podla vopred

definovanych jednoznaénych pravidiel

kontrolu vymazu kmenového zaznamu odberatefov pokial na nich uz boli

zauctované doklady

sledovania stavu spracovania faktury:

o stav odoslania

o stav uhrady

vypocCet a spracovanie upomienok

vypocet a spracovanie penalizacie

zobrazenie a reporting aktualneho stavu pohladavok voci odberatelovi

(8kalovatelny, exportovatelny do Standardnych datovych formatov) minimalne

v rozsahu:

o saldokonto odberatelov

o polozkova aj obratova kniha odberatelskych faktur a
ostatnych pohladavok

o supis neuhradenych faktur

o stornované faktury

o faktury po splatnosti

o zoznam kmenovych udajov odberateflov.

- zobrazovanie a tla¢ vykazu pre odsuhlasovania zostatkov odberatelov
- odosielanie elektronickych faktur e-mailom
- sledovanie a evidencia pravneho oSetrenia odberatelskych faktur po termine

splatnosti

- automaticky zZivotny cyklus kmenovych udajov o odberatelovi, archivacia a

GDPR

Procesy uctovnictva investicného majetku, pokryvaju Cinnosti

definovanie globalnych nastaveni uctovnictva investicného majetku v
sulade so slovenskou legislativou v tejto oblasti

roz€lenenie majetku podla legislativy (softvér, pozemky, stavby...)
evidenciu hodnét v knihe majetku v odpisovych oblastiach :
uctovné odpisy

dariové odpisy

majetok financovany z podnikatelskej innosti

majetok financovany z dotacii

majetok financovany z inych zdrojov

darovany majetok

majetok financovany z eurépskych fondov

O O O O O O O

zakladanie karty majetku s predlohou podfa uz existujucej karty
evidenciu kmenovych udajov majetku minimalne v rozsahu:
o nhazov majetku
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o inventarne €islo, povodné inventarne Cislo vedené v predchadzajucej
evidencii, sériové Cislo, evidencné €islo vozidla
o organizacna jednotka (fakulta, nakladové stredisko), pri zmene
organizaénej jednotky zaznam o asovom intervale, po€as ktorého bola
platna pévodna a nova organiza¢na jednotka
umiestnenie majetku (budova, miestnost)
kod klasifikacie produkcie, kod klasifikacie stavby
typ majetku, dodavatel, vyrobca, $tat pdvodu
pouzivatel, ktory kartu zaloZil, zaznam zmien a pouZzivatefov, ktori
zmeny vykonali
osoba zodpovedna za majetok
o Udaje o poisteni majetku (druh poistenia, poistovacia spolo¢nost,
Cislo zmluvy, zacCiatok poistenia, tarifa...)
udaje o katastralnom urade, na ktorom je pozemok evidovany,
Cislo parcely,
datum zaloZenia karty
datum zaradenia majetku do pouzivania
datum vyradenia majetku z pouzivania
spdsob nadobudnutia
zobrazenie len relevantnych poli pre dany druh majetku
odpisova skupina, Zzivotnost majetku podfa uctovnych a
danovych odpisov, datum, od ktorého sa majetok odpisuje, spésob
vypoctu odpisov
o mnozstvo
o Udaje o inventure (datum poslednej inventury, vysledok inventury)
o Udaje pre tvorbu navrhu na vyradenie
uctovné data minimalne v rozsahu:
o Ucet obstaravacej hodnoty hlavnej knihy, na ktorom je majetok vedeny
o Cislo dokladu o zaradeni majetku do pouzivania, vyradeni,
preuctovani a inych uctovnych operacii
o Uudaje o hodnote majetku - obstaravacia hodnota, zmeny ceny,
odpisy (mesacné, ro¢né, kumulované), zostatkova hodnota
o Udaje o prisludenstve majetku
evidenciu zdrojov financovania obstarania majetku (druh dotacie, projekt...)
evidenciu prislusenstva, ktora je uctovou sucastou ceny majetku
evidenciu prisluSenstva, ktora nie je uctovou sucastou ceny majetku —je
to napriklad drobny majetok evidovany na podsuvahovych uétoch
evidenciu a automatické zauctovanie pohybov na karte majetku:
o prirastky (zaradenie nového, pouzitého, darovaného majetku,
zaradenie rozdelenim majetku)
o Ubytky (likvidacia, nezavinené, zavinené, predaj, dar; ubytok Casti
— likvidacia, nezavinené, zavinené, predaj, dar)
zmeny ceny (precenenie, technické zhodnotenie),
prevody majetkov (fakultné, katedrové)
opravy (uctov, stredisk)
preuctovanie hodnét na karte medzi odpisovymi oblastami
utomatické operacie:
automatické uctovanie o pohyboch majetkov (podla platnej
legislativy) vratane rozuc¢tovania na analytické a podsuvahové ucty
o automatické operacie zmeny ceny majetku pri nadobudnuti &i
vyradeni prisluSenstva majetku (ktoré je uctovou sucastou ceny
majetku)
o automatické odpisovanie darovaného majetku
o automatické aj ru¢né odpisovanie majetku (pre potreby opravy), vratane

automatického uctovania (podfa platnej legislativy) a rozuctovania
odpisov automatické vytvaranie dokladov interného uctovnictva zo

(0] o O O O

(@]

O O O O O O
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zauctovania odpisov pre potreby sledovania nakladov

o automatické uétovanie vynosov buducich obdobi kapitalovej dotacie
v prislusnej vySke odpisov

o automatické ucétovanie o navySovani fondu reprodukcie v prislusnej vyske
mesacnych odpisov

o automatické uctovanie pouzitia fondu reprodukcie pri obstarani majetku

o automatické uCtovanie rozpustania vynosov buducich obdobi do vynosov
vo vyske odpisov darovaného majetku

o automaticke Cislovanie kariet podla druhu majetku

o automatické charakteristiky odpisovania podla druhu majetku a pod. pri
zakladani karty majetku (spésob odpisovania, zaciatok odpisovania. )

hromadné operacie

o moznost hromadnej zmeny kmerfovych Udajov majetku

o moznost hromadného prevodu medzi organizaénymi uroviiami VVS

o hromadne zalozenie kariet majetku s rovnakymi kmenovymi zaznamami

o hromadné uctovanie o prirastkoch a ubytkoch majetku

moznost vytvorenia pouzivatelom definovanych overovani, na kontrolu

chybne zadavanych udajov

moznost uzavretia starého fiskalneho roka

moznost uctovat' o majetku na prelome rokov simultanne do dvoch rokov, aby

nebolo potrebné uzavriet definitivne stary rok, aby sa mohlo uc¢tovat do

nového

moznost zrusit zavierku majetku

evidenciu postupného nadobudania majetku az do chvile jeho uvedenia

do uZivania a umoznit z tejto evidencie jednorazovo uviest majetok do

uzivania

definovanie rozlozenia obstaravacich nakladov v pripade obstarania

viacerych majetkov na zaklade jedného spolo¢ného prvotného dokladu

vykonavanie transakcii s majetkom s adekvatnym vznikom uctovnych

zapisov v uctovnictve hlavnej knihy — pokial je transakcia uctovna

zobrazenie a reporting nasledovnych zostav:

inventarna karta majetku

zapis 0 zaradeni majetku do pouzivania

protokol o $kode v ramci zapisu o vyradeni

prevodka

zapis o vyradeni

podklady pre vytvorenie predpisanych vykazov majetku MSVVaS SR

udaje o aktualnom stave majetku (obstaravacia hodnota, kumulované

odpisy, zostatkova hodnota za vSetky odpisové oblasti v jednom reporte,

za jednotlivé majetky, triedy majetkov aj podla organizaénych celkov -

fakult)

o sledovanie vyvoja stavu majetku financovaného z eurofondov podfa
projektu

o prirastky, ubytky, prevody a iné pohyby majetkov podfa r6znych kritérii
vyberu

o majetkov navrhnutych na vyradenie

miestopisy (miestne zoznamy)

porovnanie zostatkov v knihe majetku a na uc¢toch majetku v hlavnej

knihe

zoznamy majetkov pridelenych na osobné €islo

inventurne supisy

inventurny zapis

rekapitulacie stavu a pohybov majetku za zvolené obdobie

O O O O O O O

o O

O O O O O

odpisovy zoznam za triedu majetku aj za jednotlivé majetky (odpis za rok,
mesiac, doteraz odpisana Ciastka za majetok aj triedy majetku,
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organizacné urovne a pod.)

o prvotnych dokladov prepojenych s kartou majetku a objektov prepojenych
s kartou majetku (dodavatel, nakladové stredisko, zdroje financovania,
poziadavka na objednavku, objednavka, faktura, doklady rozpoctu
suvisiace s fakturou...)

o Statisticky vykaz o dlhodobom majetku

proces inventury

o vykonanie inventdry pomocou Ciarovych kédov

o tla¢ Ciarovych kédov majetku a Ciarového kédu identifikujuceho
budovu a miestnost’ zo systému IS SOFIA

o vykonanie inventury pomocou citaCky cCiarovych kodov, do ktorej
sa importuju a z nej exportuju udaje do systému IS SOFIA

o tla€ inventurnych zostav s vysledkom inventury aj s prislusnou
hlaviCkou a patickou podla platnej legislativy

Procesy danového uctovnictva

Procesy darfiového uctovnictva poskytuju funkcionalitu pre evidenciu, zauctovanie
a vykaznictvo jednotlivych typov dani v prepojeni s ostatnymi procesmi
spracovavajucimi udaje o danovom zaklade v zmysle danovej legislativy platnej
pre SR.

Procesy dafiového uctovnictva pokryvaju ¢innosti:

evidenciu danovych kédov a sadzieb dane,

zobrazovanie len platnych sadzieb dane pre dané ucétovné obdobie,
evidenciu danovych identifikaénych Cisel odberatelov a dodavatelov ,
zauctovanie uc¢tovnych dokladov o DPH na prislusnych uétoch hlavnej
knihy v redlnom Case,

evidenciu datumu dariového hlasenia na uctovnych dokladoch s DPH,
automaticky import platného kurzového listka z Eurépskej centralnej banky
na nasledujuci den ,

prepocet kurzovych rozdielov poloziek DPH pri zahrani¢nych fakturach,
evidenciu uctovnych dokladov s prepo¢tom kurzu pre zavazok a kurzu
pre DPH

evidenciu priznaku oslobodenia, resp. percentualneho oslobodenia od dane
z prijmov v uctovnom doklade (bez navySovania uctov hlavnej knihy),
vypoCet dane z pridanej hodnoty na vstupe ana vystupe pri
zauctovani uctovnych dokladov, kontrolu zadanej hodnoty dane vzhladom
na kod dane,

zobrazenie a reporting podkladov k zostaveniu dafovych priznani,

tla¢ dafového priznania vo forme predpisanej legislativou,

vytvorenie exportného suboru pre Suhrnné hlasenie DPH v pozadovanej
forme s naslednym importom na www.drsr.sk,

automatické spracovanie a vypocet roéného koeficientu DPH,

zobrazenie podkladu, ktory vznikol pri automatickom vypocte ro¢ného
koeficientu DPH,

podklad pre Predbezné hlasenie pre daf z prijmov pravnickych oséb,
upravu podkladu pre Predbezné hlasenie pre dar z prijmov pravnickych osbéb
samostatne pre kazdého pouzivatela s naslednym exportom do
Standardného datového suboru,

hromadné preté&tovanie DPH v rozhrani na Statnu pokladnicu
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Procesy bankového Uctovnictva

Procesy bankového uétovnictva pokryvaju evidenciu a spravu kmenovych udajov
jednotlivych bankovych Uustavov a poskytovat funkcionalitu pre domaci
a zahrani¢ny platobny prostrednictvom banky. Platobny styk je podporovany
na

urovni uctovnej jednotky — fakulty v domacej i zahrani€énych menach. Spracovanie
platobnych prikazov je prepojené s procesmi vypoCtu a spracovania miezd
automatizovane.

Procesy bankového uctovnictva pokryvaju €innosti:

- pripravu prikazov na uhradu zavazkov automatizovane podla
stanovenych kritérii
o  skupin dodavatelov
o banky
o fakulty
o jednotlivej faktury
o  datumu splatnosti
o sumy

- Ciastkovu uhradu zavazkov,

- spracovanie prikazov na uhradu v elektronickej forme pre Statnu pokladnicu,

- opakované spracovanie nerealizovanych prikazov na Uhradu,

- import bankovych vypisov v elektronickej forme vo formatoch podporovanych
Statnou pokladnicou, v ktorej ma dana organizaéna zlozka VVS vedeny bezny
ucet,

- spracovanie bankovych vypisov s automatizovanym ale i ruénym parovanim
otvorenych poloZiek odberatelov a dodavatelov,

- rozpisanie bankového vypisu na viacero Ciastkovych vypisov, ktoré mézu mat
rézne predkontacie a mozno ich samostatne parovat,

- ruéné parovanie (tiez s moznostou ruéného zrudenia parovania) riadkov
bankovych vypisov,

- kontrola a zamietnutie viacnasobného nacitania jedného bankového vypisu ,

- vytvaranie suhrnnych bankovych dokladov pre zrychlenie uctovania,

- zobrazenie a reporting bankového platobného styku a uétovnictva:

o on-line rozhranie na informagny systém Statnej pokladnice (SP)
— v zmysle zakona o Statnej pokladnici
o s vyuzitim webovych sluZieb Univerzalneho adaptéra SP,
o automaticky prenos uhrad faktdr, vyplat miezd s doplnenou
rozpoctovou klasifikaciou do SP,
o automatické naditavanie bankovych vypisov zo SP
zistovanie stavu na bankovych ugtoch v SP
vykazy firemnych bank

o O

Procesy Uctovnictva pokladne

Procesy uctovnictva pokladni€nej knihy poskytuju funkcionalitu pre evidenciu
a spravu pokladnicnej hotovosti a transakcii s hotovostou v domacej i
zahrani¢nych menach.

Procesy uctovnictva pokladniénej knihy, pokryvaju €innosti:

- spracovanie atla¢ prijmovych a vydavkovych pokladnicnych dokladov
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v predpisanej legislativnej forme,

reporting stavu a vyvoja pokladni¢nej hotovosti a pokladniénych dokladov
v predpisanej forme ,

zauctovanie uctovnych dokladov pokladne v redlnom ¢ase a prepojenie na
ucty hlavnej knihy,

Prepojenie  elektronickej registracnej pokladne s uctovnictvom, s
automatickym uctovanim trzieb z poklade na zaklade dennej uzavierky, so
zabezpeCenim ucétovania vydaja materialu v skladovom hospodarstve,
Uétovanie pokladni formou dennika predkontacii

Procesy UcCtovnej zavierky

Procesy ucétovnej zavierky musia podporovat automatizaciu prac
suvisiacich s uzatvaranim a otvaranim uctovného obdobia.

Procesy uctovnej zavierky, pokryvaju €innosti:

otvorenia uctovného obdobia v novom fiskalnom obdobi,

zmena ucétovného obdobia samostatne pre uctovnictvo investi¢ného majetku,
procesy pre podporu fyzickej inventarizacie,

procesy precenenia pohladavok a zavazkov na konci u¢tovného obdobia,
procesy precenenia skladovych zasob,

procesy pre odsuhlasenie zostatkov vedlajSich ucétovnych knih s hlavnou
uctovnou knihou,

uzatvorenie predchadzajuceho obdobia v uétovnictve investicného majetku,
uzatvorenie predchadzajuceho obdobia v kontrolingu,

uzatvorenie predchadzajuceho obdobia v uctovnictve hlavnej knihy,
vytvorenie legislativnych finanénych vykazov,

- analyzu finan¢nych vykazov,

Procesy upominania a penalizacie
Procesy upominania a penalizacie poskytuju funkcionalitu pre

Spracovan

ie viacstupfiovych upomienok a penalizacie.

Procesy upominania pokryvaju Cinnosti:

evidenciu a spravu parametrov upominania a penalizacie,

automatizované vystavenie viacstupniovej upomienky podlfa parametrov
upominania,

vypocet penale a automatizované spracovanie penalizanych faktur.

3.3.2. Procesy interného uctovnictva (kontrolingu)
Funkcionalita IS SOFIA pokryva oblast’ riadenia planovanych nakladov a vynosov,
prijmov a vydavkov, samotnu tvorbu planov a ich variantov. Na zaklade aktualnych
uctovnych udajov a planovanych finanénych udajov systém poskytuje nastroje na
vyhodnotenie aktualneho stavu realizacie finanénych planov na VVS.

Procesy interného uctovnictva pokryvaju €innosti:

evidenciu zodpovednych osbb za sledované oblasti planovania na urovni
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projektov a nakladovych stredisk,

reporting

o analyzy nakladov a vynosov po zdaneni

o hospodarskeho vysledku po zdaneni

o analyzy nakladov a vynosov po zdaneni v porovnani s predchadzajucimi
uctovnymi obdobiami

o Uctovnictva ziskovych stredisk v oblastiach - majetok, zasoby,
pohladavky, zavazky

Procesy uctovnictva ziskovych stredisk pokryvaju Cinnosti:

definicia a sprava ziskovych stredisk (pre velké mnozstvo organizacnych
jednotiek),

definicia kmefiovych udajov skupin a hierarchii,

definicia a sprava uctov pre interné uctovnictvo,

planovanie vynosov,

sledovanie histérie zmien planov

automatické vytvaranie dokladov interného uctovnictva pri vzniku
relevantnych uctovnych dokladov suvisiacich s tvorbou nakladov a vynosov v
externom uctovnictve

manualne uc€tovanie po poloZzkach na vynosovych uctoch interného
uctovnictva

automatické rozuctovanie skuto¢nych nakladov na jednotlivé organizacné

jednotky podfa vopred definovanych pravidiel

aktualne vyhodnotenia plnenia planu na ziskovych strediskach

reporting — analyza ziskovych stredisk.

reporting — v sulade s Nakladovym modelom pre slovenské verejné

vysoké Skoly (UNIKAN)

o vyrocna kalkulacia nakladov v oblastiach vysokoskolské vzdelavanie,
vyskum, ostatné aktivity suvisiace s hlavnou cinnostou VVS podfa
metodiky Nakladového modelu pre slovenské VVS

o kalkulacia nakladov projektu podla metodiky Nakladového modelu pre
slovenské VVS

o kalkulacia nakladov na vzdelavacie aktivity poda metodiky Nakladového
modelu pre slovenské VVS

o porovnanie Nakladového modelu pre slovenské VVS s oblastou vynosov

na urovni ziskovych stredisk

Procesy uctovnictva nakladového strediska :

poskytuju funkcionalitu pre sledovanie skutoénych nakladov na jednotlivych
arovniach hierarchie organizacnej Struktary VVS . Reporting sledovania
nakladov a porovnavania s planom poskytnutej informacie k riadeniu nakladov
na jednotlivych drovniach organizaénej Struktary VVS.

Procesy uctovnictva nakladového strediska a internych zakaziek pokryvaju
Cinnosti:

definiciu a spravu nakladovych stredisk (pre velké mnozstvo
organizacnych jednotiek)

zmeny nakladovych stredisk so zachovanim histérie uz evidovanych
nakladov k zruSenym nakladovym strediskam

definiciu kmefiovych udajov skupin a hierarchii

definicia a sprava uctov pre interné uctovnictvo

planovanie nakladov
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planovanie nakladov a vykonov

sledovanie histérie zmien planov

sledovanie nakladov podfa miesta ich vzniku

vytvaranie verzii planov

aktualizaciu realnej tvorby nakladov

manualne uctovanie po polozkach na nakladové ucty interného ucétovnictva

automatické rozuctovanie skutoCnych nakladov na jednotlivé organizacné

jednotky podfa vopred definovanych pravidiel

automatické vytvaranie dokladov interného uctovnictva pri vzniku

relevantnych Uc¢tovnych dokladov suvisiacich s tvorbou nakladov v externom

uctovnictva

aktualne vyhodnotenie pInenia planu nakladovych stredisk

reporting - analyza nakladovych stredisk.

o kalkulacia nakladov podla metodiky Nakladového modelu pre slovenské
verejné vysoké Skoly (UNIKAN)

o vyrocna kalkulacia nakladov v oblastiach vysokoSkolské vzdelavanie,
vyskum, ostatné aktivity suvisiace s hlavnou &innostou VVS podla
metodiky Nakladového modelu pre slovenské VVS

o kalkulacia nakladov projektu podla metodiky Nakladového modelu pre
slovenské VVS

o kalkulacia nakladov na vzdelavacie aktivity podla metodiky Nakladového
modelu pre slovenské VVS

o reporting — nakladového modelu Nakladového modelu pre slovenské VVS

3.3.3. Procesy pripravy, zostavenia a Cerpania rozpoctu
Procesy pripravy a zostavenia rozpoc¢tu poskytuju funkcionalitu a nastroje na rozpis
a evidenciu schvaleného rozpoctu a jeho uprav podla rozpoctovej klasifikacie na trovni
VVS, vnutornych stredisk (fakulty a iné organizaéné Utvary) a uéelovo uréenych
finanénych prostriedkov (projekty, akcie, zakazky) podla metodiky MSVVa$S SR.

Procesy pripravy a zostavenia rozpoctu pokryvaju cinnosti:

evidenciu a spravu nastavenie kmenovych udajov planovacieho systému
(viaczdrojové financovanie)

planovanie a spravu rozpoCtu s podporou viacerych variant planov (z
historického hfadiska, aj z hladiska tvorby €lenenia rozpoctu, sledovanie
zmien rozpoctovej klasifikacie podla platnej legislativy)

planovanie, rozpis a evidencia akademického rozpoctu a jeho uprav podla
rozpoctovej klasifikacie na urovni vysokej Skoly, fakulty a inych organizacnych
utvarov) a ucelovo uréenych finanénych prostriedkov (akcie, zakazky)
vyfatie akademického rozpoctu z legislativnych vykazov

zmena rozpoctovej klasifikacie podla platnej legislativy a sucasne tvorbu
a zmeny Struktury €lenenia prostriedkov ziskanych mimo Statneho rozpoctu
zmeny planov podla metodiky MSVVaS SR

planovanie a spravu prostriedkov ziskanych z inych zdrojov

rozpis a evidenciu schvaleného rozpoctu a jeho uprav podla rozpoctovej
klasifikacie na urovni vysokej Skoly, fakulty a inych organizacnych utvarov) a
uCelovo uréenych finanénych prostriedkov (akcie, zdkazky)

sledovanie aktualneho stav rozpo¢tu priamo pri jeho rozpise resp. Uprave
evidenciu a sprava organizaCnej Struktury s velkym mnozstvom
organizaénych jednotiek, na ktoré je rozpisovany rozpocet a zaroven je na
nich sledované Cerpanie rozpoctovych prostriedkov

vykonanie zmien organizaCnej Struktury so zachovanim historie uz
evidovanych polozZiek rozpoctu k zruSenym organizaénym Struktdram
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spracovanie uprav rozpoc&tu na urovni vysokej Skoly a na urovni stredisk
sledovanie histérie vSetkych Uprav rozpoctu v ramci uctovného obdobia
tvorbu finan€nych planov pre finan¢né prostriedky z inych zdrojov na urovni
stredisk a na zaklade finanCnych planov stredisk umoznit zostavenie
finanénych planov

upravy rozpoctu a sledovanie historie jeho zmien

sledovanie Uprav rozpoétu na zmeny v ramci organizacie a ha zmeny
z MSVVaS SR

transfer schvaleného rozpoctu pre procesy €erpania rozpoctu

vykaznictvo pre potreby vyhodnocovania rozpoctovych prostriedkov zo
Statneho rozpoctu podla platnej legislativy

vykaznictvo pre potreby vysokej Skoly a organizacnych utvarov, vykaznictvo
pre potreby MSVVa$ SR

podklady pre vyro€nu spravu za univerzitu a za fakulty

Procesy Cerpania rozpoctu pokryvaju ¢innosti:

sledovanie stavu Cerpania rozpoctu (podla rozpoctovej klasifikacie) aj z inych
zdrojov podfa stanovenych zakladnych ukazovatelov, podla predpisanej
rozpoctovej klasifikacie na urovni vysokej Skoly aj podla fakult a stredisk
sledovanie dodrziavania rozpoctovej discipliny: kontrola ¢&asového a
uceloveho pouZitia rozpoctovych prostriedkov

sledovania skutoéne spotrebovanych a zauc€tovanych finanénych
prostriedkov, ako aj stavu finanénych prostriedkov v réznych fazach buduceho
Cerpania, t. j. od rezervovania finan&nych prostriedkov pri zadani poziadavky
na objednavku

a cestovny prikaz cez blokovanie finanénych prostriedkov pri
vytvoreni objednavky a cestovného prikazu a ¢erpanie pri Uhrade az po
zauctovanie

operativne sledovanie stavu, Cerpania a zostatku finanénych prostriedkov az

na podpolozky ekonomickej klasifikacie

operativne Cerpanie finanénych prostriedkov aj z inych ako rozpoctovych

zdrojov, t. j. mimorozpoctovych

prehfad poloziek cCerpania priamo na az na polozky prvotného

dokladu (objednavka, faktura apod.)

povolenie/zakazanie Cerpania strediskam v sulade s rozpisanym

limitom finanénych prostriedkov, pri vystaveni objednavky a cestovného

prikazu

automaticka aktualizacia realneho Cerpania rozpoctu na zaklade

uctovnych pohybov finanénych prostriedkov v banke alebo pokladni

kontrola Easového a ucelového pouzitia rozpoc¢tovych prostriedkov

reporting vyhodnocovania Cerpania rozpoctovych prostriedkov v

zmysle platnej legislativy

sledovanie Cerpania prijmov a vydavkov z podnikatelskej Cinnosti

moznost automatického prenosu pociatoénych stavov projektov,

uloh s moznostou manualnej upravy

reporting napr. nasledovnych tlacovych zostav:

o prehlad o €erpani rozpoctu podla zvolenych kritérii az po prvotny doklad,
sumarizacie ¢erpania

o vyplatené mzdové prostriedky podla kategérii za vybrané obdobie
v €leneni podla zdrojov financovania, projektov a uloh

o Cerpanie OON za vybrané obdobie v ¢leneni podla zdrojov financovania,
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projektov a uloh.
- sledovanie prijmov a vydavkov na podnikateflskej Cinnosti
- vykaznictvo pre potreby porovnania stavu bankového ucétu a stavu
Cerpania rozpoctu a to samostatne po bankovych uétoch alebo sumarne za
celu VWS

3.3.4. Procesy obstaravania
Procesy obstaravania poskytuju funkcionalitu pre evidenciu a realizaciu objednavok
na nakup na zaklade poZiadaviek od jednotlivych organizaénych jednotiek VVS.

Procesy obstaravania mu pokryvaju €innosti:

- vytvaranie a spracovanie poziadaviek na objednavku:
o schvalovanie dokladov na jednotlivych drovniach pre organizacné
jednotky
o Clenenie podla typov
o evidovanie stavu plnenia
o evidovanie pozadovaného dodavatela

- vytvaranie a spracovanie objednavok:
o Vvystavenie na zaklade poziadavky na objednavku alebo bez poziadavky
o Vvystavenie objednavky (moznost doplnenia vlastného
prednastaveného textu do objednavky)
¢lenenie objednavok podla druhu, s moznostou samostatného &islovania
priradenie dodavatela k objednavke
schvalovanie dokladov na réznych urovniach pre organizaéné jednotky
&lenenie podla organizaénych jednotiek VVS
generovanie a riadenie verzii objednavok
kontrola stavu pInenia objednavky
kontrola vogi limitov verejného obstaravania
evidovanie ceny bez DPH
tlacové vystupy s DPH aj bez DPH, podla typu objednavky

tlacové vystupy v jazykoch — slovencina, angli¢tina, nemcina v zavislosti
od dodavatela
priradenie k ramcovej zmluve a kontrola voci limitom v zmluve
o zobrazenie prepojenych objektov objednavky:
= dodavatel'ska faktura
= prijem materialu
= odsuhlasenie sluzZieb a prac
= doslej zalohy
- obstaravanie sluzieb a materialu, tovaru a prace
o evidovanie zmlav
evidovanie dopytového a ponukové konania
evidovanie skenov zmluv a ich priradenie k zmluvam
evidovanie internych objednavok medzi organizaénymi jednotkami VVS
evidovanie nakupnych cien na urovni dodavatefov pre nakupované
materialy
evidovanie adries miest dodania pre VVS
detailne evidovanie vykonanie sluzieb
sledovanie stavu objednavky
vazbu na rozpocet a finan¢ny plan
blokovanie prislusnych finanénych prostriedkov zodpovedajucich zdroju
financovania, pricom jedna objednavka méze byt financovana z viacerych
zdrojov rozpoctu resp. finanéného planu

0O O O O O O O O 0O O

o

O O O O

O 0O O O O
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o sledovanie prislusnych limitov vyplyvajucich zo zakona o verejnom
obstaravani
o evidencia kodu (Cislo polozky v CPV) na polozke objednavky
o evidenciu planu verejného obstaravania na urovni organizaénych
jednotiek
o schvalovania planu obstaravania
reporting a zverejfiovanie
o integracia na http://www.crz.gov.sk/ v zmysle zakona
o hlasenie INTRASTAT
reporting minimalne nasledovnych tlacovych zostav:
o poZiadavka na objednavku
= Podla stavu plnenia
= Podla stavu uvolnenia
= Prehlad dokladov podla lubovolnych udajov evidovanych na
urovni poziadavky napr. material, organizacné jednotky, zdroje
financovania
o nhakupna objednavka
= Podla stavu plnenia
= Podla stavu uvolnenia
= Prehlfad dokladov podla lubovolnych udajov evidovanych na
urovni nakupnej objednavky napr. dodavatel, material,
organizaéné jednotky, zdroje financovania
= Priradenie k zmluvam
o plnenie ramcovych, &iastkovych a kipnych zmluv
o sledovanie limitov verejného obstaravania

ocesy Logistiky

IS SOFIA podporuje nasledovné procesy logistiky v jednotlivym moduloch SAP :

- Procesy riadenia zasob (SAP MM),

- Procesy vstupnej a vystupnej logistiky (SAP MM),
- Procesy predaja a distribucie (SAP SD),

- Procesy predaja a poskytovania sluzieb (SAP SD),

Procesy riadenia zasob

Funkcionalita IS SOFIA umozriuje viest skladové hospodarstvo, a to minimalne
v 20 skladoch jednotlivo. Systém podporuje metédu ocefiovania zasob
v Standardnych aj priemernych cenach.

Procesy v tejto oblasti pokryvaju €innosti:

evidenciu a spravu katalogu skladovych materialov s rychlym vyhfadavanim
podla zadanych kritérii
evidovanie pohybov na urovni skladov:
o prijem

= k nakupnej objednavke

= bez nakupnej objednavky
vydaj
vydaj na zaklade prijmu
vydaj k dodaciemu listu
vydaj k poziadavke na vydaj
preskladnenie medzi skladmi
storno prijmu aj vydaja (Uplné, Ciastocné),
automaticka aktualizacia skladovych kariet
automatické Cislovanie dokladov

O 0O O O O 0 O O
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o zmena hodnoty skladovej karty
- evidovanie osobného Cisla pri vydaiji, pre ucely prehladov
- tlaCovy vystup pohybov
- proces inventarizacie skladovych kariet
- evidovanie poziadaviek na vydaj, tlac poziadaviek
- evidovanie pohybov v su€asnom a predchadzajicom mesiaci
- prepojenie s uctovnictvom:
o automatické zauctovanie skladovych dokladov v externom uctovnictve
- evidovanie zasoby skladovej karty k projektu z pohfadu mnozstva aj hodnoty
- reporting minimalne nasledovnych tlatovych zostav:
o skladové karty
pohyby na skladovych kartach
jednotlivé skladové doklady
suhrnny prehlad o vydaji a prijme materialu
inventdrny supis.
stav zasob na urovni skladov v mnozstve aj hodnote
stav zasob k fubovolnému datumu na urovni skladu

O O O O O O

Procesy vstupnej a vystupnej logistiky
Funkcionalita IS SOFIA podporuje evidenciu zmlav s uchovanim skenov zmlav
s prepojenim objektov objednavky a dodavatelské faktury. V zmluve sa eviduju
oCakavané naklady v cCleneni rozpoCtovej klasifikacie vratanie zakaziek na
jednotlivé obdobia platnosti zmluvy.

Procesy vV tejto oblasti, pokryvaju ¢innosti :

- evidenciu zmluv a dodatkov
- evidenciu ramcovych zmlav
- evidenciu Ciastkovych zmlav
- evidenciu kupnych zmluv
- evidenciu udajov na zmluvach:
o dodavatef
skupina nakupu
druh kontraktu
datum platnosti
limit zmluvy
interné evidencné Cislo
pouzita metdda obstaravania
priradenie predmetov verejného obstaravania
evidenciu objednavok

O 0O O O O O O O

Procesy predaja a distribucie

Funkcionalita 1S SOFIA podporuje predaj v rdmci hlavnej a podnikatelskej
(doplnkovej) €innosti. Prevazne je to predaj sluzieb a predaj komodit materialnej
povahy.

Procesy v tejto oblasti pokryvaju ¢innosti:

- spravu odberatelov
- spravu produktov a sluzieb
- stanovenie predajnych cien:
o ceny pre rézne druhy odberatelov
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o ceny bez DPH a vratane DPH

o prirazky, zlavy.

o predajné cenniky rdzne pre organizaéné jednotky
- konsignacné odberatelské sklady
- zalohovu odberatel'sku fakturaciu s moznostou zuctovania v konecnej fakture
- tla¢ fakturaénej adresy na obalky r6znych formatov.

Procesy predaja a poskytovania sluzieb
Procesy v oblasti predaja a poskytovania sluzieb pokryvaju €innosti :

- spracovanie dopytu

- pripravu a odosielanie ponuk

- vytvaranie kontraktov

- spracovanie objednavky zakaznika (externy, interny predaj) — vytvorenie
zakazky

- realizacia dodavky pri skladovych komoditach materialnej povahy:

o priprava materialu na odber
o vydaj materialu
- fakturacia

- poziadavky na dobropis/tarchopis

- storna

- zakladné zostavy predajnych Statistik.

- zostavy vystavenych odberatelskych faktur so sledovanim uhrady faktudry,
s prepojenim na uctovny doklad, s moznostou Clenenia, sumovania po
organizacnych jednotkach az na uroven katedry

- prehlad vystavenych faktur po polozkach, so sledovanim uhrady faktury,
s prepojenim na uc¢tovny doklad, s moznostou ¢&lenenia, sumovania po
organizacnych jednotkach az na uroven katedry.

3.3.6. Procesy riadenia [udskych zdrojov

IS SO

Proce

FIA podporuje funkcionalitu procesov riadenia fudskych zdrojov.

sy riadenia fudskych zdrojov pokryvaju procesy v jednotlivych moduloch 1S

SOFIA:

Procesy riadenia ludskych zdrojov (SAP HCM)

Procesy riadenia pracovnych ¢innosti (SAP HCM)

Procesy riadenia fudskych zdrojov s pouzitim SAP NetWeaver portalu (SAP
ESS)

Procesy riadenia fudskych zdrojov s pouzitim SAP FIORI aplikacii

Procesy riadenia ludskych zdrojov

IS SOFIA podporuje procesy riadenia ludskych zdrojov s nastrojmi na sledovanie
profesijného rastu zamestnancov a usmerfiovat ich schopnosti, aktivitu a
motivaciu podla cielov a stratégii VVS. Poskytuje nastroje na spravu, meranie
a odmenovanie individualnych a timovych prinosov. IS SOFIA poskytuje export
udajov do centralneho registra zamestnancov podla §80 a) a §80 b) zakona
131/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
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Procesy riadenia pracovnych innosti
Procesy v tejto oblasti musia minimalne pokryvat’ ¢innosti:

- centralnu evidenciu a spravu zamestnancov vrozsahu udajov vyplyvajuceho
Z legislativnych poziadaviek, poziadaviek na vykaznictvo a Statistiku a dalSich

udajov

- evidenciu dal8ich udajov o zamestnancoch ako:

o
o
(©]
o
o

evidencia akademickych funkcii
evidencia zdravotnych prehliadok
pracovnych Urazov

pracovnych rizik

ochrannych pracovnych pomécok

- hromadna zmena kmeriovych udajov zamestnancov podfa zadanych kritérii
- evidencia vyberovych konani
- evidenciu pracovno-pravnych vztahov:

o zaradenie/vyradenie do evidenéného stavu

O
O
@)
O

@)

prijatie do pracovného pomeru

ukon&enie pracovného pomeru

evidenciu viacerych pracovno-pravnych vztahov k jednému pracovnikovi
evidenciu a spravu Statistickych kategorii, stupnice platovych tarif,
platové postupy vo vztahu pracovnikovi

podpora valorizacie platovych tarif

- - automaticky zivotny cyklus udajov o zamestnancovi, archivacia, vyradovanie
a GDPR
- organiza¢ny manazment:

O

o
o
o

evidencia a sprava pracovnych pozicii a sledovanie aktualneho stavu
naplnenia planovanych kapacit na pracovnych poziciach

priradenie pracovnej pozicie k pracovnikovi

preradenie pracovnika v ramci organizacnej Struktary

evidencia pozadovanych kvalifikacii pre pracovnu poziciu

- spracovanie miezd a reporting vyZadovany legislativou:

O

o

O O O O

vypoCet mzdy opakovane na jednom pracovnikovi alebo na vybranej
mnoZine pracovnikov s monitoringom generovanych chyb, v roz€leneni
na rézne definované zdroje financovania

kontrola vstupnych a vystupnych udajov tzv. kontrolu nadvéznosti od
zloZiek brutta az po netto vyplatu s variabilnou kontrolou

kontrola vysky osobného priplatku podla platnej legislativy

kontrola priplatku za riadenie podla platnej legislativy

vypocet zakonnych davok do poistnych fondov s ¢lenenim podfa zdrojov
financovania

zuctovanie nahrad prijmov pri do¢asnej pracovnej neschopnosti
exekucia, internych a externych zrazok az po zuc¢tovanie dobierky

na doplinkové dochodkové poistenie)

vypocet prevodu nevy€erpanej dovolenky za minuly rok (MR) pre
potreby zauctovania rezervy do nasledujuceho roka

vypocet dani z prijmov pracovnikov

priznavanie dafnového bonusu

vypocet ro€ného zuctovania zdravotného poistenia

sledovanie Cerpania dovolenky MR za kazdy mesiac a jej

spravne zauctovanie

- personalne opatrenia
- planovanie pracovnej doby

Strana 65 z 86



- generovanie nepravidelnych rozvrhov pracovnej doby evidovanie mzdovych
zlozZiek:

O

O

s moznostou delenia funkéného platu na rézne zlozky mzdy a rézne
zdroje financovania a to v percentualnom alebo kvantitativnom &leneni
s moznostou priradenia zdroja financovania

- zuCtovanie miezd a platov

- automatické zauctovanie vysledkov zuctovania miezd a platov do externého
uctovnictva s moznostou opravného zauctovania v pripade chyby

- vykonavanie prevodov odvodov a dani za zamesthancov a zamestnavatela

- moznosti exportu a importu udajov do a z externych systémov:

o
o

O O O O O O

O 0O O OO OO OO0 O0O OO0

rozhranie vratane XML suboru pre Statnu pokladnicu

elektronicka prihlaska a odhlaska pre socialnu poistoviiu a zdravotné
poistovne v poZadovanom formate

subor pre Treximu

subor davok pre DDS v pozadovanom formate

dochadzkovy systém s variabilnou Strukturou exportu a importu dat
stravovaci systém s variabilnou Strukturou exportu a importu
spracovanie ¢asovych udalosti v nadvaznosti na dochadzku
spracovanie vystupov pre veduceho organiza¢nej Struktiry s udajmi pre
podriadenych zamestnancov s variabilnym priradenim vystupov
vystupy vyZadované legislativou a dalSich reportov ako:

pracovnych zmlav

platovych dekrétov

dohdd o pracach mimo pracovného pomeru

potvrdenia o dani

roCné zuctovanie dane

hlasenia pre dafiovu urad v elektronickom tvare

rocné zuctovanie zdravotného poistenia

ro¢ny prehlad zu¢tovanych miezd

vyplatné pasky

zostavy, ktoré su priamo uréené pre vykaznictvo podla platnej legislativy:
rekapitulacia mzdovych druhov s ¢lenenim podla zdrojov financovania
finanéna rekapitulacia

mzdova a personalna inventura

rekapitulacia pre statnu pokladnicu s moznostou opakovaného
odoslania dat pre spracovanie do Statnej pokladnice.

vyhotovenie podkladu pre odvod prispevku z vyplatenych miezd
do socialneho fondu podfa zdrojov €erpania

vykaznictvo pre socialne a zdravotné poistovne

vykazy pre odvody dane

vykazy Trexima

vykazy pre DDS.

zamestnanecky portal:

pool car systém

modj majetok

osobné udaje zamestnanca

vyplatné pasky

zaloZenie a vyuctovanie cestovnych prikazov

Procesy hodnotenia personalneho rozvoja
Procesy v tejto oblasti pokryvaju €innosti:

- sprava vyberovych konani
- evidencia uchadzacov o zamestnanie so sledovanim kvalifikacii s
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vyhodnotenim profilu uchadzaca voci poziadavkam pracovnej pozicie
- sledovanie  kvalifikacii zamestnancov  voci  kvalifikaCnym
poziadavkam pracovnych pozicii
- riadenie vzdelavania
o planovanie vzdelavacich aktivit so sledovanim doby ukon&enia
platnosti periodickych kvalifikacii
o) s priamym zaradenim na terminy podujati sprostredkujucich
pozadovanu kvalifikaciu
o  sledovanie nakladov na vzdelavanie

- hodnotenie zamestnancov
o spracovanie Uvazkového listu zamestnhancov pre
Priamu pedagogicka ¢innost
Nepriamu pedagogicka €innost
Vedeckovyskumnu a publikaénud €innost
= Ostatna Cinnost
- Vyhodnotenie uvazkového listu zamestnancov pre personalny
rozvoj zamestnancov.
- spracovanie individualnych planov rozvoja zamestnancov.

Procesy riadenia ludskych zdrojov s pouzitim portalu

Procesy riadenia fudskych zdrojov s pouzitim  portalového
rieSenia (zamestnaneckého portalu) podporuju Cinnosti:

- Zobrazenie vyplatnej pasky

o zobrazenie vSetkych vyplatnych pasok prihlaseného zamestnanca, ktoré
su v systéme dostupné. Vyplatna paska ma rovnaky, alebo podobny
vzhlad ako klasicka, tlaena vyplatna paska pouzivana na danej VVS.

o automatické publikovanie vyplatnej pasky po ukonéeni spracovania miezd
na zamestnaneckom portali

o export vyplatnej pasky zamestnancom z portalu do suboru, a tla¢ na
lokalnej tlaciarni.

o obsah vyplatnej pasky na portali koreSponduje s vyplatnou paskou
definovanou v systéme IS SOFIA. Pri zmene, alebo doplneni vyplatnej
pasky v systéme IS SOFIA sa zmena prejavi aj v paske zobrazovanej na portali.

- Zobrazenie osobnych dat zamestnanca

o  zamestnanec ma na portali moznost’ zobrazit' si a skontrolovat’ niektoré
svoje osobné data zadané v systéme IS SOFIA (bankové udaje, osobné
udaje, adresa...)

o udaje sa zamestnancovi zobrazuju bez moznosti ich modifikacie
samotnym zamestnancom.

3.3.7. Procesy riadenia pracovnych ciest
Funkcionalita modulu SAP FI_TV (Travel Management) pokryva oblast
evidencie a spravy pracovnych ciest s naslednym vyuctovanim cestovnych vydavkov
v zmysle platnej legislativy.

Procesy riadenia pracovnych ciest pokryvaju €innosti:

- evidencia domacej azahraniCnej pracovnej cesty pre zamestnancov
a externistov (tuzemské osoby aj zahrani¢ni zamestnanci) v sulade so Zakonom
o cestovnych nahradach a Zakonom o uctovnictve

- rozdelenie nakladov na pracovnu cestu absolutne alebo percentualne, zadanie
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dokladov s nulovymi nakladmi

- preruSenie pracovnej cesty a opatovné zacatie, resp. pokraCovanie tej istej cesty
v ramci jedného dokladu a zadanie viacerych kratkodobych ciest, prebiehajucich
v ten isty defi, do jedného dokladu cesty

- vyuctovanie cestovnych nahrad v tuzemskej i zahrani€nych menach s
prepojenim sledovania nakladov v internom uétovnictve a sledovanie

Cerpania rozpoctu a zdrojov financovania:
o) poskytnutie preddavku na sluzobnu cestu v tuzemskej alebo zahrani¢nej

mene
o vratenie preddavku v tuzemskej alebo zahrani¢nej mene
o vypoCet naroku cestovnych nahrad na zaklade udajov cestovného
prikazu ako su:
= Cas straveny na pracovnej ceste (tuzemsko/zahranicie)
= druh pouZzitého dopravného prostriedku

- evidenciu kmenovych Udajov o dopravnych prostriedkov potrebnych pre
vypocet cestovnych nahrad
- automatizované zauctovanie vyuctovania pracovnej cesty v externom

uctovnictve
- vyplata cestovného v hotovosti, bankovym prevodom, alebo ako sucast mzdy

- reporting:
o vyuctovanie pracovnej cesty.
o  vyuctovanie pracovnej cesty hradenej z prostriedkov Eurépskej Unie
o  dohoda o pouziti sukromného motorového vozidla
Spracovanie cestovnych prikazov na zamestnaneckom portali (SAP ESS)
podporuje ¢innosti:
- zadanie Ziadosti na pracovnu cestu s datami nevyhnutnymi pre rozhodnutie
o schvaleni, resp. zamietnuti Ziadosti na pracovnu cestu schvalovatelom.
- schvalovatel je ku kazdému zamestnancovi priradeny v systéme IS SOFIA na
zaklade organizaCnej Struktury, resp. inych kritérii.
- Schvalovanie ziadosti o pracovnu cestu.
- zadavanie vydavkov na cestu a zaznamenanie dalSich skutonosti relevantnych
pre spravne vyuctovanie nakladov na cestu a schvalenie nakladov

schvalovatelom.
- E- mailové notifikdcie o zmenach statusov cesty, ako aj o potrebe zasahu

(schvalenie, doplnenie udajov...), pre dotknuté osoby (zamestnanec,
schvalovatel, uctovnik).

3.3.8. Procesy manazérskeho reportingu (SAP BW, SAP BO)

IS SOFIA poskytuje funkcionalitu SAP Business intelligence prostrednictvom nastrojov
SAP Business Objects na prezentaciu udajov jednotného datového skladu (SAP BW)
s implementovanym autorizatnym konceptom, ktory umoZhuje opravnenym
pouzivatelom danej VVS analyzu nad vybranymi déleZitymi Gdajmi z pohladu riadenia
VVS a podpory rozhodovania s vyuZitim relevantnych udajov v &asovych rezoch.
Manazérsky reporting umoziuje spracovanie udajov aj z externych zdrojov ktoré
vstupuju do zostav manazérskeho reportingu. Takymito externymi systémami su:

- Centralny register $tudentov (dalej len CRS2)
- Centralny register publikaénej éinnosti,(dalej len CREPC)
- Centréalny register zaverecnych prac (dalej len CRZP)
Systém poskytuje vystupy manazérskeho a analytického reportingu ako su napr.:
- vykazy vyroénej spravy pre MSVVa$S SR (podra platnej metodiky MSVVaS
SR)
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- vystupy pre rieSitefov grantov

o prehlad projektov a finanénych prostriedkov

o vykaz porovnania planu a kvartalneho ¢erpania projektu, ulohy, grantov v
Cleneni podla ekonomickej klasifikacie, organizaénej urovne, funkénej
klasifikacie a zdroja financovania

o vykaz Cerpania projektu, ulohy, grantov za viac rokov v Cleneni podfla
ekonomickej klasifikacie, organizacnej urovne, funkénej klasifikacie

a zdroja financovania

o vykaz Cerpania podla uloh, projektov a grantov pre agentury v Cleneni
podla ekonomickej klasifikacie
o vykaz Cerpania grantu v éleneni na fazy v ¢leneni podla ekonomickej
klasifikacie, organizacnej urovne, funkénej klasifikacie a zdroja
financovania
o detailny prehlad Cerpania grantu v ¢leneni podla ekonomickej
klasifikacie, organiza¢nej urovne, funkénej klasifikacie a zdroja
financovania
o prehfad sluzobnych ciest na grant
- vykazy akreditacného vykazovania
o prepocitané pocty publikacii podla kategorii zamestnancov
o pocet Studentov v Studijnych programoch prvého a druhého stupiia na
prepocitany evidencny pocet vysokoskolskych ucitefov v jednotlivych
rokoch hodnoteného obdobia.
o absolventi doktorandského Studia a pocet profesorov za kalendarne roky
o sumar grantov podla typu po rokoch
o objem financii na vedu - Objem financii na vyskum prepocitany na
docenta a profesora
- kontrolingové reporty
o vyhodnotenie ukazovatelov Nakladového modelu pre slovenské VVS -
prehlad Struktdry nakladov, porovnanie planu nakladov so skuto¢nostou
o sumarny prehlad nakladov a vynosov ziskanych z dotacii, z inych
zdrojov a z podnikatel'skej ¢innosti, s porovnanim na plan nakladov
- sumarny prehlad nakladov a vynosov podla organizacnej Struktury,
porovnanie na plan
- personalne a mzdové manazérske vystupy
o priemerny vek zamestnancov podla kvalifikaénej Struktary
o pocet titulov ucitefov v pomere pracovného uvazku
o vyvoj miezd podfla obdobi podla uloh, projektov, grantov
- vystupy nad informaciami z CREPC
- vystupy nad informaciami z CRZP
- vystupy nad zakladnymi informaciami o Studentoch z CRZ

Procesy pre podporu planovania

IS SOFIA poskytuje funkcionalitu na podporu procesov planovania
nakladov a vynosov podla zdrojov nad udajmi datového skladu (SAP BW)

Procesy planovania nakladov a vynosov podla zdrojov pokryvaju €innosti:

- ulozZenie udajov planov v datovom sklade

- evidovanie viacerych verzii planov

- porovnavanie evidovaného planu zo skutocnostou (realnymi udajmi
systému IS SOAFIA)

- automaticku aktualizaciu stavu plnenia evidovaného planu pri zmene udajov
vo IS SOFIA

- zadavanie planu pomocou importu planu zo standardnych datovych suborov
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- zostavenie planu a sledovanie plnenia planu pola zdrojov:
dotacia zo Statneho rozpoctu

europske projekty

zahranicné projekty

vlastné zdroje

podnikatelska €innost

- reporting:

o sumarny report na kontrolu a vyhodnotenie zadanych dat - podla
hierarchie nakladovych a ziskovych stredisk, vnutornej hierarchie
nakladov a vynosov.

o report na porovnanie planu na urovni katedry VVS- podla hierarchie
nakladov a vynosov

O O O O O

3.39. Procesy pre Solution Manager (SAP SM)

- —Service Desk
o komplexny nastroj na hlasenie problémov zo strany Objednavatela pre
sluzby druhej irovne podpory (L2)
o Statistiky a reporty podla poziadaviek Objednavatela
- Test Management
- Centralna sprava pouzivatelov
o Riadenie zakladania koncovych pouzivatelov a ich nastaveni
o Sprava roli
o Automatizovana kontrola licencii

3.4. Architektura systému

Aplikacna architektara IS SOFIA je postavena na zakladnom technologickom ramci SAP
NetWeaver, ktory pozostava z prevadzkovanych Standardnych modulov systému SAP ERP
ECC 6 EHPS8 upravenych pre Specifické ucCely podporovanych procesov slovenskych
verejnych vysokych $kol. V ramci systémového prostredia su systémy identifikované
systémovym ID, ktoré pozostava z troch znakov (SID). Prehlfad SID pre systémy, ktoré
existuju v landscape IS SOFIA:

SAP ERP systémy

VEC - Vyvojovy ERP systém
VET - Testovaci ERP systém
VEP - Produktivny ERP systém
VES - Skoliaci ERP systém
VEE - Edukaény ERP systém

SAP Solution Manager

e VSP — ServiceDesk, CUA - Produktivny systém
e VSD - ServiceDesk - Vyvojovy/testovaci systém
e VSX - TREX — vyhladavaci engine pre Solution Manager

SAP BW systémy

e VBC - Vyvojovy/testovaci systém
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e VBP - Produktivny systém

SAP BOBJ + SAP DS

o BOT - Vyvojovy/tetsovaci systém SAP BOBJ BI
¢ BOP — Produktivny systém SAP BOBJ BI
e DAS - SAP Dataservices

SAP ESS portaly

e VNC - Vyvojovy ESS portal
e VNT - Testovaci ESS portal
¢ VNP - Produktivny ESS portal

SAP P| systémy

e VIT - Vyvojovy/testovaci Pl systém
e VIP - Produktivny PI systém

SAP TDMS

o VTM — Systém uréeny na scramblovanie dat (TDMS)

SAP Content Server

e CNT - Vyvojovy/testovaci Content server
e CNP - Produktivny Content server

SAP ENABLE NOW

e VEN — Systém pre pristup k pouzivatelskej dokumentacii

Dodatocné komponenty v SAP landscape:

SAP Webdispatcher
SAP router
SAPGUI klienti

[ ]
Vsetky SAP komponenty vymenované vyssie su prevadzkované na OS Windows.

Non-SAP aplikacie:

e VPN server — pouZivatelia sa pripajaju cez VPN pristup prostrednictvom
akademickej siete SANET

o HADOOP - systém urCeny pre spracovanie nestrukturovanych dat
z rdznych, aj non-SAP zdrojov

[ )

Tieto systémy su prevadzkované na OS Red Hat Linux
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Obr.¢€.1 Prehlad SAP systémov IS SOFIA

Sietova infrastruktura:

Sietova architektura Vladneho cloudu pouziva tzv. sietové vrstvy — routované subnety
oddelené internym firewallom. V kazdom prostredi mézu byt definované vrstvy DMZ, V1,
V2 a V3.

Siet DMZ je ur€ena na servery priamo komunikujuce s externym prostredim. IS SOFIA
bude vyuzivat pripojenie do siete KTI — integréacia na Statnu pokladnicu a SANET, GovNET
— pripojenie koncovych pouzivatefov systému — verejnych vysokych Skdl a centralne
zverejiiovanie zmluv a faktur.

Pripojenie do siete internet bude vyuzZivané pre uéely aktualizacie aplikacnych
komponentov.

Siet V1 je vo VIadnom cloude uréena na komunikaciu s on-premise prostredim
prostrednictvom IPSEC VPN tunela. V pripade IS SOFIA sa za takéto prostredie povazuje
konektivita do siete MSVVaS SR. Komunikovat s on-premise prostredim budi doménové
radi¢e domény iedu.sk, proxy server pre SCCM monitoring a zalohovaci server sliZiaci na
aplika¢ne konzistentné zalohy a ako ulozisko archivnych dat pripravenych na
synchronizaciu do on-premise prostredia.

Vo vrstve V2 bude samotné jadro IS SOFIA, aplikatné a databazové servery
zabezpecujuce core funkcionality systému.

Z vonkajSieho prostredia sa pouzivatelia pripajaju cez VPN pristup prostrednictvom
akademickej siete SANET.

Doménova infrastruktura

Active Directory
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V projekte sa vyuziva na jednotnu autentifikaciu a spravu serverov Active Directory
domény iedu.sk. Vo vladnom cloude je umiestneny site tejto domény. Tieto doménové
radi¢e sa priamo replikuju s radiémi domény iedu.sk v on-premise sieti MSVVaS SR.

Servery su pouzivané ako DNS servery celého prostredia.

Load Balancer

V projekte IS SOFIA je na pristup z externych sieti vyuzivany komponent Load Balancer..
VSetky URL smerované cez LoadBalancer pouzivaju HTTPS komunikaciu, a na Load
balanceri su nasadené doveryhodné TLS certifikaty.

Velkost’ databazy a priemerny mesacény pocet dialégovych krokov:

Aktualna velkost databazy produktivneho systému VEP je na drovni: 3,9 TB

Priemerny mesacény pocet dialégovych krokov : 8 615 000

Zalohovanie:

Zalohovacie riesenie infrastruktury IS SOFIA je realizované prostrednictvom softvéru Veeam
Backup & Replication, za pomoci agentov — Veeam Agent for Microsoft Windows.
Zalohovacie rieSenie disponuje dvomi virtualnymi servermi s nasledovnymi rolami:

. 1x Veeam Backup server - management + distribution server
. 1x Backup storage — repository (Scale-Out Backup Repository, viac 2TB
datastore v konfiguracii)

o Distribution server - komponent architektury v infrastruktire spravy Veeam
agentov, ktory sa pouziva na automatizované nasadenie instalaénych suborov
Veeam Agent do chranenych serverov.

e Backup storage - ulozisko zaloh - miesto, kde Veeam uchovava zalozné
subory.

Periodicita zaloh :

Produktivne prostredia:

e full backup — tyzdenne (nedela) , retencna doba 1 mesiac
e incremental backup od posledného full backup — 5x za tyzderi (Utorok - sobota),
retencna doba 1 tyZden

Testovacie prostredia:

e full backup — mesacne , reten¢na doba 2 tyzdne
e incremental backup od posledného full backup — tyZdenne, reten¢na doba 1 tyzden

Transakéné logy produktivneho prostredia:

¢ 13x denne (kazdu hodinu od 7:10), retenéna doba 2 tyzdne
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Monitoring:

Monitoring IS SOFIA je zabezpeCeny monitorovacim systémom Microsoft System Center -
Operations Manager. Systém je umiesteny v on-premise sieti MSVVaS SR. S VIadnym
cloudom je prepojeny prostrednictvom proxy servera monitorovacieho systému.

Klienti systému IS SOFIA (VEC, VET, VEP):

Klient Skratka

3 | ETAL
10 UK

20 | UPJS
30 PU

40 | UCM
50 | UVL
60 | UKF
70  UMB
80 TTU
100 TUKE
110 zU
120 TNUAD
130 EU
140 SPU
150 Tuz
160 | VSMU
170 | VSWU
180 AU
190 KU
200 UJS
210 MSvvaS

Verejna vysoka skola

Verejna vysoka Skola — Etalén
Univerzita Komenského

Univerzita Pavla Jozefa Safarika
PreSovska univerzita

Univerzita sv. Cyrila a Metoda
Univerzita veterinarskeho lekarstva a farmacie
Univerzita Konstantina Filozofa
Univerzita Mateja Bela

Trnavska univerzita

Technicka univerzita

Zilinska univerzita

TrencCianska univerzita Alexandra Dub&eka
Ekonomicka univerzita

Slovenska polnohospodarska univerzita
Technicka univerzita

Vysoka $kola muzickych umeni

Vysoka skola vytvarnych umeni
Akadémia umeni

Katolicka univerzita

Univerzita J. Selyeho

Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR

Bratislava
Kosice

PreSov

Trnava

Kosice

Nitra

Banska Bystrica
Trnava

Kosice

Zilina

Trencin
Bratislava

Nitra

Zvolen
Bratislava
Bratislava
Banska Bystrica
RuZomberok
Komarno
Bratislava
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Priloha ¢. 2 — Formular Poziadavka na zmenu

Poziadavka na zmenu

Objednavatel / Projekt: Ministerstvo Skolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze Slovenskej republiky,

Stromova 1, Bratislava, Projekt :
Meno ziadatela/ VVS:
(Cislo / ID ziadosti SM): Zo dna:

Specifikacia ziadosti (vypina Ziadatel):

Podrobny popis ziadosti
0 zmenu:

Pozadovany termin realizacie:

Navrh riesenia:
Suvisiace prilohy

Stanovisko k Ziadosti (vypiia riesitel):

Vyjadrenie A/N Poznamka rieSitela
Dopad na terminy:
Dopad na naklady:

Odportcanie na realizaciu:

Pracnost’ (v Cena (EUR s DPH)
¢lovekodrioch)

Odhad realizacie:

Stanovisko a odhad spracoval: Dna:

Schvalovacia dolozka:

Datum Meno Funkcia
Opravnena osoba Poskytovatela

Opravnena osoba Objednavatela

Doba realizacie od
prijatia zavaznej
objednavky

(v kalendarnych
tyzdnoch)

Podpis
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Priloha ¢. 3 — Formular Cenova kalkulacia

Cenova kalkulacia
Predmet cenovej ponuky:

Merna Jednotkova
jednotka: cena:

Pracnost:

Cenova ponuka celkom v EUR bez DPH:
Cenova ponuka celkom v EUR s DPH:
Ponuku pripravil:

Datum:

Podpis:

Cena v EUR bez DPH za polozky
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Priloha €. 4 — Formular Akceptaény protokol

Akceptacny protokol
Projekt: IS SOFIA Cislo projektu:
Zmluva/objednavka ¢€.: Zo dna:
Objednavatel: Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeze SR
Adresa sidla: Stromova 1, Bratislava
ICO: 164381 DIC:
Poskytovatel
Adresa sidla:
ICO: DIC:

Specifikacia predmetu akceptacie

Predmet dodavky:
Suma k fakturacii bez DPH (EUR):

Platobny milnik (A/N): A Suma k fakturacii s DPH (EUR):

Stanovisko k akceptacii (vypifia Zakaznik):

Vyjadrenie A/N
Predmet dodavky bol akceptovany bez vyhrad A

Predmet dodavky bol akceptovany s vyhradami uvedenymi v prilohe tohto protokolu a
nebrania nasadeniu do produktivnej prevadzky
Predmet dodavky nebol akceptovany

Poznamka: plati iba jedno z vy$Sie uvedenych vyjadreni, ktoré musi byt oznadené A

Priloha:

Datum akceptacie:

Schvalovacia dolozka:

Na zaklade tohto Akceptaéného protokolu je dodavatel opravneny fakturovat’ sumu podla
prisluSnej zmluvy resp. objednavky

Datum Meno Funkcia/ Opravnena osoba Podpis
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Priloha €. 5 — Formular Report o vykonanych Sluzbach podpory prevadzky
a udrzby

1. Report o profylaktickych €innostiach vykonanych Sluzbach podpory prevadzky
a udrzby

Report o profylaktickych €innostiach Sluzbach podpory prevadzky a udrzby sa predklada v elektronickej
forme vo formate Microsoft Excel. Nazov zasielaného suboru je SOFIA_ PPU_RRRR_MM.xIsx (kde
RRRR je aktualny rok a MM aktualny mesiac). Report je uloZzeny na servisnom portali v ¢asti ,Podpora
a udrzba“

Report o profylaktickych €innostiach vykonanych
Sluzieb podpory prevadzky a udrzby IS SOFIA
Obdobie: MM/YYYY

ID Modul/komponent/funkéna Popis vykonanej Rozsah v hod Datum
aktivity  cast profylaktickej ¢innosti

2. Report o vykonanych Sluzbach podpory aplikaéného programového vybavenia
evidovanych v centralnom ServiceDesku uzatvorenych v danom mesiaci.

Report o0 vykonanych Sluzbach podpory aplikacného programového vybavenia evidovanych
v centralnom ServiceDesku uzatvorenych v danom mesiaci sa predklada v elektronickej forme vo
formate Microsoft Excel. Nazov zasielaného suboru je SOFIA_AP_RRRR_MM.xIsx (kde RRRR je
aktualny rok a MM aktualny mesiac). Report je ulozeny na servisnom portali v ¢asti ,Podpora a udrzba“

Report o vykonanych Sluzbach podpory aplikachého programového vybavenia Obdobie: MM/YYYY

IS SOFIA
) ) ,OdChylkaDoba Odchylka od
. Datum . Reakéna od ._. . doby
Datum . Klient Modul . Ao xie b I .. neutralizacie ._. . Rozsah
ID ._poslednej Zadavatel RieSitel Popis Priorita doba reakénej X neutralizacie ..
vytvorenlaZrnen (VVS) /komponent SLA dob Problému Problému sluzieb vhod.
y Y sLa
SLA SLA
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Priloha €. 6 — Cennik jednotkovych sadzieb Poskytovatel'a a Specifikacia
zmluvnych plneni

Specifikacia finanéného plnenia za sluzby poskytnuté podla Clanku Ill bod 3.3
Servisnej zmluvy

Kalendarny rok: 2024 2025 2026 2027 2028
Cena Cena Cena Cena Cena
Typ sluzby (EUR bez DPH) (EUR bez DPH) (EUR bez DPH) (EUR bez DPH) (EUR bez DPH)
Sluzby podpory
prevadzkya | 514 460 00€ | 327 600,00 € | 327 600,00 € 327 600,00 € | 109 200,00 €
udrzby podla ¢l.3
bod 3.3

Specifikacia rozsahu sluzieb poskytovanych podla Clanku lll bod 3.4 Servisne;
zmluvy

Kalendarny rok: 2024 2025 2026 2027 2028
rozsah rozsah rozsah rozsah rozsah
¢lovekohodin = ¢lovekohodin = ¢lovekohodin ¢lovekohodin ¢lovekohodin

Typ sluzby
Sluzby podpory
aplikacného
programového 7 360 11 040 11 040 11 040 3680
vybavenia podla
¢l. 3 bod 3.4

Objednavatel pri Sluzbach podpory aplikaéného programového vybavenia nie je povinny vycCerpat
vSetky Clovekohodiny prisluchajuce danému kalendarnemu roku. Nevyc&erpané clovekohodiny sa
prenadaju do nasledujucich kalendarnych rokov.

V pripade potreby je Objednavatel opravneny Eerpat &lovekohodiny prisluchajuce nasledujucemu
kalendarnemu roku, avsak v rozsahu maximalne do 20% z pomernej Casti lovekohodin nasledujiuceho
kalendarneho roka.

Cennik sluzieb podpory aplikaéného programového vybavenia IS SOFIA (v
zmysle €l. lll bod 3.4)

Jednotkova cena

Polozka Modul IS SOFIA Merna jednotka [V EUR bez DPH]
1 FI - Finanéné udtovnictvo ¢lovekohodina 87,00
2 HR - Personalistika a mzdy ¢lovekohodina 87,00
3 PSM - Rozpocet ¢lovekohodina 87,00
4 FI - AA - Hmotny majetok Clovekohodina 87,00
5 Fl - TV- Travel management ¢lovekohodina 87,00
6 MM - Materialové hospodarstvo ¢lovekohodina 87,00
7 SD - Predaj a fakturacia &lovekohodina 87,00
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10

11

12

13

CO - Kontroling

BW - Datovy sklad

BO - SAP Business Objects
BC - Baza

PI - Integracna platforma

ESS - Portal,Fiori

¢lovekohodina

Clovekohodina

Clovekohodina

Clovekohodina

¢lovekohodina

¢lovekohodina

Cennik sluzieb rozvoja IS SOFIA (v zmysle €l. Il bod 3.6)

Polozka

10

11

12
13
14
15
16
17

18

Oblast/pracovna pozicia pre sluzby rozvoja IS
SOFIA

Expert €. 1 pre oblast projektového riadenia
Expert €. 2 pre oblast architektury informacénych
systémov

Expert €. 3 pre oblast analyzy informacnych
systémov

Expert €. 4 pre oblast riadenia a spravy IT sluzieb
Expert €. 5 pre oblast finanéné uctovnictvo

v systéme SAP

Expert €. 6 pre oblast logistiky — materidlové
hospodarstvo v systéme SAP

Expert €. 7 pre oblast logistiky — predaj a
distribucia v systéme SAP

Expert €. 8 pre oblast business intelligence v
systéme SAP

Expert €. 9 pre oblast kontrolling v systéme SAP
Expert €. 10 pre oblast process integration v
systéme SAP

Expert €. 11 pre oblast personalistiky a miezd v
systéme SAP

Expert €. 12 pre oblast SAP HANA v systéme SAP
Expert €. 13 pre oblast operacnych systémov
Expert €. 14 pre oblast databaz

Expert €. 15 pre IT bezpeénost

Expert €. 16 pre oblast programovania

Expert €. 17 pre oblast IT testovania

Expert €. 18 pre oblast datovej analyzy a
reportingu

Merna jednotka

¢lovekohodina

¢lovekohodina

¢lovekohodina
¢lovekohodina

¢lovekohodina
¢lovekohodina
¢lovekohodina

¢lovekohodina
¢lovekohodina

¢lovekohodina

¢lovekohodina

¢lovekohodina
Clovekohodina
Clovekohodina
Clovekohodina
Clovekohodina
Clovekohodina

¢lovekohodina

87,00
87,00
87,00
87,00
87,00

87,00

Jednotkova cena
[v EUR bez DPH]

87,00
87,00

87,00

87,00
87,00

87,00
87,00
87,00

87,00
87,00

87,00

87,00
87,00
87,00
87,00
87,00
87,00
87,00
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Priloha ¢. 7 — Zoznam subdodavatelov

Por.

Subdodavatel
(Nazov
subdodavatela,
adresa sidla, ICO,
DIC)

Eviden Czech
Republic s.r.o.
Doudlebska 1699/5

140 00 Praha 4, CR

ICO: 44 851 391

Axians Slovakia s.r.o.
Platennicka 19013/2

821 09 Bratislava,
ICO: 35 897 686
DXC Technology,
Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7

820 02 Bratislava
ICO: 35 785 306
AUREUS+ a. s.
Soltésovej 12
811 08 Bratislava
ICO: 50854 402

Osoba
opravnena
konat' za
subdodavatela

Ing. Vladék
Slezingr

Ing. Jozef Brach
Helena
Benadikova

Ing. Martin
Peluha

Ing. Natalia
Racova

% podiel z
hodnoty zakazky

6%

10%

4%

2%

Predmet subdodavky -
struény opis Casti
Servisnej zmluvy, ktora
bude predmetom
subdodavky

Systémova aplikana
podpora a rozvoj IS

SOFIA

Systémova aplikacna
podpora a rozvoj IS

SOFIA

Systémova aplikacna
podpora a rozvoj IS

SOFIA

Systémova aplikacna
podpora a rozvoj IS

SOFIA
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Priloha €. 8 — Zoznam kla€ovych expertov/konzultantov

Expert €.

Expert €.

Expert €.

Expert €.

Expert €.

Expert €.

Expert &.

Expert &.

Expert €.

Expert €.

Expert €.

Expert &.

Expert &.

Expert €.

Expert €.

Expert &.

Expert &.

Expert &.

Kracéovy expert

1 pre oblast’ projektového riadenia

2 pre oblast architektury informacénych systémov

3 pre oblast analyzy informacnych systémov

4 pre oblast riadenia a spravy IT sluzieb

5 pre oblast finan¢éné ucétovnictvo v systéme SAP

6 pre oblast logistiky — materialové hospodarstvo v systéme SAP

7 pre oblast logistiky — predaj a distribucia v systéme SAP

8 pre oblast business intelligence v systéme SAP

9 pre oblast kontrolling v systéme SAP

10 pre oblast process integration v systéme SAP

11 pre oblast personalistiky a miezd v systéme SAP

12 pre oblast SAP HANA v systéme SAP

13 pre oblast operanych systémov

14 pre oblast databaz

15 pre IT bezpecnost

16 pre oblast programovania

17 pre oblast IT testovania

18 pre oblast’ datovej analyzy a reportingu

Meno a Priezvisko

Vladimir Broni$

Igor Banduri¢

Tibor Banduri¢

Radoslav Viacilik

Zuzana Zahradnikova

Dus$an Truhlar

Jozef Hruska

Marcel Horkovy

Zaneta Maixnerova

Peter Benech

Gabriel Marcin

Zuzana Danki¢

Branislav Lukacka
Miro Dugovi¢

Branislav Lukacka

Peter Bukovinsky

Peter Benech

Lukas Jurik

Zoltan Viktor
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Priloha €. 9 — Bezpeénostné poziadavky

Ustanovenia tejto prilohy sa pouziju pre ucely Servisnej zmluvy primerane s prihliadnutim na predmet
Servisnej zmluvy a prava a povinnosti zmluvnych stran v Servisnej zmluve upravené. Tretia strana
zabezpeCi a na poZiadanie predlozi pisomny suhlas o0s6b, podiefajucich sa na plneni zmluvy
s dodrziavanim niz8ie uvedenych bezpe&nostnych poziadaviek.

Pre ucely tejto prilohy sa rozumie :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Tretou stranou, poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia, podielajuci sa na plneni Servisnej
zmluvy.

Aktivom objekt, subjekt, Struktura, vztah alebo proces, ktorého narusenim méze Objednavatel
utrpiet stratu, aktiva mézu byt hmotné a nehmotné ako budovy, hardvér, softvér, nosi¢e informacii,
na nich uloZzené informacie, komunikac¢na technika, databazy udajov, kancelarska technika,
dokumenty v papierovej a elektronickej podobe, poskytované sluzby, dodavatelska podpora,
dolezité osoby potrebné na prevadzku organizacie, identifikacné prostriedky, bezpecnostné
prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a dalSie informacie, ktoré povazuje Objednavatel za
dolezité, déverné alebo citlive.

Bezpecnostnym incidentom (alebo len ,BI“) kazda situacia alebo stav, ktory priamo ohrozuje
bezpecnost, alebo funkénost aktiva. Bezpecénostny incident méze byt vyvolany nahodnym
faktorom, neamyselnym ¢inom, umyselnym utokom alebo podvodom.

Opravnenym zamestnancom - zamestnanec Objednavatela a tretej strany povereny vykonom
uréenych uloh vyplyvajucich z ¢innosti spojenych s naplnenim ucelu Servisnej zmluvy, objednavky
alebo projektu (napr. projektovy manazeér).

Kritickym informaénym systémom je kazdy informacny systém, poskytujici dostupnost 24/7 (t.
j. poskytujuci sluzby 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, s definovanym ¢asom planovaného vypadku),
alebo informaény systém poskytujici sluzby verejnosti, alebo informaény systém obsahujuci
osobné udaje, alebo podporny informacny systém a technoldgia, nevyhnutné pre zabezpecenie
dostupnosti 24/7 pre iné kritické IS.

Dostupnost’'ou je pomer celkového Casu z celého €asového intervalu, po€as ktorého mozno
funk&nu jednotku (systém, udaj, sluzba a pod.) pouzivat, k celému zvolenému ¢asovému intervalu.
Dostupnost’ zaru€uje, ze aktivum bude na poziadavku autorizovanej entity pristupné a schopné
pouzitia.

Dovernostou je ochrana sprav, informacii alebo uchovavanych uadajov proti zneuzitiu,
odpocuvaniu alebo gitaniu neopravnenymi osobami. Zachovanie dévernosti znamena, ze pristup
k aktivu je povoleny len uréenej skupine uzivatelov IS alebo IKT.

Integritou je konzistencia komponentov a dat obsiahnutych v IS a ich zhoda s realitou. Zachovanie
integrity znamena, Ze informacné aktiva neboli zmenené neautorizovanym alebo nahodnym
spbsobom.

Informaénou bezpeénost'ou je ochrana IS a informécii, ktoré su v nich uchovavané,
spracovavané a prenasané. Informacna bezpecnost je schopnost IKT alebo IS ako celku odolat’s
urcitou urovhou spolahlivosti nahodnym udalostiam alebo nezakonnému konaniu, ktoré ohrozuje
dostupnost, pravost, integritu a dévernost uchovavanych alebo prenaSanych udajov a suvisiacich
sluzieb poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom IS a IKT.

Clanok 1
Zakladné povinnosti tretej strany voéi Objednavatel'ovi pri poskytovani prac a sluzieb
spojenych s naplnenim uéelu Servisnej zmluvy

1.1 Tretia strana sa zavazuje, Ze:

a) pred zacatim c&innosti spojenych s naplnenim u&elu Servisnej zmluvy, a pred pridelenim
pristupovych prav potrebnych na vykon tychto <cinnosti oznami Opravnenej osobe
objednavatela personalne obsadenie svojho timu, ktory bude vykonavat' €innosti spojené s
naplnenim Gc&elu Servisnej zmluvy. Aktualne personalne obsadenie timu poskytovatela je
dostupné na projektovom portali v ¢asti ,Komunikaéna matica“
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b) bude bezodkladne informovat Opravnenu osobu objednavatela o vSetkych personalnych
zmenach vo svojom time, ktory vykonava €innosti spojené s naplnenim ucelu Servisnej zmluvy
a tieto zmeny budu zaznamenané v aktualnej Komunikacnej matici na projektovom portali.

c) oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujuce ¢innosti spojené s naplnenim
Ucelu Servisnej zmluvy s bezpeénostnymi poziadavkami v rozsahu tejto prilohy,

d) oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujice ¢innosti spojené s naplnenim
UCelu Servisnej zmluvy a nasledne zabezpe€i od tychto zamestnancov dodrziavanie
povinnosti:

— ochrany udajov a zavazku mi€anlivosti o udajoch, s ktorymi prisli poCas vykonu prac alebo
poskytovani sluzieb udrzby a podpory IS Objednavatela do styku, a to aj po ukonceni
pracovného, resp. sluzobného pomeru,

— zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi po€as prace na plneni Ucelu
Servisnej zmluvy pridu do styku, ako aj zakaz ich vyuzitia pre osobnu potrebu, bez
pisomného suhlasu Opravnenej osoby Objednavatela ich nesmie zverejnit, nikomu
poskytnut’ ani spristupnit, priCom povinnost mianlivosti trva aj po skoneni pracovného
pomeru, S$tatnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu k tretej strane; povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na
plnenie uloh sidu a organov &innych v tresthom konani podfa osobitného zakona,
zdokumentovat vsetky zasahy do IKT Objednavatefa podla pokynov opravneného
zamestnanca za Objednavatela,

— reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpecnostnymi rolami u
Objednavatela a opravnenych zamestnancov pocas vykonu prace spojenej s plnenim
Ucelu Servisnej zmluvy,

— reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym Objednavatefom,

— vratit Objednavatelovi vSetky poskytnuté materialy a udaje vratane elektronickych a
bezpecne zlikvidovat vSetky ich kdpie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

e) poskytne potrebnu sucinnost auditorovi vykonavajucemu audit IS, ak tento stvisi s vykonom
prace spojenej s plnenim Ucelu Servisnej zmluvy,

f) poskytne potrebnu suc¢innost Objednavatelovi pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto
suvisia s predmetom plnenia Géelu Servisnej zmluvy,

g) ak predmet plnenia suvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT Objednavatela, bude
dodrziavat bezpecCnostné poziadavky bezpecnostnej politiky Objednavatela, platnej
bezpecnostnej legislativy, najma poziadaviek zakona €. 275/2006 Z. z. o informaénych
systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a suvisiacich vynosov MF SR a nevniest nepozadované alebo neschvalené funkcie
do IS., ¢o preukaze pisomnym dokumentom,

1.2 Nenaplnenie tejto poZiadavky sa bude povaZovat za porudenie zmluvného vztahu.

Clanok 2
Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS Objednavatela

2.1 Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujuca €innosti spojené s naplnenim ucelu
Servisnej zmluvy pre Objednavatela, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod pridelenym
prihlasovacim Gétom (ID pouzivatela) a heslom na pristup do IS. Zamestnanec tretej strany ma
vopred pridelenu rolu a pristupové opravnenia potrebné na vykon jeho &innosti. Zamestnanec
tretej strany nesmie vykonavat iné Cinnosti, ako su definované v jeho roli. Pristupové prava
pouzivatelov v pozicii tretich stran k informaciam a prostriedkom na ich spracovanie budu po
ukon&eni pracovnopravneho pomeru, Servisnej zmluvy alebo dohody odfiaté alebo upravené.

2.2 Privilegované pouzivatelské Uty nesmu byt pouzivané na bezZné c&innosti nevyZadujuce
privilegované opravnenia. V3etky &innosti privilegovanych pouzivatelov v IS objednavatela musia
byt logované a archivované po neobmedzenu dobu. Logy musia byt dostupné pre Gcely auditu a
informacnej bezpecnosti objednavaterla.

2.3 Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujuca cinnosti spojené s naplnenim ucelu

Servisnej zmluvy, nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuzivat generické a servisné
pouzivatelské Ucty. Vynimku tvori len ich individualne pouzitie, ktoré musi byt vopred pisomne
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

4.1

4.2

schvalené manazérom bezpeénosti a Opravnenou osobou Objednavatela. Pouzivanie 1S
Objednavatefla tretimi stranami pred i po uvedeni do prevadzky musia byt monitorované a
evidované.

Pri praci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodrziavat nasledovné zasady:

a) pravidla zmeny hesla do IS Objednavatela upravuje prislusny Garant systému a ich
dodrziavanie kontroluje administrator aplikacie,

b) pouzivatel je povinny dodrziavat platné vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do IS
Objednavatela,

Ak to IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany na pristup do
tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni zmenené.

Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujuca &innosti spojené s naplnenim ucelu
Servisnej zmluvy, ruci za dévernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vSetky
udalosti a transakcie, ktoré sa uskutocnili v IS s pouzitim jeho pouzivatel'ského mena a hesla.

V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného
prezradenia musi poSkodeny zamestnanec Poskytovatela alebo tretej strany okamzite informovat’
opravneného zamestnanca za Objednavatela resp. prislusného spravcu IS a nahlasit udalost ako
bezpecnostny incident.

Po ukongeni prace je zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica ¢innosti spojené s
naplnenim ucelu Servisnej zmluvy, povinny znemoznit' pristup k aplikaciam a programom a to tak,
aby zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuzitiu. Tato povinnost sa nevztahuje na
zamestnanca tretej strany v pripade, ak mu to odévodnene neumoziuje charakter vykonavanych
prac a tato vynimka je pisomne schvalena manazérom bezpecnosti Objednavatela.

Vzdialeny pristup zamestnancov Poskytovatela je poas vyvoja mozny len do vyvojového a
testovacieho prostredia k IS dodavanému Poskytovatelom. Vzdialeny pristup do produkéného
prostredia je mozny len po podpise SLA.

Clanok 3
Pripajanie prenosnych pocitaov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS u
Objednavatela

Prenosné pocitate zamestnancov tretich stran resp. tretich os6b v suvislosti s naplnenim ucelu
Servisnej zmluvy smu byt pripajané do IS Objednavatela len na zdklade nevyhnutného ucelu a za
podmienky splnenia bezpe&nostnych poZiadaviek Objednavatela.

Zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce &innosti spojené s naplnenim ucelu

Servisnej zmluvy, ktory uchovava na prenosnom podcitaci/zariadeni informacie je povinny:

a) chranit ho pred kradezou alebo zneuzitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat
prenosny pocitac¢/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych
prostriedkoch, neuzamknutych kancelariach a pod.,

b) okamzite hlasit stratu, pripadne kradez prenosného pocitaca ako bezpecnostny incident,

¢) ak su na pevnom disku prenosného pocitaca/zariadenia ukladané informacie Objednavatela
musia byt tieto informacie chranené dodatoénym zabezpeCovacim prostriedkom, t. j.
Sifrovanim.

Clanok 4
Riadenie bezpeénostnych incidentov
Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce pracu v suvislosti s naplnenim ucelu
Servisnej zmluvy je povinny zistenie bezpe€nostného incidentu alebo podozrenie na bezpecnostny
incident bezodkladne nahlasit na uréené kontaktné miesto, ktorym je ServiceDesk - tel. €islo: 0850

311 323 resp. email: servicedesk@atos.net.

V ramci dokumentacie pre dodavany IS:
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a) musia byt identifikované a dokumentované udalosti a rizika, ktoré mdzu ohrozit’ dostupnost,
dovernost a integritu IS, alebo ktoré mézu spdsobit’ prerusenie vnutornych procesov, musia
byt zavedené procesy na znizenie pravdepodobnosti vyskytu a vypracovany mozny dopad
takychto preruseni na prevadzku IS;

b) musia byt vytvorené a zavedené plany udrziavania (BCP) a plany zalohovania a obnovy
prevadzky (DRP), zaistujuce pozadovanu dostupnost informacii v ramci pozZadovanych
¢asovych intervalov, a ich obnovu po preruseni alebo zlyhani kritickych procesov IS;

¢) musi byt vypracovana dokumentacia BCM a DRP pre ramec dodavaného IS.

Clanok 5
VySetrovanie bezpeénostnych incidentov

5.1 Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce pracu v suvislosti s naplnenim t&elu
Servisnej zmluvy je povinny, pri vySetrovani bezpecnostnych incidentov zamestnancom alebo
zamestnancami Objednavatela, poskytnut potrebnu sucinnost.

5.2 Po vzniku bezpeénostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba

realizujuce pracu v suvislosti s naplnenim ucelu Servisnej zmluvy vykonavat akékolvek aktivity,
ktoré by mohli viest k znehodnoteniu dékazov alebo k zhorSeniu dosledkov.
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