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Uvod

Vzhladom na meniace sa a zvysujuce sa poziadavky na zrucnosti spojené s hospoddarskym, demografickym
a technologickym vyvojom, je pre ¢lenské staty doleZitejsie ako kedykolvek predtym, zaviest moderné
systémy vzdelavania dospelych.

Vsetci dospeli, bez ohladu na Uroven ich vzdelania alebo kvalifikacie, potrebuju prileZitosti a stimuly, aby
pokracovali v uéeni sa pocas celého Zivota, ¢i uz ide o udrzanie ich zamestnatelnosti, pre plnsiu Uéast v
nasej digitalnej spoloc¢nosti alebo o osobné uspokojenie.

Eurépsky program pre vzdelavanie dospelych (obnoveny v roku 2015) opatovne potvrdzuje, Ze vzdelavanie
dospelych — formdlne, neformalne a informalne a na vietky ucely — , poskytuje prostriedky na zvySovanie
kvalifikacie alebo rekvalifikdciu ludi postihnutych nezamestnanostou, restrukturalizaciou a zmenou
zamestnania, ako aj dolezity prispevok k socidlnemu zacleneniu, aktivnemu obcianstvu a osobnému
rozvoju“.

Eurdpsky pilier socidlnych prav, ako ho spolocne vyhlasili Eurépska komisia, Eurépsky parlament a
Rada, stanovuje za svoju prvu zasadu pravo na kvalitné a inkluzivne vzdeldvanie, odbornu pripravu
a celoZivotné vzdelavanie.

Ucenie sa neskor v Zivote sa ¢asto kond na pracovisku. Preto existuje zvySeny zdujem o zodpovedanie
otazok, ako napriklad: Ako mbézeme zmenit kazdé pracovisko na prostredie vhodné na ucenie? Ako
mobzeme zabezpedit, aby dospeli nadobudli zruénosti a kompetencie, ktoré potrebuju na to, aby ziskali
pracovné miesto a dosiahli pokrok v ich profesionalnej kariére? Ako mézeme kazdému spristupnit vysoko
kvalitné vzdeldvanie na pracovisku? Ako moze vzdelavanie na pracovisku pomdéct mnohym dospelym, ktori
zépasia so zakladnymi kompetenciami, ako s gramotnost a Ciselna gramotnost?

Pocas poslednych dvoch rokov tieto otazky ako Cast strategického ramca pre spolupracu v oblasti
vzdelavania a odbornej pripravy (ET 2020) riesila pracovna skupina odbornikov ¢lenskych statov. Tato
sprava predstavuje vysledky jej prace. Identifikuje klti¢ové posolstva pre rozvoj politiky spolu s
pripadovymi Stadiami, ktoré maju inspirovat nové myslenie. Chcela by som sa podakovat vietkym, ktori
sa zUcastnili a podporili pracovnu skupinu v jej praci.

Ci uz ste z vlddnej organizécie, podniku, odborovej organizécie, poskytovatel odbornej pripravy,
alebo obcianska spolo¢nost, difam, Ze vés tato prakticka spréva inSpiruje podielat sa na tom, aby
sa z kazdého pracoviska stalo miesto vzdeldvania.

Marianne Thyssen
Eurdpska komisdrka pre zamestnanost, socidlne veci, zru¢nosti a pracovnu mobilitu
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KliCové spravy

»KedZe druhy zruénosti potrebné na trhu prace sa rychlo menia, jednotlivi pracovnici sa budd musiet
zapoijit do celoZivotného vzdelavania, ak maju dosiahnut napliiiajtice a odmeriujuce kariéry“l. V dnenom
rychlo sa meniacom svete si kazda krajina musi byt ista, Ze jej pracovna sila ma tie spravne zruénosti pre
trh prace. Kazdy zamestnavatel si musi byt isty, Ze jeho zamestnanci maju spréavne sady zru¢nosti, aby
zostali konkurencieschopni a kazdy dospely ¢lovek musi neustale aktualizovat a rozsirovat svoje
zrucnosti, aby zostal zamestnatelny a plnohodnotne sa zucastrioval na Zivote spolo¢nosti.

Vzdelavanie dospelych na pracovisku, ktoré reaguje na poziadavky jednotlivcov, zamestnavatelov
a spolocnosti, sa musi stat politickou prioritou. VyZaduje si to:

vazny dlhodoby

zavazok vsetkych

zainteresovanych
stran

spravodlivé systémy

spolufinancovania, ktoré su

Vzdeldvanie dospelych na pracovisku mozZe vyznamne prispiet, pretoze:

dlhodobo udrzatelné

Je pristupnym a
atraktivnym spdsobom
pre dospelych, ako si
udrziavat a aktualizovat
vedomosti a zruénosti,
ktoré potrebuju pre Zivot,
v praci a doma

Podporuje

socidlnu a

hospodarsku
(re)integraciu zranitelnych
skupin, zaclenenie,
socialnu sudrznost a
rovnost

ucinnu koordinaciu
medzi zucastnenymi
stranami

ucinné systémy na
prispésobenie ponuky

meniacim sa potrebam trhu
prace a potrebam dospelych

uciacich sa

Je to ucinny a efektivny
spbsob, ako mdzu
zamestnavatelia udrziavat
aktualne sady zruc¢nosti
svojich zamestnancov,
motivovat svojich
zamestnancov a zlepSovat
udrzanie pracovnikov, ako
aj zlepsit
konkurencieschopnost.

Spitia poziadavky
jednotlivcov,
zamestnavatelov a
spolocnosti na vacsiu
adaptabilitu, aby sa lepsie
pripravili na buduce
potreby v oblasti
zruc¢nosti, a zmierfiuje
predpokladany
nedostatok zru¢nosti

vhodné mechanizmy
zabezpecovania kvality

jasné mechanizmy
riadenia vratane
pravidelného
monitorovania a
hodnotenia

Je to ekonomicky a
cieleny sposob, ako mézu
Clenské staty zvysit svoju
produktivitu, inovacie a
modernizaciu, udrzat
svoju
konkurencieschopnost a
mieru zamestnanosti a
zvysit celkovu Uroveri
zrucnosti.

Zlepsuje celoZivotnu
zamestnatelnost
dospelych

Dufame, Ze tato sprava, zaloZend na osvedéenych politickych postupoch z celej Eurdpy, bude inspirovat
vsetky zUcastnené strany, aby zohrdavali svoju Ulohu pri podpore celokariérneho vzdeldvania na pracovisku.
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Preco podporovat vzdeldvanie dospelych?

Vzdelavanie dospelych — kazdé vzdeldvanie, ktoré sa uskutocriuje po ukonceni formalneho
pociato¢ného vzdeldvania a odbornej pripravy — prindsa zna¢né vyhody samotnym uciacim sa,
zamestnavatelom a SirSej komunite (pozri nizsie)2.

Vyhody pre uciacich sa su:

e Ekonomické: zvysenie e Dusevna pohoda: e Socidlne: lepsie
miezd, vyssie prijmy a zlepsena celkova zapojenie do
lepsia dusevnd pohoda a komunitnych a
zamestnatelnost zdravie obcianskych

aktivit

Vyhody pre zamestnavatelov su:

e Zvysenie inovacnej e \yssSia motivacia e Zvysena produktivita
vykonnosti spoloc¢nosti pracovne;j sily a ziskovost

Vyhody pre komunitu su:

e Ekonomické: e Socidlne: pozitivne
vacsia ucinky na zdravie,
hospodarska Zivotné prostredie a
konkurenciesch znizenie opakovani
opnost a vyssie trestnych ¢inov

HDP




Vzdelavanie
dospelych n
pracovisku

V tejto kapitole sa uvadza ak
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v
.

o je vzdeldvanie dospelych na pracovisku?

Této sprdva je o politikach, ktoré propaguju alebo ulahcuju akékolvek vzdelavanie dospelych, ktoré sa
uskutocnuje na pracovisku alebo pripravuje ludi pre pracovisko:

e Vzdelavanie dospelych pre pracovisko je vzdeldvanie, kde dospeli ziskaju zrucnosti a
kompetencie potrebné na Uspesné ziskanie a udrzanie si pracovnych miest a pokrok v
profesionalnej kariére. Moze odkazovat tiez na inicidlne vzdeldvanie, ktoré sa
napriklad uskutoc¢nuje v institiciach OVP.

e Vzdelavanie dospelych na pracovisku je vzdelavanie, ktoré dospeli robia popri préaci alebo na
pracovisku. Zru¢nosti a kompetencie, ktoré ziskaju, nemusia byt nevyhnutne potrebné len pre
pracu.

e Pracovisko vtomto zmysle méze tiezZ slizit ako ,,informacna stratégia”“,
prostrednictvom ktorej sa ku konkrétnym skupindm dospelych pristupuje cez
ucebné programy.

e Vzdelavanie dospelych na pracovisku moze byt:

e Formalne: vyskytuje sa v organizovanom a struktirovanom prostredi a je vyslovne oznacené ako
ucenie (z hladiska ciefov, ¢asu alebo zdrojov) a vedie k formdlnej kvalifikacii
(alebo ciastocnej kvalifikacii). Takéto vzdeldvanie sa méze uskutoénit v rdmci programu
OVP/ucnovského typu vzdelavania (aj na vy$sich tUrovniach) alebo v kratkodobych
programoch vyssieho vzdelavania.

e Neformalne: vyskytuje sa v organizovanom a Struktirovanom prostredi a je
vyslovne oznacené ako vzdeldvanie (z hladiska cielov, ¢asu alebo zdrojov),
ale nevedie k formalnej kvalifikacii. Takymto vzdeldavanim moze byt
napriklad odborna priprava alebo kurzy zamestnavatela, samostudium
alebo tzv. ,job shadowing”.

¢ Informalne: vyplyva z kazdodennych ¢innosti na pracovisku, ktoré nie su osobitne
organizované ani strukturované; nevedie k formdlnej kvalifikacii. Tento druh ucenia
moZe zahfiat vzajomné ucenie, vymeny s kolegami alebo uéenie sa prostrednictvom
prace3.
Kto je zapojeny do politiky
vzdelavania dospelych na
pracovisku?

Inventdr vypracovany Pracovnou skupinou poskytuje obraz o tom, ako su politiky tykajuce sa vzdelavania
dospelych na pracovisku koordinované v ramci krajin.

Ukazuje tiez, ktoré organy alebo iné organizacie st nejakym spésobom zapojené. Zainteresované strany mozu zahfriat

ministerstva,, zamestnavatelov, verejné sluzby zamestnanosti (VSZ), odbory a poskytovatelov
odbornej pripravy. Rozsah ich zapojenia sa v jednotlivych krajinach vyrazne lisi.

. . Odbory
Ministerstva ‘ Klucové ‘
zUcastnené strany vsz

zapojené do

‘ vzdeldvania
dospelych ‘

Zamestnavatelia

Poskytovatelia odbornej pripravy

Zapojenie zainteresovanych stran zavisi od mnohych faktorov, ako su prislusnd oblast politiky, Grovne
zodpovednosti za vzdelavanie dospelych (centralizované alebo decentralizované povinnosti) a
instituciondlne ramce suvisiace so vzdelavanim dospelych a vzdeldvanim na pracovisku?.

Aj ked' je vzdelavanie dospelych na pracovisku velmi zévislé od Gcasti zamestnavatelov,
zamestnavatel'skych organizacii a zamestnaneckych organizacii na navrhovani a rozvoji politik, zda sa,
Ze do procesu tvorby politik st zapdjani stéle v nedostatocnej miere.
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Ako v sucasnosti narodné politiky rieSia
vzdelavanie dospelych na pracovisku?

Vzdeldvanie dospelych na pracovisku nie je, ako politicky ciel, Uzko spojené s jednou konkrétnou oblastou
politiky. M6zZe mat rézne ciele a Gcely, a preto ho mozno podporit — alebo zaélenit ako prvok podpory — do
réznych politickych ramcov (napr. stratégie inteligentnej Specializacie alebo hospodarskeho rastu alebo
priemyselnych stratégii, ktoré zahffaju prvok zvySovania kvalifikacie a rekvalifikacie).

Pracovna skupina zhromazdila porovnatelné informdacie o politikdch vzdeldvania dospelych na pracovisku

zaviedla kombinaciu politik, v prehlade> politickych pristupov jednotlivych krajin sme identifikoval tieto
Styri Siroké zoskupenia politik zaoberajlcich sa vzdelavanim dospelych na pracovisku:

i

Politiky a programy zamestnanosti

Cielom tychto politik je zlepsit pristup nezamestnanych na trh prace alebo podporit ich
prechod z jedného pracovného miesta do druhého. Existovali takmer vo vietkych
krajinach a priblizne v jednej tretine krajin existovali politiky vyslovne sa tykajuce
vzdelavania dospelych na pracovisku. Verejné sluzby zamestnanosti (VSZ) —ich programy
a iniciativy boli zvy¢ajne dobre vymedzené a zamerané na konkrétne skupiny. Existovali
aj osobitné programy pre imigrantov.

Politiky a programy tykajuce sa ucenia zakladnych zruénosti na pracovisku

Cielom tychto politik je zvysit Uroven zakladnych zruénosti u zamestnanych. Vo viac ako
polovici krajin sa tieto politiky a programy uplatriovali. Cielovou skupinou podporovanou
tymito politikami boli dospeli s nizkou Urovriou zakladnych zru¢nosti, zvyéajne so zameranim
na zrucnosti v oblasti gramotnosti, ale aj na prierezové pracovné zrucnosti alebo digitalne
zruénosti.

Politiky a programy suvisiace s neformalnym OVP (vratane
programov podporovanych zamestnavatelmi)

Cielom tychto politik je zvysit konkurencieschopnost a inovécie v konkrétnych odvetviach.
Takmer vSetky krajiny sa zaoberali tymto aspektom, ale pri menej ako Stvrtine krajin islo
Specificky o vzdelavani dospelych na pracovisku, mnohé sa vsak méze uskutocnit aj mimo
dohladu vladnych politik. Cielovou skupinou boli vietky typy pracovnikov: s nizkou, strednou
a vysokou kvalifikdciou. Tieto politiky sa vo vSeobecnosti, najma v suvislosti s inovaciami, viac
zameriavali na pracovnikov so strednou a vyssou kvalifikaciou.

Politiky a programy suvisiace s formalnym systémom OVP

Cielom tychto politik je zvysit vSéeobecnu uroven zru¢nosti mladych ludi a dospelych
prostrednictvom poskytovatelov dalSieho vzdeldavania a odbornej pripravy (CVET) a
pociato¢ného vzdeldvania a odbornej pripravy (IVET) (vratane institucii vysSieho
vzdeldvania(VV)). MéZu tieZ existovat ndrodné stratégie rozvoja zru¢nosti.

Cielova skupina bola rozmanita: od pracovnikov s nizkou kvalifikaciou aZ po vysoku
kvalifikdciu.
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KedZe sa vzdeldvanie dospelych na pracovisku vztahuje na rézne oblasti politiky, na i¢innt implementaciu
je potrebny urcity stupen koordinacie. Vzdeldvanie dospelych na pracovisku je v réznych krajinach
koordinované v roznom rozsahu, ako ukazuje obrdzok®. Vo viac ako polovici krajin existuje komplexna
politika alebo su politiky dobre koordinované.

Vzdelavanie dospelych na pracovisku

Na vzdeldvanie dospelych
na pracovisku sa politiky

Na vzdeldvanie dospelych
na pracovisku sa vztahuju
vztahuju iba &iastoéne rozne politiky

nekoordinovanym

sposobom

Existuje komplexna politika Vzdelavanie dospelych na
v oblasti vzdelavania pracovisku je pokryté
dospelych na pracovisku koordinovanym

sposobom z pohladu
viacerych politik






PODPORA VZDELAVANIA DOSPELYCH NA PRACOVISKU

Potreba neustaleho vzdelavania sa na pracovisku

Pri posudzovani vzdeldvania dospelych na pracovisku v kontexte trhu prace a spolo¢nosti v Eurdpe je
potrebné zohladnit niektoré (minulé a budtce) hlavné trendy. Tieto takzvané ,mega trendy” ovplyviiuju
spolocnost ako celok, buduce trhy préace, ako aj Glohu, ktord vzdeldvanie zohrava na trhu préace a v
spolo¢nosti. Zameriavame sa na hlavné trendy suvisiace s demografickym vyvojom a vyznamnymi
zmenami na trhu prdce vo svetle automatizdcie a zrychleného technologického vyvoja.
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Demograficky vyvoj

Z dévodu neustale nizkej pdrodnosti a zvy$ovania priemernej dizky Zivota sa tvar vekovej pyramidy EU
zmenil”. KedZe vadsia Cast potomkov povojnového baby boomu dosahuje déchodkovy vek, podiel starsich
[udi na celkovej populdcii sa este zvysi. To znamend, 7e podiel ludi v produktivnom veku v EU-28 sa
zmensuje, zatial ¢o pocet ddchodcov sa zvy3uje, takie vekova pyramida v EU-28 sa este viac zmeni.

Zmena v Strukture obyvatelstva: Vekové pyramidy pre roky 2001, 2016 a vyhliadky na rok
2080

(zdroj: Eurostat, Population structure and ageing (Strukttra obyvatelstva a starnutie obyvatelstva) (demo_pjangroup;
proj_15npms))
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Demograficky vyvoj vedie k vyhliadke, Ze do roku 2050 bude menej ekonomicky aktivnych oséb na

jednu neaktivnu osobu. Predpokladana miera zavislosti v starobe v EU-28 do roku 2050 je 50 %8, ¢o
znamena, Ze na kazdé dve aktivne osoby bude jedna neaktivna osoba (2:1). V roku 2015 to bolo

29 %, ¢o znamen3, Ze na kazdych sedem aktivnych os6b boli priblizne dve neaktivne osoby (7:2).
Ekonomicky neaktivne osoby budi musiet ziskat alebo rozvijat zru¢nosti potrebné na to, aby zostali dlhsie
nezavislé (zdravie, digitalne zruénosti atd.), zatial ¢o ekonomicky aktivne osoby budu musiet zostat aktivne
a produktivne dlhsie, aby podporili ekonomicky neaktivne osoby.
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Vyssia flexibilita na trhu prace

Povaha prace sa menila napriklad v suvislosti s flexibilnejSim trhom prace, s ndrastom kratkodobych zmluv,
nezavislych zmldv a alternativnych pracovnych dohdd®. Pojem ,,praca” sa stal skér siborom uloh
vykonavanych v réznych pravnych, funkénych a geografickych ramcoch, pricom mnoho ,,pracovnych miest”
sa ¢leni na Ulohy alebo projekty, ktoré mozno zadat externe (nezévislym) profesionalom a odbornikom
alebo sa pracuje vo ,virtudlnych“ timoch napriec krajinami (siete). Aj ked' tento vyvoj prinasa prileZitosti na
integraciu vacsieho poctu ludi na trh prace prostrednictvom zvysenej flexibility pracovnych opatreni, mozu
tieZ predstavovat vacsie rizikd, pretoZze mozu nastat ¢asté obdobia s malym alebo Ziadnym prijmom a
samostatne zarobkovo ¢inné osoby dostavaju menej vyhodné podmienky pri pristupe k socidlnemu
zabezpeceniu a , krytiu” zdravotnej starostlivosti, Urazov a déchodkovi®. Zaroven sa s rastom hospodarstva
zaloZeného na spolupraci menia preferencie rovnovahy medzi pracovnym a sukromnym Zivotom, ¢im sa

vyndra podstata spotreby, hospodérskej vymeny a profesionalneho naplnenia.

Stvrta priemyselna revolucia

Eurdpa sa rychlo uberd smerom k hospodarstvu, v
ktorom sa zameria na sluzby a povolania, ktoré su
narocné na znalosti a zru¢nosti. Na jednej strane
vedu technologické inovacie k vytvéraniu novych
pracovnych miest: mnohé z najziadanejsich povolani
alebo $pecializacii neexistovali pred desiatimi alebo
dokonca piatimi rokmi a tento trend bude
pravdepodobne pokrac¢ovat. Na druhej strane pri
vytvarani novych pracovnych miest hrozi riziko, Zze
dojde k uplnej transformacii alebo Uplnému
premiestneniu (,,odstraneniu® )2,

Existuju rozne predpovede o tom, ¢i pracovnici s
nizkou kvalifikaciou alebo stredne kvalifikovani
pracovnici budd mat najvacsi vplyv na automatizaciu
z hladiska vymeny pracovnych miest!3. Stdiel4
odhaduju, Ze v priemere iba 9 % pracovnych miest je

OECD o digitalizacii: ,Digitalizacia
sa povazuje za klucovy vplyv na
budicnost prace v nasledujicich
desat rociach.

Stale sa zvysujuci vypoctovy

vykon, big data, prienik

internetu, umeld inteligencia (Al),
internet veci a online platformy
patria medzi vyvoj, ktory

radikdlne meni vyhliadky na druh
pracovnych miest, ktory bude
potrebny v budicnosti a ako, kde

a kym sa budi vykonavat. To
vyvolalo diskusiu o riziku vacsej
neistoty v zamestnani, rasticej
nerovnosti a dokonca masovej
,<technologickej*
nezamestnanosti.1

vystavenych vysokému riziku Gplnej automatizacie. Su to
pracovné miesta, pri ktorych je mozné automatizovat
aspon 70 % uloh. Existuju tieZ pracovné miesta, ktoré
nebudu Gplne nahradené, ale ktoré by mohli
zaznamenat vyznamnu zmenu v Ulohach (medzi 50 % a
70 %).

Potreba vacsej adaptability
pracovnej sily

Ocakava sa, 7e medzi rokmi 2010 a 2020 tieto trendy povedu k zmene dopytu po kvalifikaciach v EU.
Pokial' ide aj o o¢akdvané zmeny v ponuke zrucénosti (t. j. ,obmedzeny dopyt“ 15), progndzy na rok 2020
ukazuju vyrazny pokles dopytu po fud'och s nizkou Uroviiou kvalifikacie (-14 miliénov pracovnych miest),
¢o predstavuje maly ndrast dopytu po fud'och so strednou Uroviou kvalifikacie (+2,5 miliéna pracovnych
miest) a velkym zvySenim dopytu po [ud'och s vysokou kvalifikdciou (+20 miliénov pracovnych miest).
Ludia bez spravnych zrucnosti st zranitelnejsi voci zmenam na trhu prace?®, ¢o si vyZaduje dalSie investicie
do vzdeldvania a odbornej pripravy. Potrebna je pracovna sila s vysSou adaptabilitou a vy$Sou tUrovriou a
rozmanitostou zru¢nosti a kompetencii. Na zabezpecenie ¢o najlepsej zhody zruénosti by ludia mali ziskat
kombinaciu prierezovych zakladnych zrucnosti popri Specifickych zru¢nostiach potrebnych pre pracovné
miesto a potom rozvijat svoje zruénosti pocas celého Zivota. To tiez vyzaduje, aby zamestnavatelia lepSie
vyuzivali zru¢nosti a schopnosti svojich zamestnancov a stimulovali rozvoj ludi. Zarovern je potrebné
opatovné vyvazenie roznych odvetvi vzdelavania a odbornej pripravy s ciefom zabezpecit, aby sa na
zvySovanie kvalifikacie a rekvalifikaciu, ktoré sa uskutocriuju po pociatocnom vzdeldvani a odbornej
priprave, vyclenili dostatocné zdroje, verejné aj sikromné, na podporu viacnasobnych prechodov na trhu
prace, ktorym fudia budu Celit.
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Hodnota pracoviska pri podpore

vzdelavania dospelych

Eurdpa sa musi vo vSeobecnosti ubezpedit, Ze jej pracovnd sila dokdze reagovat na rychlo sa meniace potreby
hospodarstva tym, Ze ludom umozni zvySovat a rozsirovat ich zruénosti pocas celého Zivota. To by im umoznilo
aktivne prispievat k inovativnemu hospodarstvu, a tym formovat pracovné miesta buduicnosti. Na dosiahnutie
tohto ciela by sa mali vsetci neustale zapajat do vzdeldvania, pretoZe to zohréva Ustrednt Ulohu pri
umoziiovani pracovnikom riadit prechody na pracovisku (alebo medzi pracovnymi miestami)8. Vo vsetkych
odvetviach sa hodnota prierezovych a vSeobecnych zruénostil® (vratane digitdlnych kompetencii) neustale
zvySuje a dopyt po jednotlivcoch s tymito zruénostami sa bude nadalej zvySovat2°.

Vzhladom na to, Ze ekonomicky ,,aktivni” dospeli travia
velku ¢ast svojho ¢asu na pracovisku, moze to byt aj dblezité
vzdelavacie prostredie. Pri opytani sa pracovnikov, ktoré
zrucnosti s najdolezitejsie alebo uZitocné na pracovisku a
kde sa ich naucili, bude odpovedou najcastejsie ,,v praci”,
skor ako ,,vo vzdeldvacej institucii“?t. Tam, kde formdlne
vzdelavanie poklada zaklady pre dalsie vzdeldvanie
kld¢ovyych kompetencii, vratane zakladnych zrucnosti, ako
su gramotnost, Ciselna gramotnost a ,tedria” uéenia, je
pracovisko prostredim, ktoré moze preniest

tedriu do Zivota?2. Prostrednictvom zapojenia uciacich sa do
skutocnej produkcie, rieSenia problémov a prostrednictvom
ich formalnej a informdlnej interakcie s kolegami, resp.
klientmi, s motivovani k rozvoju nielen zruénosti suvisiacich
s pracovnym miestom, ale aj zakladnych a prierezovych
kompetencii, vdaka ktorym su ludia odolnejsi vo¢i zmendm
v ich kariére a v Zivote.

Pri posudzovani hodnoty vzdeldvania dospelych na

pracovisku mdézeme rozlisovat tri Urovne: jednotlivec,
organizécia a spolo¢nost.

Hodnota vzdelavania
dospelych na pracovisku pre
jednotlivcov

Mnohé medzinarodné
organizacie a ¢lenské Staty
uznavaju pracovisko tiez ako
miesto vzdelavania. Napriklad vo
vyhlaseni z Rigy z juna 2015 sa
uvadza ucenie na pracovisku ako
prvy strednodoby ciel*
,podporovat vzdelavanie sa na
pracovisku vo vsetkych jeho
forméch, s osobitnym zameranim
na ucnovské vzdeldvanie,
zapojenim socialnych partnerov,
spolocnosti, komor a
poskytovatelov OVP, ako

aj stimulovanim inovacii a

Eodnikania””.

Vzdeldvanie dospelych na pracovisku mézZe vo vieobecnosti zlepsit osobny rozvoj jednotlivcov? a potencidlne im
moze poskytnut vyhody v troch rozmeroch: ekonomickom, rozmere osobnej spokojnosti a socialnom?4,

Ekonomicky: Ekonomickym prinosom je potencidlne zvySenie miezd (a teda vyssi prijem) a lepsia
zamestnatelnost jednotlivcov. UmoZznenie pracovnikom lepsie ziskavat vedomosti prepojenim
(starych a novych) naucenych konceptov s praktickym vyuZzitim?2>, prispieva k rieSeniu nedostatkov v
ich zrucnostiach, znalostiach a skisenostiach, ktoré mézu mat pre organizacie ekonomicky vyznam

(t. j. ,fudsky kapital“)2e.

Osobna spokojnost: Uast na vzdeldvani preukdzatelne zlep$uje vnimanie vlastného zdravia ludi,
zvySuje spokojnost so Zivotom a stimuluje ich sebavedomie?”. Poskytuje pracovnikom prilezitosti
sluzit ako Skolitelia a mentori, ¢o prispieva k pocitu uznania za zodpovedného,

skiseného zamestnanca?8. Vzdelavanie dospelych na pracovisku narusuje monoténnost prace a
zlepsuje to, ako zamestnanci vidia svojho zamestnavatela (t. j. ,dobry zamestndvatelsky Statut”)2°.
Moze tieZ zniZit pravdepodobnost fajcenia a konzumacie alkoholu lud'mi a zaroveri zvysit
pravdepodobnost, Ze budu cvi¢it30. To zase moze zlepsit ich dusevné aj fyzické zdravie.

Socialny: Vzdeldvanie dospelych (vo vseobecnosti) moze viest k vacésej nachylnosti k dobrovolnickym
a komunitnym ¢innostiam, ako aj k zlepseniu obcianskych postojov a politickej Gcasti. Z tohto dévodu
moZe Ucast na vzdelavani dospelych na pracovisku viest k lepSiemu zapojeniu sa do komunity a
obcianskej ¢innosti. Vzdelavanie dospelych na pracovisku navyse umoziuje Ucastnikom rozvijat

zakladné pracovné navyky a profesijnu identitu.
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Jednotlivé drovne viak mdzeme este viac rozlisit na

zdklade Urovne ich zruénosti alebo kvalifikacie: ludia s Cedefop, Navrat do prace (2013):
nizkou, strednou alebo vysokou Urovriou zruénosti . V 4VNP ponuka sp6sob ucenia, ktory
Eurdpe bolo v roku 2017 61 miliénov Eurépanov bez je atraktivnejsi, relevantnejsi a

vyssieho sekunddrneho vzdelavania (ISCED 1-2), 125 I [ ELEE ,,tra}diéné“lékolské
formy pre dospelych s nizkou

miliénov s ISCED 3-4 a 85 miliénov s diplomom ISCED 5-8 kvalifikéciou, u ktorych je

31, ¢o ukazuje, ze dospeli s nizkou kvalifikaciou tvoria pravdepodobné, Ze v minulosti
znacnu Cast eurdpskej pracovnej sily. zlyhali a mali negativne skusenosti.
[...] programy VNP, vratane
programov vzdeldvania dospelych na
pracovisku, maju oproti ,tradi¢nému*
Skolskému vzdelavaniu niekolko

Dospeli s nizkou kvalifikaciou budd mat
pravdepodobne najvacsi uzitok zo vzdelavania

dospelych na pracovisku, pretoZe ¢asto neboli GUspesni vyhod pri rieseni konkrétnych potrieb
v Skole a m6zu mat negativne predchadzajlce tejto skupiny. Jeho potencial
skusenosti s formalnym vzdeldvanim a odbornou nespotiva iba v zru¢nostiach, ktoré

méze podporovat, ale aj v spésobe
poskytovania a v rade dalsich
faktorov, ako su prilezitost spojit sa

pripravou, t. j. tradi¢nejSieho vzdeldvacieho prostredia.
Po druhé, chybajica formalna kvalifikécia, ktora je

typickd pre nizko kvalifikovanych nezamestnanych s potencidlnymi zamestnavatelmi a
jednotlivcov, sa Casto spdja s nedostatocnou podporit postupny prechod z
pripravenostou na pracu a nevhodnym spravanim na odbornej pripravy do prace.”?

pracovisku (negativne stereotypy) 33. Tito jednotlivci by

mali prospech z dodatoc¢nej odbornej pripravy na

opdtovné zapojenie sa na pracovnom [
trhu. Tieto prepojenia na pracovné prileZitosti vo

vzdelavani dospelych v programoch na pracovisku by im

umoznili ukazat ich schopnosti potencialnym

zamestnavatelom a zéroven im umoznili rozvijat svoje

zrucnosti pri hfadani zamestnania34.

Stredne a vysokokvalifikovani jednotlivci tazia zo vzdelavania dospelych na pracovisku, pretoze pre skisenych
pracovnikov sa v priebehu ¢asu menia kompetencie, ktoré sa vyZzaduju v désledku zmien v pracovnych
postupoch a so zvySovanim rychlosti (a kvality) ich prace3s. To znameng, Ze sa budu musiet tiez rozvijat
nepretrzite, v podstate sa rekvalifikovat alebo dokonca zvySovat svoju kvalifikaciu.

Vzdeldvanie dospelych na pracovisku mdze navyse stimulovat stredne a vysokokvalifikovanych
pracovnikov k tomu, aby sa dostali za hranice kompetencii do odbornej spdsobilosti (t. j. od
zaciatocnika k expertovi) prostrednictvom ziskavania ,skrytych vedomosti, ktoré sa mézu objavit v
troch formach: situacné porozumenie, (rastuce) intuitivne rozhodovanie a rutinne postupy?3é.
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Hodnota vzdelavania dospelych na
pracovisku pre zamestnavatelov

Zamestnavatelia poskytovanim prileZitosti na vzdeldvanie dospelych na pracovisku aj profituju, ato s
hlavnymi prinosmi v troch rozmeroch: inovacia, vyhody pre pracovnu silu a ekonomika.

GG

Inovéacia: Nedostatok zruc¢nosti alebo medzery mézu oneskorit vyvoj novych
vyrobkov, resp. sluZieb. Vzdelavanie dospelych na pracovisku méze byt Géinnou
stratégiou na rieSenie problému nedostatocnych zru¢nosti’. Vdaka zvysenym
zruénostiam a kompetencidm pracovne;j sily je mozné zvysit inovacny vykon
firmy38, ¢o bude zase prinosom pre ich hospodarsku konkurencieschopnost3®.

Motivovat pracovn silu: Ako je uvedené vyssie, vzdelavanie dospelych na pracovisku
dokéze narusit jednotvarnost prace, zatial ¢o umoznenie pracovnikom, aby boli
Skolitelmi alebo mentormi, mdze stimulovat ich sebavedomie a zavazok vodi
spolocnosti. Pracovnici, ktori pocituju lojalitu alebo odhodlanie, s vaésou
pravdepodobnostou zostanu u toho istého zamestnavatela, pretoze vidia lepSie
prilezitosti na osobny a profesionalny rozvoj. Pre spolo¢nost to znamena vyssiu mieru
udrZania pracovnikov®. Ucast na vzdeldvani dospelych na pracovisku méze okrem
toho prospiet k signalizacii trhu prace v ndborovom procese tym, Ze sltzi ako
signalizacné ,zariadenie”, iné ako formalna kvalifikacia. Pre zamestnavatelov to
znamena, Ze Ucastnici naznacuju, Ze su pripraveni na pracovné miesto, a ich schémy
umiestriovania na trhu prace mozno povazovat za ,testovanie vhodnosti”
potencidlnych zamestnancov, ¢im sa celkovo zlepsuje prispésobovanie zru¢nosti.

Ekonomika: Vzdeldvanie dospelych na pracovisku pomdha zamestnancom pri
prispésobovani sa novym procesom alebo strojom, zniZuje mieru poruch (strojov*?), znizuje
pracovné incidenty, zrychluje zavadzanie novoprijatych pracovnikov, ufahcuje priame
hodnotenie vplyvu odbornej pripravy na fungovanie podniku a umozriuje kombinovat trvalo
udrzatelnu vyrobu s podporou odbornej pripravy a profesionalneho rozvoja
zamestnancov*2. Tento ndrast ich kapacit*3 spolu s vy$Sou motivaciou pracovne;j sily a
zvySenou vykonnostou v oblasti inovécii vedie k zvySeniu produktivity, a teda k zvySeniu
ekonomického prinosu#4. Okrem toho udrZanie pracovnikov (menej pracovnikov odchadza)
znizi naklady, pretoZe je menej potrebné prijimat novych zamestnancov a poskytovat
odbornu pripravu zamestnancov. Spolupraca medzi zamestnavatelmi a poskytovatelmi
vzdeladvania na pracovisku (VNP) vedie k stabilnej ponuke potencidlnych zamestnancov

a moze tiez znizit naborové naklady?s.
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Hodnota vzdelavania
dospelych na pracovisku pre
spolo¢nost

Pre spolo¢nost ako celok by zvy$ena Ucast na vzdelavani dospelych na pracovisku mohla viest k vyhodam v
troch rozmeroch: ekonomicky, sociédlna tcast a rovnost.

Ekonomicky: U¢ast na vzdeldvani dospelych (vieobecne) stimuluje ekonomicky blahobyt
krajiny, pretoze krajiny s vy$Sou Uroviiou zru¢nosti a kompetencii st s vacsou
pravdepodobnostou konkurencieschopnejsie. Okrem toho sa ukazalo, Ze ucast
zamestnanych jednotlivcov na vzdeldvani dospelych viedla k vy$Siemu HDP na obyvatela,
zatial Co Ucast nezamestnanych jednotlivcov preukazala znizenie miery nezamestnanosti“t.
Ekonomicky argument mozno uviest aj pri vzdeldvani dospelych na pracovisku; prevodom
nakladov na dosiahnutie vysledkov vzdelavania z formalnych (verejne financovanych)
vzdelavacich institucii pre podniky sa znizia verejné vydavky, ¢o umozni efektivnejsie
vyuZzivanie fondov na dosiahnutie SirSej Ucasti na vzdeldvani a odbornej priprave*’. Toto
znizenie verejnych vydavkov je este vyraznejsie, ak vezmeme do Uvahy mnoZstvo a rozsah
potrebného vybavenia, ktoré je l[ahko dostupné v podnikoch a ktoré by inak museli
vzdeldvacie institucie kupit. Vzdeldvanie dospelych na pracovisku moze navyse prispiet k
zvySeniu prispdsobivosti pracovne;j sily s ciefom lepsie sa pripravit na budice poZiadavky na
zrucnosti a vyvoj situdcie v oblasti zamestnanosti“®. Prispeje to k zmierneniu
predpokladaného nedostatku zrucnosti, ktory by inak obmedzil produktivitu, inovaciu a
modernizéaciu Eurdpy*°.

Obcianska a socialna Ucast: Krajiny s vy$sou Uroviiou gramotnosti a Ciselnej
f gramotnosti preukazali zvySenu Ucast na dobrovolhickych ¢innostiach, vyssiu
uroven politickych zaujmov s vy$Sou mierou hlasovania, ako aj vyssiu Uroven
dovery®0. Aj ked'sa tieto ucinky netykaju vylucne vzdelavania dospelych na
pracovisku, prispievaju k vyssej irovni socidlnej sidrznosti v komunite.

Rovnost: Vzdelavanie dospelych na pracovisku méze predstavovat délezity zaklad
pre socialnu (opatovnu) integraciu a Ucast vsetkych os6b, najma pre zranitelné
skupiny®1. To zasa podporuje (socidlne) zaclenenie tym, Zze ponuka ludom zo
vsetkych socidlnych skupin atraktivny vstup do odbornej pripravy a zamestnania.
Poskytnutim prileZitosti na zazitie ,Uspechu” prostrednictvom aplikovaného
vzdelavania uciacim sa, ktori su znevyhodneni, nezaujati, resp. nelspesni, je navyse
mozné znizit mieru predéasného ukoncenia studias2.
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Celkova ucast dospelych na vzdelavani

Potreba zapojit kazdého dospelého do dalSieho vzdeldvania a aktualizovania zrucnosti sa, zial, zatial
neodraza v miere Ucasti dospelych na vzdelavani.

Miera Ucasti dospelych na vzdeldvani a
odbornej priprave (pocas
predchadzajucich Styroch tyZzdriov)
zostala za poslednych pat rokov (vo

veku 25 — 64 rokov; EU - 28) na
podobnych uUrovniach>3

2013/2015

Je nepravdepodobné, Ze miera Ucasti dosiahne ciel stanoveny
v Eurépskom ramci pre spolupracu v oblasti Vzdeldvania a
odbornej pripravy 2020 vo vyske 15 % do roku 2020%.

V roku 2017 sa zucastnilo 11,6 % zamestnancov, zatial ¢o v pripade nezamestnanych to bolo 10,0 %.

Ti, ktori by najviac taZili z uéenia sa novym zrucnostiam, sa ucia najmenej (pozri obrazok nizsie>5).56

Miera Ucasti na vzdelavani podla dosiahnutého
vzdelania (vek 25 — 64 rokov) 2017 (zdroj: Labour
Force Survey)

rerciime vadetavanie rowne sz NN .

vzdelanie (Urovne 3 a 4)

vzdelanie (Urovhe 0 —-2) 0 0

Z prieskumu o vzdelavani dospelych (AES) vyplyva, Ze v roku 2016 sa ztcastnilo na
vzdeldvani 45,1 % dospelej populacie (merané pocas obdobia 12 mesiacov)>’. Vo vacsine
krajin sa miera Uc¢asti medzi rokmi 2011 a 2016 zvysila.

AES ukazuje, Ze Ucast konkrétnych znevyhodnenych skupin je nizsia:

Ugast bola nizsia u
nezamestnanych a neaktivnych Ucast zamestnanych
fudi [udi bola priblizne
28,3% a22,7%

pre dané skupiny
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J¢ast dospelych na vzdeldvani sa na pracovisku

Udaje o véetkom vzdeldvani dospelych, ktoré sa uskutocfiuje na pracovisku, si obmedzené. Najma
neformalne vzdelavanie a vyuZivanie jeho metdd, nie su Statistickymi zdrojmi dostatocne pokryté.

Prieskum o dalSom odbornom vzdeldvani (CVTS) (2010; 2015) ukazuje, do akej miery sa spolocnosti
podporujice odbornu pripravu a zamestnanci v predchddzajucom roku zucastnili na dalSom odbornom
vzdelavani(DOV). Nasledujuci obrazok poskytuje prehlad o zmene percenta zamestnancov, ktori sa v
rokoch 2005 a7 2015 ziéastnili na DOV a uvadza pocet hodin na G&astnika stravenych na kurzoch DOV.58

Ugastnici kurzov DOV v EU (% 0s6b zamestnanych vo vietkych podnikoch) a
hodiny stradvené na DOV kurzoch (Zdroj: CVTS (2005, 2001, 2015))

60 30
50
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30

Hodin

20

Ucastnici %

10

Celkom 0d 10 do 49 0d 50 do 249 250 aviac
zamestnancov zamestnancov zamestnancov

B Ucastnici kurzov DOV v EU (% oséb zamestnanych vo vietkych podnikoch) 2005
B Ucastnici kurzov DOV v EU (% oséb zamestnanych vo vietkych podnikoch) 2010
B Ucastnici kurzov DOV v EU (% oséb zamestnanych vo véetkych podnikoch) 2015 Hodiny

stravené v kurzoch DOV v EU (pocet hodin na Géastnika) 2015

Z CVTS je zrejmé, 7e pocas rokov sa Ucast na DOV zvysila. Zvysilo sa aj percento podnikov, ktoré ponukaju
mozZnosti DOV. Pocet hodin stravenych pri odbornej priprave sa viak zniZil z 27,1 v roku 2005 na 24,5 v
roku 2015.

Aj ked prieskum ukazuje pozitivny trend v Ucasti, odhaluje aj niektoré vyzvy.

o Ucast sa zvysuje s velkostou spolo¢nosti: Cim je spolo¢nost vacsia, tym vyssie je percento
zamestnancov, ktori sa zG&astAuju DOV. Je to délefité, pretoZe 99 % podnikov v rdmci
EU st malé a stredné podniky (MSP)59, ktoré zamestndavaijui priblizne dve tretiny celkovej
pracovne;j sily®, ale CVTS ukazuje, Ze je najmenej pravdepodobné, ze budu ponukat odbornd
pripravu, takze celkovo dostupnost dalsieho odborného vzdelavania pre vacsinu
zamestnancov je nepriazniva.

o Ucast sa li$i podla postavenia v zamestnani: Na odbornej priprave sa zd&astnila takmer
polovica zamestnancov na dobu neur€itt (45 %), v porovnani s 31 % zamestnancov so
zmluvou na dobu urcitu. Podobny podiel bol v pripade samostatne zdrobkovo ¢innych
0s0b s pracovnikmi (32 %) a samostatne zdrobkovo cinnych osob, ktoré mali najmensiu
pravdepodobnost pristupu k odbornej priprave (19 %)5L.

o Utast sa lisi podla Urovne zrucnosti: Na vzdeldvani sa zucastiiuje menej
zamestnancov s nizkou kvalifikaciou, pretoze zamestnavatelia im ponukaju menej
prilezitosti. Hlavny podiel na dalSom odbornom vzdeldvani maji zamestnanci, ktori
su uz pomerne kvalifikovani®2,

e Odborna priprava je potrebna pre zamestnancov, aby mali stéle prehlad, ale nie je
podporovana vsetkymi zamestnavatelmi: Eurdpsky prieskum zruc¢nosti a pracovnych
miest (ESJS; Cedefop) zistil, Ze viac ako 30 % eurdpskych dospelych pracovnikov
zazilo zmeny (napr. nové technoldgie) na pracovisku, avsak neboli podporeni
aktivitami odbornej pripravy platenymi zamestnavatefom®3,
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Ako podporovat

vzdelavanie dospelych na
pracovisku?

Zakladné kamene ucinnych politik
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Pre vietkych dospelych by vzdelavanie na pracovisku mohlo byt alternativnou cestou k ziskaniu
vyssich alebo relevantnejsSich zru¢nosti, ktoré by ich lepsie vybavili na zvlddnutie novych vyziev
spojenych s mega-trendmi. KedZe dospeli trévia velku c¢ast svojho ¢asu na pracovisku, pracovisko je
doélezitym vzdelavacim prostredim. Je to miesto, kde sa mdzu rozvijat nielen zru¢nosti suvisiace s
pracovnym miestom, ale aj zakladné a prierezové kompetencie, vdaka ktorym su ludia odolnejsi voci
zmenadm v kariére a v Zivote.

Z tychto doévodov sa Pracovna skupina domnieva, Ze podpora vzdeldvania dospelych na pracovisku sa
musi stat politickou prioritou a musi sa premietnut do konkrétnych opatreni.

Neexistuje univerzdlny ,recept” na podporu a rozvoj vzdelavania dospelych na pracovisku.
Vztahuju sa na to rozne typy politik s réznymi cielmi. Kazdy narodny kontext je iny, inak su
povinnosti rozdelené medzi poskytovatelov vzdeldvania, zamestnavatelov a zamestnancov, alebo
tych, ktori financuju vzdeldvanie dospelych na pracovisku. Krajiny maju navyse rdzne potreby. Je
potrebné zvySovanie Grovne zru¢nosti (neformdlnym vzdeldvanim) alebo vzdelavanie veduce k
ziskaniu formalnej kvalifikacie? Existuju konkrétne cielové skupiny so Specifickymi potrebami
zrucnosti? Alebo existuje potreba vSeobecne pristupného vzdelavania na pracovisku pre kazdého?

Vzhladom na tieto rozdiely existuju rézne spdsoby zvySovania Urovne zrucnosti prostrednictvom
vzdeldvania. Vzdeldvacia cesta méze viest cez zamestnavatelov, poskytovatelov vzdelavania a odbornej
pripravy alebo zamestnancov (uciacich sa), priamo alebo prostrednictvom nepriamych pristupovych
bodov (napr. socidlne sluzby, poradenské sluzby atd".).

Kazdy spdsob si vyZaduje jedine¢ni kombinaciu nastrojov politik, ktoré mézu zahfiat ,,bi¢” (ako napriklad
povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov) a ,,cukor” (ako napriklad dotdacie). Ostatné nastroje politik
mozu spocivat v makkych opatreniach, ako s komunikacné stratégie a marketing, alebo v SpecifickejSich
opatreniach, ako si mechanizmy zabezpecenia kvality poskytovatelov vzdeldvania a odbornej pripravy.
Kombindcia politik do velkej miery zavisi od narodného kontextu, spésobu rozdelenia povinnosti medzi
hlavné zainteresované strany a Ulohy vlddy vo vztahu k tejto oblasti politiky.

Na zaklade supisu politik, skisenosti ziskanych zo vzajomného ucenia a dalsich dékazov zo studii a sprav,
Pracovna skupina urcila ,zakladné kamene®, ktoré je mozné kombinovat na vytvorenie Gc¢innych politik v
roéznych kontextoch.

Upozornujeme, Ze hoci su ,,zakladné kamene” formulované takym sp6sobom, aby podporovali
¢innost narodnych vlad, nie su jedinymi ,,sprostredkovatelmi zmien”. V suvislosti s mnohymi
,zakladnymi kamenmi“ je potrebné spoloc¢né Usilie niekolkych zainteresovanych stran.
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Zakladné kamene

Vizia vzdelavania Zavazok, riadenie a
dospelych na koordinacia
pracovisku
ZK1: ZK3:
Povzbudit zamestnavatelov, aby si Zabezpetit dlhodoby zavazok
osvojili kultdru vzdeldvania, ktord vietkych zainteresovanych stran
podporuje celozivotné vzdelavanie 7K4:

Zabezpetit uginnu koordinaciu
ZK2: medzi vietkymi za¢astnenymi

stranami a dohodnut sa na

Zabezpetit, aby vzdelavanie dlohich a povinnostiach

dospelych na pracovisku postavilo
ugiacich sa na cestu celozivotného

vzdelavania (a je podporované ZK5:
poradenskymi systémami a Komunikovat o vzdelavani dospelych na
potvrdzovanim predchidzajuceho pracovisku pomocou jazyka tych, ktorych
vzdeldvania) treba povzbudit

ZK6:

Zabezpetit udrzatelné systémy
spolufinancovania, v ktorych vietci vidia
vyhody investovania do vzdelavania

dosgelx'ch na Eracovisku

Poznamka:
Popisy prikladov politik uvedenych v
tejto &asti su uvedené v prilohe.
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Planovanie a zabezpecenie
relevantnosti vzdelavania
dospelych na pracovisku

ZK7:

Zabezpecit, aby bolo vzdelavanie
na pracovisku prisposobené
potrebam dospelych uciacich sa

ZK8:

Zabezpecit, aby vzdelavanie dospelych na
pracovisku zodpovedalo potrebam
zamestnavatelov

ZK9:

Zabezpetit kvalitu vzdeldvania
dospelych na pracovisku

Monitorovanie
a hodnotenie

ZK10:

Zriadit G¢inné monitorovacie a
hodnotiace systémy na zabezpeéenie
toho, aby vzdelavanie dospelych na
pracovisku zostalo relevantné a
efektivne




PODPORA VZDELAVANIA DOSPELYCH NA PRACOVISKU

26 X

Povzbudit zamestnavatelov, aby si osvojili kulturu vzdelavania,
ktora podporuje celozivotné vzdelavanie

Ucelom efektivnych politik v oblasti zru¢nosti nie je iba jednorazova
odborna priprava, ale skor povzbudzovanie zamestnavatelov, aby
vytvorili trvalo udrZatelnu kultdru pracoviska, v ktorej sa vzdelavanie
nepretrzite uskutocnuje.

Vzdeldvanie na pracovisku je stimulované nielen poskytovanim frska politika Skillnets vyslovene
prileZitosti na vzdeldvanie, ale tiez — sti¢asne - ufahéovanim ucenia Spomimna;ize tSp0|0cn0’StI sd
sa a poskytovanim stimulov na ucenie sa prostrednictvom celkového podporované, aby vnimali

. P R . ., P A e, vzdeldvanie ako strategické
ndvrhu a organizacie prace. Nasledujuce rozmery su dolezité pre smerovanie k rastu.

rozvoj efektivnych vzdelavacich stratégii v podnikoch®: . . .
V Slovinsku poskytuje ,Kariérna

platforma pre zamestnancov”

e Vzdeldvacie systémy a stimuly: tento rozmer sa tyka poradenstvo podnikom s ciefom
vytvarania, riadenia a podporovania vzdelavacieho systému, rozpoznat dlhodobé ciele a
ktory vedie k vytvaraniu a udrZiavaniu vysokého nasadenia, identifikovat potreby zru¢nosti

zamestnancov spolognosti.
Podporuje tiez zamestnancov
. fudskych zdrojov pri rozvoji
hodnotenie; kariérneho planovania.

bezpecnosti a motivdcie zo strany pracovnej sily, napriklad s
réznymi druhmi odmien, droviiou miezd a podnetmi na

V Holandsku je cielom politiky

e Navrha organizacia prace: tento rozmer riesi to, ,Jazykovy'/ch dohad* presvedEit’

ako podniky organizuju pracu, aby vytvorila zamestnavatelov, Ze je v zaujme

komplexny zaklad pre vytvaranie rozvoja spolo¢nosti investovat do

vzdelavania a kompetencii; jazykovych zrucnosti svojich
zamestnancov.

e Rozvoj zrucnosti: tento rozmer rozvoja zru¢nosti
zdoraznuje vyznam iniciativ v oblasti formalneho a
neformdlneho vzdeldvania na pracovisku a okolo neho,
ako aj Sanci na zamestnanie a rozvoj kariéry v podniku.

Socidlni partneri a Verejné sluzby zamestnanosti (VSZ) zohravaju
dolezitu ulohu pri spdjani potrieb uciacich sa a zamestndvatelov, a
tym podporuju neustale vzdeldvanie na pracovisku.

o Vysvetlovat spoloénostiam (najma MSP) o Nadviazat spolupriacu medzi spolo¢nostami (najmé
vyhody vzdeldvania dospelych na MSP) a organizaciami $pecializovanymi na rozvoj na
pracovisku. pracovisku (poskytovatelia poradenstva,

poskytovatelia vzdelévania a odbornej pripravy, VSZ

atd.).

Vysvetlovat holisticky pristup k rozvoju

zruénosti, pricom déraz sa kladie nielen na

poskytovanie vzdelavania, ale aj na Poskytovat (finanéné) stimuly pre

organizaciu prace (diferencované pracovné zamestnavatelov, aby investovali do odbornej

Ulohy) a stimuldciu tazby ucit sa. pripravy a vzdeldvania (informalneho,
neformalneho a formalneho).
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Zabezpedit, aby vzdeldvanie dospelych na pracovisku
postavilo uciacich sa na cestu celozivotného vzdelavania

(a bolo podporované poradenskymi

systémami a potvrdzovanim
predchddzajuceho vzdelavania)

Aby bolo vzdelavanie dospelych na pracovisku sucastou
alternativnej cesty k ziskaniu bud’ vyssej trovne zrucnosti alebo
relevantnejsich zru¢nosti, nestaci, aby bolo poskytované
jednorazovo. Na dosiahnutie trvalych ucinkov a zmeny spravania by
vzdeldvanie malo prirodzene viest k dalsej Ucasti na vzdelavani,

a prispievat k trvalému zvySovaniu kvalifikacie a rekvalifikdcii.

Preto by mal byt vzdelavaci pristup aj priamo spojeny s
pracovnym kontextom (napr. jazykové vzdeldvanie
prostrednictvom ucenia sa o zdravotnych a bezpecnostnych
pokynoch) aj by mal postavit ucicich sa na cestu celoZivotného
vzdelavania. Napriklad prihlasenie sa do programu zakladnych
zruénosti, po ktorom méze nasledovat zapis do inych programov,
¢o mbze potencialne viest k ziskaniu formalnej kvalifikacie. Moze
to tiez viest k dal$im vysledkom, ako napriklad k tomu, Ze
Ucastnici ziskaju novoobjavenu radost/zaujem o vzdelavanie.

Na podporu uciacich sa na ceste celoZivotného vzdelavania je
dolezité pravidelne poskytovat pocas celého Zivota: informécie o
zmenach progndz na trhu préce a potrebach zrucnosti, moznosti
vzdeldvania a podpornych sluZieb; poradenstve v oblasti prileZitosti
na vzdelavanie; a poradenstve pocas a po ukonceni vzdelavania.
Okrem toho musia byt zavedené Gcinné systémy potvrdzovania
predchdadzajuceho vzdelania a poskytovania lahsieho pristupu k
programom, ktoré vedu k ziskaniu formalnej kvalifikacie.

Ciefom francuzskej politiky tykajucej sa
osobného uetu odbornej pripravy (Compte
personnell de formation) je povzbudit
jednotlivcov, aby pokragovali vo
vzdelévani.

Tento osobny uget odbornej pripravy je
individudlnym pravom na hodiny
odborného vzdelavania: 20 hodin ro¢ne
pocas 6 rokov, potom 10 hodin kazdy rok)
s limitom 150 hodin za viac ako 7 rokov.
Tento ucet méze jednotlivec pouzit na
absolvovanie akéhokolvek kurzu odbornej
pripravy zapisaného v narodnom

zozname spravovanom socialnymi
partnermi.

Na ulahcenie kariérneho prechodu je
cielom sluzby kariérneho poradenstva
(Conseil en évolution professionelle) a
poskytndt zamestnanym a
nezamestnanym podporu pri zmene
kariéry a vhodnt odbornu pripravu. Tato
sluzba je prepojena s osobnym tctom
odbornej pripravy.

Viac sa do¢itate v:

e Vyskum Cedefop v oblasti
celozivotného poradenstvass

e Subor nastrojov pre odbornikov v
oblasti Verejnych sluzieb
zamestnanosti (VSZ)¢®

e Projekt Erasmus + ,TRIAS -
Poradenstvo na pracovisku “¢”

o Mat zavedené mechanizmy na Zabezpectit u¢inné systémy potvrdzovania a
predvidanie potrieb zruénosti a na uznavania predchadzajuceho vzdelévania a
zavadzanie tychto informécii do podlia potreby ustanovit pristupové cesty k
poskytovania kariérneho poradenstva a formalnym vzdeladvacim programom.

poskytovania vzdelavania.

Zabezpetit potvrdzovanie a uznavanie

Stimuly pre jednotlivcov, aby pokragovali v studiu. informalneho a neformélneho vzdelavania

Zriadit systémy na nepretrzité kariérne poradenstvo
a usmerfiovanie a ich spristupriovanie pre vietkych

dospelych, napriklad pravidelnym usmerriovanim a

zakonnym nérokom.

na pracovisku (vritane online vzdelavania
suvisiaceho s pracoviskom).
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Zabezpecit dlhodoby zavazok
vsetkych zainteresovanych stran

Zvysovanie Urovne zakladnych zrucnosti si vyZzaduje dlhodobu
perspektivu a dlhodoby zavazok vietkych zainteresovanych stran
(vratane vlad, zamestndvatelov, socialnych partnerov, zdujmovych
skupin, Specializovanych agentur, socidlnych sluzieb a Studentov).

Pokial' ide o stredné a vysoké zrucnosti, politiky funguju v sihre medzi
vladou, spolo¢nostami a samotnymi Studentmi, ¢o vyZaduje
dlhodoby zédvazok vsetkych zainteresovanych stran a zosuladenie
stratégii vo vSetkych oblastiach politiky.

V Nérsku vlidda, sociélni partneri a
dalsie délezité zainteresované strany v
oblasti zru¢nosti spustili Narodnu
stratégiu v oblasti zru¢nosti (2017 —

V mnohych krajindch je vSak zvyéajnym spdsobom rieSenia tychto 2021), ktorej ciefom je ozivit a dalej
problémov rozvoj a vykondvanie Gzko ¢asovo viazanych projektov, rozvijat koordinovanu politiku v oblasti
ktoré su financované bud prostrednictvom Eurépskeho socidlneho zrugnosti zabezpetujacu kvalifikovanu
fondu alebo z narodnych fondov vo forme ,, projektu” alebo ,,akéného pracovnu silu. Vzdeladvanie dospelych na

pracovisku a zvysovanie kvalifikacie
dospelych, ktori nemaju pracu z dévodu
nedostatku zruénosti sua délezitymi
sucastami stratégie.

planu“; o je menej Ucinné ako pristup, v porovnani s premietnutim
zavazku do stabilnych pravnych ramcov, pretoze to Casto nie je
podloZené dlhodobym zavazkom.

Trvalo udriatelné poskytovanie prileZitosti na zvy3ovanie kvalifikacie a V Anglicku skutognost, ie'existu_ie :
rekvalifikiciu zakonny narok na vzdelavanie poskytuje

v pripade dospelych s nizkou, strednou a vysokou kvalifikaciou, si LIS BN E L R R

e ., . , i o vzdy pondkali gramotnost a ¢&iselnd
politiky vyZaduju pevny pravny zaklad alebo Uzke prepojenie na gramotnost pre dospelych ako sacast ich

narodné stratégie celoZivotného vzdeldvania a rozvoja zrucnosti, pravidelného studijného programu, a to
prepojenie roznych oblasti politiky a podporu vietkych ztdcastnenych napriek vietkym zmenam v usporiadani
stran. spravy, ktoré sa mézu vyskytnut.

Vo Francuzsku maju socialni partneri
zésadnu ulohu v regulagnych, politickych a
finanénych aspektoch Programov
celozivotného vzdelavania.

Medziodborové dohody, ktoré uzatvéraju,
st zakladom pre zavedenie reforiem a
odrazaju sa v zékone.

V irsku je iniciativa Skillnets uzko
spojena s narodnou stratégiou v oblasti
zrucnosti.

Ako zapojit zainteresované strany do systému riadenia zrucnosti s cielom zlepsit relevantnost poskytovania vzdelavania sa na pracovisku?

o Vybudovat dévod pre dlhodoby zavazok  Prostrednictvom vysledkov prehibit
preukazanim dékazu jeho vyhod pre vietky zapojenie so vietkymi hlavnymi
zucastnené strany. zucastnenymi stranami:

Pouzivat spravny ,jazyk“ pre kazdu zainteresovanu » zamestnanci a organizacie zamestnancov;
stranu (politikov, tvorcov politik, zamestnavatelov,
zamestnancov atd'.), aby sa pomohlo dosiahnut
dlhodoby zavazok.

» zamestnavatelia a organizacie
zamestnavatelov, odvetvové
organizacie;

Ukdzat zmysluplné vysledky vzdelavania dospelych

na pracovisku (alebo mat na zagiatku realny pribeh

o tom, ako tento pristup vedie k vysledkom).

Naplanovat, ako je tento pristup prinosom pre

zucastnené strany. Dohodnut sa na cieloch, prioritich a

milnikoch dalsieho rozvoja a

vykonavat politiky z dlhodobého

hradiska.

Bezpetné financovanie
(prostrednictvom vlddneho
financovania, financovania EU alebo
prispevkov spoloé¢nosti). sledky.

vldda (ministerstva,
miestne/regionilne samospravy,
ingtitucie a sluzby).

Zapojenim vytvorit koherentny a inkluzivny model
riadenia.

Zamerat sa na zaclenenie ,jednoduchych®, ale
d’alekosiahlych odkazov do pravnych ramcov (napr.
osobny narok na vzdelavanie, osobny vzdelavaci
ucet, odvod zamestnavatelov), ktorych podrobnosti
moézu byt rozpracované v inych textoch.
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Zabezpecit ucinnu koordinaciu
medzi vSetkymi zucastnenymi
stranami a dohodnut sa

na ulohach a povinnostiach

Vzdelavanie dospelych na pracovisku zahffia mnoho réznych
zainteresovanych strdn a rézne oblasti politiky.

Predpokladom Gcinnej politiky je to, Ze do jej navrhovania,

rozvoja a vykonavania sa zapoja vietky zainteresované strany irska politika Skillnets je prikladom
(ministerstvd, zamestndvatelia, poskytovatelia vzdelavania a modelu, v ktor'om su
odbornej pripravy, odborové zvizy, odvetvové organizacie, zamestnavatelia pIne zodpovedni

za organizovanie odbornej pripravy

Verejné sluzby zamestnanosti atd"), ktoré mozu podporovat dalsi ; ; oL
relevantnej pre odvetvie. Klu¢ova

rozvoj a vykondvanie politiky. VyZzaduje si to, aby boli tlohy a alohu zohravaja spravcovia sieti pri
povinnosti kazdého z nich vyslovne stanovené a dohodnuté, a aby implementacii odbornej pripravy v
existoval u¢inny mechanizmus na koordindciu celej ich prace. ramci siete viacerych spolognosti.
Kazda zucastnena strana ma osobitné vlastnosti a schopnosti :;\::I;er:;asillslpgn: sd:cl)DILepréce
stimulovat vzdelavanie dospelych na pracovisku a tieto by sa mali medzi socialnymi partnermi a
vyuZivat v prospech vietkych, aby sa vzdeldvanie dospelych na vladou, tzv. tripartitna

pracovisku stalo uspesnym. Napriklad odbory maju ¢asto dobru spolupraca.

poziciu na to, aby sa zapojili tak s uc¢iacimi sa (t. j. zamestnancami),
ako aj so zamestndavatelmi; zamestnavatelskymi zdruZzeniami,

¢im by mohli povzbudit a podporit spolo¢nosti (najma MSP), aby sa

Holandska politika
Jazykovych zrucnosti na
pracovisku® jasne definovala

zamerali na vzdelavanie a dalSie sprostredkovatelské organy a tlohy a povinnosti vlady,
agentury, ako su obchodné komory, odvetvové organizacie a Verejné sprostredkovatelov (VSZ),
sluzby zamestnanosti (VSZ), aby mohli zohravat osobitnd tlohu. zamestnavatelov a

poskytovatelov odbornej
Pokial ide konkrétne o politiky budovania strednej trovne pripravy.
zruénosti, treba poznamenat, Ze rozvoj strednych zrucnosti v
podnikoch je menej zavisly od vlddou vypracovanych a
implementovanych programov a politik a viac sa spolieha na
sprostredkovatelské organy a organizacie, ktoré su blizsie
k spolo¢nostiam a uciacim sa. Klti¢ovou otadzkou je, €ito, ¢o je
potrebné z hladiska rozvoja zruc¢nosti, je najlepsSie zname na
urovni, ktord sa tyka: spolo¢nosti a uciacich sa. Tieto politiky
preto obsahuju prvky decentralizacie, pri ktorej si povinnosti
pridelené organizacidm na najvhodnejsej Urovni.

o Spojit vietky zukastnené strany, aby prevzali Prepojit vlastnictvo, povinnosti a
spoloénd  zodpovednost za dalsi rozvoj financovanie: tie za¢astnené strany, ktoré
vzdeladvania dospelych na pracovisku. preberaju vlastnictvo, tiez preberaju

zodpovednost a maju moznost vyjadrit sa k

Identifikovat silné a slabé stranky vo vzdelavani doi : " ,
ojednaniam o financovani.

dospelych na pracovisku: do akej miery sa

profily  zainteresovanych strdan  vzdjomne Zamysliet sa nad najvhodnejSou Uroviiou, na

doplinaju a mozu sa navzajom podporovat ? ktorej je potrebné konat (narodna,
regionalna, odvetvovda, miestna...)
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Komunikovat o vzdelavani dospelych na

pracovisku pomocou jazyka tych, ktorych

je potrebné povzbudit

Kltd¢ovym prvkom pri zabezpecovani zapojenia zainteresovanych
stran je komunikacia. Komunikdcia o zakladnych zru¢nostiach a
uceni sa strednych zrucnosti by sa mala uskutocriovat v ,jazyku”
publika (zamestnavatela alebo uciaceho sa).

Napriklad, hovorit o ,,nedostatku zakladnych zruénosti“ nemusi byt
pre mnohych uciacich sa alebo ich zamestnavatelov povzbudivé.
Pozitivnejsi pristup suvisiaci s rieSenim okamzitych problémov
sQvisiacich s pracou a Zivotom (napr. problémy s jazykom alebo
komunikaciou vedu k nizsej produktivite, vyskytu chyb,
zanedbavaniu bezpecnostnych pokynov veducich k pracovnym
Urazom atd'.) je presvedcivejSim pristupom k povzbudeniu uciacich
sa, aby sa vydali na cestu vzdeldvania a povzbudili
zamestnavatelov, aby zaclenili u¢enie zékladnych zruénosti do
svojho planu rozvoja fudskych zdrojov.

Okrem toho by mohlo byt uzitoéné zamerat programy a suvisiacu
komunikacnu stratégiu na jednu konkrétnu zakladnu zruénost.
,Vylepsenie jazykovych zrucnosti” je presvedcivejSie ako
,zlepSovanie réznych zakladnych zru¢nosti vratane jazykovych,
Ciselnej gramotnosti a digitdlnych zru¢nosti“.

v Ako to docielit?

Holandsky program jazyka na
pracovisku pouzival ,,marketingovy
pristup“, aby zamestnavatelov vedel,
ako by mohli mat uzitok z investovania
do jazykového vzdeldvania.

V Slovinsku ESF podporovalo
spolupracu medzi vzdelavanim dospelych
a podnikmi. Poskytuje poradenstvo
zamestnancom v konkrétnej spolo¢nosti.
V tomto sa projekt zameriaval na
poskytovatelov vzdelévania
dospelych, ktori lepsie komunikuja
s podnikmi o zruénostiach,

kariérach a postupe zamestnancov.

e Namiesto rozpravania sa o nedostatku e Namiesto komunikacii vSeobecného

pristupu zamerat programy na jednu

zruénosti, uplatfovat pozitivny pristup:
prepojit u¢enie s riesenim okamzitych
problémov suvisiacich s pracou a Zivotom.

Specificku ,zakladnd“ zruénost.
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Zabezpedit udrzatelné systémy spolufinancovania,

v ktorych vsetci vidia vyhody investovania

do vzdelavania dospelych na pracovisku

Financovanie a mechanizmy financovania su
nastrojom na dosiahnutie politickych cielov.
Tu su dva aspekty. Po prvé, malo by existovat
urcité mnozstvo vyclenenych finanénych
prostriedkov z narodnych rozpoctov, aby sa
zabezpecila kontinuita zapojenia do politiky.
Po druhé, ¢o je este doleZitejsie, mechanizmy
financovania by mali poskytovat motivéciu
zamestnavatelom, poskytovatelom odbornej
pripravy a Studentom k praci v sulade s
politickym cielom®8,

To znamend, Ze je potrebné uvazovat o
mechanizmoch spolufinancovania v
politikdch zameranych na roznych
aktérov: spolo¢nosti (napr. aké je
percento spolufinancovania?),
poskytovatelov odbornej pripravy
(napr.mali by existovat dotécie zalozené
na vysledkoch?); a Studentov (napr. mali
by existovat finanéné stimuly, ako je
uhrada po ukonceni kurzu? ulah¢ovanie
starostlivosti o deti, zabezpecenie
prepravy atd’).

Preto musi existovat finan¢ny systém a
sprievodné opatrenia, ktoré budu
podporovat a stimulovat

vzdeldvanie (naklady na odbornt pripravu,
hodiny, rozvoj odbornej pripravy atd")
zamerané na zodpovedné zucastnené
strany: spolo¢nosti (napr.
spolufinancovanie), studentov (napr.
bezplatne, p6zicky s nizkym tdrokom) a
dalsie riadiace organy (napr. dalsie granty
pre miestne organy). Politiky mézu zahfiiat
systémy odvodov zamestnavatelov (pricom
sa percentualny podiel z roénych miezd
zhromazduje, aby sa investovalo do dalsieho
vzdeldvania a odbornej pripravy); a modelov
spolufinancovania, pricom vlada poskytuje
iba Cast financovania a spolo¢nosti alebo iné
organy zodpovedné za odbornd pripravu v
oblasti OVP poskytnu druhu ¢ast.

irska politika Skillnets je zalozena
na odvodoch zamestnavatelov a
spolufinancovani spolo¢nost ami,
pretoZe je zalozena na vlastnictve
podniku.

Svédska politika je zalozend
na vlddnom grante, ktory ma
usmernit miestne organy,
aby urobili viac pre
vzdelavanie sa na
pracovisku pre stredne
kvalifikované osoby.

Francizska politika je financovana
prostrednictvom systému
odvodov zamestnavatelov, v
rémci ktorého zberné organy
poskytuju finanéné prostriedky
na u¢ty osobnej odbornej
pripravy (hodiny odbornej
pripravy). Ué¢iaci sa si po&as
skolenia nechavajua plat. Socialni
partneri tiez riadia rézne orgéany,
ktoré vyberaju odvody.

Nérska politika tykajaca sa Skill
Plus poukazala na délezitost
bezpe&nych mechanizmov
financovania na rozvoj
dlhodobych politik. Ukézalo sa
tiez, ze ak je statne financovanie
prilis rahko dostupné, méze to
viest k neefektivnosti alebo
aspon k nezdujmu o meranie
vplyvu politik a investicii.

Holandsky priklad jazyka na
pracovisku ukazal, ako mézu
opatrenia v oblasti
spolufinancovania
zabezpetit, aby spolognosti
prevzali (spolognu)
zodpovednost za vzdelavanie
svojich zamestnancov.

V Belgicku (Flamsko), Ministerstvo
Skolstva a vzdelavania financuje
vzdeldvacie institucie. Verejné
sluzby zamestnanosti (VSZ) v
ramci Ministerstva prace a
socialneho hospodarstva
financuja inStruktorov a poradcov
VSZ a hradia naklady na strane
Studentov.

Rakusky model nadacii price je
zalozeny na dohodéch o
spolufinancovani spoloénosti,
verejnych sluzieb zamestnanosti a
inych finanénych organov.

V Nemecku je v ramci ndrodnej
,Dekady gramotnosti 2016 -
2026 vy¢lenenych 180 miliénov
EUR na zlepsenie

zakladnych zru¢nosti dospelych
uciacich saa zlepSenie ich
zamestnatelnosti.

Spanielsky program odbornej
pripravy spolocnosti je
financovany prostrednictvom
poplatkov za odborné
vzdeldvanie, ktoré

spolo¢nosti a pracovnici

platia prostrednictvom
prispevkov na socidlne
zabezpecenie. Spolocnosti -

v zavislosti od ich verkosti - musia
tiez spolufinancovat odborna
pripravu. Na zaklade odbornej
pripravy, ktoru vyvijaju pre svojich
zamestnancov, mézu spoloénosti
vziat spat uréitu éast svojich
uhradenych prispevkov do
socidlneho zabezpetenia.

« ZalozZif model financovania na viacstrannej

dohode.

Vyvéiit prinosy s o¢akidvanym prispevkom

zainteresovanych stran k vykonavaniu politik.

Vypracovat model

financovania,

ktory stimuluje

Poskytnit réznym zainteresovanym
strandm (vlddam na réznych drovniach,
spoloénostiam, VSZ, jednotlivcom)
dékazy o priamych a nepriamych
vyhodach investovania do vzdeldvania
dospelych na pracovisku.

vzdelévanie
aby

zGéastnené strany, aby wvyuZivali
dospelych na pracovisku, a zabezpetuje,
finanéne prispievali na vykonavanie politiky.
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Zabezpecit, aby vzdeldvanie na
pracovisku bolo

Vzdeldvanie alebo odbornd priprava poskytovand dospelym Ciefom francuzskej politiky tykajacej
, s , L . . sa individuélnych aétov vzdelavania je
musi zohladnit ich osobnostné charakteristiky, zazemie, . . ) , :
.. S i L umoznit jednotlivcom definovat svoje
potreby, poZiadavky a predchdadzajice skusenosti. UCenie by vzdelavacie potreby. Okrem toho
nemalo riesit iba medzeru v zruénostiach, ale malo by tiez umoziuje modularizaciu kvalifikacii
Studentovi umoznit, aby sa nadalej zapajal do dalSieho OVP jednotlivcov na

vzdeldvania. Okrem toho by malo zlepsit zamestnatelnost LIS B VLS Ik} (Reraiel) |
3pecifického saboru zruenosti a

uciacich sa tym, Zze im pomoze vstUpit do zamestnania, zmenit .
ym, zeimp "p ) ’ i postupného pokroku krok za krokom
zamestnanie, udrzat si zamestnanie, napredovat v zamestnani namiesto ziskania uplnej kvalifikicie.

alebo zvysit plat prostrednictvom rozvoja zru¢nosti. . , L
V Irsku v Skillnets existuju

mechanizmy, ktoré zabezpecuju, aby
sa vyjadrené potreby

Zapojenie studentov do vyucby zakladnych zru¢nosti nie je lahké. zamestnavatelov zakladali na
Zamestnanci musia byt informovani o tom, ako by im to prospelo. potrebach ich zamestnancov.

Preto je nanajvys doleZité uplatriovat vseobecné zasady Danske programy odbornej pripravy
vzdeldvania dospelych na dostupnost, obsah, pristup, sposob a dospelych su prispésobené potrebam
organizéciu vzdeldvania. Odborna priprava by sa mala poskytovat réznych cielovych skupin. Mézu

zahtiat vzdelavanie a workshopy v
skole a workshopy suvisiace s
pracovnhym miestom a mézu sa

sposobom, ktory je flexibilny, pokial ide o pristup k poskytovaniu
(vratane  elektronického  vzdelavania a  kombinovaného

vzdeldvania), nacasovania a trvania a ktory je v sulade so poskytovat aj ako pracovné
situaciou, v ktorej sa dospeli nachadzaju. To znamend, Ze vzdeldvanie sa na pracovisku.
neexistuje univerzalny pristup, ale obsah, zameranie, spdsob Niektoré su tiez navrhnuté ako
ucenia atd. st prispdsobené potrebdm a poziadavkam $tudentov kombinovane vzdelévanie

(a v sulade s potrebami zamestnavatelov). Vyzaduje si to aj a distan¢né vzdeldvanie.
rozhodnutie o tom, ¢i by vzdeldvanie malo viest k ziskaniu
prierezovych, resp. zakladnych zru¢nosti; na kvalifikaciu alebo na
Ciastoénu  kvalifikaciu; prispésobit sa konkrétnemu novému
pracovnému miestu alebo sa zameriava na podporu kariérneho
postupu. Politiky by preto mali zabezpecit, aby sa odbornd
priprava zrucnosti uskutocnovala flexibilnym spdsobom, ktory je
priaznivy pre dospelych (Stadium rovnovahy, Zivot dospelych,
pracovny Zivot, trvanie a spdsob vykondvania programu).

« Identifikovat ciefové skupiny, analyzovat e Zosuladit pouzivanie jazyka v
ich vlastnosti a analyzovat konkrétne komunikacii so specifikami cielovych
prekazky, ktorym éelia pri uéasti na skupin.

vzdelavani dospelych na pracovisku. Zapalot, Zastupcoviliciacichisa:

Odliit pristupy pri dosahovani a poskytovani odborne;j ako su zamestnanecké rady alebo
pripravy vlastnostiam cielovych skupin. Zapojit odbory.

zainteresované strany, ktoré maju najlepsiu poziciu na
oslovenie konkrétnych ciefovych skupin (napr.
spoloénosti, odborové zvizy, ob&ianske organizicie,
obce).

Zvazit rozne formy vzdeldvania, napriklad
osobna odborna priprava, elektronické
vzdelédvanie a kombinované vzdeldvanie.
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Zabezpedit, aby vzdeldvanie dospelych na pracovisku

zodpovedalo potrebam zamestnavatelov

Pri vzdeldvani dospelych na pracovisku
sa musia zohladnit potreby
zamestnavatelov.U¢enie zamestnancov
musi byt pre nich relevantné. To
nevyhnutne neznamena, ze by malo
byt zamerané vyluc¢ne na praktické

alebo technické zru¢nosti suvisiace s
pracou. Spolocnosti si cenia aj
prierezové zrucnosti’® a zakladné
zrucnosti su tieZ nevyhnutné aj v
pracovnom prostredi.

Zapojenie zamestnavatelov do odbornej
pripravy zakladnych zru¢nosti vsak nie je
samozrejmé. Zvycajne to povazuju za
zodpovednost vlady, pokial nie je jasne
poukdzané na vyhody pre nich (zniZenie
Urazov na pracovisku; vyssia
produktivita; zlepSenie Zivotnych
podmienok pracovnikov atd’). Potreby
zamestnavatelov by mali zahfiat
okamzité potreby zrucnosti, ako aj
dlhodobejsiu viziu: vzdeldvanie by sa
nemalo povazovat za ,rychle riesenie”,
ale ako spbsob, ako neustéle udrziavat
zrucnosti pracovne;j sily v aktualnom
stave

Zabezpecenie toho, aby vzdelavanie
zodpovedalo potrebdm zamestndvatelov
a prispelo k vacsim vyhodam (napriklad

V Nérsku boli v ramci
programu Skills Plus
vypracované osnovy
zakladnych zruénosti pre
konkrétne profily pracovnych
miest.

V Holandsku je prispésobenie
VvV ramci programu jazyk na
pracovisku zabezpegené tym,
7e sa o obsahu, pristupe a
sposobe poskytovania
rozhodne medzi
zamestnavatefom a
poskytovatelom odbornej
pripravy.

Vo 3védskej politike je miestny
organ zodpovedny za
zapojenie spolo¢nosti a inych
zainteresovanych stran do
posudzovania potrieb zruénosti
v obci. Statny prispevok sa
poskytuje miestnym organom
iba vtedy, ked sa vykonalo
dokladné posudenie potrieb.

V Pol'sku sa vykonala
rozsiahla studia o ludskom
kapitali zamerana na
zamestnavatelov,
vieobecné obyvatelstvo a
poskytovatelov odbornej
pripravy s cielom
porozumiet ponuke a
dopytu po zruénostiach.

Ciefom portugalského Systému
predvidania kvalifikagnych
potrieb (SANQ) je zabezpecit
lepsie zosuladenie zru¢nosti a
kvalifikacii na odvetvovej a
regionalnej drovni a zérover
predvidat pre buduce potreby
zamestnavatelov.

V irsku je pristup Skillnets
uplne vo vlastnictve a vedeni
podnikov: to zaistuje, ze
odborna priprava zodpoveda
potrebam vyvoja spoloénosti
v odvetvi alebo regisne.

k zvyseniu konkurencieschopnosti a

zan zodpovedny (zamestnavatelia, Verejné sluzby zamestnanosti,
odbory, poskytovatelia odbornej pripravy, viadne programy atd'.) Viac o
praci Cedefop v oblasti predvidania a progndz zru¢nosti si mozete
precitat v dalSich materidloch?!. Cedefop vytvoril aj ramec riadenia
zrucnosti’2, ktory identifikuje kficové prvky a predpoklady dobre
fungujucich systémov’3.

inovdcie) si vyZzaduje ucinny systém
monitorovania a progndz zrucnosti, ktory
moze informovat o poskytovani zruénosti,
od kohokolvek, kto je

Vytvorit G¢inny systém monitorovania a prognoz zruénosti, ktory moéze informovat o poskytovani zruénosti:

Zabezpecit, aby boli vysledky priamo pouzitelné

o Zahfnat zainteresované strany do stratégie » " y
pre vietky ziéastnené strany:

zalozenej na sieti a praci v komunitich: Systém
predvidania zru¢nosti by mal zahffat rézne
zainteresované strany na roznych urovniach,
ktoré je potrebné udrziavat blizko systému.
Siet ova stratégia to moze ulahcit tam, kde
maju rozne ,body prepojenia“

zodpovednost za podporu &asti siete.

Naplénovat, ako a kym sa maju vysledky vyuzivat: Pri
navrhovani systému monitorovania/spravodajskych
schopnosti by malo byt vychodiskovym bodom to,
ako rézne zakastnené strany vyuziju vysledky.

Toto by malo rozhodovat o tom, aky druh
informécii sa zhromaZduje a ako sa oznamuju
réznym koncovym pouzivatefom.

Inteligencia zruénosti by mala poskytovat vysledky
relevantné pre rézne zagastnené strany. To
znamena, ze adaje by mali umoznit rézne analyzy.

Zahrnut do systému vyhlfadovy rozmer: Systém
predvidania by mal zahfiat vyhladovy aspekt,
aby politiky (vlady alebo zamestnavatelov)
mohli reagovat na nové trendy a vyvoj.
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Kvalita vzdelavania dospelych
na pracovisku

Zabezpecenie kvality vzdelavania dospelych na pracovisku mozno
riadit r6znymi sposobmi. Vo formalnych vzdelavacich programoch
(ktoré vedu k ziskaniu kvalifikacie) uz existuju mechanizmy
zabezpecovania kvality, zatial ¢o pri neformdlnom vzdelavani to tak
vzdy nie je. To vSak neznamenag, Ze maju nizsiu kvalitu. ,Vysoka
kvalita“ znamena, Ze poskytovatel efektivne reaguje na potreby
spolocnosti a uciacich sa.

Mechanizmy pouZité na zabezpedenie kvality musia byt v stlade s

Vo Francazsku musia vietky
registrované vzdeldvacie
programy, ktoré mozno vyuzit na
ucet osobného vycviku, spinat
osobitné kritéria kvality (vyhlaska
30/06/2015).

V Rakusku boli skolitelia Specialne
vyskoleni na poskytovanie Skoleni
zakladnych zrucnosti na pracovisku.

Kurz ,T ABA* poskytol lektorom pre
dospelych potrebné odborné znalosti
na implementaciu vycviku zakladnych
zrucnosti priamo v podnikoch alebo v
inom pracovhom kontexte.

rezimom a cielom vzdeldvania. Kvalita vzdelavania dospelych na
pracovisku je ovplyvnena: kvalitou vzdeldvacieho/pracovného
prostredia, kvalitou sprostredkovatela vzdelavania (ucitel, skolitel
alebo dokonca kolega), kvalitou organizacie zodpovednej za

vzdelavanie, a kvalitou politik a sprievodnych opatreni na podporu Vo $vajtiarsku ponika GO-Model

vzdeldvania. poskytovatefom programov
zakladnych zrurosti na pracovisku
nastroje na zvysenie kvality
poskytovania.

o V spolupraci s kla¢ovymi zaéastnenymi
stranami definovat, ¢o sa v harodnom
kontexte povazuje za kvalitné
vzdelavanie dospelych na pracovisku.

Rozhodovat sa, aky mechanizmus
zabezpedenia  kvality je potrebny na
zabezpedenie kvality v danom kontexte
(in§pektorat, sebahodnotenie, externé
hodnotenie, kédex spravania atd.).

Identifikovat, aké su standardy kvality
tykajuce sa odbornej pripravy a vzdeldvania
poskytovaného v ramci tejto politiky a aké su
désledky pre uéiacich sa, spoloénosti,
poskytovatelfov odbornej pripravy, skolitelov
a iné za¢astnené subjekty.

Identifikovat, aké Gdaje su potrebné na
monitorovanie a zabezpecenie kvality
vzdelédvania dospelych na pracovisku.
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Zriadit efektivne monitorovanie a hodnotenie
systémov na zabezpecenie toho, aby sa vzdelavanie dospelych
na pracovisku zostalo relevantné a efektivne

Na zachovanie relevantnosti a Ucinnosti politik pre vzdeldvanie
dospelych na pracovisku by mal existovat systém monitorovania
vykonavania politiky a poskytovaného vzdeldvania, ktory
dokéze identifikovat prilezitosti na zlepsenie.

Skutocnost, Ze politiky maju tendenciu byt decentralizované,
implementované na nizsich drovniach ako na ministerskej Urovni a
Ze politiky zahfiaju Sirokud skalu réznych zainteresovanych stran, si
vyZaduje ucinny systém na monitorovanie ich vykonavania. Tento
systém musi brat do Uvahy rézne perspektivy vsetkych
zainteresovanych stran a zamerat sa na to, ¢o je pre tieto
zainteresované strany délezité. Nie je to len z dévodov
zodpovednosti, ale aj, a o je esSte doleZitejsie, kvoli zhromazdovaniu
dokazov o tom, ¢o funguje a ¢o nefunguje, a predstavenie toho, ako
moze vzdelavanie dospelych na pracovisku priniest vyhody pre
zamestnavatelov, Studentov a Sir$iu spoloc¢nost.

Monitorovanie politik sa, okrem inych aspektov, tyka aj sledovania
zaujmu a zapojenia do odborného vzdelavania a pripravy, informacii
tykajucich sa miery finan¢ného plnenia, ¢i ponuka zodpoveda
potrebdm zamestndvatelov a uciacich sa, ¢i sa politiky tykaju tych,
ktori potrebuju odbornu pripravu; a do akej miery vedu politiky k
pozadovanému vysledku a vplyvu (na Urovni spolo¢nosti, uciacich sa
a krajiny). Aby sa krajiny mohli zamysliet nad narodnymi politikami a
ich vykondvanim, je potrebné povzbudit krajiny, aby sa uili o
politikach a vyzvach pri implementdcii v inych krajinach.

Vo Francuzsku je zavedenie
Uctu osobného vzdelavania
sprevadzané zavedenim
zastresSujuceho
monitorovacieho systému,
ktory sleduje rozvoj zrucnosti
jednotlivca a rozsah, v akom sa
ucet pouziva na rozvoj
zruénosti. Francazska politika
bola zavedens len nedévno, a
preto este nebola vyhodnotena.

V irsku Skillnets pozorne
monitoruje existujuce siete, pokial
ide o to, ¢o planuju uskutoénit v
oblasti odbornej pripravy (a rozvoja
odbornej pripravy) v priebehu roka.
Vykonavaju sa aj externé
hodnotenia.

V Nérsku je program Skills Plus
zaloZeny na nepretrzitom hodnoteni
a prispésobovani programu.

e Pri navrhovani a vyvoji politik sa ubezpetit, ze su
zalozené na spolahlivych dékazoch o tom, ako budu
fungovat s ré6znymi zainteresovanymi stranami a ako
sa meria ich zmena v spravani (napr. spoloénosti

ponukajice vzdelavanie, dospeli za¢astriujaci sa na
skoleni).

Na zaklade toho vytvorit monitorovaci
systém na sledovanie vykonavania a
vplyvu politiky.

e Dohodnut sa na éasovom ramci,
napr. 3 alebo 5 rokov na
vyhodnotenie vykondvania politiky.

Vysledky hodnotenia vyuzit na

prispésobenie prislusnych politik a
opatreni podla potreby74.







PODPORA VZDELAVANIA DOSPELYCH NA PRACOVISKU

Vzhladom na rychle tempo technologického rozvoja, globalizaciu a demografické trendy, sa pre
jednotlivcov, zamestnavatelov, spolo¢nosti, krajiny a EU ako celok stalo neustale zvy$ovanie
kvalifikacie a rekvalifikacia velmi dolezZité. Vzdelavanie dospelych na pracovisku méze vyznamne
prispiet k ndrodnym a regionalnym stratégiam v oblasti zruénosti, &im sa zabezpeéi, Ze
zamestnanci maju spravne nastavené zrucnosti na to, aby zostali konkurencieschopni, a aby vsetci
dospeli neustdle aktualizovali a rozSirovali svoje vedomosti a zru¢nosti, aby zostali zamestnatelni a
aby zohravali pInu tlohu v spolocnosti.

Vzdelavanie dospelych na pracovisku je pristupnym a atraktivnym spésobom pre dospelych, ako si
udrziavat a aktualizovat vedomosti a zruc¢nosti, ktoré potrebuju pre Zivot, a je to ucinny a efektivny
spOsob pre zamestnavatelov, ako si udrzat zru¢nosti zamestnancov aktualne, motivovat ich pracovnu
silu a zlepsit udrzanie si zamestnancov. Je to hospodarny a cieleny spésob, ako moézu ¢lenské staty
zvysit svoju produktivitu, inovacie a modernizéciu, udrzat svoju konkurencieschopnost a mieru
zamestnanosti a zvysit celkovl Uroven zrucnosti. Podporuje tieZ socialnu a hospodarsku (opatovnu)
integraciu, zaclenenie, socidlnu sudrznost a rovnost.

Zavedenie ucinnych politik, ktoré podporuju vzdelavanie dospelych na pracovisku, si vyZaduje dlhodoby
zavazok vsetkych zainteresovanych stran spojeny s udrzatelnymi spravodlivymi systémami
spolufinancovania. Vyzaduje si u¢innu koordinaciu medzi zdcastnenymi stranami a systémami s ciefom
prispdsobit poskytovanie meniacim sa potrebam trhu prace a dospelych Studentov. Potrebné su aj vhodné
mechanizmy zabezpecenia kvality a jasné mechanizmy riadenia vratane pravidelného monitorovania a
hodnotenia.
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Priloha €. 1: Priklady politik tykajucich
sa vzdelavania dospelych na
pracovisku

Rakusko: Naddacie prace (Arbeitsstiftungen)

Cielom nadacii prace je podporovat pracovnikov hladajucich pracu pri zvySovani kvalifikacie a
opatovnom zaclenovani na trh prace. Pozostédva z dopytovo orientovaného, spolo¢nostiam
prispdsobeného zvysovania kvalifikacie nezamestnanych fudi s ciefom poméct im pri opdtovnom
zaclenovani sa na trh prace po absolvovani odbornej pripravy (alebo v niektorych pripadoch uz pocas
odbornej pripravy). Primarnou cielovou skupinou su nezamestnani fudia, ktori maju narok na davky v
nezamestnanosti. MéZu to byt dospeli s nizkymi zakladnymi zru¢nostami, dospeli so strednymi
zruénostami, ako aj migranti alebo iné cielové skupiny, v zavislosti od typu naddcie. Druhu cielovu
skupinu tvoria spolo¢nosti, ktoré maju v imysle zamestnat novych zamestnancov prijatych
prostrednictvom Verejnych sluzieb zamestnanosti (VSZ) a Skolit novych zamestnancov podla ich potrieb a
dodrZiavania pravnych poZiadaviek’>.

Existuje niekolko druhov nadacii prace:

e Typ ¢. 1 - nadécie ,preradenia zamestnancov do iného zamestnania“: ked' je velka spolo¢nost v
ekonomickych tazkostiach a musi prepustit zamestnancov, prepusteni zamestnanci dostanu
rekvalifikacné alebo Uplne nové skolenie v oblasti s preukdzanym dopytom (podla vyvoja na
trhu prace a individuadlneho pldnu odbornej pripravy);

e Typ €. 2 — nadacie ,,umiestiiovania“: v pripade, Ze existuje velkd potreba Specifického
druhu zruénosti v spoloc¢nosti alebo regidne, nezamestnani pracovnici dostanu v tejto
oblasti dalSie vzdelavanie;

e Typ €. 3 —nadacie cielovej skupiny: tieto su implementované na
zvysSovanie kvalifikacie v konkrétnych cielovych skupindach, ako su
osoby nad 45 rokov, Zeny alebo utecenci.

Typ €. 1 je uréeny pre velké spolocnosti, zatial o typ €. 2 a 3 pouZivaju malé a stredné podniky na
vzdeldvanie novych zamestnancov.

Konkrétnym zakladom kvalifikacnych opatreni je vZidy individudlny pociatocny plan hodnotenia a vycviku,
ktory nacrtava individualne potreby a ciele vycviku. Tento plan musia podpisat vsetky strany (Gcastnik,
vedenie nadacie a pripadne buduci zamestnavatel) a musia ich schvalit VSZ. Pre Gc¢astnika je povinné
splnenie dohodnutych opatreni (stanovenych v plane). Spdsob odbornej pripravy zavisi od typu nadacie
prace a od dohodnutého planu odbornej pripravy.

Urcité Skolenie v naddciach ,preradenia zamestnancov do iného zamestnania“ je vacsinou zaloZené na
triedach, ¢asto obohatenych stazami. V. mnohych nadacidch umiestnenia alebo cielovej skupiny je velkou
Castou vzdelavania vzdeldvanie na pracovisku v spolo¢nosti (s dalsimi kurzami mimo spolo¢nosti).

Osvedcenia ziskané v rdmci programu nadacie prace su rovnaké ako osvedcenia mimo programu.

Naddcie prace sa rozvijaju z iniciativy socidlnych partnerov na trovni spolo¢nosti alebo regidénov, najma
prostrednictvom Ucasti zastupcov spolocnosti (napr. zamestnanecka rada) a regionalnych zastupcov
odborov a obchodnej komory. Neskor sa do konkrétnych individudlnych Skoleni v ramci nadécie prace
zapajaju rozni poskytovatelia vzdeldavania dospelych alebo institicie OVP. Financovanie poskytuju VSZ
(Arbeitsmarktservice Osterreich), krajinska vlada a zi¢astnend spolo¢nost (alebo spoloénosti). Skutoéna
financ¢na Struktdra nadacie prace je vidy vysledkom procesu vyjednavania medzi vedenim spoloc¢nosti,
socialnymi partnermi, VSZ a inymi finanénymi orgdnmi (napr. krajinskou vlddou). Pocas Ucasti v naddcii
prace dostavaju pracovnici ddvky v nezamestnanosti. M6zu sa poskytnut dalsie prispevky na naklady
suvisiace s kurzom (napr. cestovné naklady, resp. starostlivost o deti).
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Podla vysledkov z hodnotenia je 75 % ucastnikov zamestnanych do jedného roka od ukoncenia programu
naddcie (= 75 % miera opatovného zamestnania podla spravy EEPO 2015). Ostatné opatrenia nedosahuju
tuto vysoku mieru reintegracie. Na druhej strane su naddcie prace nakladnym nastrojom v porovnani s
inymi aktivnymi opatreniami na trhu prace (AOTP). Umozriuju, aby boli spolo¢nosti zodpovedné za politiku
trhu prace a ulavali tak verejnym rozpoc¢tom. Zakladaju sa na zdsade partnerstva, pretoZe vytvorenie
nadacie prace sa riadi dohodou medzi socidlnymi partnermi.

Rakusko: Tréneri vyskoleni na zabezpeéenie vzdeldvania v oblasti
zédkladnych zruénosti na pracovisku (T ABA: Trainer / innen-Ausbildung fir
Basisbildung am Arbeitsplatz)

V obdobi od aprila 2016 do februara 2017 boli v Rakusku skolitelia Specidlne pripraveni na vzdeldvanie
zakladnych zruc¢nosti na pracovisku. Kurz ,, T ABA “7¢ poskytol pedagdégom dospelych potrebné odborné
znalosti na implementdciu vzdeldvania zakladnych zru¢nosti priamo v podnikoch alebo vinom pracovnom
kontexte.

Medzi tlohy skolitelov zékladnych zruénosti pracujucich v spolo¢nostiach a v spojeni so spolo¢nostami
patri identifikdcia poZiadaviek spolocnosti, analyza existujucich zru¢nosti zamestnancov, odsuhlasenie
spolocnych cielov vzdeldvania a implementacia vzdelavacich prileZitosti spolu so zamestnancami. Rakuske
vzdelavacie programy beru do Uvahy zasady vzdeldvania v oblasti zakladnych zru¢nosti stanovené v
prislusnom dokumente navrhovania programov ,, Iniciativa pre vzdeldvanie dospelych” (Initiative
Erwachsenenbildung). V praxi to znamena vyrazné zameranie na Ucastnikov, podpora autonémie uciacich
sa a podpora reflexie, ako aj uplatnenie kritického pristupu k existujicim vedomostiam pocas odbornej
pripravy. To vsetko su veci, ktoré nie si nevyhnutne stcastou odbornej pripravy v podnikoch.

Unikdatnou ¢rtou kurzu T ABA bolo zloZenie jeho Gcastnikov. Zicastnili sa ho Skolitelia odbornej pripravy a
tiez skuseni skolitelia zakladnych zru¢nosti. Po spolo¢nom tvodnom module bol kurz bol rozdeleny
nasledovne: skolitelia odbornej pripravy ziskali odborné znalosti v oblasti vzdelavania zakladnych
zrucnosti, zatial ¢o Skolitelia zakladnych zru¢nosti sa oboznamili s obsahom tykajicim sa odbornej
pripravy. Ndstroje pre analyzu poZiadaviek, analyzu zruc¢nosti a planovanie vzdelavacich cielov boli
stcastou obsahu pre obe skupiny. V praktickej faze Ucastnici identifikovali profesijné profily Specifické
pre dané povolanie, zostavili prisluSné zoznamy zrucnosti a vykonali ,,job-shadowing Skolitelov. Vzajomna
vymena skdsenosti medzi tymito dvoma skupinami sa ukazala ako mimoriadne produktivna.

T ABA bol pilotovany pomocou uéebnych osnov, ktoré boli Speciadlne vyvinuté a prvykrat sa konal v Linzi

a Innsbrucku v obdobi od aprila 2016 do februdra 2017. Skolenie T ABA podporoval institit

BFI (institut odborného vzdeldvania) pre Horné Rakusko v spoluprdci s BFI pre Korutansko, BFI pre
Tirolsko a Vyskumnym Ustavom pre odborné vzdeldvanie a vzdelavanie dospelych na univerzite Johannes
Kepler University v Linzi. Pilotny kurz bol bezplatny, zahfial 160 vyucovacich jednotiek a konal sa
praktickou formou za Ucasti 16 Gcastnikov?’.

Belgicko-Flamsko: Kvalifikaéné programy pre uchadzacov o zamestnanie (OKOT: onderwijskwalificerend
traject)

Cielom je znizit nezamestnanost a riesit nedostatkové pracovné pozicie. Déraz je kladeny na funkéné
ucenie. Jednym z cielov programu je vzdeldvanie na pracovisku, ktoré v su¢asnosti predstavuje v 75 %
programov OKOT. Medzi cielové skupiny patria nekvalifikovani uchadzaci o zamestnanie bez
stredoskolského diplomu a uchadzaci o zamestnanie, ktori pri hfadani zamestnania potrebuju
rekvalifikaciu.

V zavislosti od vysledkov skriningu sa v programe vyucuju moduly zakladnych zrucnosti, ktoré moézu
zahfnat vzdeldvanie v triede, distan¢né vzdelavanie a vzdelavanie v kontexte pracoviska. Programy riadia
vzdelavacie institlcie, VSZ, profesné organizacie a zamestndvatelia. Ministerstvo Skolstva a vzdeldvania
financuje vzdeldvacie institucie vykonavajlce tieto programy. Verejné sluzby zamestnanosti (VSZ) v rdmci
Ministerstva prace a socidlneho hospodarstva financuju inStruktorov a poradcov VSZ ako aj hradia naklady
na strane uciacich sa.

Na zaklade analyzy hodnotenia programov OKOT v rokoch 2013 — 2014 sa flamsky vybor rozhodol zaélenit
vzdelavanie na pracovisku dalej do tychto programov’s.
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Dansko: Programy odbornej pripravy dospelych (POPD)

Cielom tychto programov je aktualizovat a rekvalifikovat nizkokvalifikovanych a kvalifikovanych
pracovnikov na trhu prace v sulade s potrebami trhu prace v kratkodobom a dlhodobom vyhlade.
Programy odborného vzdelavania a pripravy dospelych zabezpecuju, aby si zamestnanci osvojovali nové a
aktualizované zruc¢nosti a kompetencie na udrZanie si zamestnania alebo ziskanie nového zamestnania a
aby zamestnavatelia mali zamestnancov s aktualizovanymi a relevantnymi zru¢nostami a kompetenciami
na podporu rastu v ich organizdciach. Cielovou skupinou su dospeli s nizkou a strednou Urovriou zru¢nosti,
ale aj ti, ktori maju zruénosti na vysokej Urovni, mézu tiez ziskat pristup k programu. Programy su vsak
navrhnuté Specidlne pre dospelych s nizkou kvalifikaciou a zamestnanych kvalifikovanych dospelych, ako
aj pre migrantov.

Programy sa poskytuju ako skolské vzdelavanie suvisiace s pracovnym vykonom a mozu sa poskytovat
aj priamo ako pracovné vzdelavanie sa na pracovisku. Niektoré su navrhnuté ako kombinované
distancné programy. Programy sa pouZivaju aj v schémach rotacie pracovnych miest. Pre pracovnikov s
nizkou kvalifikdciou a migrantov, ktori nemaju zakladné zruénosti, sa tieto programy mozu realizovat
kombinaciou odbornej pripravy so vzdeldvanim zakladnych zru¢nosti v gramotnosti a Ciselnej
gramotnosti. VSetky programy vedu k narodne uzndvanym certifikdtom. Programy poskytuje priblizne
100 verejnych akreditovanych poskytovatelov vratane stredisk odbornej pripravy, odbornych $kol a
stukromnych poskytovatelov. V roku 2010 bolo zriadenych 13 regiondlnych vzdeldvacich stredisk pre
dospelych, aby sa vSetci poskytovatelia programov POPD a programov zakladnych zru¢nosti dostali pod
jedno zastresenie, ¢im sa tymto programom poskytuje jeden kontaktny bod pre dospelych a
spolognosti. Programy plati §tat, ale zamestnavatelia/zamestnanci platia poplatky za G¢ast. U¢astnici
moZu dostat prispevok financovany z refunda¢ného fondu zamestnavatela, do ktorého musia platit
vsetky spoloc¢nosti.

V roku 2014 sa tychto programov zlcastnilo priblizne 350 000 dospelych. Prieskumy ukazuju, Ze je
vécsia pravdepodobnost, Ze Ucastnici budu zamestnani a budu v tej istej spolo¢nosti pracovat dlhsie
ako ti, ktori sa nezucastnili kurzov odbornej pripravy dospelych.

Francizsko: Ucet osobnej odbornej priprav, reformy OVP a vynos o kvalite

Francuzska politika v oblasti u¢tov osobnej odbornej pripravy vychadza z myslienky, Ze jednotlivec musi
byt schopny definovat svoje vlastné vzdeldvacie potreby. Prostrednictvom Uc¢tu osobnej odbornej pripravy
maju jednotlivci prdvo na 150 hodin odbornej pripravy pocas siedmich rokov (24 hodin ro¢ne pocas prvych
piatich rokov, potom 12 hodin ro¢ne). Tento U¢et mézu pouzivat jednotlivci na absolvovanie akéhokolvek
kurzu odbornej pripravy zapisaného v narodnom zozname ur¢enom najma zamestnavatelmi a socidlnymi
partnermi a je financovany prostrednictvom odvodu OVP (1 % z mzdovych nakladov pre velké spolo¢nosti
a 0,55 % pre malé spolocnosti). U¢iaci sa aj pocas Skolenia poberaju plat.

Z 25 milidnov pracujucich obyvatelov su aktivne takmer 4 miliény Uctov a financovanych je 500 000. Od
januara 2015 bolo udelenych 216 milidonov hodin odbornej pripravy. Zavedenie osobného uctu odborne;j
pripravy je sprevadzané zavedenim komplexného monitorovacieho systému IKT, ktory sleduje rozvoj
zrucnosti jednotlivca a mieru, v akej sa Ucet pouZiva na rozvoj zrucnosti.

Modularizacia kvalifikacii OVP navyse umoznuje jednotlivcom zamerat sa viac na rozvoj Specifického
stUboru zru¢nosti namiesto ziskania Uplnej kvalifikacie (ktori nemusia vo svojej situacii potrebovat).
Existuje mnoho iniciativ na prispdsobenie ponuky potrebam dospelych studentov. Po prvé, jednotlivec sa
moze rozhodnut, aké skolenia mé absolvovat v rdmci osobného Uctu odbornej pripravy, po druhé,
programy OVP sa stavaju viac modularizované (jednotky/blocs de compétences), po tretie, existuje
funkény systém uzndvania zruénosti.

Francuzsko tieZ investovalo do stanovenia poziadaviek na kvalitu kvalifikécii a jednotiek OVP. Tieto boli
zavedené pre verejnych i sikromnych poskytovatelov vzdelavania, ktori poskytuju kvalifikaciu v oblasti
OVP. Vsetky registrované vzdelavacie programy, ktoré sa mozu pouzit na ucet osobného vycviku, musia
spiiiat osobitné kritérid kvality (vyhlaska 30/06/2015).
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Nemecko: Dekada gramotnosti 2016 — 2026

V Nemecku vyhlasila federdlna vlada narodnu dekddu gramotnosti 2016 — 20267° a pocas tychto 10 rokov
vynaloZi 180 miliénov EUR na zlepSenie zakladnych zruénosti dospelych; ktorych hlavnym cielom je zlepsit
zamestnatelnost dospelych s nedostatkom zakladnych zruénosti a vyrazne zniZit celkovy pocet
negramotnych ludi v Nemecku v tomto desatrodi. V Bonne bol zriadeny koordinacny Urad, ktorého tlohy
zahfnaju ulahcovanie komunikdcie a spoluprdce medzi vSetkymi zi¢astnenymi stranami a poskytovanie
akademickej podpory pre projekty zékladnych zruénosti a gramotnosti financované z roznych verejnych
zdrojov. Urad tie? identifikuje buduce vyskumné oblasti, pomaha zvy3ovat profesionalitu vo vyucbe a
poddva navrhy vzdeldvacich politik.

irsko: Skillnets

Skillnets je sikromna spolo¢nost plne financovana prostrednictvom ministerstva skolstva z odvodov
zamestnavatelov. Tato iniciativa je Gzko spojena s narodnou stratégiou v oblasti zru¢nosti. Cielom tejto
politiky je:

e Podporovat a umoziovat vzdeldvanie pracovnych sil ako
kld¢ovy prvok pri udrzani irskej narodnej
konkurencieschopnosti.

e ZvySovat produktivitu a inovacie na podnikovej Urovni
zvySovanim kvalifikacie zamestnancov v zamestnani a vytvaranim
silnej talentovej zékladne.

e Zvysit Gcast spolocnosti na skoleni podnikov s ciefom zlepsit
konkurencieschopnost a zlepsit pristup pracovnikov k rozvoju
zruénosti.

e Zvysit kvalifikaciu dospelych studentov budovanim sieti spolo¢nostig® napriec¢
odvetviami a regionmi, aby sa mohli aktivne zapajat do rieSenia svojich si¢asnych a
buducich potrieb v oblasti zru¢nosti.

Kld¢ovym prvkom pristupu je to, Ze Skillnets ulahcuje vytvaranie regionalnych alebo odvetvovych sieti
spolocnosti, ktoré identifikuji potreby vzdeldvania a odbornej pripravy a organizuju skolenia pre
spolocnosti v sieti. Spolo¢nosti v ramci odvetvia alebo regionu preberaji zodpovednost za spolupréacu s
manazérom siete z urenej organizdcie pri organizovani odvetvovo zameraného vzdeldvania a odbornej
pripravy. Spolo¢nosti spolufinancuju toto Skolenie (zvycajne vo vyske 50 %). Zakladnou myslienkou je, Ze
tato iniciativa je riadena a vo vlastnictve zamestndvatela a Ze spolocnosti preberaju kontrolu nad vlastnym
vzdeldvanim.

Iniciativa Skillnets umoZzriuje spolo¢nostiam prevziat zodpovednost za vnimanie strategickej hodnoty
vzdeladvania svojich zamestnancov a ulahcuje vytvaranie sieti, prostrednictvom ktorych poskytuju Skolenia
(prostrednictvom financovania a poradenstva). V rdmci sieti sa vzdeldvanie poskytuje nielen v kurzovych
podmienkach, ale aj prostrednictvom neformalnych vzdeldvacich podujati, ako su stretnutia, workshopy
alebo navstevy spolocnosti. Mnohé z kurzov vytvorenych v ramci Skillnets su akreditované a odkazuju na
urovne NKR/EQF. ManaZéri sieti pomahaju spolo¢nostiam a najma MSP pri identifikacii a rieSeni ich
poZiadaviek na rozvoj zrucnosti.

V roku 2016 existovalo 63 sieti. Zu¢astnilo sa 14 000 firiem a 50 000 ucastnikov.

Externé hodnotenie je velmi priaznivé z hladiska dosiahnutého vplyvu (predaj spolo¢nosti, inovativnost
a obrat). Potreby spolocnosti su zvycajne zalozené na Ziadostiach a poZiadavkach zamestnancov,

ako aj poziadavkach podnikov.

Existuju mechanizmy na zabezpecenie toho, aby potreby zamestnavatelov vychdadzali z prieskumov
medzi zamestnancami. 40 % Ucastnikov Skolenia odpovedalo na externé hodnotenie, Ze Skolenie bolo
zaloZené na ich Skoliacich potrebdch. Siete zd6razriuju vyznam kombinacie technickych a prierezovych
schopnosti, pricom sa uznéva strategicka hodnota vzdeldvania. Priamo vyuzitelné zru¢nosti mézu mat
vplyv na konkurencieschopnost a inovaciu v kratkodobom horizonte. Investovanie do prierezovych
zruénosti moze mat dlhodobejsie Ucinky na konkurencieschopnost a inovaciu.

Kvalita je zabezpefena prostrednictvom blizkeho kontaktu medzi organizaciou Skillnets a sietovymi
manazérmi a déslednym sledovanim skoliacich aktivit. Okrem toho sa siete musia kazdy rok uchadzat o
financovanie a kvalita poskytovania sluZieb je hlavnym kritériom v rdmci procesu posudzovania Ziadosti o
financovanie.

Skillnets pozorne monitoruje existujlce siete, pokial ide o to, ¢o planuju uskutocnit v priebehu roka v
oblasti odbornej pripravy (a rozvoja odbornej pripravy). Externé hodnotenie dospelo k zaveru, Ze
vysledky politiky st sfubné, ale poziadavky uciacich sa je potrebné zohladnovat este viac.
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Holandsko: Jazyk v préci (Taal op de werkvloer)

Cielom tejto iniciativy je zvysit jazykové zruc¢nosti zamestnancov s nizkou a strednou jazykovou Uroviiou.
Pozostava z dvoch opatreni:

e Jazykové dohody: zamestnavatelia mézu uzavriet tzv. jazykovd dohodu, v ktorej musia uznat
dolezitost jazykovych znalosti a zaviazat sa vyvinut Usilie na zlepSenie zruénosti svojich
zamestnancov.

¢ Dohody o podpore zamestndvatelov pri poskytovani jazykovych kurzov na pracovisku alebo mimo neho.

Pilotnd schéma ukdzala, Ze najdenie zamestnavatelov, ktori by vyuZili rezim dotacii, trvalo nejaky cCas,
ale ked' sa povedomie o tychto opatreniach zacalo viac §irit, intenzivne sa vyuZivali.

Vlada stanovuje ramce, ale ponechdva spdsob a pristup k vyucbe zakladnych zru¢nosti na definovanie
spolo¢ne medzi zamestndvatelom a poskytovatelmi vzdeldvania a odbornej pripravy. Ponuka vychadza z
potrieb a poZiadaviek zamestndvatelov: sami rozhoduju o tom, aké problémy je potrebné riesit jazykovou
pripravou. Tato dohoda zabezpecuje zavazok spolo¢nosti zamerat sa na jazykové znalosti. Vlada poskytuje
financ¢né prostriedky na podporu spoloc¢nosti, ktoré investuju do jazyka na pracovisku. ,,Oddelenia ucenia a
prace” funguju ako sprostredkovatelské orgény, kedZe su v izkom kontakte so spoloénostami a podporuju
ich pri zapajani sa do jazykového vzdelavania.

Iniciativa je navrhnuta podobnym spésobom ako marketingova stratégia, pricom jazykové vzdelavanie je
zamerané na rieSenie problémov, ktorym spolocnosti Celia (napriklad zamestnanci, ktori nerozumeju
bezpecnostnym pokynom, si menej efektivni v praci a si menej schopni absolvovat odborné vzdelavanie
na podporu inovacii na pracovisku). Jazykové vzdeldvanie (zamerne sa nepouZiva vyraz ,,zakladné
zruénosti“) ma pre spolocnosti dobru navratnost. S ciefom presvedcit zamestnavatelov a zamestnancov
boli vypracované ,, argumentacné karty”“, ktoré preukazali vyhody zlepSenych jazykovych znalosti.

Noérsko: Narodnd stratégia v oblasti zruénosti (2017 — 2021)
Stratégia narodnej politiky zruénosti bola predlozena vo februéri 2017 a bude platit do roku 2021.

Zainteresovanymi stranami stratégie su socialni partneri, ktorych predstavuje vsetkych osem
hlavnych zamestnavatelov a organizacie zamestnancov, parlament Sami, nérske zdruZenia pre
stukromnych/civilnych poskytovatelov vzdelavania dospelych a vldda zastipena ministerstvom prace a
socialnych veci, ministerstvom miestnej spravy a modernizacie, ministerstvom integracie a rodinnych
zdalezitosti, ministerstvom obchodu, priemyslu a rybolovu a ministerstvom Skolstva a vyskumu.

Celkovym ciefom stratégie je zabezpedit budicu konkurencieschopnost podnikov, hospodarsky rast a
socialne zaclenenie i zaclenenie do trhu prace. Dolezitym cielom je tieZ zabezpecenie sudrznosti politik a
opatreni vetkych zuc¢astnenych stran.

Stratégia poukazuje na smer, ktorym ndrska politika v oblasti budtcich zru¢nosti spravne vyuziva
[udsky kapitdl. Ddva spoloc¢né ciele a prioritu trom hlavnym oblastiam. Partneri narodnej stratégie
v oblasti zru¢nosti sa rozhodli:

e prispievat k informovanym rozhodnutiam pre jednotlivca a spolo¢nost;
e podporovat lepsie prileZitosti na vzdelavanie a efektivne vyuzivanie zruénosti v pracovnom Zivote; a
e posilnit zruénosti dospelych s nizkou kvalifikaciou a slabym pristupom k trhu prace.
Dohodli sa tiez na zachovani modelu trhu prace (vysoky stupen zdruZovania do organizacie,
koordinovaného vyjedndvania o mzdach, kulture pre pracu na plny Gvazok) a zd6raznuju vyznam
tzv. tripartitnej spoluprace. Stratégia nemeni rozdelenie zodpovednosti medzi zi¢astnené strany.
Délezitym cielom je aj posilnenie kariérnych a poradenskych sluZieb. Partneri v stratégii sa dohodli na
zavedeni komplexnejSieho a koordinovanejSieho systému a na dalSom rozvoji regionalnych centier

kariéry. Domnievaju sa, Ze je nevyhnutné zvysit kvalitu a kompetencie kariérnych poradcov a zameriavaju
sa najma na integraciu, pristahovalectvo, Sami a seniorov.
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Stratégia narodnej politiky zruénosti okrem toho obsahuje mnozZstvo Strukturalnych/organizacnych
zmien. Medzi najddleZitejsie patri zriadenie Vyboru pre buduce potreby v oblasti zru¢nosti a Rady pre
zruénosti.

Vybor pre budtce potreby v oblasti zrucnosti (trojrocny projekt) je férom, na ktorom sa stretdvaju
vyskumni pracovnici a odbornici na progndzy zru¢nosti, ministerstva a hlavné organizacie socialnych
partnerov, s ciefom analyzovat, diskutovat a Sirit dostupné Statistiky, vyskum a informacie o buddcich
potrebach zruénosti. Zdmerom je prepojit rézne vyskumy a analyzy potrieb zru¢nosti s cielom ziskat viac
poznatkov o buducich potrebach zruénosti, zlepsit budice progndzy zruénosti a dosiahnut spoloc¢né
porozumenie vyvoju trhu prace a potrebam zrucnosti.

Vykonavanie stratégie sa bude sledovat a monitorovat prostrednictvom Rady pre zru¢nosti, ktord
tvoria vSetci strategicki partneri. Rada sa bude pocas strategického obdobia pravidelne stretavat.

Prerokuje vietky otdzky a vSetky problematiky tykajuce sa politiky zruénosti, napr. vysledky a vystupy
Vyboru pre buduce potreby v oblasti zru¢nosti.

Stratégia bude revidovana po dvoch rokoch, ked' partneri zvazia jej obnovenie.
Nérsko: Skills Plus

Hlavnym ciefom programu Skills Plus8! je zabezpecit, aby kazdy dospely mohol dosiahnut Groveri
zédkladnych kompetencii, ¢o mu/jej umozni uspokoijit zvySené naroky dnesného pracovného a
kazdodenného Zivota. Dolezitym cielom je preto zvysit kvalitu vyucby a zabezpecit, aby jednotlivci dostali
vzdelanie prispésobené ich potrebam. Existuju dve hlavné cielové skupiny:

e Dospeli v pracovnom Zivote8?, zvycajne s nizkou trovriou formalneho vzdelania, ktori
si musia zlepsit zakladné zruénosti. M6ze zahfnat pristahovalcov a od roku 2015 je
jednym z predmetov vyucovania zlepsenie zakladnych zrucnosti pre
cudzincov/pristahovalcov;

e Dospeli prijati prostrednictvom mimovladnych organizécii bez potreby
zamestnania (od roku 2015 je pre tuto cielovi skupinu vy¢lenena mensia ¢ast
programu).

Program sa zameriava na zakladné zruc¢nosti ¢itania, pisania, pocitania, zrucnosti ¢iselnej gramotnosti a
ustnej komunikacii a zacal v roku 2016 v nércine pre ludi hovoriacich inymi jazykmi. V ramci programu
Skills Plus boli vypracované osnovy zékladnych zrucnosti pre konkrétne profily pracovnych miest.

Vyucovanie funguje v rdmci Cielov kompetencii pre zakladné zrucnosti pre dospelych, ktoré stanovuju
narodné normy pre Citanie a pisanie, matematiku, digitdlne kompetencie a Ustnu komunikaciu. Po druhé,
vyucba by sa mala zmysluplne vztahovat na situacie v praci. Okrem toho je program otvoreny Sirokému
spektru pristupov. Cinnosti st prispdsobené potrebam spoloénosti a potrebam jednotlivych éastnikov.
Bolo vyvinuté mnozstvo ucebnych pomécok, ktoré maju uéitelom pomaoct prispdsobit vyucbu jednotlivym
situacidm. Kurzy nemaju formalnu certifikaciu.

Pokyny pre program poskytuje ministerstvo Skolstva. Skills Norway ma administrativnu zodpovednost za
program a vypracovalo ramec/uéebné osnovy a rézne nastroje na podporu poskytovatelov. Skills Norway
ponuka Skolenia pre ucitelov Skills Plus a stretnutia s poskytovatelmi, aby sa zabezpecilo Uplné pochopenie
smernic a ramca. Na zabezpecenie dobrej kvality sa vyvinul certifikacny systém aj pre skisenych
poskytovatelov Skills Plus.

Program Skills Plus je financovany nérskym ministerstvom skolstva v rocnom narodnom rozpocte.
Financovanie sa kazdorocne zvysuje (priblizne 22,3 miliéna EUR od jeho zaciatku v roku 2016). Kazdy
sukromny alebo verejny podnik v Nérsku moze v spolupraci s poskytovatefom (alebo naopak) poziadat o
financovanie prostrednictvom programu. Vydavky, ako su stravovanie, konferencné priestory, cestovné
naklady pre Gcastnikov atd’, sa povaZzuju za odpocitatelné polozky pre podniky.
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Uchadzac si moze vybrat medzi roznymi dlzkami kurzov v zavislosti od potrieb Géastnikov. Financovanie
je stanovené podla mnozstva lekcii.

Prostrednictvom programu absolvovalo odbornt pripravu v oblasti zakladnych zruénosti viac ako 60 000
Ucastnikov. Skills Norway zosumarizovalo vplyvy na zéklade hodnoteni programu. 50 — 65 % ucastnikov
uviedlo, Ze kurz zlepsil ich zru¢nosti ¢itania a pisania. V poslednom hodnoteni sa zvysil aj podiel
respondentov, ktori svoje zrucnosti ¢itania a pisania oznacili za ,,dobré”. Najlepsie vysledky

su v digitélnych zruénostiach, kde az 70 % ucastnikov uviedlo zvy3ené digitalne zru¢nosti. Hodnotenie
programu dokazuje, Ze vzdeldvanie a odborna priprava viedla k zlepSeniu pracovného Zivota a zvySeniu
hrdosti Ucastnikov. Mnohi z nich ziskali potrebné zakladné zrucnosti a tieZ istotu, Ze budd moct
absolvovat dalSie odborné skisky a ziskat osvedcenie o odbornej priprave po absolvovani tohto
programu. Tito Ucastnici tieZ CastejSie prijimali nové ulohy v praci. Spatna vdzba od podnikov ukazala, ze
Ucastnici boli viac motivovani a zlepsili si svoje zru¢nosti v praci, urobili menej chyb a lepsie podavali
spravy atd.

Uspesnost tohto programu bola pripisana nasledujicemu:
o Co je najddlefitejsie, poskytuje ho priamo zamestnavatel Gi¢astnikov;
e Zucastnené podniky mali predchadzajuce skusenosti s
¢innostami zameranymi na zvy$ovanie
kvalifikdcie/zamerali sa na kompetencie;

e Podniky (nie poskytovatelia) poZiadali o financovanie;

e Kurz sa konal (alebo sa Ciastocne konal) pocas prace.

Miera Uspesnosti bola vyssia, ked:
e Medzi Ucastnikom a ucitefom sa uskutocnil dialég pred kurzom;
o Ucast bola dobrovolng, ale podnik ju podporoval;
 Skolenie bolo prispdsobené potrebam Gcastnika.
Nérsko: Spolupréca tripartity

Norsko ma silne regulovany systém spoluprace medzi socialnymi partnermi a vliadou, tzv. systém
tripartity.

Norski socidlni partneri (zamestndvatelia a zamestnanecké odbory) su zodpovedni za prispievanie k
vzdelavaniu na pracovisku a za efektivne vyuZivanie zru¢nosti na pracovisku. Nérsko ma dlhu tradiciu
uzkej formalnej aj neformalnej spoluprace medzi organmi Skolstva a odbornej pripravy a socidlnymi
partnermi na vietkych Urovniach. Odbory maju dlhorocnu tradiciu propagacie pozitivnej kulttry
vzdeladvania v obcianskej spolo¢nosti i v pracovnom Zivote.

Narodné kolektivne pracovné zmluvy (Hovedavtalene) a mzdové dohody (tariffavtalene) medzi
zamestnavatelskymi a zamestnaneckymi organizaciami — ktoré uvadzajd hodnotu vzdeldvania a
odbornej pripravy pre jednotlivca, rozvoj podnikania a pre spolo¢nost — zahfnaju oddiely o cieloch,
pravach, povinnostiach a postupoch tykajucich sa spoluprdce na odbornej priprave zamestnancov v
¢lenskych podnikoch.

Norski socidlni partneri su zapojeni do tripartitnej spoluprace v sulade s Dohovorom MOP 142 o politikach
a poskytovani odborného vzdelavania a pripravy. Socialni partneri su zastipeni v réznych
vyboroch/radach na nérodnej, regionalnej a miestnej Urovni a tvorcovia politiky lobovania v Sirokom
rozsahu na vSetkych Urovniach vzdeldvania a odbornej pripravy.
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Norsko ma vysokud uroven vzdeldvania dospelych. V roku 2012 sa asi 61 % dospelych v Nérsku zucastnilo
na vzdelavani alebo odbornej priprave (AES 2012). Vacsina vzdelavacich a Skoliacich aktivit stvisi s pracou
a velka Cast sa uskutocnila pocas plateného pracovného ¢asu. Pracovisko je délezitym miestom pre
vzdelavanie dospelych a vzdeldvanie v pracovnom Zivote je nevyhnutné pre rozvoj zru¢nosti, ktoré
podniky potrebuju. Podniky sa aktivne zapdjaju do odbornej pripravy svojich zamestnancov a vzdelavanie
zamestnancov iniciované podnikmi je Siroko rozsirené.

Vacsie podniky vo vieobecnosti ponukaju zamestnancom viac odbornej pripravy ako mensie podniky.
Vacsina podnikatelskych Skoleni je neformalna a nevykonava sa prostrednictvom systému formdineho
vzdelavania a odbornej pripravy. Medzi odvetviami, podnikmi a skupinami existuju rozdiely. V odvetviach
narocnych na zrucnosti existuje viac vzdeldvacich aktivit. Ludia s vysokoskolskym vzdelanim sa ¢astejSie
zUcCastnuju na vzdeldvani a odbornej priprave, mladi fudia maju tendenciu ztc¢astriovat sa viac ako starsi
[udia a Zeny sa zUcCastruju CastejSie ako muZi. Rozdiely v U¢asti st obzvlast viditelné vo forméalnom
vzdeldvani.

Pol'sko: Studia o ludskom kapitali v Pol'sku (BKL: Bilanz Kapitalu Ludzkiego)

V Polsku sa uskutocnila rozsiahla Sttdia o ludskom kapitali, ktorej prvé vydanie prebiehalo od roku 2010
do roku 2014. Druhé vydanie sa realizuje v rokoch 2017 aZz 2022. Rozpocty su 5 miliénov EUR a 3,5 miliéna
EUR a su financované z ESF. KedZe zruc¢nosti st hnacou silou znalostnej ekonomiky (vytvéraju pracovné
miesta a pritahuju investicie), prevladal pocit, Ze je potrebné zlepsit podporu poskytovanu na rozvoj
zruénosti, a teda mat aktualizovany prehlad o potrebach zruénosti, pokial ide o dopyt a ponuku.

Prieskum bol zaloZeny na troch zédkladnych otdzkach:
e Aké su potreby zru¢nosti polskych zamestndvatelov? (Dopyt)
e Aké su zruc€nosti polskej pracovnej sily? (Poskytovanie zrucnosti na trhu prace)
e Ako prekonat nesulad zru¢nosti?

Prieskumy boli zamerané na zamestndvatelov, obyvatelstvo a poskytovatelov vzdeldvania a odbornej
pripravy. Uskutocnil sa aj odvetvovy vyskum. Prieskumy sa vykonavaju kazdé 2 roky, pricom medzi
jednotlivymi prieskumami sa vykonavaju mensie strednodobé prieskumy, aby bolo mozné sledovat vyvoj v
Case. Vysledky prieskumov boli ur¢ené na pouZzitie kli¢ovymi zicastnenymi stranami: tvorcami politik;
odbornikmi (organizécie zamestnavatelov a HR, zamestnanci a odborové zvazy, (zahranicni) investori,
vysoké skoly formujuce ucebné osnovy) a vedcami.

Portugalsko: Systém na predvidanie kvalifikacnych potrieb (SANQ) a program Qualifica

Cielom portugalského systému predvidania kvalifikacnych potrieb (SPKP) je zabezpedit lepsie zosuladenie
kvalifikacii na odvetvovej a regionalnej urovni, pricom sa zohladni predchddzajuci sulad a ocakavana
buduca rovnovaha medzi ponukou a dopytom.

Pozostava z troch komponentov:

e Diagnostika (vyvoj trhu prace spojeny s profesiami a kvalifikdciami a vyznam
kvalifikacie na regiondlnom trhu préce);

¢ Pldnovanie (predpovedanie objemu zamestnanosti vo vztahu k danej kvalifikécii);

e Hibkova analyza regiénov (ulohou obci je identifikovat vyvoj a
identifikovat prioritné oblasti rozvoja zru¢nosti).

Existuje Sirokd zakladna zainteresovanych stran na narodnej, regionalnej a miestnej Urovni. Predpovede sa
uskuto€ruju na drovni kvalifikacie. Tato iniciativa je su¢astou mnohych rdmcov rozvoja zruénosti, ako je
napriklad Ndrodny systém kvalifikdcii, Narodny kataldg kvalifikacii, centrd Qualifica (nové strediskd
prilezitosti) zamerané na uznavanie predchadzajiceho vzdeldvania, a zriadenie 16 odvetvovych rad pre
kvalifikacie. Rozvoj siete SANQ podporuje ESF.
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Portugalsko: Program Qualifica (politicka priorita vlady)

V snahe riesit nedostatok niektorych kvalifikacii, vidda v marci 2016 spustila program Qualifica (integrovana
stratégia na podporu vzdelavania a kvalifikacie dospelych).

Hlavné ciele
e Zvysit droven kvalifikicie dospelych a ich zamestnatelnost;
e Zvysit digitalnu a funkénd gramotnost;
e Lepsie zosuladit poskytovanie vzdeldvania a odbornej pripravy s potrebami trhu préce;
e Ulahdit spdsoby vzdelavania a odbornej pripravy na mieru, ktoré vedu k
zvyseniu Urovne kvalifikacie dospelych, spajajuc narodny systém
uznavania, potvrdzovania a osvedcovania sposobilosti so vzdeldvanim a
odbornou pripravou dospelych.
Cielové skupiny
¢ Menej kvalifikovani dospeli;

e Nezamestnani;

* NEETs

Ciele do roku 2020
* 50 % aktivnej populdcie s vy$sim sekundarnym vzdelanim;
e 15 % dospelych v aktivitach celoZivotného vzdelavania;

e Prispiet k dosiahnutiu 40 % [udi vo veku od 30 do 34 rokov s VS kvalifikaciou.

Zavedené klicové néstroje
e Centrd Qualifica a poskytovatelia vzdeldvania a odbornej pripravy;
e Pas Qualifica;
e Narodny kreditovy systém pre OVP.

Qualifica ma siet 303 centier po celej krajine, ktoré propaguju verejné a sikromné institucie
vratane $kél, obci, sikromnych spolo¢nosti, miestnych/regionélnych zdruZeni, zdruzeni
zamestnavatelov. Strediska:

e s Struktury, ktoré prispievaju k zvySovaniu urovne kvalifikacie v
Portugalsku

e poskytuju informacie, poradenstvo a odporucanie dospelym (vo veku 18 a viac rokov)
a NEETs (akademické, resp. profesionalne, Urovne 1 az 4 NKR) a vzdeldvacie a Skoliace
drahy;

e umoznuju dospelym potvrdit predchadzajice vzdelavanie, ktoré ziskali vo formalnom,
neformdlnom a informdlnom kontexte. Portugalsko ma od roku 2000 systém validacie
neformalneho a informalneho vzdelavania (VNFIL);

e zohravajuci kltcovu Ulohu pri motivacii dospelych k celozivotnému
vzdeldvaniu a v miestnych sietach kvalifikacie (zamestnavatelia,
poskytovatelia vzdeldvania a odbornej pripravy a obce).

4
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Slovinsko: Kariérna platforma pre zamestnancov

Kariérna platforma pre zamestnancov (KPZ) je model, ktory umozriuje predpovedat zruénosti (v
odvetviach, spolo¢nostiach a na trhu prace), nedostatky v zruénostiach, ktoré je potrebné identifikovat a
vyplnit prostrednictvom existujucich dostupnych programov OVP a programov ,sitych na mieru”, ktoré sa
maju rozvijat tak, aby uspokojili potreby zru¢nosti. KPZ poskytuje poradenstvo podnikom s cielom
rozpoznat dlhodobé ciele a identifikovat potreby zru¢nosti zamestnancov spoloc¢nosti. Podporuje tiez
zamestnancov ludskych zdrojov pri rozvoji kariérneho pldnovania. Tento projekt je podporovany z ESF.

Model bol testovany v elektronickom a elektrotechnickom odvetvi a ich dodavatelskom retazci
(10 podnikov, 39 zamestnancov). Jeho metodiky a nastroje su prenosné aj v inych
odvetviach/sektoroch. Metodika tohto projektu sa uz vo vSeobecnosti uplatriuje v centrach
kompetencii pre rozvoj fudskych zdrojov.

Spanielsko: Firemné $kolenia

Cielom firemnych skoleni je zlepsit konkurencieschopnost spolo¢nosti a zruénosti a kompetencie
pracovnikov, aby im umoznili udrzat si zamestnanie a rozvijat sa v profesionalnej kariére. Cielovi skupinu
tvoria vSetci zamestnanci v sukromnej spolocnosti. Spoloénost rozhodne, kto skolenie absolvuje. Do roku
2012 sa uprednostiovali urcité skupiny pracovnikov: pracovnici z MSP, pracovnici s nizkou kvalifikaciou,
Zeny, pracovnici nad 45 rokov, obete terorizmu a rodového nasilia a pracovnici so zdravotnym postihnutim.
Skolenie sa poskytuje v akomkolvek formate a rozhoduje o tom spoloénost. MéZe ist o osobny kontakt
(priblizne 60 % vzdeldvania a odbornej pripravy) a moéze zahfriat aj elektronické alebo distancné
vzdelavanie. Niektoré z nich sa poskytuju na pracovisku a zahffiaju aj Skoliace kurzy a individualne Skolenia
pracovnikov (tieto sa zvyc¢ajne nekonaju na pracovisku a vZdy vedu k oficidlnej certifikacii). Vo vacsine
pripadov neexistuje Uradné osvedcenie alebo uznanie.

Firemné Skolenia riadia Verejné sluzby zamestnanosti s podporou Fundacidon Estatal para la Formacién en
el Empleo. Spolocnosti viak organizuju a planuju Skolenie a vyberaju poskytovatela skolenia. Financovanie
je zabezpecené z odvodov, ktoré spolocnosti a pracovnici platia prostrednictvom prispevkov na socidlne
zabezpecenie. Spoloénosti — v zavislosti od ich velkosti — musia tieZ spolufinancovat vzdelavanie a odbornu
pripravu. Na zéklade vzdelavania a odbornej pripravy, ktort poskytuju svojim zamestnancom, mézu
spolocnosti vziat urcitd ¢ast svojich prispevkov zo socidlneho zabezpecenia.

V roku 2015 absolvovalo skolenie vyse 2 500 000 pracovnikov (hoci nie vietci by sa nevyhnutne zaradili do
kategodrie ,vzdelavanie na pracovisku”, pretoze vzdeldvanie a odborna priprava sa méze poskytovat aj v
Skolskych zariadeniach alebo prostrednictvom distancného vzdelavania). Vzdelavanie svojich
zamestnancov poskytovalo 439 188 spolocnosti (27,4 %), z ktorych MSP bolo 332 8418,

Svédsko: Vzdeldvanie na pracovisku pre dospelych so strednou kvalifikaciou a pecifické cielové skupiny
(migranti)

Vo Svédsku s miestne organy zodpovedné za poskytovanie vy3sieho stredoskolského vzdeldvania mladym
[lud'om a dospelym. To zahfria poskytovanie OVP. Zatial ¢o granty su k dispozicii pre Iudi s nizSou
kvalifikaciou (bez vyssieho stredoskolského vzdelania), v dosledku krizy a neddvneho prilevu migrantov je na
systém vyvijany Coraz vacsi tlak. Vlada poskytla miestnym organom dodatocny grant vo vyske 145 miliénov
EUR ro¢ne na organizovanie vzdeldvania v oblasti OVP vratane prvkov vzdeldvania sa na pracovisku pre
dospelych so strednou kvalifikaciou. Miestne orgdny dostdvaju grant na organizovanie Skoleni (a na
najdenie pracovisk). Skolitelia na pracovisku a vo firme dostévaju finanéné prostriedky na zabezpeéenie
vzdelavania a odbornej pripravy. Grant sa poskytuje pod podmienkou, Ze miestny orgdn spolupracuje so
vsetkymi hlavnymi zi¢astnenymi stranami (spolo¢nostami, verejnymi sluzbami zamestnanosti a zdruzeniami
v priemysle), a Ze spoloc¢nosti a jednotlivci preukazali potrebu vzdeldvania a odbornej pripravy.

§vajéiarsko: GO-Model — zvySovanie kvalifikacie na pracovisku (Upskilling am Arbeitsplatz)

Cielom tohto programus* je vyuzit pracovisko ako pristupovy bod na poskytovanie vzdelavania v oblasti
zédkladnych zruénosti zamestnancom s nizkymi zakladnymi zruénostami. GO ma v Umysle zvysit Gcast na
uceni sa zakladnych zru€nosti prostrednictvom vyuZivania pracoviska ako nového miesta vzdelavania a ako
alternativy k tradicnym kurzom v triede.
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Konkrétne ciele su:

e Vyvinut a otestovat integrovany a komplexny model podpory zakladnych zruénosti
na pracovisku, ktory prindsa vyhody pre zamestnancov aj zamestnavatelov;

e Vypracovat subor nastrojov pre poskytovatelov a odbornikov z praxe (Skolitelov aj poradcov);
e Podporovat profesionalizaciu odbornikov pracujtcich s modelom a stpravou nastrojov.

Projekt GO sa zameriava na dospelych s nizkou Uroviiou zdkladnych zrucnosti, ako aj na migrantov s
nizkou Urovnou zékladnych zruénosti. GO sa zameriava na situac¢nu vyucbu na zlep3enie zakladnych
zrucnosti na pracovisku na zaklade poZiadaviek pracovnych situacii. Medzi zakladné zruc¢nosti v
kontexte pracoviska patri Ustna a pisomna komunikacia, ¢iselna gramotnost, IKT, ako aj metddy
spoluprdce a prace.

Program je zaloZeny na myslienke, Ze programy zakladnych zruénosti su Uspesné, ak je ponuka vzdeldvania
vysoko kontextova, kratka (30 hodin) a prisp6sobena potrebam spolocnosti a zamestnancov.
Implementacia UspeSného programu ma doésledky pre poskytovatelov: Skolitelia musia byt flexibilni a
pripraveni ,,opustit svoje triedy”, poradcovia/skolitelia musia byt schopni posudit potreby MSP a potreby
zamestnancov a do Uvahy treba vziat aj vzdelavaci cyklus a konzultacny cyklus.

Model GO ma pat krokov:
a) ldentifikacia poZiadaviek pracoviska (pracovné situdcie);
b) Posudenie potrieb zakladnych zru¢nosti zamestnanca na pracovisku;

c) Vypracovanie programu vzdelavania a odbornej pripravy pokryvajuceho poziadavky na pracovisku a potreby
zamestnancov;

d) Zabezpecenie Uspesného prenosu vzdelavania spat na pracovisko;
e) Vyhodnotenie GO cyklu v spoloc¢nosti.

Vzdelavanie na pracovisku podporuju nasledujlice opatrenia: prispdsobenie pracovného ¢asu a ¢asu ucenia
(pred alebo po praci/zmene), ¢as ucenia je pocas pracovnej doby (bud' Uplne alebo ¢iastoéne); a spolo¢nost
moze poskytnut priestory na kurzy. Ak je to vhodné, na zlepsenie vzdelavacieho prostredia sa méze pouzit
job shadowing alebo striedanie tloh, ako aj pouZivanie online médii. Jednym z najdélezitejsich aspektov je
ulahéenie prenosu vzdeldvania spat na pracovisko. Uspe$ny presun si vyZaduje zapojenie supervizorov,
manazérov a kolegov do vzdelavacieho procesu. Program neposkytuje osvedcenie o ukonceni Skolenia.
Uznavanie informalneho vzdelavania, ako aj samotnych zakladnych zruc¢nosti, je predmetom diskusie v
niektorych kanténoch.

Zakon v oblasti vzdelavania dospelych nadobudol Uéinnost 1. janudra 2017. Poskytuje narodny ramec
pre vzdelavanie dospelych a rozvoj zakladnych zru¢nosti tym na narodnej Urovni po prvykrat ziskal
finanénu podporu. Kantdény sa chystaju rokovat s kantonalnymi programami SERI o podpore
zakladnych zruc¢nosti na dalSie 4 roky. Kantény sa rozhodnu, ¢i zavedu podporu zakladnych zru¢nosti
na pracovisku do ich prislusnych programov. Poskytovatelia vzdeldvania dospelych sa chystaju
implementovat skolenie zakladnych zruc¢nosti na pracovisku prostrednictvom projektu GO.

V sUvislosti s pripravou zakladnych zruénosti na pracovisku (GO) mézu kantény poskytnut finanény ramec
na podporu vzdelavania v podnikoch. Fondy sa tiez méZzu podielat na financovani rozvoja zékladnych
zruc¢nosti na pracovisku. Vypracovanie kantondlnych a odvetvovych rieSeni pre vzdeldvanie v oblasti
zakladnych zruc¢nosti na pracovisku je v sucasnosti podporované prostrednictvom projektu GO Next.
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Vo Svajtiarsku je 10 Gspe$nych pilotnych projektov GO, 4 v Niedersachsen (Nemecko) a niekolko dal3ich
v Madarsku, ktoré poskytuju stabilny zéklad skidsenosti a know-how pre GO Model. V ramci projektu GO
Next sa v sucasnosti pripravuju kantonalne a odvetvové riesenia vzdeldvania na pracovisku, aby bolo
mozné poskytnut zékladné zruénosti pre ¢o najvacsi pocet zamestnancov, ktori to potrebuju.

Pokial ide o ziskané skusenosti, kantdny, ako aj profesijné organizacie/odvetvia vyjadruju jasny
zaujem o vyvoj rieseni na zlep3enie zkladnych zruénosti na pracovisku (GO Next). Svajciarska
situdcia si vyZaduje osobitné Usilie pre kazdy kantdn v spolupraci so SERIE®.

Spojené kralovstvo (Anglicko): Vzdeldvaniu ,prajné” prostredie a zdkonné naroky

Pristupom anglickej politiky je uputat pozornost na zakladné zruénosti v Skolach ako aj poskytnut
konkrétne politiky pre dospelych vytvorenim priaznivého prostredia pre poskytovatelov a dalSie
zainteresované strany (napriklad odborové zvadzy) na zapojenie sa do vzdelavaniach zakladnych zru¢nosti
pre dospelych.

Jednym z prvkov vytvarania priaznivého prostredia je zdkonny narok na pristup dospelych k vzdelavaniu,
kde poskytovatelia maju vyclenené financné prostriedky na poskytovanie cielenych programov. Tento
zakonny narok je zamerany na poskytovanie anglictiny a matematiky ludom bez tychto zakladnych
zrucnosti. Narok na digitalne vzdelavanie je v procese rieSenia.
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Priloha €. 2: Ako bola tato sprava vytvorena

Pracovna skupina ET 2020 pre vzdeldvanie dospelych

Strategicky rdmec ET 2020 pre eurdpsku spolupracu v oblasti vzdeldvania a odbornej pripravy je hlavnym
nastrojom ulahcujucim vymenu informdcii a skisenosti o spolocnych zaleZitostiach v systémoch
vzdeldvania a odbornej pripravy ¢lenskych $tatov (ZFEU, ¢l. 165 a 166).

Spoluprdca ma okrem iného formu pracovnych skupingé: tieto féra pozostavaju z odbornikov nominovanych
¢lenskymi Statmi a organizaciami zainteresovanych strdn a pouzivaju techniky ,vzajomného ucenia“ v
kld¢ovych témach vzdeldvania a odbornej pripravy. Analyzuju prislusné priklady politik v kontexte najnovsich
dokazov z vyskumu s ciefom identifikovat spolo¢né faktory Uspechu politiky, ktoré je mozné preniest medzi
clenskymi Statmi.

Pracovna skupina ET 2020 pre vzdeldvanie dospelych 2016 — 2018 bola poverena vypracovanim
politického usmernenia o politikach vzdelavania dospelych s ciefom podporovat vyssSie a relevantnejsie
zrucnosti pre vsetkych so zameranim na dve oblasti:

e Dospeli s nizkymi zdkladnymi zruénostami — mézu sem patrit pracovnici, ktori su
vysoko kvalifikovani vo svojom povolani, ale nemaju pevny zaklad v gramotnosti,
Ciselnej gramotnosti a digitalnej zruénosti, ¢o obmedzuje ich moznosti zi¢astriovat sa
na vzdelavani ponikanom na pracovisku a inde;

e Dospeli so strednou Urovriou zrucnosti — to sa tyka dospelych, ktori potrebuju kvalifikiciu na
vyskolenie, aby vyhoveli poZiadavkdm meniacim sa profilom zamestnania v modernom
pracovnom Zivote, a mbze to zahfnat aj tych, ktori maju nizke digitalne alebo organizacné
zrucnosti, ktoré brania ich Sanci na postup v zamestnani a dosiahnutie vyssej Urovne prijmov.

V obidvoch pripadoch bolo ciefom preskimat moznosti vzdeldvania sa na pracovisku alebo vo vztahu k
pracovisku a pripravit sti¢asnych pracovnikov na neustalu transformaciu spoloc¢nosti a pracoviska. Okrem
ulahcenia prechodu z povolania ma zvySovanie kvalifikacie pozitivny vplyv na Zivotné vyhliadky uciacich sa,
ako je lepsie zdravie, vy$dia dizka Zivota a aktivnej$ia ucast na spoloenskom Zivote.
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Postup, ktory prebiehal v Pracovnej skupine ET 2020 pre vzdelavanie
dospelych

Pracovna skupina vykonala medzi janudrom 2016 a junom 2018 niekolko ¢innosti, ktoré su opisané
dalej.

2.-23.02.2016 6.—7.12.2016 4.-5.04.2017 19.-20.06. 2017 17.-18.10. 2017 23.-24.05.
1. stretnutie Konferencia o zru¢nostiach 3. stretnutie 4. stretnutie 5. stretnutie 7. stretnutie
dosnelich
15.-16.06. 2016 22.-24.02.2017 31.05-02.06. 2017 13.-15.09. 2017 23.-24.05. Jun 2018
2. stretnutie Vzdjomné uceniesav  Vzdjomné uenie sa v Vzdjomné ulenie sa v 2018 Politické usmernenia
oblasti zékladnych oblasti strednej Grovne oblasti potrebnych 6. stretnutie tykajlce sa vzdelavania
zruénosti zruénosti zruénosti dospelych na pracovisku

Schédze pracovnych skupin

Uskutocnilo sa spolu sedem stretnuti pracovnych skupin: prezentacie o narodnych politikach a postupoch,
prezentdcie odbornikov na konkrétne zaujimavé témy (uréené clenmi pracovnej skupiny). Prvé stretnutia sa
zamerali na vytvorenie spolo¢ného porozumenia manddtu a témam pracovnej skupiny a na identifikaciu
tém, ktoré nas zaujimaju. Nasledujlce stretnutia pripravili a nasledne vyhodnotili vysledky aktivit
vzajomného ucenia sa (AVU). Zaverecné stretnutia boli zamerané na vypracovanie konecnych vystupov.

Narodné politiky tykajlce sa vzdeldvania dospelych na pracovisku

Existuje velké mnoZstvo porovnatelnych medzinarodnych informacii o ==
vzdeldvani dospelych vieobecne (Ucast, politiky, reformy atd.). Existuju aj
informacie o vzdeldvani sa na pracovisku (VNP) (napr. spravy Cedefop o
ucnovstve a VNP v OVP). Medzinarodné a porovnatelné informacie o
politikach tykajucich sa osobitne vzdelavania dospelych na pracovisku su
vsak obmedzené. Aby sa to zlepsilo, ¢lenovia pracovnej skupiny prispeli
informaciami o politikdch vo svojej krajine s cielom vytvorit zoznam, ktory
zhromazduje porovnatelné informacie o vzdelavani dospelych na

Analysis of self-reported

pracovisku na trovni krajiny, aby pomohol ulahdit diskusiu v ramci country factsheets from

Member States on adult

learning In the

pracovnej skupiny. Inventdr tieZ identifikuje zaujimavé politické pristupy workptace
Specifické pre jednotlivé krajiny. Opisuje politicky kontext z hladiska:
dostupnosti informacii, politickych rdmcov, institucionalnych ramcov a
opisov politik a programov.
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Aktivity vzajomného ucenia sa

Ucelom tychto AVU bolo porovnat a posudit rozdiely politiky z niekolkych krajin s cielom ugit sa jeden od
druhého a urcit zakladné podmienky pre uUspech politik tykajucich sa vzdeldvania dospelych na
pracovisku. AVU trvali 2,5 dfia a zameriavali sa na prezentaciu, diskusiu a analyzu troch (alebo viacerych)
zaujimavych narodnych politik.

e Manchesterska AVU (22. — 24. februdra 2017) sa zamerala na politiky
suvisiace s nadobudanim zakladnych zruénosti (gramotnost, Ciselna
gramotnost, digitalne zru¢nosti) na pracovisku.

e Remesska AVU (31. maja — 2. juna 2017) sa zamerala na politiky
stvisiace s nadobudanim strednych zru¢nosti dospelymi na
pracovisku.

e VarSavska AVU (13. —15. oktdbra 2017) sa zamerala na politiky na zabezpecenie
toho, aby vzdeldvanie na pracovisku poskytovalo zru¢nosti potrebné pre
zamestnavatelov a zamestnancovss.

Cinnosti poc¢as Eurdpskeho tyzdiia odbornych zru¢nosti 2017

Okrem svojich vlastnych aktivit bola PS schopna vyuZzit ¢innosti organizované Eurépskou komisiou pocas
Eurépskeho tyzdna odbornych zrucnosti (EVSW) v roku 2017. Pocas EVSW sa zorganizovali dve podujatia,
ktoré sa tykali vzdeldvania dospelych na pracovisku:

¢ Paralelné zasadanie: Celokariérne profesijné vzdeldvanie —
podporné systémy (22. novembra 2017). Na tomto paralelnom
zasadnuti sa pozornost zamerala na otdzku: Aké riesenia existuju
na podporu zamestnancov a zamestndvatelov pri ich snahach o
neustale zvySovanie kvalifikacie a rekvalifikdciu? Zasadnutia sa 8
zUcastnilo viac ako 100 ucastnikov. g

e Zasadanie Celokariérne vzdelavanie v roku 2030 . 8
(23. novembra 2017). Na tomto stretnuti sa zd¢astnilo viac i e - N
ako 150 ucastnikov, zastupujuce vlady, zamestnavatelia, V‘

odborové zvazy, poskytovatelia vzdeldvania, vyskumni
pracovnici a zdstupcovia spolo¢nosti, aby prediskutovali, aké
kroky je potrebné podniknut, aby sa celoZivotné
profesiondlne vzdelavanie stalo realitou pre vietkych
pracovnikov v roku 2030.
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AKO KONTAKTOVAT EU

Osobne

V celej Eurdpskej Unii existuju stovky informacnych centier Europe Direct. Adresu najblizsieho
centrandjdete na stranke: https://europa.eu/european-union/contact_en

Telefonicky alebo e-mailom

Europe Direct je sluzba, ktora odpoveda na vase otazky tykajuce sa Eurdpskej Gnie. Tuto sluzbu mozete kontaktovat:
¢ na bezplatnom telefénnom &isle: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektori operatori mézu za tieto hovory Uctovat poplatky),
* na nasledujucom Standardnom ¢isle: +32 22999696 alebo

¢ e-mailom na: https://europa.eu/european-union/contact_en

ZISTOVANIE INFORMACIi O EU

Online

Informécie o Eurdpskej tnii vo vietkych Gradnych jazykoch EU si k dispozicii na webovej strénke
Eurdpy: https://europa.eu/european-union/index_en

Publikicie EU

Publikécie EU si mozete zadarmo stiahnut alebo objednat na adrese:
https://publications.europa.eu/en/publications. Viacero kopii publikacii mozete zadarmo ziskat
kontaktovanim Europe Direct alebo miestneho informacného centra (pozri
https://europa.eu/european-union/contact_en).

Pravo EU a stvisiace dokumenty

Pristup k pravnym informaciam z EU vratane vietkych pravnych predpisov EU od roku 1952 vo
vsetkych verziach dradnych jazykov najdete na stranke EUR-Lex na adrese: http://eur-lex.europa.eu

Open data z EU

Portal open data EU (http://data.europa.eu/euodp/en) poskytuje pristup k siborom tdajov z EU. Udaje
si moZete zadarmo stiahnut a znovu pouzit na komercéné aj nekomeréné Gcely.
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Ulohou pracovnej skupiny pre vzdeldvanie a odbornu pripravu v oblasti vzdelavania dospelych 2016 — 2018 bolo
identifikovat politiky, ktoré propaguju a podporuju vzdeldvanie dospelych na pracovisku, ktoré zahffiaju:

e dospelych, ktori zapasia s ¢itanim, pisanim, vykonavanim jednoduchych vypoctov a pouZivanim digitdlnych nastrojov;
e dospelych so strednou Uroviiou zruénosti, ktori potrebuju zvySovanie kvalifikdcie.

Této sprdva predstavuje vysledky jej prace. Identifikuje klticové posolstva pre rozvoj politiky spolu s pripadovymi
Studiami, ktoré maju inSpirovat nové myslenie.

U v3etkych dospelych by vzdeldvanie na pracovisku mohlo byt alternativnou cestou k ziskaniu vy3ich alebo
relevantnejsich zrucnosti, ktoré by ich vybavili na lepsie zvladnutie novych vyziev spojenych s mega-trendmi ako
automatizécia, digitalizacia a globalizacia. KedZe dospeli travia velkd €ast svojho ¢asu na pracovisku, pracovisko je
délezitym vzdeldvacim prostredim. Je to miesto, kde sa méZzu rozvijat nielen zru€nosti slvisiace s pracovnym
miestom, ale aj zdkladné a prierezové kompetencie, vdaka ktorym su ludia odolnejsi voci zmendm v kariére a v
Zivote.

Z tychto dévodov sa Pracovnd skupina domnieva, Ze podpora vzdeldvania dospelych na pracovisku sa musi stat
politickou prioritou a musi sa premietnut do konkrétnych opatreni.

Nase publikdcie si moZete stiahnut alebo si ich méZete predplatit na adrese:
http://ec.europa.eu/social/publications
Ak by ste chceli dostavat pravidelné informdcie o Generalnom riaditelstve pre

zamestnanost, socidlne zaleZitosti a za¢lenenie, prihldste sa a ziskajte bezplatny
elektronicky bulletin Socidlna Eurépa na adrese:

http://ec.europa.eu/social/e-newsletter
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