Dria 10.06.2021 poziadal jeden zo zaujemcov o nasledovné vysvetlenie:

,Vec: Ziadost o vysvetlenie

VidZeny verejny obstardvatel,

V suvislosti s vyzvou k zdkazke ,Redizajn - rozvoj, pouZivatelska podpora a sprdva aplikdcii a
webovych serverov®, si \/dm dovolujeme zaslat Ziadost o vysvetlenie.

Predmetom zdkazky je zabezpecenie celkového redizajnu webového sidla minedu.sk, zdroven
poskytnutie sluZieb potrebnych pre prevdadzku a vyvoj aplikdcii ako je pouZivatelska podpora, sprava
aplikdcii a webovych serverov ako aj ich udrzba.

Zakial ¢o pre cast zdkazky ,,REDIZAJN — ROZVOJ“ je Specifikovany rozsah 800 ¢lovekohodin po dobu
48 mesiacov, pre casti zakazky ,,SluZba pouZivatelska podpora“” a ,,SluZzba sprava aplikdcii a webovych
serverov” su definované len pocty mesiacov poskytovania sluzby bez kvantifikdcie clovekohodin.
Vzhladom na dostupné informdcie nie je mozZné odhadnut celkovu pracnost pokial v tejto chvili
nepozndme detailne architekturu prostredia, pocet systémov ktorych sa dotyka optimalizdcia a
aktualizdcia a ani pocty incidentov, ktoré bude potrebné riesit.

Dovolujeme si Vds tymto poZiadat o upresnenie zadania t.j. bud’ definovat pre &asti zdakazky ,Sluzba
pouzivatelska podpora“ a ,Sluzba sprdva aplikdcii a webovych serverov” pocty ¢lovekohodin, alebo
blizsie Specifikovat rozsah jednotlivych sluZieb. Bez upresnenia sa totiZ mézZe stat, Ze cena za sluzby
bude neprimerane vysokd, rovnako ako sa méZe stat, Ze bude prili§ nizka a doddvatel nebude
schopny doddvat sluzbu v poZadovanej kvalite a rozsahu.”

Vysvetlenie poskytnuté verejnym obstaravatelom:

Redizajnv bode 1 opisu predmetu zakazky je uvedené v akom prostredi je web stranka prevddzkovana.
V uvedenej Casti sa budu realizovat Upravy aplikacie v sulade s poZiadavkami vyhlasky o standardoch
pre informacné technoldgie verejnej spravy 78/2020 Z.z., na zéklade objednavok zadavatela. Rozsah
¢innosti je stanoveny na zaklade predchadzajucich plneni. Uvedené plnenie zahffia optimalizaciu
a aktualizaciu, priCom rozsah bude upresneny na zaklade objedndavok, ktorych plnenie je stanovené
v rozsahu ¢lovekohodin v objednavkach.

Sluzba pouzivatel'ska podpora je podrobne popisana v bode 2 opisu predmetu zdkazky a zahffa vsetky
¢innosti, ktoré budu realizované pocas plnenia zakazky. Uvedend sluzba sa realizuje na zaklade
mesacného pausalu. V rdmci mesacného pausalu je potrebné, aby si uchadzac v rdmci kalkuldcie ceny
zahrnul rozsah uvedenych sluZieb, ktoré bude nasledne naceriovat.

Pod sluibami ,POUZIVATELSKA PODPORA“ sa rozumie podpora na www.minedu.sk
a www.crz.minedu.sk, CiZe rieSenie vzniknutych incidentov. Pocet incidentov, ktoré by mohli pocas 48

mesiacov podpory vzniknut vopred urcit nevieme.

Pouzivatelska podpora poskytuje pomoc pri rieSeni problémov pri vypadku aplikacie alebo niektorych
jej sluZieb. Pouzivatelska podpora zahfia taktiez kratkodobé poradenstvo, konzultaéné sluzby a
rieSenie menej urgentnych problémov, ktoré neohrozuju fungovanie aplikacie.


http://www.minedu.sk/
http://www.crz.minedu.sk/

Sluzba zahfna nasledovné:

e Pouzivatelska podpora arieSenie incidentov. Riesenie incidentov prebieha pre jednotlivé
kategérie incidentov v stanovenych lehotach. Nahlasovanie incidentov prebieha telefonicky
alebo mailom.

e Optimalizacia systému, aktualizdcia bezpecnostnych zaplat (treba vychadzat z pravnych
predpisov na tomto linku) — ZAKON z 30. januéra 2018 o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

e Konzultacné sluzby.
Kategorie incidentov

e kriticky — majuci taky vplyv, Ze podstatné casti funkcionality su nepouzitelné, aplikacia
nevyhovuje po funkénej stranke, objednavatel neméze pokracovat v praci,

e hlavny — majuci vplyv na vznik problémov pri beZznom pouzivani alebo prevadzkovani aplikacie
ktory narusuje jej bezné fungovanie, pouZitie chybnej funkcie si nevyzaduje momentalnu
prevadzkovu potrebu objednavatela, prevadzkova ¢innost objednavatela je dosiahnutelna inymi
technologickymi a metodickymi postupmi,

e drobny - nenarusuje prevadzku, funkcionalitu a spolahlivy chod aplikacie — formalny incident.

Predpokladany rozsah poskytovania sluzby - 48 mesiacov — mesacny pausal.

Sprava aplikacii rozsah cinnosti je podrobne opisany v bode 3 opisu predmetu zdkazky. V ramci
uvedeného bodu je popisané, ¢o sa bude realizovat v ramci uvedenej sluzby. Uvedend sluzba sa
realizuje na zaklade mesacného pausalu. V ramci mesacného pausdlu je potrebné, aby si uchadzac
v ramci kalkulacie ceny zahrnul rozsah uvedenych sluZieb, ktoré bude nasledne nacerovat.

Pod sluzbami,SPRAVA APLIKACIi A WEBOVYCH SERVEROV*“ sa rozumie:

Sprdva aplikacii minedu.sk a crz.minedu.sk a dvoch webovych serverov. V ramci spravy je zahrnuty aj
dohlad a aktualizacia. Podpora je poskytovana pre webovy server, na ktorom su prevadzkované dané
aplikacie ako aj webovy server tzv. bridge, prostrednictvom ktorého je realizované prepojenie medzi
aplikaciou crz.minedu.sk a systémom SAP prevadzkovanym v datovom centre ministerstva financii SR.

SluZba zahfna nasledovné:
e Aktualizacia redakéného systému, vyvoj novych modulov a Uprava existujucich.
e Aktualizaciu operacného systému a balickov webovych serverov.
e Pravidelnd kontrola logov a stavu webovych serverov.
e Technicka podpora pri rieSeni problémov/incidentov.
e Zilohovanie webovych serverov.
e Sprava WAF (web application firewall).
e Sprava monitoringu webovych serverov.
e Sprava nastaveni sietovych firewallov webovych serverov.
e Sprava certifikatov pre administraciu.

e Sprava bezpecnostnych nastaveni.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/69/20200701

Predpokladany rozsah poskytovania sluzby - 48 mesiacov.

BlizSie informacie ohladne nasho redakéného systému si  modiete pozriet tu:
https://syscom.app/sk/redakcny-system/



https://syscom.app/sk/redakcny-system/

