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Ciel kapitoly

Riaditel' mbze nastavit jednoduchy, jednotny a bezpedény systém komunikdcie, ktory
znizuje psychicku zdtaz pedagogickych zamestnancov a ostatnych odbornych za-
mestnancov, ¢im zlepsuje spoluprdcu s rodiémi. Cielom je jasnost, ochrana pracov-
nych hranic uditela a pokojnejsia spoluprdca Skoly s rodinou. Materidl sa primdrne
venuje komunikdcii Skoly s rodiémi a zdkonnymi zdstupcami a zdroven urcuje interny
postup zamestnancov skoly pri ndro¢nej komunikdcii.

Na konci kapitoly vzniknu Styri praktické vystupy:
1. rodicovskd verzia komunikacnej mapy,

2. interny rozhodovaci postup $koly,

3. rychla internd karta pre ucitela,

4. checklist pre riaditela.

'V texte materidlu sa na oznacenie oséb pouziva generické maskulinum. Oznacenia ako uditel, riaditel, psycholdg &i rodi¢ sa vztahuju na osoby v8etkych rodov.
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@ Co je komunikaéna mapa $koly

Komunika&nd mapa skoly je krdtky prakticky
sUbor pravidiel. Uréuje, kto s kym komunikuje,
cez aky komunika&ny kandl, v akej lehote, pri
akej téme a kedy sa komunikdcia posuva dalsej
kompetentnej osobe na dalsie rieSenie.

Nie je to bariéra voéi rodi¢om.
Je to dohoda, ktora chrani:

+ rodi¢a pred zmdtkom v komunikdcii,

+ pedagogickych a odbornych zamestnancov
pred neprimeranym tlakom,

+ Ziaka pred tym, aby sa citlivé témy riesili
undhlene alebo mimo kompetencii.

Komunika&nd mapu si $kola vytvdra interne.
Riaditel proces vedie a schvaluje, ale obsah md
vzniknut zo skusenosti pedagogickych zamest-
nancov a ostatnych odbornych zamestnancov,
8kolského podporného timu (SPT) a vedenia
Skoly. Len tak bude mapa redine pouzitelnd

v praxi. Tento materidl sprevddza riaditela
tvorbou komunika¢nej mapy krok za krokom

a ponuka vzory a praktické pombcky, aby

si ju Skola mohla vytvorit 8o najjednoduchsie

a prispdsobit viastnym podmienkam.

Kto zabezpecuje podporu, ak skola
nema Skolsky podporny tim

Nie kazdd kola md SPT, preto ak ho $kola nemd,
riaditel uréi osobu alebo osoby, ktoré koordinu-
ju postup pri citlivych a ndrodnych situdcidch.
Podla persondinych moznosti §koly to mdze byt
napriklad skolsky koordindtor vo vychove

a vzdeldvani, vychovny poradca, $kolsky Spe-
cidlny pedagdg, odborny zamestnanec alebo
povereny ¢len vedenia Skoly. V komunika¢nej
mape musi byt jasne uvedené, na koho sa peda-
gdg obrdti a kto tuto osobu zastupuje pocas jej
nepritomnosti.

Ak situdcia presahuje odborné moznosti $koly,
Skola sa méze obrdtit na prislusné zariadenie
poradenstva a prevencie (ZPP). Zariadenie pora-
denstva a prevencie mdze Skole a jej zamestnan-
com poskytnut odbornu konzultdciu, metodické
usmernenie alebo dalSiu odbornd podporu podla
charakteru situdcie.



o Respekt:

Q Predvidatelhost:

e Primerané hranice:

Kto s kym?

Kto je prvy kontakt a kto preberd
tému, ked presiahne rolu
pedagdga?
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Dokedy?

Akd je beznd ¢asova lehota
odpovede?

Kompetencie a zdieland zodpovednost:

12/

Cez aky komunikaény
kanal?

Ktoré kandly su oficidlne a ktoré
sa nepouzivaju na citlivé témy?

o

Kedy posunut
komunikdaciu dalej?
Kedy zapdja pedagdg triedneho

uditela, SPT, poverenu osobu skoly
alebo vedenie?




grart

2 Preco zaéat komunikdaciou?
Preco je vhodny jednotny
komunikaény postup?

Ak 8kola nemd spoloény postup, kazdy pedago-
gicky zamestnanec si hranice nastavuje individu-
dlne. To vytvdra rozdielne o&akdvania u rodidoy,
tlak na okamzitud dostupnost a riziko, Ze pedagdg
zostane v ndroc¢nej situdcii sdm. Komunikaénd
mapa tieto nejasnosti znizuje. Prind$a do Skoly
predvidatelnost, oporu a spolo&ny rdmec, o kto-
ry sa mozu opriet uditelia, vedenie qgj rodicia.

Komunikdcia v $kole nie je iba vymena informdcii
medzi pedagdgmi, vedenim, rodiémi a ziakmi.

Je to jeden z hlavnych sp&soboy, ktorym sa vy-
tvdra dovera, predchddza sa nedorozumeniam

a buduju sa vztahy.

Komunikdcia medzi 8kolou a rodi&mi v sebe
nesie potencidl roznych emdacii, oSakdvani

a ndrokov. O to viac, ked sa tyka dietata. Peda-
gdgovia sa tak nevenuju iba mnozstvu vyudo-
vacich a administartivnych povinnosti, ale qj
situdcidm, v ktorych nie je jasné, 8o sa od nich
ocakdva, &i maju odpovedat mimo pracovného
¢asu, ako reagovat na utoénu sprdvu, &i mdézu
odmietnut riesit citlivd tému v rodi¢ovskej sku-
pine alebo kedy uz maju poziadat o podporu
vedenie skoly.

Jednotny komunikaény postup chrani dusevné zdravie

pedagogickych zamestnancov

Komunika&nd mapa predstavuje jednotny postup a zdroven znizuje psychosocidlne
rizikd v prdci ako su nejasné roly, nizku podporu, konflikt, prekracovanie pracovnych
hranic a nevhodné sprdvanie. Zdroven podporuje well-being Skoly, pretoze dospeli
vedia, ako spolu hovorit, kedy reagovat a kedy si pytat podporu.




@ Styri vystupy komunikaénej
mapy sSkoly

Komunika&nd mapa skoly md Styri praktické Skoly. V8etky vychddzaju z rovnakych pravidiel,
vystupy. Jeden z nich je uréeny rodi¢om a zd- ale kazdy z nich sluzi inému pouzivatelovi
konnym zdstupcom a md byt verejne dostupny. a pouziva sa v ingj situdcii.

DalSie tri su internymi pracovnymi pomockami



Komu sluzi Na ¢o sluzi Podoba a pouzitie
Rodi¢ovskdaverzia | Rodidom a zdkon- | Ukazuje, na koho sa Krdtka verejnd in- Verejne
komunikaénej nym zdstupcom. rodi¢ obrdti, cez aky | formdcia v rozsahu
mapy: Ako spolu komunika&ny kandl, priblizne jednej strany.
komunikujeme v akej lehote md Skola ju zverejni na
v nasej Skole. ocakdvat odpoved webovom sidle, v Edu-
a ako Skola riesi Page alebo ju prilozi
citlivé témy. k Skolskému poriadku.
Obsahuje prvy kontakt,
oficidlne kandly, beznu
lehotu 8koly, pravidld
pre citlivé témy a upo-
zornenie, Zze nenahrdd-
za formdlny postup pri
staznostiach.
Rozhodovaci Vedeniu Skoly, Urcuje, kto situdciu Podrobnejsi vzor in- Interne
postup Skoly triednym preberd, o je prvy ternej pomé&cky. Patri
pri naroénej ugitelom, SPT krok, aky kandl sa do internej Sasti Skoly.
komunikacii. a poverenym pouzije, dokedy
osobdm. Skola reaguje a aky
vystup sa ocakdva.
Rychla karta pre Ucitelom Pedagdgovi Jedna vizudina strana Interne
pedagogického a odbornym a odbornému na vytladenie. Patri do
zamestnanca zamestnancom. zamestnancovi internej Casti skoly.
a odborného poskytuje oporu
zamestnanca: v ndroénej komu-
Prvé kroky pri nikdcii - pomdha
ndroénej komu- zastavit sa, overit
nikacii s rodi¢om. tému, pouzit bez-
pedénu vetu a zapojit
podporu.
Checklist pre Riaditelovi. Overuje, &i md Skola Kontrolny zoznam na Interne

riaditela

vytvorené podmien-
ky na pouzivanie
komunikaé&nej mapy
V praxi.

konci kapitoly.

Jednoducho povedané

Rodicovska verzia usmernuje rodi¢a, na koho sa obrdtit.

Interny rozhodovaci postup urduje Skole, kto situdciu preberd a ako ju riadi.

Rychla interna karta naviguje pedagdga, ako zvlddnut prvé kroky.
Checklist overuje, i je systém pripraveny.




Rychla karta pre pedagogického zamestnanca
a interny rozhodovaci postup sa doplfiajy, ale
nie su to rovnaké dokumenty.

- Interny rozhodovaci postup je pracovny nd-
stroj $koly na riadenie situdcie, ked treba tému
prevziat, rozdelit zodpovednost, urobit zdznam
alebo zapojit vedenie.

- Karta je ,prvd pomoc” pre pedagdga
v konkrétnej chvili, ked' citi tlak, stres alebo
dostane ndroénu sprdvu.

Mbzu byt uloZzené v jednom internom materidli,
ale maju byt vizudlne aj obsahovo oddelené. Pri
tvorbe tychto pomébcok postupuje $kola od inter-
ného rozhodovacieho postupu ku karte: najprv si
nastavi interny rozhodovaci postup a ndsledne

z neho vytvori rychlu internd kartu. Prdve rychlou
internou kartou sa riadi pedagogicky a odborny
zamestnanec pri ndro¢nych situdcidch.



Verejnda cast
pre rodicov



@ Rodigovskd verzia komu-
nikacnej mapy: Ako spolu
komunikujeme v nasej Skole

Rodicovskd verzia md byt krdtka, zrozumitelnd
a verejne dostupnd. Nemd obsahovat interné
rozhodovanie $koly. Rodi¢ md poznat zdkladny
postup: komu napisat, cez aky komunikacny
kandl, kedy mdze ocakdvat odpoved a ako sa
rieSia citlivé alebo konfliktné témy.

Pri témach, ktoré sa priamo tykaju
dietata, Skola primerane veku a situacii
zvazi aj jeho pohlad. Pred stretnutim si
Skola polozi tieto otazky:

+ Potrebujeme pred stretnutim poznat pohlad
dietata?

+ Kto s nim bude hovorit?

+ Md byt dieta pritomné na ¢asti stretnutia?

+ Ako zabezped&ime, aby nebolo vystavené
konfliktu dospelych?

+ Ako mu zrozumitelne vysvetlime dalsie kroky?

Zaznamendvanie a uchovdvanie
komunikacie

Pri ndro¢nej alebo citlivej komunikdcii $kola uréi,
kto vyhotovuje zdznam. Spravidla ho vyhotovi
osoba, ktord stretnutie vedie alebo preberd ko-
munikdciu. Zdznam obsahuje ddtum, ucastnikov,
struény predmet témy, délezité fakty, dohodnuté
kroky, zodpovedné osoby, terminy a informdciu
o dalSom komunika&nom kandli. Zdznam sa ukla-
dd do uréeného interného uloziska skoly; pristup
maiju len osoby, ktoré ho potrebuju na plnenie
svojich uloh. Doba uchovdvania sa riadi legislati-
vou a pravidlami ochrany osobnych tdajov.



Vzor textu pre rodi¢ov

Vdzeni rodiCia, dobrd spoluprdca medzi Skolou a rodinou je pre nds dblezitd, aby
sme vedeli sprdvne nastavit o¢akdvania a predchddzali nedorozumeniam. Na to,
aby bola nasa komunikdcia jasnd, pokojnd a uzitoénd, pouzivame tieto pravidld
(Skola si vyberie):

« Komunikujeme cez oficidlne kandly skoly: EduPage, skolsky e-mail, telefén Skoly
alebo osobné stretnutie po dohode.

« Na bezné sprdavy odpoveddme podas pracovnych dni, spravidla do dvoch
pracovnych dni.

« Otdizky k predmetu rieSime najprv s vyucujucim. Otdzky k fungovaniu dietata
v triede rieSime s triednym uditelom.

- Citlivé a konfliktné témy nerieSime cez rodiGovské skupiny ani cez sukromné
kontakty. Uprednostiujeme telefondt alebo osobné stretnutie po dohode.

« Nas8im cielom je vecnd, reSpektujuca a na rieSenie zamerand komunikdcia
v prospech dietata.

Pravidlo ¢asovej dostupnosti

Beznd elektronickd komunikdcia sa vybavuje pocas pracovnych dni. Sprdvy poslané
vecer, cez vikend alebo pocas sviatkov nevyzaduju okamzitu reakciu, ak nejde
o naliehavu alebo bezpecnostnu situdciu.

Uvedené lehoty predstavuju interny Standard skoly pri beznej komunikdcii. Neplatia
pocdas nepritomnosti konkrétneho zamestnanca bez uréeného zastupovania,
nevztahuju sa na formdlne staznosti, neplatia pri bezprostrednom ohrozeni

a nemozno ich vykladat ako vS§eobecnu zdkonnu lehotu.




Orientaény prehlad pre rodicov

Tento prehlad je verejnd orientadnd pomécka - komunikaénd mapa pre rodigov. Skola si ho upravi
podla vlastnych komunika&nych kandlov a organizaénej Struktury a spristupni rodi¢om
a zdkonnym zdstupcom.

BeZnd organizd- Triedny ugitel EduPage / Do 2 pra- Ak sa téma opakuje

cia triedy alebo alebo poverend gkolsky e-mail covnych dni alebo presahuje triedu,
Skoly osoba Skola uréi dalsi postup.
Dochddzka, Triedny ugitel / Ur&eny Skolsky Do 1 pra- Individudlne dohody
ospravedinenie, sekretaridt systém covného diia nemaju ostdvat mimo
rozvrh systému.

Otdzka k pred- Vyudujuci EduPage / Potvrdenie do Ak je téma citlivd, uditel

metu, Ulohe
alebo zndmke

Skolsky e-mail

1 dfa, odpoved
do 2 dni

navrhne telefondt
alebo stretnutie.

Opakovany Triedny ugitel E-mail + tele- Stretnutie Triedny ugitel si
triedny problém fondt alebo spravidla do vyziada vstupy od
alebo klima stretnutie 5 pracovnych doty&nych uditelov.

v triede dni

Psychickd poho- | Triedny ugitel + Osobné Prvotné Ur&i sa pldn podpory
da, spravanie, SPT alebo pov- stretnutie alebo posudenie do a osoba, ktord komuni-
vztahy, erend osoba online stretnutie 2 dni, pldn do kuje s rodicom.
$pecidlne vycho- | &koly, zariadenia 5 dni; pri nalie-

vno-vzdeldavacie poradenstva havej téme

potreby (SVVP) a prevencie (ZPP). skor

Podozrenie na
Sikanovanie

Vedenie skoly
alebo nim pov-
ereny zamest-
nanec, pricom
postupuju podla
smernice k pre-
vencii a rieSeniu
Sikanovania.

Bezodkladne
osobne alebo
telefonicky;
podnet ndsledne
zaznamenat
pisomne cez
oficidlny kandl
Skoly

Bezodkladne

Riaditel alebo pov-
ereny zamestnanec
zabezpedi ochranu
Ziaka, zostavi tim na
preverenie podozrenia,
uchovd dbékazy a spise
zdznam. Podla potreby
zapoji ZPP alebo dalsie
prislus§né subjekty.

StazZnost alebo

Najprv prislusny

EduPage /

Potvrdenie do

Skola overi fakty, spige

konflikt pedagogicky &kolsky e-mail + 2 dni, ndvrh dohodu a chrdni désto-
zamestnanec, podla potreby postupu do jnost vSetkych strdn.
potom vedenie osobné stret- 5 dni
nutie
Bezpec&nostné Vedenie Skoly / Telefondt Okamzite Vedenie $koly bezo-
riziko

krizovy kontakt

dkladne zabezpedi
bezpedie a postupu-

je podla prislu§ného
krizového postupu $koly.




Internd cast
pre skolu




5) Interny rozhodovaci postup

skoly pri naroénej komunikacii

Interny rozhodovaci postup $koly pri ndro&nej
komunikdcii nie je uréeny ako text pre rodi¢ov
ani ako rychla karta pre pedagogickych a od-
bornych zamestnancov. Pouziva ho vedenie $koly,
triedni ugitelia, SPT a poverené osoby vtedy, ked'
treba rozhodnut, kto situdciu preberd, o bude
prvy krok, aky kandl sa pouzije, dokedy $kola
reaguje a aky vystup sa o&akdva.

Riaditel ju nevytvdra sdm. Na pracovnej porade
si Skola pomenuje 3 az 5 najcastejSich alebo
najrizikovejsich situdcii v komunikdcii s rodi¢mi
a doplni postup podla vlastnej organizdcie,
dostupnosti SPT a gkolskych komunikadnych
kandlov.



Vzor internej pomd&cky pre vedenie Skoly a poverené osoby:

Bezna organi-
zaénd otazka

Triedny uditel
alebo poverend
osoba

Poskytnut struénu
informdciu

alebo odkdzat na
Skolsky systém.

EduPage /
Skolsky e-mail

Do 2 pracovnych dni

Odpoved rodi¢ovi,
pripadne doplnenie
informdcie do
systému.

Otazka k pred-

Vyudujuci

Struéne vysvetlit

EduPage /

Potvrdenie do 1 pro-

Objasnenie témy

metu, tlohe hodnotenie, kolsky e-mail covného diia, odpoved | alebo ndvrh
alebo zndmke zadanie alebo do 2 pracovnych dni rozhovoru.

situdciu.
Opakovany Triedny uditel Zmapovat E-mail + tele- Prevzatie do Dohodnuty dalsi
problém situdciu fondt alebo 1 pracovného dia, postup alebo triedny
Vv triede a vyziadat si osobné/online pldn do 5 pracovnych pldn.

vstupy od dot- stretnutie dni

knutych ucitelov.

Citliva téma

Triedny uditel +

Urobit internu

Telefondt alebo

Prvotné posudenie do

Pldan podpory

o psychickej 8pPT, ZPP konzultdciu osobné/online 2 pracovnych dni; pri a ur&enie
pohode dietata a urgit, kto komu- | stretnutie naliehavej téme skér zodpovednej osoby.
nikuje
s rodi¢om.
Podozrenie na SPT/ZPP + Zaistit bezpedie, Telefondt / Bezodkladne Krizovy alebo podporny
Sikanovanie, vedenie §koly zaznamenat osobné/online postup, zdznam, dalsie
vaine vztahové podnet, spustit stretnutie kroky.
alebo bezpec- Skolsky postup. + pisomny
nostné riziko zdznam
StaZnost na Najprv prislugny Prijat podnet, Pisomne + Potvrdenie do Zdpis, stanovisko
postup Skoly pedagdg, overit fakty, stretnutie 2 pracovnych dni, ndvrh | 8koly, dohoda
alebo uéitela ndsledne vedenie | vypodut dotknuté postupu o daldom postupe.
Skoly osoby. do 5 dni
Uto&nd, ponizu- Vedenie $koly Zastavit indi- Oficidlny V ten isty den alebo Jednotnd odpoved,
juca alebo zas- vidudlnu komu- e-mail / do 1 pracovného dia z&znam, ndvrh
tradujica sprdva nikdciu, ulozit stretnutie stretnutia alebo krizovy
rodiéa spravu, urgit postup.
poverenu osobu
na komunikdciu
za $kolu.
Kontaktovanie Ugitel informuje Presunut EduPage / Do 1 pracovného diia Nastavenie hranice

uéitela cez
stkromny telefén
alebo rodi¢ovsku
skupinu

triedneho ucitela
alebo vedenie
podla zdvaznosti

komunikdciu na
oficidlny kandl.

Skolsky e-maiil

a ndvrat do
oficidlneho kandla.

Pravna hrozba,
vyhrazanie sa
staZnostou alebo
medializdciou

Vedenie $koly

Prevziat komu-
nikdciu, urobit
zdznam, urdit jed-
notnu odpoved
Skoly.

Oficidlny e-mail
+ stretnutie
podla potreby

V ten isty defy

Zd&znam, stanovisko
vedenia, pripadne kon-
zultdcia so
zriadovatelom.

Bezprostredné
ohrozenie bez-
pecia zZiaka alebo
zamestnanca

Vedenie skoly /
krizovy tim

Aktivovat krizovy
postup

a zaistit
bezpedie.

Telefén

Okamzite

Zaistenie bezpedia,
informovanie zodpov-
ednych os6b, odbornd
pomoc.

Poznédmka k pouzitiu: Tento postup je vzor. Skola si ho méze upravit podla viastnej organizdcie, do-
stupnosti SPT, kolskych kandlov a skisenosti z praxe. V pInej verzii zostdva internou pomdckou $koly.
Interny rozhodovaci postup je zdkladom nasledujucej rychlej internej karty. Ur€uje, kto situdciu prebe-
rd a ako ju Skola dalej riadi. Rychla internd karta z neho vyberd kroky, ktoré potrebuje pedagogicky
alebo odborny zamestnanec urobit v prvej chvili, eSte pred prevzatim alebo dal§im rieSenim situdcie
podla postupu skoly.

Zdkladna tabulka nemusi obsiahnut vSetky menej ¢asté alebo Specifické situdcie, pri ktorych méZe byt nejasné, kto md komunikdeiu prevziat. Interny rozhodovact
postup preto dopliia Priloha C - Specidine situdcie, pri ktorych treba vopred uréit, kto komunikdciu preberd. Skola si v nej podla svojej organizacnej Struktdry urdi
konkrétne zodpovedné osoby, ich zastupovanie a pouzivany oficidlny komunikaény kanal.
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@ Rychla internd karta pre
pedagogického zamestnanca

Rychla internd karta meni interny rozhodovaci
postup Skoly do praktickych krokov pre prvu
reakciu pedagogického alebo odborného za-
mestnanca pri ndrodnej, citlivej alebo konflikt-
nej komunikdcii s rodi¢om. Neustanovuje novy
ani samostatny postup. Vychddza z rovnakého
rozdelenia kompetencii, stop-linie (nastavené
hranice komunikdcie), komunikaénych kandlov
a pravidiel zapojenia podpory, ktoré si $kola
urdila v internom rozhodovacom postupe.

Interny rozhodovaci postup urduje, kto situdciu
preberd a ako ju $kola dalej riadi. Rychla karta
ukazuje, o md zamestnanec urobit v prvej chvili:
zastavit sa, overit tému a stop-liniu, pouzit vhod-
nu vetu, uchovat potrebné informdcie o situdcii
a zapojit osobu uréend v internom rozhodo-
vacom postupe. Karta nenahrddza profesijny
Usudok, ludsky pristup ani profesionalitu zamest-
nanca, ale poskytuje mu oporu v situdcii, ked je
pod &asovym alebo emo&nym tlakom.

Zdkladné pravidlo je: tému riesi ten, koho sa naj-
viac tyka, a to iba dovtedy, kym je komunikdcia
vecnd, bezpednd a patri do jeho kompetencie.
Bezné otdzky k predmetu riesi vyucujuci, opako-

vané alebo Sirie problémy triedny uditel, odbor-
né a citlivé témy SPT a konfliktné alebo bezped-
nostné situdcie vedenie Skoly. Presun témy na
dalSiu Uroven rieSenia nie je zlyhanim pedagdéga,
ale dohodnutym postupom skoly.

Cielom je, aby pedagdg nemusel reagovat
v emocii, pod tlakom a ani zostat v ndro¢nej
komunikdcii sdm.

Ako kartu spristupnit zamestnancom?
Rychla internd karta je uréend kazdému pedago-
gickému a odbornému zamestnancovi koly. Sko-
la ju zamestnancom poskytne v tladenej alebo
elektronickej podobe a ulozi ju aj na spolo&nom
internom mieste. Karta nie je uréend na verej-

né vystavenie v triedach ani na spristupnenie
rodi¢om. Riaditel zabezpedi, aby boli kontakty
aktudine, pri kazdej uréenej osobe bol uvedeny
zdstupca a zamestnanci si postup vyskusali na
modelovych situdcidch.

Nasledujuca strana je vzor karty, ktoru si Skola
moze vytlagdit a doplnit o vlastné kontakty.



Rychla interna karta pre uéitela

POSTUP:

1. Zastayv sa

1. Zastayv sa

2. Over tému
a stop-liniu

3. Pouzi vetu
a urob zdznam

4. Zapoj podporu

2. Over tému

a stop-liniu

3. Pouzi vetu

a

urob zaznam

4. Zapoj podporu

Neodpoveddm

v emdcii. Nemusim

reagovat okamzite.

« Odpoveddm az
vtedy, ked' viem
reagovat pokojne
a vecne.

« Sprdva mimo
pracovného casu
nevyzaduje moju
okamzitu reakciu.

« Prinaliehavej ale-
bo bezpeénostnej

situdcii postupujem
bezodkladne podla

pravidiel skoly.

Patri téma do mojej
roly a kompetencii?
Je komunikacia

vecnda a bezpeéna?

« osobny utok,
ponizovanie alebo
vyhrdzanie;

« zastraSovanie, prdav-
na hrozba alebo
tlak cez sukromné
kandly;

« opakované neres-
pektovanie pravidiel
Skoly;

« bezpecénostné riziko
alebo téma mimo
mojej roly.

Ak nastala stop-linia,
pokraéujem krokmi
3a4.

N
a
a

informdcie

o

Bezpedné vety:

astavim kratku
vecnu hranicu
zachovdm

situdcii.
Nevstupujem do
dlhej obhajoby
ani konfliktu.
Ulozim sprdvu
alebo si urobim
struény zdznam.

~Dakujem za
sprdvu. Odpoviem
vdm v pracovnhom
Case.”

.KedZe ide

o citlivd tému,
navrhujem tele-
fondt alebo osob-
né stretnutie.”
~Tato komunikd-
cia uz presahuje
moju rolu. Dalej

ju budeme riesit
podla postupu
Skoly.”

Opakovany, citliva alebo
utoénu tému neries§im sam/
sama.
« Opakovany problém
v triede - triedny uditel
« Psychickd pohoda,
Sikanovanie alebo SvVvpP -
SPT/poverend osoba gkoly.
. Utok, hrozba alebo
bezpeénostné riziko -
vedenie Skoly.

Pri zavaznej situacii komu-

nikuje za Skolu jedna uréena
osoba.

POCAS CELEHO POSTUPU PLATI

Drzim sa faktov, nie emadcii ani
dlhého obhajobovania.

kandl Skoly.

Pouzivam oficidlny komunikadny

Opakovand, citlivd alebo utoénu

tému rieS§im s podporou Skoly.

ZAPAMATAJ SI: Nemusim reagovat okamzite, nemusim sa obhajovat

a nemusim zostat v naroénej komunikdcii sdm/sama.

KONTAKTY V SKOLE

Zdstupca uréenej
kontaktnej osoby pri
jej nepritomnosti:.

Skolsky podporny tim
alebo poverend osoba
Skoly:

Prisluéné zariadenie

poradenstva a preven-

cie:

Pri bezprostrednom
ohrozeni zdravia alebo
Zivota: voldm 112,
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https://www.minedu.sk/kde-je-mozne-dostat-pomoc/
https://www.minedu.sk/kde-je-mozne-dostat-pomoc/

Q”

(@ Hotové formuldcie pre peda-
gogickych zamesthancov

Hotové formuldcie bezpeénych viet nenahrddza-
ju ludsky pristup pedagdga ani osobnu komuni-
kdciu. Ich cielom je, aby ugitelovi pomohli najma
vo chvili, ked'je pod tlakom, dostane Uto¢nu
sprdvu, rodi¢ oCakdva okamzity odpoved alebo
sa téma zadina stupfiovat. Krdtka veta umozni
reagovat pokojne, vecne a v sulade s postupom
Skoly.

Pripravené formuldcie chrdnia aj $kolu, pretoze
rodigia dostdvaju rovnaky signdl od vSetkych za-
mestnancov. Ak jeden pedagdg odpovedd veder
cez sukromny telefén a druhy trvd na EduPage,
rodic¢ia jednotlivé spbsoby komunikdcie priro-
dzene porovndvaju a vznikd tlak na ostatnych.
Jednotné formuldcie pomdhaju nastavit rovhaké
ocakdvania v celej Skole.

Skola si nemusi pripravit velké mnozstvo viet.
Staci pdt zdkladnych formuldcii pre najcastej-
Sie situdcie, ako su potvrdenie prijatia sprdvy,
nastavenie ¢asu odpovede, presun citlivej témy
do rozhovoru, pripomenutie oficidlneho komuni-
kaéného kandla &i zapojenie triedneho uditela,
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SPT, poverenej osoby $koly alebo vedenia. For-
muldcie moézu sluzit aj na ukonéenie nevhodnej
formy komunikdcie a zhrnutie dohody &i vysledku
po stretnuti.

Skoly by mali viest komunikdciu aj v pozitivnych
udalostiach, nie iba pri ndro¢nych situdcidch.
Krdtke pozitivne sprdvy o pokroku, snahe alebo
uspechu dietata buduju déveru a vytvdraju lepsi
zdklad pre spoluprdcu v ndroénejsich situdcidch.
Rodi¢ potom nevnima kontakt zo $koly automa-
ticky ako signdl, Ze sa stalo niedo zlé. Pravidelnd
komunikdcia aj v beznych situdcidch taktiez
pomdha predchddzat nedorozumeniam, pretoze
rodidia lepsie rozumeju o8akdvaniam a spdsobu
fungovania 8koly. Pozitivha forma komunikdcie
prehlbuje déveru a ochotu spolupracovat.

Riaditel s pedagogickym zborom méze formu-
Idcie upravit tak, aby zneli prirodzene pre kon-
krétnu Skolu. Nemaju byt uto&né, obvifujluce 8i
nepristupné. Vhodnd je krdtka, re$pektujuca veta,
ktord zdroven jasne nastavuje hranicu alebo
dalsi krok.



Rodi¢ oéakdva okamzitu odpoved. Dakujem za sprdvu. Odpoviem vém v pracovnom
¢ase najneskdr do dvoch pracovnych dni.

Rodi¢ piSe mimo oficialneho komunikaéného Aby sme predigli nedorozumeniam, pokradujme,
kandla. prosim, cez oficidlny komunika&ny kandl Skoly.
Téma je citliva alebo emoéne napdtd. KedZe ide o citlivi tému tykajucu sa vasho dietata,

navrhujem telefondt alebo krdtke stretnutie.

Téma presahuje jeden predmet. T&to téma sa uz netyka iba méjho predmetu, preto
do dalSej komunikdcie prizyvam triedneho uditela.

Téma suvisi s psychickou pohodou alebo V tejto téme bude vhodné spojit pedagogicky
sprdvanim. pohlad s odbornou podporou, preto navrhujem
zapojenie SPT, resp. poverenej osoby $koly alebo
Skolského psycholdga.

Forma komunikdcie je nevhodna. V tejto forme komunikdcie neméZem pokragovat.
Dakujem za pochopenie. Skola je pripravend
situdciu dalej rieSit vecne a v sulade s dohod-
nutym postupom.

Komunikdciu preberd vedenie. Aby bol postup Skoly jednotny a bezpecny, dalSiu
komunikdciu teraz preberd vedenie Skoly.

Po stretnuti. Dakujem za dnegné stretnutie. Dohodli sme sa
na tychto krokoch: ... Dal$ie vyhodnotenie bude
v termine ...
Pozitivha komunikdcia. Chcem sa s vami podelit o pozitivnu sprdvu: dnes

sa vase dieta velmi dobre zapojilo do prdce.
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@ Ako komunikaéni mapu
zaviest do praxe

Komunika&nd mapa zaéne fungovat az vtedy,
ked ju zamestnanci vedia pouzit v konkrétnej
situdcii. Nestadi ju napisat, schvdlit a poslat
e-mailom. Ak nie je jasné, preco mapa vznikla,
kedy sa o fu opriet a &o robit pri ndroénej
komunikdcii s rodi¢om, zostane iba formdlinym
dokumentom.
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Odporuéame preto predstavit komunika&nu
mapu osobne na pracovnej porade. Spolo¢ne
vytvorte rodiéovsku verziu komunika&nej mapy,
interny rozhodovaci postup, rychlu internu kartu
a zdkladné formuldcie pre zamestnancov.

V internom rozhodovacom postupe zdroven
uréte zodpovednost aj pre Specidine situdcie
uvedené v Prilohe C.



Krok Co md urobit riaditel so $kolou

1. Zmapovat Pomenujte 3 az 5 situdcii, ktoré gkolu najviac zatazuju v komunikdcii
s rodi@mi. Moze ist napriklad o veCerné sprdvy, tlak na okamzitd odpoved,
sukromné telefondty, rodiSovské skupiny, opakované staznosti, ito&ny tén

alebo obchddzanie triedneho uditela.

2. Dohodnut Urgite oficidlne kandly, lehoty odpovede, Grovne podpory a stop-liniu.

3. Pripravit Vytvorte rodi¢ovsku verziu, interny rozhodovaci postup, zdkladné formuld-
cie a rychlu internu kartu pre pedagdga.

4. Nacyvigit

Na porade si prejdite modelové situdcie. Pedagogicki zamestnanci si
vyskuidaju, kto md komunikdciu viest, aku vetu pouzit, kedy urobit zdznam
a kedy a komu tému odovzdat na dalSie rieSenie.

5. Vyhodnotit a upravit Po 6 az 8 tyzdiioch sa k mape vrdtte na porade a upravte pravidld podla
redinych skidsenosti. Ndsledne urcite, kto bude zodpovedny za ich dalsiu

aktualizdciu.

Otdazky, ktoré méze riaditel polozit na
porade pri vytvarani komunikaénej

mapy

v8ak Easto prichddza tlak, prekvapenie, obava
z reakcie rodic¢a alebo pocit, ze musi odpovedat
okamzite.

e Ktoré situdcie v komunikdcii s rodiémi nds
najviac zatazuju?

e Pri ktorych témach si nie sme isti, kto ich md
rieSit?

» Kedy uz ugitel nemd zostat v komunikdcii sédm?
Akd lehota odpovede je v nasej Skole redine
zvlddnutelnd?

» Ktoré komunika&né kandly chceme pouzivat
a ktoré nechceme pouzivat?

« Co by ndm pomohlo reagovat pokojnejsie
a jednotnejsie?

« Co md byt jasné roditom a o md zostat .
internym postupom $koly?

» Podla &oho spozndme, Ze ndm komunikaénd .
mapa skutoéne pomdha?

Krdtky ndcvik pomdha zazit postup v pokojnej
atmosfére skor, nez sa ocitne v redlnom nedoro-
zumeni, konflikte &i Utodnej komunikdcii. Zdroven
ukdze, ¢i je komunikadnd mapa dostatoéne zro-
zumitelnd. Ak pri modelovej situdcii pedagdgovia
nevedia, kto md komunikdciu viest, akd vetu pouzit
alebo kedy zapojit vedenie, pravidld treba doplnit.

Na porade mozno pouzit napriklad
tieto situdcie:

Rodi¢ posle ve&er nahnevanu sprdvu o zndmke
a oCakdva okamzity odpoved.

Rodid opisuje citlivd tému o psychickej pohode
dietata v dlhej sprdve.

* Rodi¢ komunikuje utocne, piSe na sukromné
&islo alebo obchddza triedneho uditela.

Modelové situdcie su dolezité, pretoze menia
pravidld a informdcie na konkrétne sprdvanie.
Pedagdg si mbze preditat, Ze nemd odpovedat
v emécii, md poutzit oficidlny kandl alebo md za-
pojit dalSiu zodpovednu osobu. V redinej situdcii

» Rodi¢ kontaktuje viacero pedagogickych

a odbornych zamestnancov skoly naraz.
Téma presahuje kompetencie pedagogického
zamestnanca d nie je jasné, kto md komunikd-
ciu prebrat.

Otazky pri kazdej modelovej situacii

Kto md komunikdciu viest? Cez aky kandl md pokracovat? Akd veta sa pouzije?
Kedy sa téma posuva na dalSiu uroven? Kto urobi zdznam alebo zhrnutie?




©® Pisomné zhrnutie po naroénej

komunikacii

Ak sa podas osobného stretnutia, online stretnu-
tia alebo délezitého telefonického rozhovoru
riesila citlivd, opakovand alebo konfliktnd téma,
Skola posle v8etkym zucastnenym osobdm vrd-
tane rodi¢a alebo zdkonného zdstupcu krdtke
pisomné zhrnutie komunikdcie. Zhrnutie stru¢ne
zachyti, o bolo predmetom rozhovoru, aké pod-
statné informdcie a stanoviskd zazneli, na Som
sa uCastnici dohodli a aké budu dalSie kroky.

Pisomné zhrnutie nie je doslovnym prepisom
rozhovoru ani internym pracovnym zdznamom
Skoly. Je vecnym a zrozumitelnym zachytenim
podstatného obsahu komunikdcie a spoloénym
potvrdenim toho, ako u&astnici situdciu pochopili
a ¢o bude nasledovat. Pomdha predist nedoro-
zumeniam, rozdielnemu vykladu rozhovoru

a neistote, kto md urobit dalsi krok.
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Pisomné zhrnutie je vhodné najmda
vtedy, ked"

 sariesila citlivd, opakovand alebo konfliktnd
téma,

 sa na komunikdcii zG&astnilo viacero oséb,

» sa dohodli konkrétne kroky, ulohy alebo
terminy,

» bude potrebné situdciu neskdr vyhodnotit.

Zhrnutie posiela osoba, ktord komunikdciu vied-
la, pripadne ind vopred uréend osoba. Pri zdvaz-
nejsej situdcii ho mdze poslat vedenie skoly.



Co zhrnit? &o md obsahovat

Predmet stretnutia Co bolo dévodom stretnutia.
Dohodnuté kroky Na ¢om sa strany dohodli.
Zodpovednd osoba Kto urobi aky krok.

Termin splnenia Do kedy sa jednotlivé kroky zrealizuju.
Dalsie vyhodnotenie Kedy sa situdcia znovu posudi.

Odporucanad veta

Dakujem za dnegné stretnutie. Dohodli sme sa na tychto krokoch:...
Dalsie vyhodnotenie bude v termine...

zvldda dotknuty zamestnanec. Je vhodné krdtko
overit, 8i sa citi bezpecne, &i potrebuje podporny
rozhovor, konzultdciu alebo ind odbornd pomoc

Pisomné zhrnutie zachytdva obsah komunika- a kto bude viest dalSiu komunikdciu s rodi¢om.
cie a dalsi postup. Ak doslo k osobnému utoku, Podrobnejsi postup je uvedeny v Prilohe A - Pod-
vyhrdzaniu alebo vdznemu konfliktu, vedenie pora zamestnanca po Utoku alebo vdznom

Skoly md venovat pozornost aj tomu, ako situdciu  konflikte.
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Checklist pre riaditela

Komunika&nd mapa hovori, ako md $kola komu-
nikovat. Checklist pre riaditela sldzi na overenie,
¢i je Skola pripravend podla tejto mapy aj redine
postupovat. Nie je to dalsi stibor pravidiel ani
kontrola ugitelov. Je to kontrola systému, 8i pe-
dagogicki a odborni zamestnanci poznaju svoje
kompetencie, ¢i rodi¢ia vedia, na koho sa obrdtit,
&i existuje stop-linia, &i su pripravené formuldcie
a ¢i vedenie Skoly vie, kedy md do komunikdcie
vstupit.

Checklist vyplni vedenie skoly (verzia na tlag je
v Prilohe B). Pri otdzkach, ktoré sa tykaju skuse-
nosti pedagogickych zamestnancov a odbor-

nych zamestnancoy, si odpovede stru¢ne overi
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na pracovnej porade, napriklad jednoduchou
otdzkou: ,Je vdm tento postup jasny a viete, na
koho sa obrdtit?” Ak sa pri niektorej otdzke ukdzu
nejasnosti, riaditel si poznadi, o treba doplnit
alebo upravit.

Checklist je vhodné si prejst:
 pri zavedeni komunika¢nej mapy,
e a na overenie po prvych skdsenostiach,

priblizne po 6 az 8 tyzdnhoch.

Checklist md sluzit ako krdtka spolodnd kontrola,
nie ako dalSia administrativha povinnost.



Jednoducho povedané

Komunikaénd mapa odpovedd na otdzku: ,Ako komunikujeme?” Checklist
odpovedd na otdzku: ,Mdme vytvorené podmienky na to, aby sme takto

komunikovali aj v praxi?” Riaditel si prejde checklist = na porade si krdatko
overi nejasnosti = doplni iba to, o chyba/je potrebné upravit.

Kontrolnd otazka

Preco je to dolezité Splnené / poznamka

Mdme jasne rozdelené kompeten-
cie a stanovené, kto v jednotlivych
situdcidch prebera tému?

Pedagdg potrebuje vediet, o riesi sdm
a kedy uz md tému posunut dalej.

Ma kazdda uroverii uréeného zdstupcu
v nepritomnosti?

Postup nemdze stdt na jednej osobe. Peda-

gogicki a odborni zamestnanci musia vediet,

na koho sa obrdtit.

Vedia pedagogicki a odborni zamest-
nanci, ktoré témy patria vyuéujlicemu
a ktoré uz presahuji ich kompetencie?

Znizuje sa riziko, Ze sa vSetko presunie
na riaditela, ale gj riziko, Ze zamestnanec
zostane s ndro¢nou témou sdm.

Ma Skola uréeny hlavny komunikaény
kanal a beznt lehotu odpovede?

Jasny kandl a lehota chrdnia pracovny as
pedagdga a ddvaju rodiovi istotu, Ze jeho
sprdva bude vyrieSend.

Vedia rodic¢ia, na koho sa maju obratit
pri réznych typoch tém?

Ak rodi¢ia nepoznaju postup, ¢asto kontak-
tuju viacero os6b naraz alebo idu priamo
na vedenie.

I I I B I O O

Je jasne pomenované, Ze sikromné
telefénne &isla zamestnancov

a rodié¢ovské chatovacie skupiny nie
st Standardnymi komunikaé&nymi
kandlmi $koly?

Chrdnia sa pracovné hranice zamestnancov
Skoly a citlivé témy sa nepresuvaju do
neoficidlneho priestoru.

[

Poznaju pedagogicki a odborni
zamestnanci stop-liniu?

Pedagogicki a odborni zamestnanci musia
vediet, pri akom sprdvani uz komunikdciu
nevedu sami.

Maju pedagogicki a odborni zamest-
nanci pripravené krdatke formuldcie?

Pripravené vety pomdhaju neodpovedat
v emdcii a zostat v sulade s postupom $koly.

Ma skola Sablénu kratkeho zhrnutia
po ndroénom stretnuti?

Znizuje sa riziko nedorozumeni a kazdd
strana vie, ¢o bolo dohodnuté.

Prebehlo aspori kratke nacvié¢enie
modelovych situdcii?

Ndevik odhali nejasnosti skér, nez pride
skutocny konflikt.

Ma Skola dohodnuty postup podpory
zamestnanca po Utoku alebo vdznom
konflikte?

Po zdvaznej situdcii treba overit bezpedie
zamestnanca, ponuknut mu primeranu pod-

poru a urdit, kto preberd dalSiu komunikdciu.

Ma pedagég po zdvaznej situdcii
priestor na kratke zhodnotenie, resp.
reflexiu situdcie a podporu?

Po zdvazne;j situdcii treba overit bezpedie
zamestnanca, ponuknut mu primeranu
podporu.

Ma pedagég moznost konzultdcie, su-
pervizie alebo psychologickej podpory?

Po zdvaznej situdcii treba overit bezpedie
zamestnanca, ponuknut mu primeranu
podporu.

Je overené, ¢i sa pedagog citi bez-
peéne pri dalSom kontakte s rodi¢om?

Po zdvaznej situdcii treba overit bezpedie
zamestnanca.

Je dohodnuté, kto preberd nasledujicu
komunikdciu?

Po zdvaznej situdcii treba overit bezpedie
zamestnanca, pondknut mu primerand pod-

poru a urgit, kto preberd dal§iu komunikdciu.

Mdame uréeny termin vyhodnotenia
pribliZne po 6 az 8 tyzdioch?

Komunikaénd mapa je zZivy ndstroj. Po
prvych skisenostiach treba upravit to,
8o sa ukdzalo ako nejasné.

O|ogjo|o|gtjojo] d
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@ Zhrnutie pre riaditela a pravny
radmec komunikaénej mapy skoly

Komunika&nd mapa 8koly je praktickd pombcka,
ktord pomdha nastavit predvidatelnd a re$pek-
tujucu komunikdciu medzi Skolou, rodi¢mi, zd-
konnymi zdstupcami a zamestnancami Skoly. Jej
cielom je znizit nejasnosti v komunikdcii, chrdnit
pracovné hranice pedagogickych a odbornych
zamestnancov, ako dj podporit jednotny postup
Skoly pri beznych &i ndro&nych komunika&nych
situdcidch.
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Ak vedenie Skoly chce, aby pedagogicki a od-
borni zamestnanci a SPT komunikovali pokojne,
vecne a v pracovhom &ase, musi im na to vytvo-
rit systém, nie iba odporudanie. Dobre zavedend
komunika&nd mapa vysiela zamestnancom jasny
signdl, Ze hranice su legitimne, ich prdca je dble-
Zitd a v ndrodnych situdcidch maju oporu skoly.
Komunika&nd mapa nenahrddza prdvne pred-
pisy, Skolsky poriadok, pravidld ochrany osob-
nych udajov, postup pri vybavovani staznosti ani
krizové postupy Skoly. Pri jej tvorbe a pouzivani je
potrebné reSpektovat najmad tieto zdsady:



Komunikaéna mapa nesmie
obmedzovat prava rodiéov
a zakonnych zdastupcov.
Skola méze odporudit vhodny komunikagny
postup, urdit oficidlne komunika&né kandly
a Casové lehoty odpovede. Nem&ze rodicovi
alebo zdkonnému zdstupcovi znemoznit obrdtit
sa na Skolu, vedenie Skoly alebo podat podnet
¢&i staznost. Komunikaénd mapa md rodic¢om
pomdhat zorientovat sa, nie obmedzovat ich
pristup ku Skole.

Komunikaéna mapa nenahradza
formalny postup pri staznostiach.
Ak rodig alebo zdkonny zdstupca podd staznost
spdsobom, ktory spifia zdkonné ndlezitosti, Skola
postupuje podla prislusnych pravnych predpisov
a internych pravidiel pre vybavovanie staznos-
ti. Komunika&nd mapa moze rozliSovat beznu
otdzku, podnet, nespokojnost alebo konflikt,
ale nesmie menit zdkonny spdsob vybavovania
staznosti.

Komunikaéna mapa musi reSpekto-
vat ochranu osobnych udajov
a sukromia.
Pri komunikdcii o Ziakovi, jeho sprdvani, psychic-
kej pohode, §pecidinych vychovno-vzdeldvacich
potrebdch, rodinne;j situdcii alebo vztahoch
v triede mdze ist o citlivé informdcie. Takéto
témy sa nemaiju riesit v rodi¢ovskych skupindch,
cez sukromné kontakty alebo neoficidlne ko-
munikaéné kandly. Komunikadnd mapa by mala
jasne pomenovat, Ze citlivé témy sa riesia cez
dohodnuty Skolsky kandl, telefondt alebo osobné
stretnutie, a to spdsobom, ktory chrdni dostoj-
nost a sukromie v8etkych zu&astnenych.

Komunikaéna mapa mad byt v silade
so Skolskym poriadkom a vnitornymi
predpismi Skoly.

Nemd stdt mimo ostatnych pravidiel Skoly. Mala
by nadvdzovat na Skolsky poriadok, interné smer-
nice, pravidld prdce SPT, postup pri staznostiach
a krizovy pldn Skoly. Jej Ulohou je tieto pravidld

v oblasti komunikdcie sprehladnit a prakticky
konkretizovat.
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Komunikaéna mapa nesmie odkladat
rieSenie bezpeénostnych alebo
krizovych situdcii.

Bezné lehoty odpovede, napriklad do dvoch
pracovnych dni, su vhodné pri Standardnej
elektronickej komunikdcii. Z povahy veci v8ak

nie su rozhodujuce pri bezprostrednom ohrozeni
bezpedia, podozreni na Sikanovanie, nésilie,
sebaposkodzovanie alebo ind naliehavu situdciu.
V takychto pripadoch $kola postupuje bezod-
kladne podla krizového postupu skoly

a prislusnych prdvnych predpisov.

Komunikaé&nd mapa md jasne rozliSovat, o aky
typ situdicie ide, pretoze kazdy z nich si vyzaduje
iny dalsi postup:

Ndroénd alebo nevhodna
komunikdcia rodi¢a
Ugitel nastavi hranicu, uloZi sprdvu
alebo urobi struény zdznam a podla
potreby zapoji vedenie skoly.

Formadlny podnet alebo staznost
Skola urgi, kto sa md podnetom zao-
berat, a postupuje podla prisluSnych

prdavnych predpisov a internych pravi-
diel, ak sa na dany pripad vztahuju.

Ohrozenie dietata alebo krizova
situdcia
Skola bezodkladne aktivuje osobitny
postup podla typu udalosti. Podozrenie
na Sikanovanie riesi podla Smernice
8.1/2025.

Kazdd z uvedenych situdcii si vyzaduje odlisny
spbsob rieSenia aj inu lehotu. Pri ohrozeni dietata
alebo krizovej situdcii mad vzdy prednost bezpe-
Sie a bezodkladny postup Skoly.

Komunikadnd mapa vychddza najmdé zo zdkona
8. 245/2008 Z. z. a z vnutornych pravidiel Skoly.
Zdkonny zdstupca md povinnost obozndmit sa
so Skolskym poriadkom (§ 153 ods. 2 zdkona

8. 245/2008 Z. z.) a prdvo byt informovany

o vychovno-vzdeldvacich vysledkoch svojho
dietata. Skolsky poriadok zdrovef upravuje pra-
vidld vzdjomnych vztahov v Skole a podmienky
bezpecnosti a ochrany zdravia. Komunikaénd
mapa preto na Skolsky poriadok nadvazuje,

ale nenahrddza ho.



6. Komunikaéna mapa ma byt
formulovand ako ramec spoluprdce,
nie ako sankény ndstroj.

Jej cielom nie je odradit rodi¢ov od komunikdcie
so Skolou ani preniest zodpovednost za problémy
na rodi¢ov. Md vytvorit jasné a férové pravidld,
ktoré chrdnia rodi¢ov pred chaosom, pedagé-
gov pred neprimeranym tlakom a Ziakov pred
undhlenym rie§enim citlivych tém. Preto md byt
napisand vecne, zrozumitelne a reSpektujico.

Je vhodné, aby riaditel pri zavddzani komunikac-
nej mapy jasne odlisil jej verejnu &ast a internu
Cast. Verejnd Cast, ktord je uréend rodi¢om, md
strucne vysvetlit, cez aké kandly Skola komuniku-
je. v akych lehotdch odpovedd, na koho sa rodi¢
obracia pri réznych typoch tém, ako sa riesia cit-
livé alebo konfliktné situdcie. Internd Cast, ktord
je uréend zamestnancom $koly, md podrobnejsie
upravit postup pri ndroénej komunikdcii, stop-li-
niu, zapojenie SPT, ZPP, vedenia koly a spdsob
zaznamenania dolezitych dohéd a postupu.
Komunika&nd mapa tak moze byt u¢innym
ndstrojom ochrany dudevného zdravia ucitelov
len vtedy, ak je v sulade s prdvnymi predpismi,
vnutornymi predpismi $koly a zdsadou respek-
tujucej komunikdcie. Jej zmyslom je podporit bez-
pedné, predvidatelné a profesiondine prostredie,
v ktorom pedagdg nemusi ndro¢nu komunikdciu
zvlddat sdm a rodi¢ zdroven vie, aky postup
moze od Skoly o¢akdvat.

7. Ochrana zamestnancov Skoly

Zdkon &. 321/2025 Z. z. upravuje Skolsku sprdvu
a v § 72 ods. 4 zdroveri ustanovuje priestupky na
ochranu pedagogickych a odbornych zamest-
nancov. Od 1. janudra 2026 zdkon &. 321/2025 7. z.
zavddza priestupky na ochranu pedagogickych
a odbornych zamestnancov pred o. i. urdzanim,
ohrozovanim, Sirenim nepravdivych udajov a
opakovanym naru$anim vzdeldvania. Za takéto
konanie mozno ulozit pokutu do 1000 eur, a to
aj opakovane a v pripade priestupku podla § 72
ods. 4 pism. d) aj zdkaz vstupu do Skoly az na
pd&t rokov.

§ 72 ods. 4 az 7 zdkona &. 321/2025 Z. z. o $kolskej
sprdve.
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- Podpora zamestnanca po utoku alebo vaznom konflikte

Tdato pombceka sa pouziva vtedy, ked zamestnanec zazil osobny utok, ponizovanie,
vyhrdzanie, zastraSovanie, opakovanu utoénu komunikdciu alebo iny zdvazny
konflikt s rodi¢om ¢&i inou osobou.

Kratko overit, ako je na u Dohodnit primerana podporu

tom zamestnanec

Podla zdvaznosti situdcie moéze ist napriklad o:
Po udalosti je vhodné uskutod&nit kratky déverny

rozhovor. Jeho cielom nie je hodnotit, & zamest- ¢ konzultdciu s vedenim skoly,
nanec reagoval bezchybne, ale zistit, o potrebu- ¢ podporu kolegu alebo poverenej osoby,
je, ako sa citi a ¢&i sa citi bezpedne. ¢ superviziu, ak ju md Skola dostupnu,
e konzultdciu so Skolskym psycholégom alebo
« Co sa stalo a &o bolo pre vds v situdcii inym odbornym zamestnancom,
najndrocénejsie? + odbornu konzultdciu so ZPP,
 Citite sa po tejto udalosti bezpedne? » psychologicku podporu mimo $koly.

e Potrebujete teraz prestdvku, zastUpenie
alebo ind okamzitd pomoc?

» Je pre vds prijatelné pokra&ovat v kontakte
s rodi¢om?

n Ponuknut podporny rozhovor

Riaditel alebo povereny &len vedenia ponukne
zamestnancovi krdtky déverny podporny rozho-
vor. Jeho cielom je overit, ako zamestnanec situ-
dciu zvldda, &i sa citi bezpe&ne a aku podporu
potrebuje. Rozhovor nemd byt vySetrovanim ani
hodnotenim jeho reakcie.

Ak situdcia presahuje moznosti $koly alebo za-
mestnanec potrebuje odbornu podporu, vedenie
mu sprostredkuje konzultdciu so psycholégom,
supervizorom alebo inym odbornikom.

Délezité:

Zamestnanec nemd byt nuteny hovorit o svojom prezivani pred kolektivom. Podpora
mad resSpektovat jeho sukromie a aktudine potreby.
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Priloha B - Checklist pre riaditela

Mame jasne rozdelené kompeten-
cie a stanovené, kto v jednotlivych
situdcidch preberd tému?

Pedagdg potrebuje vediet, o riesi sdm
a kedy uz md tému posunut dalej.

Ma kazdda uroveri uréeného zdstupcu
v nepritomnosti?

Postup nemdze stdt na jednej osobe. Peda-
gogicki a odborni zamestnanci musia vediet,
na koho sa obrdtit.

Vedia pedagogicki a odborni zamest-
nanci, ktoré témy patria vyuéujicemu
a ktoré uz presahuji ich kompetencie?

Znizuje sa riziko, Ze sa vSetko presunie
na riaditela, ale aj riziko, Ze zamestnanec
zostane s ndro¢nou témou sdm.

Ma skola uréeny hlavny komunikaény
kandl a beznu lehotu odpovede?

Jasny kandl a lehota chrdnia pracovny &as
pedagdga a ddvaju rodiovi istotu, Ze jeho
sprdva bude vyrieSend.

Vedia rodicia, na koho sa maju obratit
pri ré6znych typoch tém?

Ak rodi¢ia nepoznaju postup, ¢asto kontak-
tuju viacero os6b naraz alebo idu priamo
na vedenie.

N I B R

Je jasne pomenované, ze sikromné
telefénne ¢isla zamestnancov

a rodiéovské chatovacie skupiny nie
st Standardnymi komunikaé&nymi
kandlmi skoly?

Chrdnia sa pracovné hranice zamestnancov
Skoly a citlivé témy sa nepresuvaju do
neoficidlneho priestoru.

[

Poznaju pedagogicki a odborni
zamestnanci stop-liniu?

Pedagogicki a odborni zamestnanci musia
vediet, pri akom sprdvani uz komunikdciu
nevedu sami.

Maju pedagogicki a odborni zamest-
nanci pripravené kratke formuldcie?

Pripravené vety pomdhaju neodpovedat
v emdcii a zostat v sulade s postupom $koly.

Ma skola Sablénu kratkeho zhrnutia
po ndroénom stretnuti?

Znizuje sa riziko nedorozumeni a kazdd
strana vie, ¢o bolo dohodnuté.

Prebehlo aspori kratke nacviéenie
modelovych situdcii?

Ndcevik odhali nejasnosti skér, nez pride
skutocny konflikt.

Ma skola dohodnuty postup podpory
zamestnanca po Utoku alebo vaznom
konflikte?

Po zdvaznej situdcii treba overit bezpedie
zamestnanca, pondknut mu primerand pod-
poru a urgit, kto preberd dal$iu komunikdciu.

Ma pedagég po zdvaznej situdcii
priestor na krdtke zhodnotenie, resp.
reflexiu situacie a podporu?

Po zdvaznej situdcii treba overit bezpedie
zamestnanca, ponuknut mu primeranu
podporu.

Ma pedagég moznost konzultdcie, su-
pervizie alebo psychologickej podpory?

Po zdvaznej situdcii treba overit bezpedie
zamestnanca, ponuknut mu primeranu
podporu.

Je overené, ¢i sa pedagog citi bez-
peéne pri dalSom kontakte s rodi¢om?

Po zdvaznej situdcii treba overit bezpedie
zamestnanca.

Je dohodnuté, kto preberd nasledujicu
komunikdciu?

Po zdvaznej situdcii treba overit bezpedie
zamestnanca, pondknut mu primerand pod-
poru a urgit, kto preberd dalSiu komunikdciu.

Mdme uréeny termin vyhodnotenia
priblizne po 6 az 8 tyzdnoch?

Komunika&nd mapa je Zivy ndstroj. Po
prvych skidsenostiach treba upravit to,
¢o sa ukdzalo ako nejasné.

O | gyo|o|g|(tjojto]
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Priloha C - Specidlne situdcie, pri ktorych je potrebné vopred urgit,

kto komunikaciu prebera

Priloha C rozsiruje interny rozhodovaci postup
Skoly o menej Casté alebo Specifické situdcie,
pri ktorych nemusi byt na prvy pohlad jasné, kto
md komunikdciu prevziat. Skola ju doplni spolu

a predvidatelne.

s internym rozhodovacim postupom a uréi kon-

Rozvedeni alebo oddelene zZijuci rodicia

Triedny ugitel; pri spore vedenie §koly

krétnu zodpovednu osobu, jej zdstupcu a oficidl-
ny komunikadny kandl. Cielom je, aby $kola qj
v nestandardnej situdcii postupovala jednotne

Overit, kto md prdvo na informdcie
a v akom rozsahu.

Sudne obmedzenie kontaktu
alebo rozhodnutie stidu

Vedenie skoly

Postupovat podla predlozeného
rozhodnutia a interného rezimu $koly.

Rodi¢ zastipeny advokatom
alebo splnomocnenou osobou

Vedenie skoly

Urgit jednotnu kontaktnu osobu za $kolu.

Rodi¢ potrebuje timoéenie

Triedny ugitel + vedenie podla potreby

Zabezpedit zrozumitelnd
a dokumentovatelnd komunikdciu.

Rodié nema pristup k EduPage

Triedny uditel / sekretaridt Skoly

Dohodnut ndhradny oficidlny kandl.

Komunikdcia o inom dietati

Vedenie $koly alebo poverend osoba skoly

Chrdnit sukromie a neposkytovat
neoprdvnené informdcie.

Kontaktovanie Skoly médiami

Vedenie Skoly

Navonok komunikuje iba uréend osoba.

Zverejnenie konfliktu na socidlnej sieti

Vedenie $koly

Urobit zdznam, vyhodnotit rizikd a zvolit
jednotnu reakciu.

Zamestnanec je zdroven osobou,
proti ktorej sa podnet smeruje

Nadriadeny / vedenie skoly

Zamestnanec nesmie vybavovat viastnu
vec/podnet.

Ucitel je dlhodobo nepritomny

Zastupujuca osoba uréend vedenim skoly

Rodi¢ md dostat jasnud informdciu o tom,
kto tému preberd.

Skola nemd SPT

Vedenie $koly, ZPP alebo iny partner

Zdstup sa urdi vopred a uvedie sa
v internej verzii mapy.

Pozndmika: Skola si osoby a postupy upravi podla svojej organizadnej struktdry,
internych predpisov a dostupnych partnerov.
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