Priloha ¢é. 1
OPIS PREDMETU ZAKAZKY:

»Redizajn - rozvoj, pouZivatel’ska podpora a sprava aplikacii a webovych serverov”

Identifikacia verejného obstaravatela

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

Sidlo: Stromova 1, 813 30 Bratislava
1CO: 00164381
DIC: 2020798725
Zastupeny: Mgr. Branislav Grohling,
minister skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK80 8180 0000 0070 0006 5236

Kontaktna osoba za verejné obstaravanie:
Mgr. Adridana Antolova

Tel: +421 2 59 374 218

e-mail: adriana.antolova@minedu.sk

Opis predmetu zakazky

Predmetom zékazky je zabezpecenie celkového redizajnu webového sidla minedu.sk, zaroven
poskytnutie sluzieb potrebnych pre prevadzku a vyvoj aplikacii ako je pouzivatel'ska podpora,
sprava aplikacii a webovych serverov ako aj ich udrzba.

Specifikacia predmetu zakazky

Predmetom zdkazky je zabezpecenie grafickych, programatorskych ako aj IT sluZieb pri
redizajne webového sidla Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, ktory je planovany
na hlavnej stranke ako aj na jej podstrankach. Predmetom zakazky je zaroven sprehl'adnenie
celkovej Struktary webového sidla.

Poskytovatel’ by taktieZ zabezpeCoval pravideln¢ sluzby potrebné pre prevadzku a vyvoj
webového sidla  MSVVaS SR www.minedu.sk aaplikacie pre zverejiiovanie
zmllv, objednavok a faktlr crz.minedu.sk.

Zadanie zdkazky vyplyva zpotreby redizajnu webového sidla ako aj zabezpecenia
kybernetickej bezpecnosti, sluzieb potrebnych pre prevadzku a vyvoj webového sidla
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu asSportu SR www.minedu.sk a aplikacie pre
zverejiiovanie zmluv, faktir a objednavok crz.minedu.sk.

Aktualny stav:

Verejny obstaravatel’ vyhlasuje, ze vlastni vSetky majetkové prava k aktudlnej platforme
webového sidla www.minedu.sk v ¢ase vyhlasovania zakazky. Poskytovatel'ovi, ktory vzide
Z tohto verejného obstardvania nevzniknu Ziadne dodatoéné néklady stvisiace s vysporiadanim
autorskych prav k sucasnej platforme webového sidla minedu.sk.
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1. REDIZAJN - ROZVOJ

Webové sidlo je uréené pre zriadovatel'ov $kol, riaditelov, ucitelov, ziakov ako aj Siroku
verejnost’. Je preto potrebné vytvorit’ web, ktory bude jednoducho ovladatel'ny a prehl'adny pre
vsetkych.

Webovia stranka ma aj vlastny redakény systém CMS SysCom. MSVVaS SR je nevyhradnym
neobmedzenym vlastnikom tohto redakéného systému. V ramci redizajnu bude mat’ dodavatel’
k dispozicii popisané zdrojové kody ako aj k prislusna aktualizovani dokumentaciu. Rezort
Skolstva si chce ponechat’ redakcny systém CMS SysCom, o ziadnu migraciu do iného
redakéného systému nema zaujem.

Celkov¢ editovanie webového sidla musi byt v zmysle vyhlasky o Standardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy 78/2020 Z.z..

Vsetky sluzby spojené s redizajnom, tj. vyvoj novych sluzieb a tpravu existujiacich sluzieb
aplikacii budi podl'a vopred dohodnutej Specifikacie objednavatela, ktory bude svoje
poziadavky na dodédvatel'a aplikovat’ vo forme objedndvok pocas platnosti zmluvného vztahu.

Cielom sluzby je zabezpecit' implementaciu novych poziadaviek a zabezpecit' tak neustéle
zvySovanie komfortu a efektivnosti pouzivania aplikécii ako aj reagovanie na nové potreby.

Sluzba Redizajn - rozvoj bude poskytovana na zaklade hodinovej sadzby — ¢lovekohodiny - za
vykonané prace. Objednavatel si zadefinuje poZiadavku na redizajn, dodavatel’ pripravi odhad
pracnosti a po vzajomnom odsuhlaseni vystavi objednavatel’ objednavku. Vykonana sluzba,
ktorej vysledkom bude urcite dielo sa preberie na zaklade podpisania akceptacného protokolu.
Po jeho podpisani vystavi dodavatel” faktaru.

Predpokladany rozsah cca. 800 ¢lovekohodin.

2. POUZIVATELSKA PODPORA

Pouzivatel'ska podpora poskytuje pomoc pri rieSeni problémov pri vypadku aplikacie alebo
niektorych jej sluzieb. PouZivatel'skd podpora zahfiia taktieZ kratkodobé poradenstvo,
konzulta¢né sluzby a rieSenie menej urgentnych problémov, ktoré neohrozuju fungovanie
aplikacie.

Sluzba zahria nasledovné:

e PouZivatel'skd podpora a rieSenie incidentov. RieSenie incidentov prebieha pre jednotlivé
kategorie incidentov v stanovenych lehotach. Nahlasovanie incidentov prebieha
telefonicky alebo mailom.

e Optimalizacia systému, aktualizicia bezpecnostnych zaplat. (treba vychadzat
Z pravnych predpisov na tomto linku)

e Konzulta¢né sluzby.

Kategorie incidentov

e kriticky — majuci taky vplyv, Ze podstatné Casti funkcionality st nepouziteI'né, aplikéacia
nevyhovuje po funkcnej stranke, objednavatel’ neméze pokracovat’ v praci,

e hlavny — majaci vplyv na vznik problémov pri beZznom pouzivani alebo prevadzkovani
aplikacie ktory naruSuje jej bezné fungovanie, pouzitie chybnej funkcie si nevyzaduje
momentalnu prevadzkovu potrebu objednavatel’a, prevadzkova ¢innost’ objednavatel’a je
dosiahnutel'nd inymi technologickymi a metodickymi postupmi,
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e drobny - nenaruSuje prevadzku, funkcionalitu a spol'ahlivy chod aplikacie — formalny
incident.

Riesenie incidentov

Nahlasovanie incidentov prebieha nepretrzite, ale pre ¢as zasahu sa pocita ¢as v pracovnych
diioch od 8:00 do 16:30. Lehoty na potvrdenie prijatia incidentu a jeho klasifikécie, ako aj
lehota na vyrieSenie incidentu plynt v pracovnych dnoch od 8:00 do 16:30.

(a) Potvrdenie prijatia incidentu a jeho klasifikacie a zahajenie rieSenie incidentu prebieha
nasledovne:

e v pripade vyskytu kritického incidentu, v lehote do 3 hodin od oznamenia incidentu,

e v pripade vyskytu hlavného incidentu, v lehote do 12 hodin od oznamenia incidentu,

e v pripade vyskytu drobného incidentu, v lehote do 3 pracovnych dni od oznédmenia
incidentu.

(b)  Vyriesenie oznamenych incidentov prebicha nasledovne:

e kriticky incident v lehote 12 hodin od prijatia incidentu a jeho klasifikacie,
¢ hlavny incident v lehote 3 pracovnych dni od prijatia incidentu a jeho klasifikacie,
¢ drobny incident v lehote 10 pracovnych dni od prijatia incidentu a jeho klasifikacie.

Sluzba Pouzivatel'ska podpora bude poskytovana na zaklade mesa¢ného pausalu.

Predpokladany rozsah poskytovania sluzby - 48 mesiacov.

3. SPRAVA APLIKACIi A WEBOVYCH SERVEROV

Sprava aplikacii minedu.sk a crz.minedu.sk a dvoch webovych serverov. V ramci spravy je
zahrnuty aj dohl'ad a aktualizicia. Podpora je poskytovana pre webovy server, na ktorom st
prevadzkované dané aplikacie ako aj webovy server tzv. bridge, prostrednictvom ktorého je
realizované prepojenie medzi aplikdciou crz.minedu.sk a syst¢tmom SAP prevadzkovanym
v dadtovom centre ministerstva financii SR.

Sluzba zahfna nasledovné:
e Aktualizacia redakéného systému, vyvoj novych modulov a tprava existujucich.
e Aktualizaciu operacného systému a balickov webovych serverov.
e Pravideln4 kontrola logov a stavu webovych serverov.
e Technicka podpora pri rieSeni problémov/incidentov.
e Zalohovanie webovych serverov.
e Sprava WAF (web application firewall).
e Sprava monitoringu webovych serverov.
e Spréava nastaveni sietovych firewallov webovych serverov.
e Sprava certifikatov pre administraciu.
e Sprava bezpecnostnych nastaveni.

Predpokladany rozsah poskytovania sluzby - 48 mesiacov.



Preberanie diela ajeho Casti sa uskuto¢ni na zaklade pisomného protokolu za podmienok
urcenych v zmluve/ramcovej dohode (vid'. priloha ¢.3).

Sluzba Sprava aplikacii a webovych serverov bude poskytovana na zaklade mesacného
pausalu. Vysledkom verejného obstaravania bude Ramcova dohoda na dobu 48 mesiacov.



Priloha ¢. 2

NAVRH UCHADzZACA
NA PLNENIE KRITERIi A CENOVA TABULKA

Nazov zakazky: Redizajn - rozvoj, pouzivatel'ska podpora a sprava aplikacii a webovych serverov

Zakladné udaje

Nazov / obchodné meno uchadzaca:

Adresa sidla /miesta podnikania uchadzaca:

ICO:

Ulica ¢.:

Obec:

PSC

Uchadzac vyhlasuje, Ze JE / NIE JE* platitelom DPH.

Tabulku na vyplnenie Vasej cenovej ponuky posielame v prilohe e-mailu (xls).

Meno, priezvisko
funkcia

podpis uchadzada/statutarneho organu /osoby splnomocnenej na konanie* za uchadzaéa

*Nehodiace sa prefiarknut’






