VYKON ODBORNYCH CINNOSTI V RANOM
PORADENSTVE



VYKON ODBORNEJ CINNOSTI PRIJATIE A EVIDENCIA KLIENTA* V RANOM PORADENSTVE
Kompetenény Procesny . , .
) P y v Odborna ¢innost Vystup
ramec Krok
Prijimacia Zaznamena Klient — dieta so zdravotnym postihnutim, s rizikovym, oneskorenym alebo Specifickym Zaznam' 0 prvom
kancelaria/ nie Ziadosti psychomotorickym vyvinom a jeho rodina. Rodi¢ia alebo zakonny zastupca (dalej len ,ZZ“) z vlastnej kontakte so
Zodpovedny iniciativy alebo na odporucanie lekdra, pedagoga alebo iného odbornika (napr. od poskytovatela sluzby Ziadatelom
zamestnane v€asne] intervencie, z Centra pre deti a rodinu, z predskolského zariadenia), alebo tiez na podnet
c povereny komunitného pracovnika, laického poradcu z obc¢ianskeho zdruzenia alebo na zédklade odporucania iného Yypisanie
prijmom a rodica kontaktuju poradenské zariadenie: Ziadosti
evidenciou o telefonicky, o odbornu
e pisomne, starostlivost
e osobne,
e online (emailom, prostrednictvom online formulara).
Ziadost o vykon odbornej ¢innosti je zaznamenana a obsahuje nasledovné tdaje: ) .
e meno a priezvisko dietata, ddtum narodenia, P”delene,
e adresa bydliska, pripadne adresa prechodného bydliska, por.adove’/ .
e meno a priezvisko ZZ, jeho emailovy a/alebo telefonicky kontakt, reglstratluvrne C'SIIO
o kontaktné Gdaje predskolského zariadenia, ak ho dieta navitevuje, pre dany Skolsky
o ddvod Ziadosti, rok
e datum prijatia Ziadosti.
Posudenie kompetencii 0Z/poradenského zariadenia k zaznamenanej Ziadosti:
¢ vo vztahu k prezentovanému problému, k poZiadavke ZZ, , .
. o - . . - , . Zaznam o odporucani
» vo vztahu k cielovej skupine (vek, zdravotné postihnutie/znevyhodnenie), . - ,
! . P . ; . M . . . klienta na iné odborné
, ¢ zpohladu spadového Uzemia bydliska/skoly, resp. $pecializacie poradenského zariadenia, . e
Odborny . . , 5 S . pracovisko sa zapise do
¢ v pripade vyhodnotenia odbornym zamestnancom, Ze ide o stav, ktory si vyZaduje krizovu intervenciu, . . .
zamestnanec . . oy S S - Ziadosti o odbornu
. postupuje sa podla vykonového $tandardu odbornej ¢innosti Krizovd intervencia. L L
(veduci 0Z Ak iadeni e b it potrebnd odbornd st tlivost h tlia 77 dbvod starostlivost, ktord je
alebo prideleny zaria en}e’n’emoze zabezpetit potrebndi odbornd s arosllyos , V roz ov,ortle sa vysve Ea ovo y nasledne vyradend z
02) neprijatia dietata do starostlivosti, OZ poskytne ZZ informacie a kontaktné Udaje na iné poradenské evidencie
zariadenie/odborné pracovisko a zaznamena tuto skutoénost do Ziadosti o odbornu starostlivost. O tejto
skutognosti je potrebné informovat prislusné RUSS a Ziadatela, ato do 5 dni podla § 2 ods 8 vyhlasky
24/2022 Z.z o zariadeniach poradenstva a prevencie.

" Za klienta za Ggelom poskytovania odbornej ¢innosti v ranom poradenstve sa povazuje dieta vo veku 0 — 7 rokov a jeho rodicia/ZZ. Formélne sa klientom stanu po podpisani informovaného suhlasu a
dieta nim moze byt az do ukoncenia pripravy na povolanie.

. . v . , P . P v .
zaznam predstavuje stru¢né zaznamenanie relevantnych udajov za vykonanu odbornu ¢innost



Kompetenény

Procesny

. Odborna innost Vystu
ramec Krok ystup
Odborny Pridelenie Po posudeni Ziadosti poverenym zamestnancom je tato pridelend prislusSnému Zaznam v Ziadosti
zamestnanec Ziadosti odbornému zamestnancovi, ktory sa méze stat koordindtorom klienta v ramci o odbornu starostlivost a o
(veduci OZalebo poskytovanej starostlivosti v zariadeni. pridelenom
prideleny 0Z) 0Z/koordinatorovi
o Koordinator klienta je samostatny odborny zamestnanec, ktory sprevadza klienta pocas
Koordinator celého procesu poskytovanej odbornej starostlivosti v zariadeni a koordinuje
klienta multidisciplindrnu starostlivost.
Osoba koordinatora sa mozZe v priebehu starostlivosti menit, s prihliadnutim na
efektivitu poskytovanej starostlivosti. Jeho ¢innost je podrobne popisana vo
vykonovom sStandarde Koordinacia odborne;j starostlivosti o klienta.
Prijimacia Stanovenie Ziadatelovi je do 30 dni od dorucenia Ziadosti navrhnuty termin stretnutia, v priebehu Termin prvej konzultécie
kancelaria terminu ktorého mu bude poskytnuta odbornd &innost. stanoveny do 30 dni oé
7o dn kzpz;ltac]e a Ak je to nevyhnutné na zabezpedenie starostlivosti o dieta a tato skutoénost je odévodnend, doruéenia ¥iadosti
0 po;/e ny objednanie zacne sa odborna ¢innost vykonavat bezodkladne po doruéeni Ziadosti.
zamestnanec ) Pisomny zaznam o
poverenyprijmom Kontaktovanie ZZ prebehne: dohodnutom termine
a evidenciou e telefonicky,
' ) * pisomne, Zaznam o pripadnejzmene
Prideleny 0/ * osobne, dohodnutého terminu zo

koordinator

e online (emailom, prostrednictvom online formulara).

Informovanie ZZ o termine zahffa spolo¢ni dohodu na termine konzultacie, poskytnutie
kratkej informacie o priebehu prvého stretnutia, poZiadanie ZZ o poskytnutie odbornej
dokumentacie suvisiacej s problémami dietata (lekarskej spravy, spravy z psychologického,
Specialnopedagogického vysetrenia ai.).

Ak prichadza dieta na podnet predskolského zariadenia, ZZ sa odporuca zabezpecit
pedagogickt charakteristiku dietata, pripadne vystup z pedagogickej diagnostiky,
vypracované triednym ucitefom v materskej skole.

strany OZ alebo klienta




Kompetencny Procesny

. Odborna innost Vystu
ramec Krok ystup
. ZZ je v ramci vstupnej konzultacie informovany o navrhu odbornej starostlivosti, o pravach i .. .
oz/ Vedenie . . Lo . . , . . . Zaznam v Ziadosti o
. a povinnostiach tykajucich sa najma spracovania osobnych uUdajov a podmienkach poskytovania , s
. vstupnej i . odbornu starostlivost o
koordinator konzultécie starostlivosti. pridelenom
klienta a zaloZenie , ) ) A o 0Z/koordinatorovi
Osobného Klient (dieta aZZ) sa v rozhovore ziskava pre spoluprdcu. Kladie sa déraz na spolulcast,
spisu spoluzodpovednost, podporu a posiliovanie kompetencii ZZ. Podporuje sa partnersky pristup k rodine

ako sucast podpory dietata. V rozhovore sa spolo¢ne zadefinuju potreby dietata a jeho rodiny (moZno
vyuzit dotaznikovi formu). ZZ je pouceny o moznostiach starostlivosti a spoluprace v rdmci MDT.

ZZ doplni dalSie osobné udaje potrebné k poskytnutiu starostlivosti a podpise Informovany suhlas
a ziadost o odbornu starostlivost, ak nebola podana pisomne v predchadzajicom kroku.

0OZ zaklada osobny spis. Stanovi sa termin pre dalSiu odbornu ¢innost, pricom sa zohladni akutnost
problému/situacie dietata.

Koordinator klienta je zodpovedny za plynuly prenos informacii smerom ku klientovi, zaroven bude
ziskané informaécie spracovévat v poradenskom zariadeni.

INDIKATOR PRIJATIE AEVIDENCIA KLIENTA

Proces prijatia klienta zahffia: zaznamenanie Ziadosti o odbornu starostlivost, prijatie Ziadosti - pridelenie registrattirneho ¢isla, zaloZenie Osobného spisu. Priklada sa podpisany
Informovany suhlas a Ziadost o odbornu starostlivost.




VYKON ODBORNEJ CINNOSTI DIAGNOSTIKA V RANOM PORADENSTVE

Komplexna odbornd starostlivost vychadza z poznania anamnestickych Gdajov a diagnostického procesu, v ktorom sa zistuje potenciél dietata a jeho potreby.
Diagnostiku v multidisciplinarnej starostlivosti mozu vykonavat podla potrieb dietata viaceri odborni zamestnanci (dalej len ,,0Z“), napr. psycholdg, $pecialny
pedagdg, logopéd, fyzioterapeut a i. Analyza diagnostickych zisteni sltZi na identifikaciu silnych a slabych stranok dietata a tvori vychodisko pre efektivnu formu
naslednej odbornej starostlivosti zameranej na podporu a rozvoj potencidlu dietata. Podla moZnosti prebieha ambulantne alebo na mieste, ktoré je pre dieta
prirodzené a kde je moZné zabezpedit jeho primarne potreby. Preferuje sa realizovat ranu starostlivost vdomacom prostredi. Pre zabezpecenie efektivity
odbornej starostlivosti je odporucané nastavovat procesy odbornej ¢innosti pre rané poradenstvo v spolupraci s multidisciplinarnym timom (dalej len ,MDT"),
zohladnujuc moZnosti a kapacity rodiny a poradenského zariadenia.

K’ompetencny Procesny Odborna &innost Vystup
Ramec Krok
Odborny Vstupny Cielom vstupného rozhovoru je ziskat informécie o tazkostiach/problémoch dietata z Zaznam o probléme/
zamestnanec rozhovor a pohladu ZZ. tazkostiach a
snimanie anamnestickych udajoch
anamnestickyc Anamnézu rozdelujeme podla zdmeru na: v osobnom spise/na
h udajov e rodinndanamnézu, zaznamovom hdrku, ktory
e 0sobnu a zdravotnianamnézu, je sucastou spisovej
e anamnézutazkosti/problému, dokumentécie dietata
e socialnu a vychovno-vzdelavaciu anamnézu.
Vedenie Diagnosticky rozhovor nadvdzuje na udaje zistené vo vstupnom rozhovore a na zosnimanu Zaznam o diagnostickom

diagnostického
rozhovoru a
formulacia
predbeznej
hypotézy

anamnézu. Otazky su kladené na priame vymedzenie silnych stranok dietata, jeho
vyvinovych moznosti v rovine funkénosti a participacie, identifikovanych a potencionalnych
vyvinovych rizik a vedu k stanoveniu predbeznej hypotézy.

Ziskavaju sa informacie o vnutornych zdrojoch rodiny a pripadnych doterajSich krokoch
smerujlcich k rieSeniu, priCom sa prihliada na zamedzenie duplicitne ziskavanych
informacii.

Zistuje sa predstava ZZ o rieSeni problému a rozhovorom sa ziskava pre spoluprécu.
Vykonava sa analyza ziskanych informacii a Studium Gdajov z dokumentacie, ako su lekarske
spravy, pedagogickd charakteristika/zdvery z pedagogickej diagnostiky, spravy z
predchadzajucich psychologickych, Specidlno-pedagogickych vysetreni, zavery dalSich
kld¢ovych OZ v MDT. V pripade potreby sa tato analyza realizuje v spolupraci s MDT.

Zistené informacie vedu k stanoveniu predbeznej hypotézy — teda formulacii predpokladu,
¢o dietatu méze OZ poskytnut a aké benefity mu moze priniest odbornd multidisciplinarna
starostlivost v poradenskom zariadeni.

rozhovore a o predbeznej
hypotéze v Osobnom
spise/na harku zaloZzenom
do spisovej dokumentacie
dietata

Spravy z odbornych
vysetreni, lekarske nalezy
a iné posudky zalozenédo
spisovej dokumentacie
(podla platného
registratirneho poriadku
daného zariadenia)




Kompetencny Procesny ‘ oy . .
. P v v Odborna ¢innost Vystup
Ramec Krok
Odborny Stanovenie Zakladom pre stanovenie diagnostického ciela je formulovana predbeina hypotéza, Zaznam odiagnostickom
zamestnanec diagnostické ktord urcuje, ktoré oblasti a javy budu predmetom diagnostického skimania. Kli¢ovym cieli v Osobnom spise

ho

indikdtorom je to, aby sa dietatu dostalo vSetkych moZnosti odbornej diagnostiky
paralelne u viacerych odbornych zamestnancov, podla vyvinovej priority.

cielaa

vaer . Diagnosticky ciel je vychodiskom pre vyber metdd, nastrojov a postupov. So ZZ sa

q‘agnOSt'Ck diskutuje o diagnostickom cieli, spresfiuje sa jeho formuldcia, aby zodpovedala cielom ZZ

ych a ponuke poradenského zariadenia. ZZ su spolutvorcami diagnostického ciela a dalSieho

metdd a postupu.

nastrojov

Aplikacia a Pouzitie diagnostickych metdd, ndstrojov podia Standardného postupu (prirucka, Vyplnené zaznamové harky,
vyhodnotenie vzdelavanie, kurz, vycvik). Suéastou diagnostiky je aj pozitivna diagnostika zamerana na ktoré su  uloZzené v
diagnostickych potencial dietata. Vyhodnotenie pouZitych diagnostickych metdd podla Standardného Osobnom spise do
metdd postupu (prirucka, vzdelavanie, kurz, vycvik). Analyza ziskanych diagnostickych udajov. ukoncenia  diagnostického

a nastrojov

procesu

Analyza a
interpretacia
vysledkov
diagnostického
vysetrenia

Zahfnia analyzu vsetkych relevantnych a dostupnych informdcii o dietati (vysledkov dg.
procesu, anamnézy, rozhovoru, pozorovania, zdravotnych zaznamov a i.), interpretaciu
vysledkov a vyvodzovanie zaverov na zédklade odborného usudku OZ.

Verifikovanie predbeZznej hypotézy a diagnostického ciela na zaklade ziskanych vysledkov
z diagnostiky.

Interpretacia vedie k potvrdeniu diagnostického ciefa a k ukoncéeniu diagnostického
procesu uréenim diagnostického zaveru a formuldciou néaslednych opatreni.

V pripade, Ze po interpretacii nadobudnutych informacii sa nedospeje k diagnostickému
zaveru, dochddza k zamietnutiu predbeinej hypotézy a potrebe preformulovat
diagnosticky ciel, alebo k potrebe konzilidrneho stretnutia multidisciplindrneho timu
(dalej len ,,MDT").

Sprava z diagnostického
vySetrenia/formulované
odporucania v Osobnom
spise




Kompetencny Procesny ‘. , .
. P v v Odborna cinnost Vystup
ramec Krok
Odborny Konzilidrne Stretnutie MDT na podnet koordindtora klienta alebo iného OZ zamerané na Konziliarne otazky
zamestnanec stretnutie konzultovanie vysledkov diagnostického vysetrenia a diagnostickych zaverov. zaznamenané doZaznamu z

Konziliarne stretnutie prebieha podla vykonového Standardu pre odborné metodické
¢innosti Odborné konzilium.

odborného konzilia

Diagnosticky

Formuldcia diagnostického zaveru na zdaklade vysledkov z diagnostického procesu,

Zaznam do Osobného

zaver a urenie z6ny najblizSieho vyvinu dietata. Formuluju sa relevantné odporuéania pre spisu o dg. zavere
formulacia poskytovanie efektivnej odbornej starostlivosti. Je vypracovana Sprava z diagnostického s navrhom dalsich
dalsich vysetrenia, ktora obsahuje aj odporucania a termin na rediagnostiku. odporucani/Diagnosticka
opatreni sprava

Vedenie Po ukonceni diagnostického vysSetrenia realizujeme rozhovor so ZZ o ciastkovych Zaznam o realizacii
vystupného zisteniach a zdveroch diagnostiky. Vysledky diagnostiky s interpretované ako vystupného rozhovoruv
rozhovoru prostriedok na mapovanie zmeny a ako vychodisko pre individualny plan odbornej Osobnom spise

éinnostvi, ktory slizi na podporu V\'/vinuvdiet'at'a a jeho edukaciu v materskej skole (dalej
len ,MS“)/ zakladnej skole (dalej len ,Z5“).

INDIKATOR VYKONOVY STANDARD — DIAGNOSTIKA V RANOM PORADENSTVE
Indikatorom ukonéenia diagnostického procesu su zaznamy do Osobného spisu a do spisovej dokumentécie dietata podla schvéleného registratirneho poriadku zariadenia.
Zaznamy sa tykaju predbeznej hypotézy, stanoveného diagnostického ciela, vyberu diagnostickych metdd a nastrojov. Vysledkom diagnostického procesu je stanovenie
diagnostického zéveru s dorazom na nastavenie U¢innej podpory dietatu a zaznam o konzultécii vystupného rozhovoru s klientom o dalSom plane individuélnej odbornej ¢innosti.




VYKON ODBORNEJ CINNOSTI V RANOM PORADENSTVE
(STIMULACIA, REEDUKACIA, TERAPIA, REHABILITACIA, PORADENSTVO, PREVENCIA)

Cielom je optimalizécia vyvinu dietata, stimulacia jeho potencialu a eliminacia sekundarnych désledkov zdravotného postihnutia/znevyhodnenia prostrednictvom Specidlno-

pedagogickych, liecebno-pedagogickych, rehabilitaénych a psychologickych postupov a metdd za uéelom Uspesného zaélenenia dietata do vychovno-vzdelavacieho procesu. Podpora a
poradenstvo, koordinovanie rodiny dietata pri zvladani naro¢nej Zivotnej situacie. Odborna ¢innost nevyhnutne smeruje k primarnej rodine a socialnemu prostrediu, ktoré vstupuje do

interakcie s dietatom. Spolupraca rodiny je pre zabezpeéenie pozadovanej zmeny stavu nevyhnutna.

Kompetencny Procesny ‘ oy , .

. P v v Odborna ¢innost Vystup
Ramec Krok

Odborny Vedenie Na zaklade predchéadzajucej diagnostiky/postdenia a syntézy doteraz nadobudnutych informacii o dietati Zaznam o stanovenom cieli
zamestnanec vstupne;j su v rozhovore so ZZ prediskutované moznosti poskytovanej odbornej starostlivosti - benefity, ale aj odbornej ¢innosti v

konzultacie
a stanovenie
ciela
intervencie

limity poskytovanych metéd a postupov v odbornej ¢innosti.

Zohladnujuc oc¢akavania ZZ, moZnosti participacie vsetkych zapojenych a odborny Gsudok OZ sa spolo¢ne
stanovi individualny ciel odbornej ¢innosti, ku ktorému ma viest jej realizacia. V priebehu procesu sa moze
ciel menit, s prihliadnutim na meniacu sa situdciu a potreby dietata.

Osobnom spise

Vypracovanie
Individualneh
o planu
odbornej
¢innosti

Na zaklade stanového ciela sa vyberd metddy, v zavislosti od persondlnych a materidlnych moznosti
prislusného poradenského zariadenia a potrieb dietata. V spolupraci so ZZ sa vypracuje Individudlny
plan odbornej cinnosti, ktory pozostava zo stanovenia metdd, frekvencie stretnuti a kontrolnych
krokov. Zasadnym krokom je dohodnutie podmienok a miery participdcie zapojenych.

Individudlny plan odbornej
¢innosti v Osobnom spise

Realizacia
odbornej

¢innosti

Realizacia konkrétnej odbornej ¢innosti podla Individualneho planu odbornej ¢innosti.

Zaznam v Osobnom spise

Realizacia
poradenstva

Paralelne pri poskytovani odbornej starostlivosti OZ poskytuje ZZ poradenstvo zamerané na zvySovanie
informovanosti, hfadanie vnutornych zdrojov na zvlddnutie traumy, podporu rodi¢ovskych kompetencii
a prijatie zdravotného postihnutia/znevyhodnenia alebo $pecifického vyvinu dietata.

Pri realizacii poradenstva sa mdze postupovat podla vykonového standardu odbornych ¢innosti Poradenstvo.

Zaznam o realizovani
poradenstva v Osobnom
spise




VYKON ODBORNEJ CINNOSTI V RANOM PORADENSTVE
(STIMULACIA, REEDUKACIA, TERAPIA, REHABILITACIA, PORADENSTVO, PREVENCIA)

Kompetencny Procesny oy , .
. P y v Odborna ¢innost Vystup
Ramec Krok
Odborny Realizacia Tranzit predstavuje odborni &innost s diefatom a pedagogickymi zamestnancami MS/zS s Zaznam v Osobnom spise
zamestnanec tranzitu cielom zabezpedit plynuly prechod do uvedenej skoly.
Realizacia tranzitu je suhrnom jednotlivych odbornych krokov odbornej ¢innosti, poradenstva a
metodicko-odbornej ¢innosti (odborné konzultacie v M5/ZS), odportéania v rdmci adaptaéného
procesu. V pripade, Ze je navrhované postupovat pri vzdeldvani podla individudlneho
vzdeldvacieho programu, suéastou tranzitu je aj spolupraca pri vytvarani individualneho
vzdelavacieho programu . Realizacia tranzitu je mozna len v rdmci spoluprace v MDT.
Odborny Vyhodnotenie K vyhodnoteniu procesu poskytovanej odbornej éinnosti mdze dochadzat priebeine, alebo na Zaznam v Osobnom spise
iameds.tn,anec/ procesu zaver pri zhodnoteni efektu poskytovanej odbornej intervencie. V rozhovore so ZZ sa o vyhodnoteni procesu
kl‘?or inator odbornej vyhodnoti priebeh procesu poskytovania odbornej ¢innosti, o moze viest k ukonéeniu alebo odbornej ¢innosti
lenta ¢innosti ku stanoveniu nového ciela.

Odporucana frekvencia vyhodnotenia efektu odbornej ¢innosti je priblizne v 3- az
6-mesacnych intervaloch, podla potreby v spolupraci s MDT (formou odborného konzilia,
intervizie, konzultacie).

Odborna starostlivost je ukonéena konzultaciou so ZZ a v pripade potreby zavere¢nou spravou.

INDIKATOR ODBORNEJ CINNOSTI V RANOM PORADENSTVE
Indikatorom je vytvorenie Individualneho planu odbornej ¢innosti. Podstatnou ¢astou odbornej ¢innosti je priebezné vyhodnotenie procesu v spolupréci s koordindtorom klienta,

pripadne s MDT.




