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1 Uvod do problematiky a vymedzenie pojmov?

V systéme poradenstva a prevencie nie je metodicka ¢innost novym fenoménom. V praxi sa
realizovala prostrednictvom metodického usmerfiovania a vedenia odbornych cinnosti odbornych
zamestnancov s cielom zabezpedit kvalitu a priniest inovacie do ich odbornej praxe, a zaroven tak
podporit ich profesijny rast.

Podla zdkona ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len “Skolsky zakon”) v zneni platnom do 31. 12. 2021 (t. j. v ¢ase, kedy sa
koncepcia usmerriovania zacala formovat) bola ¢innost zariadeni poradenstva a prevencie metodicky
usmernovana Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (dalej len
,MSVVa$S SR“). Centrd pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie (dalej len ,,CPPPaP*)
a centra $pecidlnopedagogického poradenstva (dalej len ,CSPP“) néasledne metodicky usmerfiovali
¢innost dalSich zloziek systému vychovného poradenstva a prevencie v skolach a skolskych
zariadeniach (odbornych a pedagogickych zamestnancov, dalej len “0Z”, “PZ”) podla § 130 Skolského
zakona. Metodické usmerfiovanie mal vtom obdobi vo svojom Statute zahrnuté aj Vyskumny Ustav
detskej psycholdgie a patopsycholdgie (dalej len ,VUDPaP“), ktory v roku 2019 rozsiril v désledku
zmeny Statutu Metodickd radu, ako svoj podporny orgdn pre zvySovanie kvality usmerfiovania
v systéme vychovného poradenstva a prevencie, o krajskych zastupcov CSPP a zastupcov nestatnych
CSPP.

Z uvedeného je zrejmé, Ze procesne bolo metodické usmernovanie legislativou zabezpecené.
Obsah, rozsah a nastroje metodického usmernovania vsak neboli celkom zrozumitelné a jednoznacné.
V suvislosti s postupnou implementaciou inkluzivneho pristupu do $kol a Skolskych zariadeni a s tym
sUvisiaci narast poctu OZ v sSkolskom systéme, vznikla potreba intenzivnejSej metodickej podpory
v oblasti odbornych postupov, ktord OZ prijimali zréznych zdrojov. Prave rdznorodost zdrojov,
nekonzistentnost a nizka miera koordinacie metodického usmerniovania spdsobila jeho nejednotnost,
Casto irozporuplnost, nasledkom c¢oho bola vsystéme poradenstva a prevencie rbézna kvalita
poskytovania odbornych ¢innosti.

Koncepcia usmerfiovania metodickej ¢innosti ma za ciel zadefinovat realizaciu metodického
usmeriovania a metodickej podpory vsystéme poradenstva a prevencie. Na obsah avykon
metodickej ¢innosti je nazerané ako na aktualizaciu, revidovanie a zjednotenie sucasného stavu
v metodickej Cinnosti s reflektovanim aktualne prebiehajicich zmien (reforma poradenského systému,
novelizacia skolskych pravnych predpisov).

Metodicka ¢éinnost je vnimana ako pojem zastre$ujuci, ktory obsahovo zahffia stbor aktivit,
zameranych na: a) metodické usmernovanie; b) metodickl podporu pri vykone alebo vykonavani
pracovnych ¢innosti v systéme poradenstva a prevencie (schéma 1).

a) Metodické usmernovanie sa spravidla realizuje na drovni instittcii alebo organizacii a organov
Statnej spravy (tzv. vertikalna droven). Ide o kontinuadlnu a koordinovani metodickd ¢innost,
uskutocfiiovanl v zdujme zvySovania kvality a zefektiviiovania cinnosti jednotlivych zloZiek v
systéme poradenstva a prevencie. Metodické usmerfiovanie sa zameriava na jednotny vyklad a

1V ramci celého dokumentu bude pouZivanie rodovo korektného jazyka nahradené pouZivanim muzského rodu s cielom
zvysit prehladnost textu. Zaroven, vsade, kde to bude mozné, bude pouzivany taky jazyk, ktory prirodzene zahfria vietky
skupiny ludi.
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aplikaciu platnych rezortnych pravnych predpisov, s cielom zabezpecit pozadovanu odbornost a
kvalitu vykondvanych pracovnych ¢innosti v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

b) Metodicka podpora je cielend metodicka ¢innost, ktora sa uskutocriuje na horizontalnej urovni,
spravidla sa realizuje na urovni jednotlivcov podla kategorii PZ a OZ. Zameriava sa na odbornu
¢innost v systéme poradenstva a prevencie. Konkrétne ide o systematickd podporu PZ a OZ pri
realizacii ich odbornych cinnosti v sStandardnych a mimoriadnych situaciach. lJej cielom je
rozSirovanie profesijnych kompetencii a zvySovanie kvality odbornych ¢innosti PZ a OZ v sulade s
obsahovymi a vykonovymi Standardmi odbornych ¢innosti, prostrednictvom podpornych drovni.
Tvorba Struktury metodickej podpory vychddza z podpornych Urovni v systéme poradenstva a
prevencie.

Schéma 1: Hierarchia zakladnych pojmov

-s0bor aktivit zameranych na metodicke
usmernovanie a metodickl podporu pri
wykonavani odbormych Cinnosti v systéme PaP
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Metodické usmerniovanie (vertikdlna rovina metodickej Cinnosti), sa prepdja s metodickou
podporou (horizontédlna rovina metodickej ¢innosti) na Grovni priamo riadenej organizacie? a zariadeni
poradenstva a prevencie. Prepojenie vertikdlnej a horizontdlnej Urovne metodickej cCinnosti je
zndzornené v schéme 2.

2 yyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie ako priamo riadena organizacia MSVVa$ SR poskytuje usmernenia
a podporu vsetkym subjektom systému poradenstva a prevencie v oblasti odbornych ¢innosti a odbornych procesov.
Narodny institdt vzdelavania a mladeze ako priamo riadend organizacia MSVVaS SR v ramci svojho poslania zabezpeduje popri
inych Cinnostiach aj vzdelavanie a poradenstvo PZ a OZ $kol a skolskych zariadeni.
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Schéma 2: Prepojenie metodického usmerriovania a metodickej podpory
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2 Obsah a vykon metodickej ¢innosti v systéme poradenstva a
prevencie

Koncepcia usmerfiovania metodickej ¢innosti v systéme poradenstva a prevencie je rozdelend
na metodické usmerfiovanie a metodicki podporu. V ramci oboch casti je popisany obsah a vykon
konkrétnej metodickej ¢innosti (metodického usmerrniovania alebo podpory), pricom Struktira obsahu
a vykonu je jednotnd. Grafické znazornenie tejto Struktlry je prezentované v schéme 3 a blizsie je
popisané v nasledujucich podkapitolach.

Obsah popisuje, ¢o je predmetom realizovanej metodickej Cinnosti (predmet metodického
usmernovania alebo podpory), v akych oblastiach je konkrétna metodicka ¢innost realizovana (oblast
metodického usmerfiovania alebo podpory), atiez kto tuto cinnost vykonava (poskytovatel
metodického usmerfovania alebo podpory).

Vykon popisuje formu a sp6sob realizacie metodickej Cinnosti (metodického usmerrovania
alebo podpory), ako ¢asto ma byt metodicka ¢innost realizovana (frekvenciu poskytovania
usmernovania alebo podpory), atiez postup realizdcie metodickej Cinnosti (postup poskytovania
usmernovania alebopodpory).

Schéma 3: Znazornenie Struktlry obsahu a vykonu metodickej ¢innosti
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3  Metodické usmerriovanie v systéme poradenstva a prevencie
a v Specialnych vychovnych zariadeniach

3.1 Obsah metodického usmernovania

OBSAH METODICKEHO USMERNOVANIA $pecifikuje predmet metodického usmerfiovania,
sumarizuje oblasti, v ktorych je metodické usmerfiovanie poskytované ak jednotlivym oblastiam
priraduje institlcie, ktoré metodické usmernovanie realizuju. Pojem ,metodické usmerfiovanie” je
pritom v nasledujucom texte pouZivany na oznacenie samotného procesu poskytovania metodickej
¢innosti v oblasti rezortnych pravnych predpisov a pojem ,metodické usmernenie” oznacuje vysledok
procesu metodického usmernovania.

Predmetom metodického usmerfiovania v systéme poradenstva a prevencie su spravidla
rezortné pravne predpisy (napr. zékony, vyhlasky, smernice vydané MSVVaS SR) a ich aplikacia v praxi
PZ a OZ systému poradenstva a prevencie. Usmernenia v oblasti mimorezortnych pravnych predpisov
s dosahom na rezort skolstva (napr. BOZP, PO, GDPR, hygienické opatrenia a pod.) poskytuju
opravnené institucie a nie su predmetom predkladanej koncepcie usmerfiovania metodickej ¢innosti.

Statna $kolska indpekcia (dalej len ,S51“) nie je zahrnutd do konceptu metodického
usmernovania, pretoze podla § 13 ods. 1 zakona ¢. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a skolskej
samosprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len “zakon
o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave”) plni funkciu kontroly statu nad uroviiou
pedagogického riadenia, nad Uroviiou vychovy a vzdelavania a materidlno-technickych podmienok
vratane praktického vyucovania v Skoldch a skolskych zariadeniach, na pracoviskdch praktického
vyucovania a nad uroviou cinnosti v Specidlnych vychovnych zariadeniach a skolskych zariadeniach
vychovného poradenstva a prevencie. Podla § 13 ods. 15 pism. h) zakona o Statnej sprave v Skolstve a
Skolskej samosprave SSI poskytuje $koldm a $kolskym zariadeniam odborni a poradensku &innost v
rozsahu svojej pésobnosti, t. j. len v rozsahu svojej ¢innosti pocas vykonu inSpekcie. Odporuca sa,
v zavislosti od predmetu a charakteru usmernenia, aby poskytovatelia metodického usmerriovania
konzultovali a spolupracovali pri tvorbe usmerneni so S3I a usmernenia koncipovali v stlade so
zisteniami a odporuéaniami SSI.

Metodické usmerriovanie sa tyka roznych oblasti, pricom ide najma o oblast odbornych ¢innosti
a odbornych procesov, profesijného rozvoja, pracovno-pravnych vztahov, vychovno-vzdeldvacieho
procesu, materidlno-technického zabezpecenia ¢i zberu Statistickych Udajov v Skolstve. Uvedené
oblasti metodického usmerfiovania suvisia so systémom poradenstva a prevencie podla Skolského
zdkona a s vykonom odbornych ¢innosti odbornych zamestnancov podla zdkona ¢. 138/2019 Z. z.
o pedagogickych zamestnancoch aodbornych zamestnancoch aozmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

V zavislosti od oblasti, ktorej sa metodické usmernovanie tyka, sa liSia aj poskytovatelia
metodického usmerfiovania. Primarnym poskytovatelovom metodického usmerfiovania pre systém
poradenstva a prevencie je MSVVa$ SR. Medzi dal$ich poskytovatelov metodického usmerfiovania
patria priamo riadené organizacie (dalej len ,PRO“), pricom pod priamo riadenou organizaciou
MSVVaS$ SR sa mysli Vyskumny dstav detskej psycholdgie a patopsycholégie (dalej len ,VUDPaP“, ktory
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poskytuje metodické usmernenia v oblasti odbornej ¢innosti a odbornych postupov, profesijného
rozvoja a materidlno-technického zabezpelenia), Narodny institit vzdeldvania a mladeze® (dalej len
“NIVAM”, ktory je poskytovatelom metodickych usmerneni v oblasti vychovno-vzdelavacieho procesu,
odbornej Cinnosti a odbornych postupov, pedagogickej dokumentacie a dalSej dokumentdcie,
materidlno-technického zabezpecenia a profesijného rozvoja), Centrum vedecko-technickych
informdcii SR (dalej len ,,CVTI“, poskytujuce metodické usmernenia v oblasti zberu Statistickych udajov
v §kolstve a v oblasti vychovno-vzdelavacieho procesu a pedagogickej dokumentécie), alebo Statny
institut odborného vzdeldvania (dalej len ,SIOV*, ktory poskytuje metodické usmernenia v oblasti
vychovno-vzdelavacieho procesu a pedagogickej dokumentacie Okrem priamo riadenych organizacii
realizuji metodické usmerfiovanie regiondlne urady S$kolskej spravy (dalej len ,RUSS“)* ako
zriad'ovatelia $kol a zariadeni poradenstva a prevencie, pripadne ini zriadovatelia $kol (podla § 19 ods.
2 zakona o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave). Poskytovatelom metodického
usmerniovania moze byt aj zariadenie poradenstva a prevencie — centrum poradenstva a prevencie
(dalej len ,,CPP“) alebo $pecializované centrum poradenstva a prevencie (dalej len ,SCPP“). Vetci
poskytovatelia metodického usmerfiovania v zavislosti od konkrétnej oblasti usmerfiovania su
prehladne uvedeni v tabulke 1.

Tabulka 1: Obsah metodického usmernovania

Predmet metodického , L. . . Poskytovatelia metodického
usmerfiovania Oblast metodického usmernovania usmerfiovania
Oblast profesijného rozvoja M3VVa$ SR
(napr. profesijné standardy, vzdelavanie PZ PRO (NIVAM)
alebo OZ a pod., v pripade riaditelov zriadovatel
SCPP/CPP: plany profesijného rozvoja) riaditel SCPP/ CPP
Pracovno-pravna oblast MSVVa$ SR
Rezortné pravne (napr. pracovné cinnosti PZ alebo 0Z, zriadovatel
predpisy predpoklady na vykon pracovnej ¢innosti riaditel SCPP/ CPP
(napr. zakony, vyhlasky, a pod.) riaditel Skoly

smernice, prikazy ministra

! 8 Oblast vychovno-vzdelavacieho procesu
vydané MSVVas SR)

a pedagogickej dokumentacie a dalSej

o MSVVa$ SR
dokumentacie .
B . . -« PRO (NIVAM, CVTI, SIOV)
(napr. externé testovanie, prihlasky na SS, L )
o . zriadovatel
Specifické predmety, odporucania na .
SCPP/ CPP

pridelenie asistentov ucitela, oslobodenie,
IVP a pod.)

3 Narodny institut vzdeldvania a mladeze zlu€uje pévodne samostatné PRO: Metodicko-pedagogické centrum (MPC), Statny
pedagogicky Ustav (SPU), IUVENTA-Slovensky institit mladeZe, Narodny Ustav certifikovanych merani vzdeldvania (NUCEM)
a Slovensku pedagogicku kniznicu (SPK).

4RUSS metodicky usmerfiuje v Gzemnej pdsobnosti regionadlneho tGradu zriadovatelov cirkevnych $kdl a $kolskych zariadent,
zriad'ovatelov sikromnych kol a Skolskych zariadeni a riaditelov $kol a Skolskych zariadeni, ktorych je zriad'ovatelom v sulade
s §11 ods. 3 zakona o Statnej sprave v skolstve a Skolskej samosprave a v sulade so Statutom

5 Je v kompetencii poskytovatela usmerriovania, aby s ohfadom na interné podmienky instittcie zvazil urcenie konkrétneho
oddelenia institucie, poverenie konkrétneho zamestnanca instittcie alebo vytvorenie novej pracovnej pozicie resp. oddelenia
v institdcii, ktora bude metodické usmerfiovanie zabezpecovat.
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, . L MSVVaS SR
Oblast materialno-technického .
. . ., L, PRO (NIVAM, VUDPaP)
zabezpecenia (napr. materialno-technické - dovatel
. zriadovate
vybavenie skoly obstarané MSVVas SR) .
SCPP/ CPP
Oblast odbornych €innosti a odbornych . .
o , MS3VVa$ SR
procesov (napr. vykonavanie odbornej .
Y L T . PRO (VUDPaP)
¢innosti v stlade s obsahovymi a vykonovymi o
N _ Scpp/cpp
Standardmi)
MSVVaS SR
Oblast zberu statistickych udajov v $kolstve PRO (CVTI)
zriadovatel (RUSS)

Vysvetlivky: M3VVaS SR — Ministerstvo $kolstva, vedy vyskumu a $portu Slovenskej republiky; PRO — priamo riadena
organizacia; NIVaM — Narodny indtitit vzdeldvania a mladeZe; VUDPaP — Vyskumny ustav detskej psycholégie
a patopsycholdgie; CVTI — Centrum vedecko-technickych informacii; SIOV — Statny institit odborného vzdelavania;
RUSS — regionélny trad $kolskej spravy; SCPP —$pecializované centrum poradenstva a prevencie; CPP — centrum poradenstva
a prevencie; PZ — pedagogicki zamestnanci; OZ — odborni zamestnanci; externé testovanie — testovanie Ziakov 5. a 9. ro¢nikov
zékladnych 8kél; S5 — stredna gkola; IVP — individualny vzdelavaci program
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3.2 Vykon metodického usmernovania

VYKON METODICKEHO USMERNOVANIA blizsie $pecifikuje priebeh realizovania metodického
usmerniovania, konkrétne akymi formami aspésobmi je usmerfovanie realizované, ako casto
(frekvencia), a tieZ aky je konkrétny postup realizacie metodického usmernenia v pripade, Ze podnet
na realizdciu prichadza z institlcii na vyssSej Urovni riadenia na institlcie na niZzSej Urovni riadenia, ale
aj v pripade, Ze Ziadost o realizaciu metodického usmernenia prichadza od institdcii na nizsej drovni
riadenia na institiciu na vy3ej Grovni riadenia. Struktira vykonu metodického usmerfiovania je
graficky znazornend v schéme 4.

Schéma 4: Znazornenie Struktiry vykonu metodického usmernovania
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Primarnym poskytovatelom metodického usmerfiovania pre systém poradenstva a prevencie
je MSVVaS SR. MSVVaS SR spravidla metodicky usmerfiuje v sulade skonkrétnou oblastou
sprostredkovatelov metodického usmerfiovania — relevantné priamo riadené organizacie (VUDPaP,
NIVAM alebo CVTI) alebo zriadovatelov 3$kél a/alebo zariadeni poradenstva a prevencie.
Sprostredkovatelia metodického usmerfiovania ndasledne usmerfuji zariadenia poradenstva
a prevencie® (CPP alebo SCPP), $pecidlne vychovné zariadenia, pripadne priamo $koly ako koncovych
prijimatelov usmerfiovania. V niektorych pripadoch sui PRO a zriadovatelia nielen sprostredkovatelmi
metodickych usmerneni, vydanych MSVVa$ SR, ale zaroveri si sami poskytovatelmi metodickych
usmerneni (napr. pokyny vydané k realizacii externého testovania). Rovnako zariadenia poradenstva
a prevencie suU nielen prijimatelom, ale tiez poskytovatelom metodického usmerfiovania pre Skoly
(napr. v pripade usmerfovania v oblasti odbornych ¢innosti a odbornych postupov). Poskytovatelia
metodického usmernovania v zavislosti od konkrétnej oblasti metodického usmernovania su uvedeni
v tabulke 1.

6 Zariadenia poradenstva a prevencie su vsetky zariadenia poradenstva a prevencie zaradené do siete v zmysle §15 ods. 1
zakona o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave bez rozdielu na zriadovatela, t. j. Statne, cirkevné a sikromné.
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Metodické usmernovanie je poskytované prostrednictvom roznych foriem, pricom vyber
konkrétnej formy poskytnutia metodického usmerfiovania je zavisly od spésobu, akym je metodické
usmerifovanie realizované. Z hladiska sp6sobu realizdcie sa formy metodického usmerfiovania
rozdeluju na individudlne alebo skupinové, pricom individudlny aj skupinovy spdsob realizacie
metodického usmerfiovania méze prebiehat pisomne (v papierovej alebo v online podobe) alebo ustne
(osobne, online alebo telefonicky).

Medzi Gstne formy metodického usmerfiovania patria spravidla prednasky, besedy, seminare
a metodické stretnutia, ktoré mozu prebiehat osobne aj vonline priestore, atiez metodické
konzultacie, ktoré mozu byt uskutoériované osobne, telefonicky alebo online. K istnym formam
metodického usmerfiovania patria aj podcasty, webcasty a webinare, ktoré su poskytované vyhradne
prostrednictvom online priestoru. Jednotlivé Ustne formy metodického usmerfovania su
charakterizované nasledovne:

e Prednaska je verbalne sprostredkovanie konkrétnej oblasti metodického usmernovania, napr.
rezortnych pravnych predpisov zo strany prednasajlceho, resp. lektora.

e Beseda je diskusia na ur¢enu tému, nadvazujuca na uvodny informacény vstup lektora, ktorej
zamerom je volné objasnenie danej problematiky, tykajucej sa rezortnych pravnych predpisov,
pricom je vytvoreny priestor pre vyjadrenie nazorov vsetkych ucastnikov.

e Semindr (kurz, Skolenie) je forma kolektivnej aktivity, spojenej so vzdelavanim, ktora je
sustredena na Specifickli oblast metodického usmerfiovania. Spaja prednasky, resp. série
prednasok s diskusiou a pripomienkami Ucastnikov.

e Metodické stretnutie je forma skupinovej pracovnej porady, zvolanej s cielom poskytnutia a
zdielania informdcii v konkrétnej oblasti metodického usmernovania.

e Metodicka konzultacia je forma individudlnej porady s odbornikom s cieflom poskytnutia rady,
vysvetlenia a poucenia v suvislosti s konkrétnou oblastou metodického usmerfiovania.

e Podcast je zvukovy zdznam na internete, tykajluci sa Specifickej oblasti metodického
usmerfiovania, ktory je mozné si opakovane vypocut alebo stiahnut do vlastného zariadenia
(pocitac, notebook a pod.).

e Webcast (broadcast) je verejné, neinteraktivne, jednosmerné poskytovanie informacii
z konkrétnej oblasti metodického usmernovania prostrednictvom internetu v redlnom case z
jedného miesta viacerym ucastnikom, ktori sa v danom ¢ase pripajaju.

e Webinar je forma interaktivneho vzdeldvania (online semindr), tykajldca sa Specifickej oblasti
metodického usmerfovania, ktora sa realizuje spravidla online prostrednictvom prislusnej
aplikacie (napr. Skype, Teams, ZOOM, Webex, Moodle ...).

Medzi pisomné formy metodického usmernovania patri tvorba a poskytovanie metodickych
materialov, ktoré predstavuju formu nepriameho metodického usmerfiovania. Medzi metodické
materidly spravidla patria pokyny k oblastiam metodického usmernovania.

Frekvencia poskytovania metodického usmerfiovania je spravidla zavisla od potrieb jeho
poskytovatelov (napr. vydanie novej verzie zdkona, vyhlasky, smernice a pod.) alebo prijimatelov, resp.
Ziadatelov o poskytnutie metodického usmernenia.

V zavislosti od toho, ¢i podnet na poskytnutie metodického usmernenia prichadza od institucie
na vy$dej Urovni riadenia (primarne od MSVVa$S SR) alebo Ziadost o poskytnutie metodického
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usmernenia prichadza od institlcie z nizSej Urovne riadenia (spravidla Skola alebo zariadenie
poradenstva a prevencie), je postup poskytnutia metodického usmeriovania nasledovny:

vve evwvzs

1.) Podnet prichadza od poskytovatela z vysSieho stupia na nizsi: KedZe predmetom metodického
usmerfiovania sU spravidla rezortné prdvne predpisy, primarnym poskytovatelom tychto
predpisov (a zaroven metodického usmerfiovania v oblasti rezortnych prédvnych predpisov) je
MSVVaS$ SR. MSVVaS SR prostrednictvom zakonov, vyhlasok, smernic & inych rezortnych pravnych
predpisov metodicky usmernuje koncovych prijimatelov metodického usmerrnovania (zariadenie
poradenstva a prevencie, Specialne vychovné zariadenia, skoly) priamo alebo prostrednictvom
sprostredkovatelov (priamo riadené organizacie, pripadne zriadovatelov zariadeni poradenstva a
prevencie a/alebo $kol). V pripade, 7e MSVVaS SR poskytne metodické usmerfiovania
sprostredkovatelovi, ten nasledne zvoli adekvatnu formu, spOsob a c¢asovy harmonogram
realizacie metodického usmerriovania pre zariadenia poradenstva a prevencie a/alebo skoly,
a nasledne toto usmernenie uskutocni. Sprostredkovatelia metodického usmerfiovania (PRO,
zriadovatelia), resp. prijimatelia metodického usmerfiovania (zariadenia poradenstva
a prevencie) mozu byt v niektorych pripadoch tiez poskytovatelmi metodického usmerriovania
pre inStiticie na nizSich stupnioch riadenia. Uvedeny postup poskytnutia metodického
usmernovania ,zhora dole” je graficky znazorneny v schéme 5.

Schéma 5: Znazornenie postupu metodického usmernovania ,,zhora dole”

primérny poskytovatel (M5VvVa$ SR) poskytne informaciu

¥
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(PRO/ zriadovatel/ (PRO/ zriadovatel/
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a prevencie) a prevencie)

stanovi formu a ¢asovy harmonogram
metodického usmernenia

\ 4 \ 4

uskutocnenie metodického usmernenia
koncového prijimatela

vvs

2.) Podnet prichadza od Ziadatela z nizSieho stupna na vysSi: O poskytnutie metodického
usmernenia mdze poziadat aj institlcia z nizSej drovne riadenia, pricom spravidla je Ziadatelom
riaditel’ Skoly, zariadenia poradenstva a prevencie alebo Specidlneho vychovného zariadenia,
pripadne povereny zamestnanec priamo riadenej organizicie (NIVAM, VUDPaP) alebo
zriadovatela (Skoly, zariadenia poradenstva a prevencie alebo S$pecidlneho vychovného
zariadenia). Ziadatel o metodické usmernenie kontaktuje prislusni institdciu (telefonicky,
pisomne, osobne, emailom) v zavislosti od oblasti, ktorej sa metodické usmernenie tyka:

a. profesijny rozvoj: Skola, zariadenie poradenstva a prevencie alebo Specidlne vychovné

zariadenie kontaktuje svojho zriadovatela, pripadne NIVAM,;
b. pracovno-pravna oblast: skola, zariadenie poradenstva a prevencie alebo Specidlne vychovné

zariadenie kontaktuje svojho zriadovatela;
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c. oblast vychovno-vzdeldvacieho procesu: Skola, zariadenie poradenstva a prevencie alebo

$pecidlne vychovné zariadenie kontaktuje svojho zriadovatela, pripadne PRO (NIVAM, SIOV
);

d. oblast_materidlno-technického zabezpedenia: $kola, zariadenie poradenstva a prevencie

alebo Specialne vychovné zariadenie kontaktuje svojho zriadovatela, pripadne PRO (NIVAM
alebo VUDPaP);
e. oblast odbornych ¢innosti a procesov: OZ zariadenia poradenstva a prevencie alebo

$pecidlneho vychovného zariadenia kontaktuje VUDPaP; zamestnanec $koly (0Z/ PZ)
kontaktuje zariadenie poradenstva a prevencie, pripadne PRO (NIVAM)
f. oblast zberu Statistickych Udajov v Skolstve: zariadenie poradenstva a prevencie, Specidlne

vychovné zariadenie kontaktuje svojho zriadovatela (RUSS), pripadne PRO (CVTI).

Osloveny poskytovatel metodického usmernenia nasledne posuidi Ziadost o metodické
usmernenie sohladom na rozsah svojej pOsobnosti, ato vo vztahu k prezentovanému
problému, k poZiadavke Ziadatela, pripadne z pohladu spadového tUzemia. V pripade, Ze Ziadost
nespada do rozsahu p6sobnosti osloveného poskytovatela, poskytovatel odporuci Ziadatelovi
vhodnu institdciu, na ktord sa ma ziadatel obratit s poziadavkou na poskytnutie metodického
usmernenia v danej veci. V pripade, Ze Ziadost o metodické usmernenie spadd do rozsahu
pdsobnosti osloveného poskytovatela, poskytovatel metodicky usmerni Ziadatela. Uvedeny
postup poskytnutia metodického usmernovania ,zdola hore” je zndzorneny v schéme 6.

Schéma 6: Znazornenie postupu metodického usmernovania , zdola hore”

Ziadatel metodického usmernenia kontaktuje prisludnua instituciu v zavislosti od oblasti, ktorej sa
metodické usmernenie tyka

¥

posudenie Ziadosti s ohladom na rozsah pésobnosti osloveného poskytovatela

D o

Spada Ziadost do rozsahu pésobnosti osloveného poskytovatela?

nie ano
poskytovatel odporuci Ziadatelovi poskytovatel poskytne metodické
oslovenie vhodnej institucie usmernenie
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4  Metodickd podpora v systéme poradenstva a prevencie
a v Specialnych vychovnych zariadeniach

4.1 Obsah metodickej podpory

OBSAH METODICKEJ PODPORY definuje predmet metodickej podpory, Specifikuje oblasti,
v ktorych je metodicka podpora poskytovana a identifikuje jej poskytovatelov v horizontalnej rovine,
na urovni jednotlivcov spravidla podla kategdrii OZ alebo PZ. Poskytovanie metodickej podpory na
urovni jednotlivcov je chapané aj ako metodické podporovanie skupiny, resp. timu OZ alebo PZ (napr.
Skolsky podporny tim).

Predmetom metodickej podpory su odborné ¢innosti vykonavané v rdmci podpornych drovni
prvého aZ piateho stupria, podla § 131, ods. 2 az 6 $kolského zédkona (tabulka 2).”

Oblast metodickej podpory diferencuje odborné ¢innosti (diagnostika, prevencia, rozvoj
inkluzivneho vzdelavania, intervencia a krizova intervencia, poradenstvo, reedukdcia, rehabilitacia,
terapia, supervizia, odborné cinnosti vo vztahu k detom do 7. roku veku, Specializované odborné
¢innosti, poskytovanie kompenzacnych, reedukacnych a Specidlnych edukacnych pomécok) podla
jednotlivych stupriov podpornych urovni (tabulka 2).

Poskytovatelom metodickej podpory na najvy$om stupni je PRO, konkrétne VUDPaP alebo
NIVAM. Metodickda podpora prebieha primarne medzi jednotlivymi kategdriami zamestnancov
(napriklad psycholég z CPP poskytuje metodickd podporu skolskému psycholdgovi), eventudlne od
jednotlivca ku skupine (napr. OZ z CPP poskytuje metodicki podporu skolskému podpornému timu).
Prebieha v horizontéalnej rovine, pricom spravidla existuje vztah, v ktorom OZ z vysSieho stupna
podpornej Urovne poskytuje metodickd podporu OZ z nizSieho stupna podpornej urovne. V pripade
poskytovania odbornej starostlivosti o dieta/Ziaka, spadajuceho do réznych stupriov podpornych
urovni, nemusi metodickd podpora prebiehat linedrne po jednotlivych Urovniach, ale méze byt
smerovand iba na konkrétny jeden stupen podpornej urovne (napr. OZ z piateho stupna podpory
poskytuju metodicki podporu priamo PZ a OZ prvého stupna podpory). Iniciovanie metodickej
podpory prebieha obomi smermi — zhora nadol (OZ z vyssieho stupna podpory iniciuju poskytovanie
cielenej metodickej podpory PZ a OZ z nizSieho stupna podpory) aj zdola nahor (PZ a OZ z nizSieho
stupna podpornej Urovne poziadaju o metodickli podporu OZ z vyssieho stuprna podpornej Urovne).

Predmetom metodickej podpory, poskytovanej na podpornej trovni 5. stupia, su odborné
¢innosti, realizované SCPP. Cinnosti vykondvané na tomto stupni sa (podla § 132 ods. 2 $kolského
zdkona ) zameriavaju na poskytovanie odbornych ¢innosti najma detom so zdravotnym postihnutim
a ziakom so zdravotnym postihnutim. Medzi oblasti, v ktorych OZ podpornej Urovne 5. stupfa
poskytuju metodicku podporu patri preventivna, poradenska, terapeuticka, rehabilita¢nd, supervizna,
komplexnd, vysokospecializovana diferencidlna diagnostickd c¢innost vo vztahu k starostlivosti

7 Podla § 131 ods. 3 — 6 Skolského zakona je metodicka Cinnost, resp. metodicka podpora poskytovand aj zakonnym
zastupcom. Nakolko zakonni zastupcovia nevykonavaju odbornid ¢innost, nie su zahrnuti do konceptu poskytovania
metodickej podpory pri vykonavani odbornej Cinnosti. Prijimatelmi metodickej podpory su vtomto zmysle len OZ a PZ
v systéme poradenstva a prevencie.
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o deti/ziakov s ur¢itym druhom postihnutia a/alebo vo vztahu k starostlivosti o deti do siedmeho roku
veku. Zarovenn medzi oblasti metodickej podpory vrdmci tejto Urovne patri zabezpecovanie
kompenzacnych, reedukacnych a Specidlnych edukacnych pomécok a Specializované odborné Cinnosti.
Metodicki podporu OZ podpornej Grovne 5. stupria poskytuji OZ z inych SCPP, VUDPaP, pripadne
NIVAM (v pripade kompenzacénych, reedukacnych a Specidlnych edukacnych pomécok).

Predmetom metodickej podpory, poskytovanej na podpornej trovni 3. a 4. stupna, su odborné
¢innosti, ktoré vykondvaju OZ z CPP. Podpornd Uroven 3. a 4. stupnia poskytuje odborné cinnosti (podla
§ 131 ods. 4 a 5 skolského zdkona ) detom a Ziakom vo veku od narodenia po ukonéenie pripravy na
povolanie. Metodickd podpora pre OZ CPP je poskytovana pri vykondvani preventivnej, poradenskej,
intervencnej, terapeutickej, rehabilitacnej, reedukacnej a superviznej ¢innosti a krizovej intervencie. V
ramci diagnostickej ¢innosti sa na podpornej urovni 3. stupfia vykonava metodickd podpora v oblasti
zédkladnej, Ciastkovej alebo komplexnej diagnostiky. Na podpornej Urovni 4. stupfia ide o oblast
metodickej podpory v diagnostike komplexnej, diferencidlnej a Specializovanej. Do odbornych ¢innosti
podpornej Urovne 4. stupna tiez patria Specializované odborné cinnosti zamerané na zabezpecovanie
kompenzacnych, reedukaénych a Specidlnych edukaénych pomocok. Jednym z poskytovatelov
metodickej podpory v tejto oblasti je NIVAM, zariadenia poradenstva a prevencie su sucinné pri
zabezpecovani kompenzaénych, reedukacnych a Specidlnych edukacnych pomocok. Metodicku
podporu tretiemu a $tvrtému stupriu podpory poskytuju OZ z inych CPP alebo OZ zo SCPP (v zavislosti
od oblasti podpory), pripadne VUDPaP. NIVAM poskytuje metodickd podporu CPP a SCPP pri zavadzani
systému podpornych opatreni.

Predmetom metodickej podpory, poskytovanej na podpornej trovni 2. stupia, su odborné
¢innosti, ktoré vykonavaju OZ skoly a skolski Specialni pedagdgovia (podla § 131 ods. 3 Skolského
zdkona) spravidla zdruzZeni v $kolskom podpornom time. Oblastami metodickej podpory 2. stupria su
prevencia, poradenstvo, intervencia, krizova intervencia, terapia, reedukacia a orientac¢na diagnostika,
ktord moze sluzit ako podklad ku komplexnej diagnostike. Metodicka podpora jednotlivcom (OZ $koly
a Skolski Specialni pedagoégovia) a Skolskym podpornym timom je poskytovana OZ skoly a Skolskymi
$pecialnymi pedagdgmi vzdjomne, pripadne OZ pracujicimi v CPP alebo v SCPP (v zavislosti od oblasti
podpory) alebo priamo riadenou organizaciou (NIVAM).

Predmetom metodickej podpory, poskytovanej na podpornej urovni 1. stupia, su cCinnosti,
ktoré vykonavaju vsetci PZ skoly, OZ Skoly a Skolsky podporny tim (podla § 131 ods. 2 $kolského
zdkona). Konkrétne ide o pedagogicki diagnostiku, pedagogicku intervenciu, vychovné
poradenstvo, kariérové poradenstvo, socidlne poradenstvo, rozvoj inkluzivneho vzdelavania
a prevenciu. Metodicku podporu odbornym a PZ 1. stupnia poskytuju ini PZ alebo OZ skoly, OZ z CPP
alebo zo SCPP (v zévislosti od oblasti podpory) alebo priamo riadend organizacia (NIVAM).
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Tabul'ka 2: Obsah metodickej podpory

L. Poskytovatelia metodickej
Predmet metodickej : L. ... .
d Oblast metodickej podpory podpory v ramci jednotlivych
odpor
eelein] kategorii zamestnancov
diagnostika komplexna/
vysokoSpecializovana diferencidlna
prevencia
poradenstvo .
; VUDPaP
terapia o )
. . o zriadovatel
rehabilitacia y
Odborné cinnosti it 07 SCPP
podpornej urovne 5. supervizia
stupiia odborné ¢innosti vo vztahu k detom do
piateho roku veku
Specializované odborné cinnosti
zabezpecovanie kompenzacnych, NIVAM
reedukaénych a $pecialnych edukaénych 0z SCPP
pombcok 0Oz CPP
a) diagnostika zakladna/ ciastkova/
komplexna (3. stupen)
b) diagnostika Specializovana/ komplexna/
diferencialna (4. stupen)
prevencia vUDPaP
poradenstvo zriadovatel
intervencia 0z 5cpp
Odborné cinnosti krizova intervencia 0Oz CPP
podpornej tUrovne terapia
3. a 4. stupna rehabilitacia
reedukdcia
supervizia
Specializované odborné ¢innosti
(4. stupen)
zabezpecovanie kompenzacénych, NIVAM
reedukacnych a Specidlnych edukacnych 0z SCPP
pomocok (4. stuperi) OZ CPP
diagnostika orienta¢nd
: NIVAM
. . prevencia o )
Odborné cinnosti zriadovatel
L. poradenstvo .
podpornej trovne 2. : - 0z SCPP/ OZ CPP
B intervencia . . S
stupna P - OZ skoly/ skolsky Specialny
krizova intervencia .
- pedagdg, SPT
reedukdcia
pedagogicka diagnostika NIVAM
Odborné cinnosti pedagogicka intervencia zriadovatel
podpornej trovne 1. vychovné poradenstvo, 0z SCPP/ OZ CPP
stupia kariérové poradenstvo SPT
prevencia 0z/ PZ skoly

Vysvetlivky: NIVAM — Narodny institut vzdeldvania a mladeze; VUDPaP — Vyskumny ustav detskej psycholdgie
a patopsycholdgie; SCPP — $pecializované centrum poradenstva a prevencie; CPP — centrum poradenstva a prevencie; SPT —
Skolsky podporny tim; OZ — odborny zamestnanec; PZ — pedagogicky zamestnanec
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4.2 Vykon metodickej podpory

VYKON METODICKEJ POPORY popisuje realizovanie metodickej podpory. Konkrétne popisuje
sposob aformu, akou je metodickd podpora realizovand, atiez odporuca minimalnu frekvenciu
vybranych foriem metodickej podpory. Popisuje postup realizacie metodickej podpory v pripade, zZe
podnet na realizaciu metodickej podpory prichadza z podpornej Urovne vyssieho stupnia pre podpornu
Uroven nizsieho stupna, ale aj v pripade, ze ziadost o poskytnutie metodickej podpory prichddza z
podpornej uUrovne nizSieho stupfia na podpornu uroven vyssSieho stupnia. Grafické zndzornenie
Struktary vykonu metodickej podpory je prezentované v schéme 7.

Schéma 7: Znazornenie Struktiry vykonu metodickej podpory
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I i ! 3 a 4. stupia i i! i} -
i ! : podporna uroveri | i E | i -
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1 1 1 1 1
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i 5. stupna T 3 a 4. stupna " - o 1 i
i 1y Iy 1y 1
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- 1 T o 1
' . 1 4 e ' podlapotreby ;  volitelna
P RS | 1 | podpornd drovert ¥ M 4 Sistial ik i
| 3 a 4. stupia i 2. stupiia "N 1) min 2xroéne 4. Mmetodické |
i 1B . L : "1 stretnutie® |
i iy !y 1 |
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! 2. stupiia B 1. stupiia ! e o\ Voliteina i
\ & !\ {'y min. 2xrocne ‘j \ !
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Metodickd podporu je moZné realizovat réznymi formami v zavislosti od zvoleného spdsobu,
akym je metodicka podpora realizovana. Z hladiska sp&sobu realizacie sa formy metodickej podpory
rozdeluju na individudlne alebo skupinové, pricom individualny aj skupinovy spbsob realizacie
metodickej podpory méze prebiehat Ustne (osobne, online alebo telefonicky) alebo pisomne
(v papierovej alebo v online podobe).

Medzi astne formy metodickej podpory, realizované spravidla osobne, patria individualne
metodické konzultacie, mentoring a supervizia, ale aj skupinovo realizované supervizie, staze,
prednasky, besedy, semindre, workshopy, odborné konzilia, kolokvid a metodické stretnutia. K istnym
formam metodickej podpory patria aj podcasty, webcasty, vilogy a webindare, ktoré su poskytované

Metodické stretnutie je realizované pre jednotlivé kategérie PZ/OZ samostatne alebo pre SPT alebo pre vietkych PZ a OZ
Skoly sucasne v zavislosti od kontextu (napr. regiondlne podmienky — mnoZstvo spadovych skol, pocet OZ z vybranej kategérie
na Skolach a pod.), mozZnosti poskytovatela metodickej podpory (napr. persondlne zabezpecenie) a predmetu stretnutia
(napr. téma metodickej podpory, aktudlne potreby v ramci skolského roka a poziadavky prijimatela metodickej podpory).
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vyhradne prostrednictvom online priestoru. Jednotlivé uUstne formy metodickej podpory su
charakterizované nasledovne:

e Metodicka konzultacia je forma individudlnej konzultacie s PZ alebo OZ, ktory je Specialistom
v danej problematike za u¢elom poskytnutia odbornej rady, poucenia o sp6sobe, postupe prace,
vysvetlenia praktického postupu alebo metddy prace PZ a/alebo OZ.

e Mentoring je Struktirovany proces vedenia, asistencie a podpory zacinajucich a menej
skusenych pedagogickych a/alebo odbornych zamestnancov. Mentor ako skisenejsi odbornik
zdiela svoje skusenosti, poskytuje poznatky, rady, tipy a odporucéania ako postupovat pri réznych
odbornych ¢innostiach, pri rieSeni odbornych problémov a postupov s cielom zlepSenia vykonu
a podpory rozvoja mentorovaného. Ide o systematické rozvijanie profesijnych zrucnosti PZ
a/alebo OZ.

e Supervizia je osobitnou formou kontinualneho rozvoja profesionalnych spdsobilosti/odbornych
kompetencii, ktoré dosahuju alebo ziskavaju PZ a/alebo OZ za pomoci kvalifikovaného
supervizora, prostrednictvom reflexie, podpory, superviznych metdd a technik.

e Stai je individualna alebo skupinova, aktivna a participativna forma vzdelavania PZ a/alebo OZ,
pri ktorej sa metodickd podpora realizuje formou kradtkodobej alebo dlhodobej Ucasti na
praktickych ¢innostiach inej organizdcie, skoly alebo Skolského zariadenia doma i v zahranici,
s ciefom ziskat nové skusenosti alebo zru¢nosti.

o Predndska je verbdlne sprostredkovanie odbornych poznatkov ainformacii zo strany
prednasajuceho/lektora, viazucich sa na pedagogicku alebo odbornu ¢innost PZ a/alebo OZ.

e Beseda je diskusia PZ a/alebo OZ na danu tému, nadvizujica na Uvodny informacny vstup
lektora, ktorej zdmerom je volné objasnenie danej problematiky, pricom je vytvoreny priestor
pre vyjadrenie nazorov vsetkych ucastnikov.

¢ Seminar (kurz, skolenie) je skupinova odborna aktivita PZ a/alebo OZ spojena so vzdelavanim,
ktord je sustredena na Specificky predmet vzdeldvania. Spaja predndasky, resp. série prednasok
s diskusiou a pripomienkami ucastnikov.

e Workshop je pracovné stretnutie PZ a/alebo OZ na vopred avizovanu tému, ktorého ucastnici
(na rozdiel od prednasky, ¢i Skolenia) ziskané poznatky prakticky a interaktivne precvicuju cez
vlastni zaZitkovu skusenost v redlnom case.

e Odborné konzilium je stretnutie (porada, zhromazdenie) odbornikov z multidisciplindarneho
timu (napr. ucitel, OZ gkoly, OZ zariadenia poradenstva a prevencie, sociadlny pracovnik UPSVaR,
lekar, prislusnik policajného zboru aini, podla potreby prizyvani odbornici) alebo stretnutie
Skolského podporného timu (Skolski OZ a PZ), zamerané na konzultovanie, prognézovanie alebo
koordinacie dalSej starostlivosti ohladom deti alebo Ziakov.

¢ Kolokvium je forma kolektivheho rozhovoru, zhromaZdenia PZ a/alebo OZ, riesiacich spolo¢nu
problematiku alebo problém.

¢ Metodické stretnutie je forma pracovnej porady PZ a/alebo OZ, zvolanej s cielom poskytnutia a
zdielania informacii v konkrétnej oblasti.

e Podcast je zvukovy zdznam urceny pre PZ a/alebo OZ zverejneny na internete, ktory je mozné si
opakovane vypocut alebo stiahnut do vlastného zariadenia (pocitaé, notebook a pod.).

e Webcast (broadcast) je verejné, neinteraktivne, jednosmerné poskytovanie odbornych
informacii, prostrednictvom internetu v redlnom ¢ase z jedného miesta viacerym PZ a/alebo OZ,
ktori sa vdanom case pripajaju.
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e Vlog (video blog) je videozdznam, v ktorom odbornik nahrdva seba alebo svoje okolie, pricom
prezentuje svoje odborné nazory, postoje, trendy, novinky alebo skisenosti pre PZ a/alebo OZ.
Medzi vlogy mdzeme zaradit aj inStruktazne vided, postupy, navody, metodiky a pod.

e Webinar je forma interaktivheho vzdeldvania (online seminar), ktorého sa PZ a/alebo OZ
zUcastnuju spravidla online prostrednictvom prislusnej aplikacie (napr. Skype, Teams, ZOOM,
Webex, Moodle ...).

Medzi pisomné formy metodickej podpory patri tvorba a poskytovanie metodickych
materialov. |de o formu nepriamej metodickej podpory PZ a/alebo OZ. Medzi metodické materialy
spravidla patria metodické priruc¢ky, odporucania ako pracovat s detmi alebo Ziakmi pri nejakych
tazkostiach, urcené pre PZ a/alebo OZ v oblasti odbornej ¢innosti a pod.

Frekvencia poskytovania metodickej podpory je spravidla zavisla od potrieb jeho prijimatela,
resp. ziadatela o poskytnutie metodickej podpory. Aby bol zabezpeceny pravidelny kontakt medzi
jednotlivymi stupfiami podpornej uUrovne vzmysle metodickej podpory, navrhujeme minimalnu
frekvenciu realizacie skupinovej podpory pre OZ zariadeni poradenstva a prevencie aj OZ a PZ skoly.
Zriadovatel uskutoc¢riuje skupinovt metodicki podporu pre zamestnancov SCPP alebo CPP minimélne
dvakrat ro¢ne volitelnou formou. Pravidelna skupinova metodicka podpora pre OZ a PZ skoly (Skolski
Specialni pedagdgovia a OZ skoly) je realizovana CPP minimalne dvakrat rocne formou metodickych
stretnuti.’ Podporna Uroven 2. stupfia uskuto&riuje metodickd podporu pre PZ $koly minimalne dvakrat
rocne volitelnou formou.

V zdvislosti od toho, ¢i podnet na poskytnutie metodickej podpory prichddza z podpornej irovne
vysSieho stupfia pre nizsi alebo Ziadost o poskytnutie metodickej podpory prichddza z podpornej
Urovne nizsieho stupria na vyssi (spravidla PZ/OZ skoly alebo OZ zariadenia poradenstva a prevencie),
je postup poskytnutia metodickej podpory nasledovny:

1.) Podnet prichadza od poskytovatela zvysSieho stupnia podpornej Urovne pre niZsi:
Poskytovatel oslovi prijimatela s ponukou poskytnutia metodickej podpory (telefonicky,
pisomne, osobne alebo emailom). V pripade, Ze ide o poskytnutie individudlnej metodickej
podpory pre konkrétneho zamestnanca, poskytovatel a prijimatel metodickej podpory sa
spolo¢ne dohodnu na forme atermine, resp. ¢asovom harmonograme metodickej podpory.
V pripade, Ze je metodickd podpora poskytovana skupinovo, poskytovatel tejto podpory
informuje prijimatela o forme a termine realizovania metodickej podpory. Nasledne prebieha
poskytnutie metodickej podpory. Po jej ukonleni je poskytnutie metodickej podpory
zaznamenané (napr. zaznam v EvuPP-e v pripade individualnej konzultacie; zapisnica v pripade
skupinového stretnutia).® Poskytovatel moZe zaroveri ziskat od prijimatela spatnd vézbu
ohladom poskytnutej metodickej podpory (Ustne alebo pisomne). Uvedeny postup poskytnutia
metodickej podpory ,,zhora dole” je graficky znazorneny v schéme 8.

9 Pricom nie je zadefinovand koncepcia, respektive personalne zlozenie jednotlivych metodickych stretnuti. Je napriklad mozné
ju v priebehu roka realizovat pre konkrétne kategdrie OZ, nasledne pre vietkych zamestnancov $koly stc¢asne atd.
10 Evidencia vyplyva zo zakona 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach. Podla §16 ods. 2 pism. a) uvedeného zakona je
pbvodca registratiry povinny evidovat zaznamy, ktoré vznikli z jeho ¢innosti a doslé zaznamy
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Schéma 8: Znazornenie postupu metodickej podpory ,,zhora dole”

poskytovatel oslovi prijimatela s ponukou poskytnutia metodickej podpory

spolo¢na dohoda na forme a ¢éasovom informovanie o forme a realizovani
harmonograme metodickej podpory metodickej podpory

b "

poskytnutie metodickej podpory

| |

zaznamenanie poskytnutia metodickej podpory
ziskanie spatnej vazby od prijimatela metodickej podpory

2. Podnet prichadza od poskytovatela z nizSieho stupfia podpornej trovne na vyssi: Ziadatel
o metodicku podporu (OZ/PZ priamo, pripadne v zastUpeni — Skola/zariadenie poradenstva a
prevencie) kontaktuje o stupen vySSiu podpornd udroven (skola kontaktuje zariadenie
poradenstva a prevencie; zariadenie poradenstva a prevencie kontaktuje zriadovatela/ PRO)
osobne, telefonicky alebo pisomne (prostrednictvom emailu, listom — Ziadostou). Osloveny
poskytovatel metodickej podpory zaeviduje Ziadost o poskytnutie metodickej podpory,
a nasledne ju posudi s ohfadom na rozsah svojej pésobnosti — vo vztahu k prezentovanému
problému, resp. kpoZiadavke klienta, vo vztahu kcielovej skupine (vek, zdravotné
znevyhodnenie) a z pohladu spadového Uzemia (netyka sa Specializovanych centier poradenstva
a prevencie, zameranych na jednotlivé zdravotné postihnutia, resp. ranu starostlivost).
V pripade, ze Ziadost nespadda do rozsahu pdsobnosti osloveného poskytovatela, ten odporudi
Ziadatelovi oslovenie relevantného pracoviska (poskytne mu kontakt/y, oddévodnenie
a odporucanie na relevantné pracovisko) a toto odporucanie zaznamena do evidovanej Ziadosti
prijimatela. Ak Ziadost o metodickl podporu spadd do rozsahu pbésobnosti osloveného
poskytovatela, prideli Ziadost konkrétnemu zamestnancovi svojho zariadenia, ktory nasledne
posudi charakter danej poZiadavky. V pripade, Ze je poZiadavka na poskytnutie metodickej
podpory urgentnd alebo ¢asovo nendrolnd®, pristipi kjej okamZitému vybaveniu, resp.
poskytnutiu metodickej podpory telefonicky, pisomne, osobne alebo online (napr. v pripade, Ze
je zamestnanec zariadenia poradenstva a prevencie telefonicky kontaktovany zamestnancom
Skoly s poZiadavkou na poskytnutie metodickej podpory pri rieSeni konkrétnych tazkosti
a zamestnanec zariadenia poradenstva a prevencie posudi poZiadavku ako ¢asovo nenarocnu,
resp. urgentnu poskytuje metodickd podporu zamestnancovi Skoly okamZzite prostrednictvom
prebiehajuceho telefonického rozhovoru). Nasledne poskytovatel metodickej podpory
zaznamena uskutoénenie metodickej podpory (napr. zaznam v EvuPP-e v pripade individualnej
konzultacie). V pripade, Ze osloveny poskytovatel metodickej podpory vyhodnoti poZiadavku
ako ¢asovo naro¢nu, vyzadujlcu si pripravu, resp. ak mu aktudlna situacia neumozniuje reagovat
na poziadavku okamZite, kontaktuje Ziadatela o metodickd podporu v ¢o najkratSom ¢asovom
horizonte od evidovania Ziadosti (telefonicky, pisomne, osobne, online). Nasledne sa
poskytovatel a Ziadatel spolu dohodnu na forme atermine, resp. asovom harmonograme
metodickej podpory (poskytovatel metodickej podpory v kratkosti informuje Ziadatela

11 pod pojmom urgentna poziadavka sa rozumie taka poziadavka, ktora vzhladom na objektivne okolnosti neznesie odklad
a pod pojmom c¢asovo nenarocna poZiadavka sa rozumie takd poZiadavka, ktorej vybavenie sa zaklada na jednoduchom
ukone, ktory nezahfia iné konzultacie alebo rozsiahlejsiu pripravu (mentalnu, organiza¢nu, materidlno-technickud ap.)
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o priebehu stretnutia, poZiada Ziadatela o poskytnutie odbornej dokumentacie, suvisiacej
s potrebami prijimatela, Ziadatel akceptuje formu a termin poskytnutia metodickej podpory).
Poskytovatel uskutocni metodickd podporu, pripadne ziska od Ziadatela spatnd vazbu ohfadom
poskytnutej metodickej podpory, a zdroven si zaznamena uskutocnenie metodickej podpory
(napr. zaznam v EvuPP-e v pripade individualnej konzultacie; zapisnica v pripade skupinovej
porady). Uvedeny postup poskytnutia metodickej podpory ,,zdola hore” je graficky znazorneny
v schéme 9.

Schéma 9: Znazornenie postupu metodickej podpory ,zdola hore”

Ziadatel' o metodickd podporu kontaktuje o stupen vy33iu podpornt troveri
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P o
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nie ano
poskytovatel odporuci Ziadatelovi poskytovatel prideli Ziadost konkrétnemu
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zaznamenanie uskutocnenia metodickej podpory
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