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Uvodné zhrnutie

Kontext a zdovodnenie vzniku rezortnej koncepcie

1

Skolstvo, celoZivotné vzdeldvanie, veda, vyskum, vyvoj, kritickd praca s informdciami, médiami
a vystupmi médii ¢i aktivna praca s mladezou zohravaju tu najdélezitejsiu tlohu v budovani zrelej,
udrzatelnej a odolnej demokratickej spolo¢nosti.

2

Schopnost vsetkych fudi robit individualne aj kolektivne informované, slobodné a zodpovedné
rozhodnutia je priamo ovplyviiovand ich schopnostou kriticky mysliet a vyhodnocovat
informacie, uvedomovat si a cielene pracovat s vlastnou kogniciou a okolnostami, vplyvmi a
skresleniami, ktoré ju mozu ovplyvnit, ale aj mierou medialnej, digitalnej, emocionalnej, socialnej
gramotnosti a duSevného zdravia.

Ministerstvo $kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZe Slovenskej republiky (dalej len ,MSVVaM SR”)
je instituciou, ktord zohrava kltcovu rolu v rozvoji a podpore vzdelavania, prace s mladezou a
vedy. A pre posilnenie tohto poslania vznikd Koncepcia strategickej komunikacie MSVVaM SR
(dalej len , koncepcia”).

3

Koncepcia je uréend MSVVaM SR a institlcidm v jeho zriadovacej pdsobnosti. Schvéalenim tohto
dokumentu nadobuda koncepcia priamu zavidznost pre MSVVaM SR a institicie v jeho
zriadovacej p6sobnosti, ktoré su definované v kapitole 5.1. ,InsStitucionalne zabezpecenie.”

4

Strategickd komunikacia je systematickd koordinovana aktivita Statu, ktord je zamerand na
informovanie verejnosti a ostatnych relevantnych subjektov prostrednictvom vyuZivania
objektivnych informacii a dostupnych zdrojov na dosiahnutie vopred stanovenych cielov. U¢elom
koncepcie je stanovit obsahové zameranie, principy, ciele a nastroje strategickej komunikacie
MSVVaM SR a institucii v jeho zriadovacej pdsobnosti. Tato koncepcia je uréena na horizont rokov
2024 az 2034. Ciele koncepcie su blizSie definované v kapitole cislo 3 ,Ciele strategickej
komunikacie MSVVaM SR.”
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1. Koncepcny ramec

5
Koncepcia vznika tiez v nadvaznosti na dalSie zasadné koncepcné a strategické dokumenty
tykajuce sa Slovenskej republiky a jej vnutornych a medzinarodnych zaujmov, a to:

- Programové vyhlasenie vlady na roky 2023-2027,

- Koncepcia strategickej komunikacie Slovenskej republiky (2024),

- Obranna stratégia Slovenskej republiky (2021),

- Bezpecnostna stratégia Slovenskej republiky (2021),

- Koncepcia pre boj Slovenskej republiky proti hybridnym hrozbam (2018).

Koncepcia berie do Gvahy relevantné dokumenty MSVVaM SR a tie? pripravovany narodny
program v gescii InStitutu vzdeldvacej politiky, ktory bude zamerany na podporu tvorby
vzdelavacej politiky zaloZzenej na dékazoch.

2.Vychodiskovy stav

6
Okolnosti, ktoré podmienuju vznik tejto koncepcie a odévodniuju potrebu strategického pristupu
v rezortnej, inStitucionalnej komunikacii su nasledovné:

7

Podceniovanie priority vzdelavania medzi spolo¢enskymi hodnotami a slabé spolocenské
postavenie jednotlivcov a organizacii poskytujucich vzdelavanie

V Prieskume narodnych hodnét Slovenska 2021 (Slovak Global Network, 2021) sa vo vyslednych

rebrickoch vzdelanie neumiestnilo ani len medzi top 25 hodnotami. Naopak, na tretej Urovni
potencidlne ohrozujucich hodnét sa objavila negramotnost.

Podla vysledkov prieskumu Institutu vzdeldvacej politiky (IVP) MSVVaM SR je ucitel'skd profesia
pritazliva predovsetkym vdaka praci s mladymi fudmi (Perignathova, 2019). Najviac od tejto

profesie $tudentov? odradzal nizky plat a prave zlep$enie finanéného ohodnotenia dominovalo v
rebricku zmien potrebnych na zatraktivnenie profesie. 78 % zo vSetkych opytanych nesuhlasi s
tvrdenim, Ze prdca ucitela je v spolo¢nosti dostatone ocenena. Kriticky nizke spoloéenské
uznanie ucitelskej profesie potvrdzuje aj prieskum TALIS 2018, kde len 4,5 % ucitelov (priemer

1V &ase tvorby koncepcie sa pripravuje Stratégia Slovenskej republiky pre riesenie hybridného pésobenia, ktora
nahradi Koncepciu pre boj Slovenskej republiky proti hybridnym hrozbam. Koncepcia berie do Gvahy vzdy aktualnu
stratégiu SR, ktora je zamerana na rieSenie hybridného pésobenia. Tato skutocnost bude zohladnena pri pravidelnej
revizii dokumentu.

2V texte Koncepcie strategickej komunikacie MSVVaM SR sa vyuZiva generické maskulinum. Preto, ked' sa
spominaju Studenti, Ziaci, zamestnanci a pod., hovori sa aj o Studentkach, zZiackach, zamestnankyniach a pod.



https://drive.google.com/file/d/1G99xamLzSCSg6yIMb3NOSCB09uowi8H6/view
https://www.minedu.sk/data/att/0dd/15376.2f7c8f.pdf
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OECD bol 25,8 %) suhlasilo s vyrokom, Ze ucitelska profesia je v spolo¢nosti doceriovana (Hall a
kol., 2019). Ako najdblezitejSie zmeny, ktoré je potrebné urobit, uviedlo najviac respondentov

vyssSi plat (70 %), vyssSie spolocenské uznanie a lepsi obraz profesie ucitela (47 %) a lepSie
pracovné podmienky (priestory, vybavenie a pod.) (31 %). Najmenej respondentov si mysli, Ze na
zvysenie atraktivity povolania je potrebné poZadovat vyssiu kvalifikaciu (11%), pripadne vytvorit
homogénnejsie triedy (11 %). Vyssi plat dominoval v pripade vSetkych oslovenych skupin.
Zvysenie platu je rozhodujucim faktorom aj podla prieskumu Eurdpskej komisie, podla ktorého
ucitelia vo vacsine krajin Eurépskej tnie (dalej len ,,EU”) vnimaji vysie platy ako najdoleZitejsiu
zmenu, ktora by urobila ucitelské povolanie atraktivnejSim (Eurdpska komisia, 2013). V pripade

Slovenskej republiky sa s tymto ndzorom stotoznil najvacsi podiel pedagoégov (46 %), ¢o vyrazne
prevySovalo eurdpsky priemer (34 %).

Okrem nizkej atraktivity ohrozuje proces vzdeldvania aj narastajuci nedostatok ucitelov. IVP na
zaklade analyz dospelo k zaveru, Ze Cast problému vychadza aj zo starnutia ucitelského zboru
(Balbercakova a Janotikova, 2023). Trend starnucej uditelskej komunity nardstol v poslednych

rokoch mierne, avsak, ako upozorfiuje institut, si pred nami roky, ked velka cast ucitelske;j
populacie dosiahne dochodkovy vek, ¢o riziko nedostatku pedagogickych zamestnancov znasobi.

Pedagogicki a odborni zamestnanci zohrdvaju klicovu ulohu pri vzdelavani a formovani buddcich
generacii ob&anov. Aj v zmysle nového Statneho vzdeldvacieho programu pre zakladné
vzdeldvanie je jednym z ciefov, aby mal Ziak vybudovany zakladny hodnotovo-kultirny rdamec
svojej osobnosti. Ucitelia s povazovani za jednu z mnohych autorit ako vzor, a teda pomadhaju
Ziakom pri osvojovani délezitych vedomosti, postojov a zru¢nosti, ktoré su potrebné pre Zivot v
demokratickej spolocnosti. Je preto nevyhnutné, aby v slovenskych Skoldch bol dostatok
kvalitnych a motivovanych ucitelfov a odbornych zamestnancov majucich pristup k podpornym
sluzbam, ktoré im pomozu vykonavat svoju pracu efektivnejsie. Prikladom mdze byt mentoring,
metodickd podpora zohladriujuca aktudlne vyzvy a tiez podpora dusevného zdravia.

Spolocnost v sucasnosti prechadza mnohymi zmenami v dosledku migraénych tokov,
technologického pokroku, hospodarskeho vyvoja. Je preto déleZité priebeine skvalitfiovat
ponuku formélneho vzdeldvania na vysokych $kolach, pripravujicich uéitelov a tie? dopinat
ponuku programov dalSieho vzdelavania v profesijnom rozvoji ucitelov.

Ako upozoriuje analyza To da rozum (Hall a kol., 2019), zotrvavanie v stave nizkej spolo¢enskej

atraktivity ucitelskej profesie moze mat velmi neziaduce désledky na kvalitu vzdelavacieho
systému na Slovensku, a teda i na prosperitu buducej generacie tejto spolo¢nosti.



https://analyza.todarozum.sk/analyza-zisteni-o-stave-skolstva-na-slovensku.pdf
https://analyza.todarozum.sk/analyza-zisteni-o-stave-skolstva-na-slovensku.pdf
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/625d2e56-7085-4cb9-a97d-5e1c94eab261
https://www.minedu.sk/data/att/dcb/28258.ddf690.pdf
https://analyza.todarozum.sk/analyza-zisteni-o-stave-skolstva-na-slovensku.pdf
https://analyza.todarozum.sk/analyza-zisteni-o-stave-skolstva-na-slovensku.pdf
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Nizka miera informacnej, digitdlnej a medidlnej gramotnosti a odolnosti spoloc¢nosti voci
hybridnym hrozbam, dezinformaciam, faloSnym spravam ¢i konSpiracnym tedriam

Vyskum zrucnosti dospelych (PIAAC) poukazuje na vyraznu suavislost medzi Uroviou
informacnych zruc¢nosti a kvalitou Zivota. Ludia, ktori maju nizku alebo Ziadnu zruénost pri
pouZivani novych technoldégii, su ohrozeni socidlnou marginalizaciou, zneuzitim osobnych udajov,
kybernetickymi a hybridnymi hrozbami a celia tiez problémom pri dosahovani dalSieho
vzdeldvania.

Slovensko patri medzi krajiny s najvyssim podielom fudi, ktori nemaju skusenosti s informacéno-
komunikacnymi technolégiami (IKT) a chyba im zadkladna pocitacova gramotnost — podla dat
PIAAC 2013 je to az 21,7 % dospelych ludi. Dokonca aj spomedzi pocitatovo gramotnych sa az
45,4 % dospelych obyvatelov Slovenska umiestnilo len na najnizSom stupni stupnice merajucej
schopnost riesit problémy v technologicky vyspelom prostredi. Na tejto Urovni st [udia schopni
pouzivat len najdostupnejsie pocitaCové aplikacie a vyuzivat ich len na Uplne jednoduché ucely
(PIAAC, 2013).

Zistenia o pozitivnom suvise matematickej a Citatelskej gramotnosti so schopnostou riesit
problémy s vyuZitim IKT su doleZité, kedZe Citatel'ska a matematicka gramotnost tvoria zaklad pre
rozvijanie komplexnejsich kognitivnych zruénosti (PIAAC, 2022).

Viaceré institucie a vyskumy, ako napriklad reprezentativny vyskum Medidlna gramotnost
dospelej populdcie v SR (Petranova a Vrabec, 2015) odporucaju v oblasti zvySovania medialnej

gramotnosti rozSirovanie ponuky neformalnych vzdelavacich aktivit pre vSetky vekové a socialne
skupiny obyvatelstva. Podla odbornikov sa kritické myslenie v kontexte medidlnej gramotnosti
vztahuje predovsetkym na samotné média a medidlne obsahy, ktoré publiku sprostredkivaju. V
tejto suvislosti autori studie Medidlna gramotnost dospelej populacie v SR odporucaju realizaciu
réznych typov neformalnych vzdeldvacich aktivit zameranych na pracu s r6znymi informacnymi
zdrojmi a ich kritické posudzovanie. Na rozvoj a posilfovanie medialnej gramotnosti, digitdlne;j
gramotnosti a dalSich sa zameriava aj nové kurikulum zakladného vzdelavania, ktoré reflektuje
potreby 21. storocia.

9
Kriza duSevného zdravia
Podla udajov Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO, 2022) duSevné poruchy postihuju zhruba

kazdého 6smeho cloveka. Priblizne 1 z 10 deti v Eurdpe pocitovalo tazkosti v oblasti dusevného
zdravia aj pred pandémiou COVID-19 (Unicef, 2021). Od roku 2008 stupa na Slovensku pocet
samovrazednych pokusov u mladistvych vo veku 0-14 a 15-19 rokov. V roku 2021 u mladistvych

do 14 rokov medziroéne stlpol pocet nahldasenych samovrazednych pokusov o viac neZ



https://www.minedu.sk/data/att/b12/7243.a16718.pdf
https://www2.nucem.sk/dl/5271/V%C3%BDskum%20kompetenci%C3%AD%20a%20postojov%20u%C4%8Dite%C4%BEov.pdf
https://medialnavychova.sk/vyskumne-projekty-medialnej-vychovy/medialna-gramotnost-dospelej-populacie-v-sr/
https://medialnavychova.sk/vyskumne-projekty-medialnej-vychovy/medialna-gramotnost-dospelej-populacie-v-sr/
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders
https://www.unicef.sk/clanky/551-sprava-o-stave-dusevneho-zdravia-deti-vo-svete/
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dvojnasobok a u chlapcov vo veku 15-19 rokov vzrastol takmer o 30 %. Situacia bola este horsia
v roku 2022, kedy medziro¢ny ndrast samovrazednych pokusov bol 33 pripadov a zarover islo o
najvyssi pocet nahlasenych pokusov za sledované obdobie od roku 2008 (NCZI 2021; NCZI| 2022).

Ndrodnd sprava o zdravi a so zdravim suUvisiacom spravani Skoldkov poukdazala na narast
problémov u mladych ludi sivisiacich s emdciami, koncentraciou a spravanim, aj v suvislosti s
vplyvom pandémie na Slovensku (Madarasovd Geckova, Husdrova a kol., 2023). Nepriaznivé

indikatory dusevného zdravia vykazuju predovsetkym starsie diev€atd vo veku 13-15 rokov. Jedno
z piatich starsich dievcat je vystavené riziku depresie a tretina z nich trpi Uzkostami alebo pocituje
pocit osamelosti. Na druhej strane 17-21 % chlapcov vo veku 13-15 rokov hra pocitacové hry
denne, kvoli omu sa u nich prejavuju symptémy problematického hrania az zavislosti (HBCS,
2023a). Okrem toho len patina Skoldkov pravidelne zaZiva v Skole pocit Uspechu. Tieto vysledky
potvrdzuje aj Pohodomer od Ligy pre dusevné zdravie (Klepoch Majddkova, 2023), v ktorom 26 %

opytanych deti v rdmci vSetkych vekovych kategérii priznalo zhorSeny dusevny stav.

Podobné negativhe data ohladom stavu dusevného zdravia je moziné vidiet aj u dospelej
populacie. Po pandémii Stvrtina opytanych uvadza zhorSenie ich dusevného stavu a len 7 %
uvadza zlepSenie psychického stavu (SAV, 2022). Okrem toho medzirocne narasta pocet
pacientov psychiatrickych ambulancii na Slovensku - za posledny rok islo o 10%-ny narast (NCZI,
2023). Negativny dopad pandémie na dusevné zdravie je preto mozné vidiet naprie¢ réznymi
vekovymi kategdriami.

Pocas uplynulych rokov sa zaznamenal tiez pokles v pravidelnej fyzickej aktivite u deti. Len patina
dievcéat (19%) a tretina chlapcov (28%) vo veku 11 rokov vykonava denne aspon jednu hodinu
fyzickej aktivity (HBCS, 2023b). Sedavy spOsob Zivota je totiZz spojeny s vySSou mierou Uzkosti a
depresie u mladistvych. Deti a mladi fudia, ktori travia viac ¢asu pri televizii a inych digitalnych
zariadeniach, mézu byt vystaveni vysSiemu riziku zhorseného dusevného zdravia v podobe
depresie, Uzkosti, znizenej sebaucty ¢i pocitom osamelosti (Hoare a kol., 2016).

Vyskumy naznacuju, Ze prave vysoka miera emocionalnej inteligencie a socialnych zruénosti maju
silny dopad na celkové zdravie ¢loveka. Ziaci, ktori v $kolskom prostredi nadobudli socidlnu a
emociondlnu gramotnost, mali pozitivnejsi postoj k sebe a k druhym (Shanini a kol., 2022), vys$siu

psychicku odolnost (Jones a Kahn, 2017) a akademicky Uspech (Taylor a kol., 2017). Zaroven bola

pravidelnd fyzickd aktivita spojena s pozitivnymi Uéinkami na mozog, vratane zlepSenia nalady a
kognitivnej vykonnosti (Nowacka-Chmielewska a kol., 2022).



https://data.nczisk.sk/statisticke_vystupy/Samovrazdy_samovrazedne_pokusy/Samovrazdy_a_samovrazedne_pokusy_v_SR_2021.pdf
https://www.nczisk.sk/Aktuality/Pages/Samovrazdy-a-samovrazedne-pokusy-v-Slovenskej-republike-v-roku-2022.aspx
https://unibook.upjs.sk/img/cms/2023/lf/socialne-determinanty-zdravia-skolakov.pdf
https://hbscslovakia.com/wp-content/uploads/2023/09/hbsc_ts_dusevne-zdravie.pdf
https://hbscslovakia.com/wp-content/uploads/2023/09/hbsc_ts_dusevne-zdravie.pdf
https://dusevnezdravie.sk/wp-content/uploads/2023/11/dusevnezdravie.sk-je-dusevne-zdravie-deti-v-ohrozeni.pdf
https://www.sav.sk/?lang=sk&doc=services-news&source_no=20&news_no=10250
https://www.nczisk.sk/Documents/aktuality/tlacove_spravy/2023/TS_NCZI_Dusevne_zdravie_Slovakov_sa_zhorsuje_02112023.pdf
https://www.nczisk.sk/Documents/aktuality/tlacove_spravy/2023/TS_NCZI_Dusevne_zdravie_Slovakov_sa_zhorsuje_02112023.pdf
https://hbscslovakia.com/wp-content/uploads/2023/09/hbsc_ts_pohybova-aktivita-telesna-zdatnost-urazy.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5055671/
https://www.populationmedicine.eu/Emotional-intelligence-as-a-protective-factor-against-mental-health-problems-of-health,176215,0,2.html
https://www.aspeninstitute.org/wp-content/uploads/2017/09/SEAD-Research-Brief-9.12_updated-web.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28685826/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/36362131/
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Degradujuca dovera voci institiciam demokratickej spolo¢nosti

Slovensko je cieflom hybridného pésobenia, ktorého zamerom je podkopavanie dlhodobych
strategickych zaujmov, dovery v Statne institicie a medzinarodné partnerstva. Intenzita Sirenia
dezinformacii, ktoré predstavuji podkategdriu hybridnych hrozieb, sa zvysSila pocas pandémie
COVID-19 (ERGA, 2021) a vojny Ruska proti Ukrajine (OECD, 2022). Dezinformacie su jednym z
najzavaznejsich globalnych rizik, ktoré negativne ovplyvnuju kohéziu spolocnosti a demokratické
zriadenie. Vzhladom na Sirenie dezinformacii prostrednictvom informacnych technoldgii a
neustaly technologicky vyvoj su praca s informaciami a ich kritické vyhodnocovanie kltcové pre
odolnost spoloc¢nosti voci hybridnému pdsobeniu.

Vyskum Rady mladeie Slovenska (Cavojska a Marinovd, 2022) poukdzal na to, 7e mladi [udia

neddveruju v najvacsej miere slovenskym demokratickym institicidm ako je Narodna rada SR
(31 %) a vlada SR (30 %). Pozitivom zostdva, Ze drviva vacSina mladych (83 %) povaZuje
demokraciu za najlepsi politicky systém pre ich Zivot.

Prieskum EU Eurobarometer na prelome rokov 2022/2023 zistil, 7e len 14 % obyvatelov
Slovenska doveruje Narodnej rade SR a vlade SR, pricom podpora pre tieto institucie je dlhodobo
pod priemerom ¢lenskych krajin Unie (Eurobarometer, 2023a). Zaroveri prieskum agentiry AKO

z roku 2022 realizovany medzi viacerymi vekovymi kategdriami dospel k zaveru, Ze skoro 60 %
opytanych by podporovalo na Slovensku silného a razneho autoritarskeho lidra aj za cenu, ze by
sa pohyboval na hranici demokratickych principov (Eurdpska komisia, 2023). Tieto data jasne

ukazuju nizku doveru slovenskych ob¢anov voci demokratickym instituciam doma a v Eurdpe.

Spomedzi skimanych institucii bola Slovenska akadémia vied najd6veryhodnejSou institiciou na
Slovensku, pretoze jej doveruje az 73,3 % respondentov (SAV, 2023). To poukazuje na to, Ze
vzdeldvacie inStitucie, teda aj niektoré priamo-riadené organizécie rezortu Skolstva, maiju
potencidl byt dlhodobo déveryhodnymi institiiciami na Slovensku.

11

Klesajuca podpora pre strategické partnerstva Slovenska

Clenstvo v Organizacii Severoatlantickej zmluvy (dalej len ,,NATO”) a EU je zakladnym pilierom
bezpecnosti Slovenskej republiky a vyjadruje jej civilizacné, hodnotové a geopolitické ukotvenie
(Bezpecnostna stratégia Slovenskej republiky, 2021).

Verejnost prejavuje nizku ddveru v obe tieto intittcie. EU ddveruje len 37 % ob&anov, pri NATO
je dovera este nizsia a to na urovni 30 %. Napriek tomu, zotrvanie Slovenska v tychto instituciach
podporuje priblizne 60 % populacie (Eurobarometer, 2023b). Podpora ¢lenstva vSak zaznamenala

u slovenskej populdcie pokles. Oproti roku 2022, kedy za zotrvanie SR v NATO bolo 72 % obcanov,
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https://mladez.sk/wp-content/uploads/2022/05/VIII.-EDM_Participacia_a_priestory_pre_mladych.pdf
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2872
https://slovakia.representation.ec.europa.eu/news/v-akom-stave-je-sloboda-demokracia-na-slovensku-2023-06-14_sk
https://www.sav.sk/?lang=sk&doc=services-news&source_no=20&news_no=11252
https://www.mosr.sk/bezpecnostna-strategia-sr/
https://slovakia.representation.ec.europa.eu/news/narodny-prieskum-eurobarometra-vacsina-slovakov-nechce-buducnost-krajiny-mimo-eu-2023-03-27_sk
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v roku 2023 to bolo 58 %. Clenstvo v EU podporovalo v roku 2022 77 % ob&anov, v roku 2023 to
bolo 64 % (Hajdu akol., 2023). Na pokles podpory ¢lenstva Slovenska v medzinarodnych

organizacidch zasadne vplyvaju dezinformaéné kampane a Sirenie manipulativnych informacii v
suvislosti s vojnou Ruska proti Ukrajine.

Strategické partnerstva su dlhodobym strategickym zaujmom Slovenska a prispievaju k jeho
stabilite a bezpecnosti. Preto je nevyhnutné zvysit informovanost verejnosti o tychto témach.

12
Spolocna jasne definovana stratégia, ciele a ich implementacia mozu viest k zlepseniu vyssie
popisaného vychodiskového stavu.

3. Ciele strategickej komunikacie MSVVaM SR

13

Strategickd komunikacia MSVVaM SR md za ciel zvysit povedomie o hodnote vzdelania pre
demokraticky spolo¢nost, budovat vzdelanu spolo¢nost odolnd voéi hybridnym hrozbam,
realizovat osvetu v oblasti dusevného zdravia mladych vo vzdelavacom systéme a zvySovat
informovanost a podporu verejnosti v demokraciu.

Ciele koncepcie vychddzaju zo zavazkov Ustrednych organov Statnej sprdvy spominanych v
kapitole ¢.1 ,Koncepcny rdmec”, ako aj cielov stanovenych vedenim rezortu.

3.1. Obsahové zameranie
14
Ciele koncepcie st naplfiané ako smerom dovnutra rezortu $kolstva a jeho organizaciam, tak
smerom k Sirokej verejnosti. Cielové skupiny su blizSie definované v podkapitole ,,Cielové
skupiny.”
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Ciele rezortnej strategickej komunikacie su:

10
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Ciele Narativy

Zvysovanie povedomia o hodnote vzdelania pre demokraticku spoloénost

podciele

a)|Posiliovanie vnimania dolezitosti CeloZivotné vzdeldvanie je zakladom silnej a
celoZivotného vzdelavania. demokratickej spolo¢nosti.

b)|ZlepsSovanie spolo¢enského vnimania Vzdelavaci systém a jeho aktéri maju
pedagogickych, vyskumnych, vedeckych a |rozhodujuci vplyv na formovanie
akademickych zamestnancov, pracovnikov s|demokratickych hodnét a podporu aktivheho
mladezou, odbornych a nepedagogickych |zapojenia ob¢anov do verejného Zivota.
zamestnancov $kol a Skolskych zariadeni.

c)|ZvySovanie povedomia o prilezitostiach na |Vyskum a vzdelavanie na slovenskych vysokych

vzdelanie, vyskum a technologicky rozvoj v
ramci Slovenska.

$kolach ma potencial konkurovat zahraniciu a
ponuka mladym fudom moznost vyuZivat a
rozvijat nadobudnuté zru¢nosti a vedomosti na
Slovensku.

Budovanie vzdelanej spolocnosti odolnej voci hybridnym hrozbam

a)

Podpora kritického myslenia a prace s
informaciami.

Kritické myslenie prispieva k lepSej schopnosti
spoloc¢nosti robit informované rozhodnutia a
vys$Sej odolnosti voci hybridnym hrozbam.

(] ’ v .
K9] b)|ZvysSovanie povedomia o dblezitosti Digitalna a medialna gramotnost zvysuju
3] . y L - .
3 digitalnej a medialnej gramotnosti. odolnost spolo¢nosti voéi hybridnym hrozbam.
(o}
c)|Vzdeldvanie o praktickych nastrojoch Vzdelana spoloénost, ktora vyuZiva nastroje
zvysujucich odolnost voci hybridnym digitdlnej a medidlnej gramotnosti, buduje
hrozbam. svoju odolnost voéi hybridnym hrozbam.
Osveta v oblasti dusevného zdravia mladych vo vzdeldvacom systéme
a)|ZvySovanie povedomia o délezitosti Starostlivost o dusevné zdravie vyznamne
dusevného zdravia a destigmatizacia prispieva k prevencii duSevnych poruch a
dusevnych poruch. zvysuje schopnost prekonavat vyzvy 21.
storocia v spolocnosti.
o b)|ZvySovanie psychickej odolnosti a socidlnej |Psychicka odolnost, socidlna a emocionalna
] S . Y . , ., - y -
S a emocionalnej gramotnosti spolo¢nosti.  |gramotnost podporuju kohéziu spolo¢nosti, jej
S bezpeénost a schopnost ¢elit aktualnym

vyzvam.

Podpora inkluzivneho a empatického
prostredia.

Inkluzivne a empatické prostredie podporuje
pozitivny dusevny stav a prispieva k otvorenej a
demokratickej spolo¢nosti.

11
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2Zvysovanie informovanosti a podpory verejnosti v demokraciu a demokratické institucie

ZvySovanie dovery verejnosti v
demokratické institucie Stdtu s dorazom na

a)

rezort Skolstva a jeho priamo-riadenych

MSVVaM kvalitného

vzdeldvania,

SR je
ktoré

garantom
je zakladnym pilierom
demokratickej spolocnosti. Rezort Skolstva je

institdcii. verejnostou vnimany ako spolahlivda a
napomocna institlcia v oblasti vzdelavania.
(]
% b)|ZvysSovanie informovanosti a podpory Slovenska republika je  suverénny a
-§_ verejnosti pre dlhodobé strategické zaujmy |demokraticky  stdt, ktorého partnerstva
a partnerstva Slovenskej republiky pomahaju napliiovat a chranit jeho dlhodobé
vychadzajuce z koncepéného ramca s strategické ciele. V spolo¢nosti sa buduje zdravé
dérazom na agendu spadajucu pod vlastenectvo.
MSVVaM SR a jeho priamo-riadenych
institdcii.
16

Stratégia, ktord bola zvolend na dosahovanie stanovenych cielov, reflektuje rezortny kontext a

kapacity v Case tvorby tejto koncepcie a vyzaduje si zameranie na maximalizaciu efektivity

vyuZivania limitovanych zdrojov s dbérazom na iterativny pristup, adaptabilitu a inovacie.

Koncepcia bude aktualizovana a revidovand na dvojro¢nej baze.

17

Zvolenad stratégia je zaloZzena na principoch ako:

18

Systémové myslenie
Objektivita

Zrozumitelnost

Aktivity zaloZené na datach
Efektivna a véasna komunikacia
Zakonnost

Jednotnost a konzistentnost
Transparentnost
Participativnost

Utvar strategickej komunikacie v odbore strategickych priorit (dalej len ,USK”) riedi aktivity v

kratkych cykloch resersi, hfada dobré priklady praxe Ci tvori analyzy komunikacnej situacie tém z

obsahového zamerania tejto koncepcie. Dalej definuje hypotézy, merania, pldnovania a

implementacie intervencii a nasledného vyhodnocovania ich dopadu a efektivity, v ktorych su pre

dosahovanie prioritizovanych cielov volené adekvatne metddy. V kontexte strategického

12
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planovania to znamena zacat postupne, s malym mnozstvom iniciativ a postupne ich rozsirovat
na zaklade overeného Uspechu, dopadu a pozbieranej spatnej vazby.

19

3.2. Cielové skupiny

Strategicka komunikacia rezortu Skolstva je smerovana k zamestnancom rezortu a jeho

organizaciam a celej populacii. Jednotlivé komunikacné aktivity mézu byt zamerané na urcitu

cielovu skupinu, ktorej vyber je zaloZeny na cieloch aktivity a relevantnych datach. Konkrétne

stanovenie cielovych skupin je kfu¢ovym aspektom tvorby efektivnych komunikaénych stratégii.

20

Tato koncepcia definuje nasledovné cielové skupiny a ich podskupiny:

e Zamestnanci MSVVaM SR a inétitucii v jeho zriadovacej pdsobnosti.

e (Odborna verejnost:

pedagogicki, odborni a dal$i zamestnanci $kol a Skolskych zariadeni,
vedecko-vyskumni a vyvojovi pracovnici a zamestnanci v oblasti Skolstva a
vzdeldvania,

zamestnanci vysokych $kol a univerzit,

pracovnici s mladezou,

pracovnici v oblasti neformalneho vzdelavania,

zriadovatelia ko6l a Skolskych zariadeni,

dalsi pracovnici v oblasti dusevného zdravia deti a mladeze,

zamestnanci samospravy.

e Siroka verejnost:

aktéri v oblasti formalneho, neformalneho a celozZivotného vzdelavania,
rodicia, stari rodicia, opatrovatelia a ini zakonni zastupcovia,

deti,

Ziaci,

Studenti,

absolventi,

a dalsi.

13
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21

3.3. Kanaly a nastroje

Pre potrebu plnenia stratégie na dosahovanie cielov tejto koncepcie budu vyuzivané nasledovné

kanaly a nastroje:

Kanaly:

Webové sidlo MSVVaM SR a instittcii v jeho zriadovacej pésobnosti,
socidlne siete MSVVaM SR a institucii v jeho zriadovacej posobnosti,
streamovacie platformy,

online média a komunikacné platformy,

TV, radio, tlac,

stretnutia a verejné podujatia rezortu Skolstva a cielovych skupin,
vzdeldvanie za ucelom informovanosti a osvety.

Nastroje:

22

tlacové spravy,

tlacové konferencie,

metodické publikacie,

audio, audiovizudlne a vizudlne komunikaty (podcast, video, fotografia, obrazok),
textovy obsah,

prispevky na socidlnych sietach,

newsletter (rezortny, verejny),

informacné materidly (letaky, brozury a pod.),
vnutrorezortnd komunikacia,

workshopy, webindre, seminare a pod.,
dalSie néstroje podla potreby.

Pri vyuzivani tychto kanalov a nastrojov je potrebné rozliSovat medzi pristupmi komunikacie.

Proaktivha komunikacia ma za ulohu dosahovat stanovené ciele, napr. predchadzat
Sireniu dezinformacii ¢i vzniku konfliktov, prip. Sirit osvetu o kliéovych témach
prostrednictvom tvorby a zdielania narativov, komunikaénych kampani a posilfiovania
postavenia hlavnych rezortnych institicii pri informovani verejnosti a pod.

Reaktivna komunikacia reaguje na uz existujlce vyzvy, problémy a narativy.

14
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4. Monitorovanie informacného prostredia

23

Efektivna strategickd komunikacia v suéasnom stave vyZaduje neustale monitorovanie
informacného priestoru pre potrebu identifikdcie hybridnych hrozieb a komunikaénych vyziev
stvisiacich s obsahovym zameranim koncepcie. MSVVaM SR potrebuje pre sledovanie trendov a
narativov v redlnom case vyuZivat vhodné prostriedky, ¢im umozni rychlu a presnu reakciu na
potencidlne vyzvy. Tato prax, spolu s rozvojom multidisciplinarnych timov a spolupracou s
externymi partnermi, je klu¢ova pre tvorbu cielenych komunikaénych stratégii, ktoré napifaju
ciele identifikované v tejto koncepcii.

24

Monitorovanie zabezpecuje Utvar strategickej komunikdcie podla svojich moznosti a disponibility
zdrojov. DIhodobym cielom je vSak hladanie efektivnych a doslednych nastrojov a zvySovanie
schopnosti monitorovat priestor naprie¢ platformami komunikacie a médii, vratane socialnych
sieti.

5. Implementacia strategickej komunikacie

25

Hlavnym zodpovednym Utvarom za strategicki komunikaciu MSVVaM SR je USK. Na strategickej
komunikacii sa podielaju dalSie odbory a Utvary rezortu skolstva a priamo riadené organizacie
spadajtice pod MSVVaM SR.

Na vnutrorezortnej Grovni, USK plni Glohu koordindtora strategickej komunikacie. USK neriadi
beznud komunikaciu odborov a Utvarov a priamo riadenych organizécii rezortu skolstva.

26

Komunikaéné aktivity budu popisané v pravidelnych roénych akénych planoch, ktoré budu
vypracované USK po schvaleni koncepcie. Akéné plany su tvorené v koordindcii s odborom
komunikacie a marketingu a implementované mézu byt na rezortnej, ale aj medzirezortnej Grovni
za SirSej koordindacie s dalSimi subjektmi, ktoré sleduju podobné ciele. Akéné plany schvaluje
riaditel odboru strategickych priorit. USK po ukoné&eni jednotlivych akénych planov vypracuje
hodnotiacu spravu, ktort predloii vedeniu MSVVaM SR.

27

V krizovych pripadoch vyzadujucich si rychlu reakciu na vzniknuty problém ma vedenie USK
moznost vykonavat a koordinovat komunikacnu aktivitu tak, aby reakcia bola relevantna vdanom
Case. V takychto pripadoch (napr. v pripade rychlo sa Siriaceho obzvlast nebezpeéného narativu)

15
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koordinacia prebieha v urgentnom rezime iba s nevyhnutnymi partnermi na rezortnej Ci
medzirezortnej Urovni a je mozné komunikacnu aktivitu vyvinut aj v dany den.

5.1. InStitucionalne zabezpecenie

28

Vnutrorezortna koordinacia

Na plneni koncepcie sa podielaju Utvary, odbory a sekcie MSVVaM SR a institicie v jeho
zriad'ovacej p6sobnosti podla potreby, situacie a obsahového zamerania.

29

Medzirezortna a nadrezortna koordinacia

MSVVaM SR sa v sulade s Koncepciou strategickej komunikacie Slovenskej republiky podiela na
spolupraci organov verejnej spravy v oblasti strategickej komunikacie.

Na narodnej Urovni si strategickd komunikacia vyzaduje celospolocensky pristup a systematicku
spolupracu medzi Statom a ostatnymi subjektmi, ktoré sleduju ciele definované v tejto koncepcii.
Preto bude sucastou aktivit USK spolupraca s partnermi z regionalnej samospravy, so zastupcami
obcianskej spolo¢nosti, akademickej obce, sukromného sektora a médii a zahrani¢nymi
partnermi.

Tato koordindcia a sucinnost bude uplatfiovana v sulade so zdsadami transparentnosti a etickosti.

16
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