Postup pri akutnej intervencii

1. Zachytenie podnetu
Pedagogicky zamestnanec (PZ), odborny zamestnanec
(02), &len $kolského podporného timu (SPT) je priamo
svedkom incidentu alebo ma informécie o incidente.

2. Poskytnutie bezprostrednej prvej pomoci
V pripade potreby je obeti poskytnutéa prva pomoc
a zaisti sa jej bezpedie.

3. 2Zvolanie intervenéného timu
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4. Cinnost intervenéného timu

informovat

5. Zavery intervenéného timu
Intervenény tim vyhodnoti zrealizované kroky,
posudi, ¢iislo o jednorazovy incident alebo Sikano-
vanie, nastavi opatrenia potrebné vykonat vo vztahu
k agresorovi, obeti a svedkom, navrhuje stratégie
dlhodobej intervencie.

Postup pri dlhodobej intervencii

Po akltnej intervencii nastupuje kontinualna a sys-
tematicka praca s obetou, agresorom a s kolektivom,
v ktorom doslo k Sikanovaniu, vzmysle korigovania
neziaduceho arizikového spravania.

Vo vztahu k obeti ide o sprostredkovanie pomoci

z hladiska nadobudnutia mechanizmov na zvladanie

a spracovanie pripadného traumatického zazitku,

s cielom minimalizovat vplyv Sikanovania na jej
psychiku. Obeti je poskytovana podpora pri osvojovani
socialnych zruénosti zamedzujucich riziku jej opako-
vaného Sikanovania.

Vo vztahu k agresoroviide o intervencie zamerané

na pochopenie neprimeranosti a nevhodnosti Sikanova-
nia, rozvijanie empatie a socialne Ziaduceho spravania.
Agresorovi je poskytovana odborna pomoc s cielom
nadobudnut mechanizmy na zvladanie vlastnych frus-
tracii a neprimeranych foriem agresivneho spréavania.

V kolektive je potrebné:

- realizovat prevenciu ako v prostredi, v ktorom
sa uz objavilo rizikové spravanie,

- pomoct agresorovi a obeti sa znovu funkéne
zaclenit do kolektivu,

- zintenzivnit monitoring socialnej klimy,

- pracovat so skupinovou dynamikou (podporovat
pozitivne vztahy v triede, analyzovat negativne

vplyvy a pod.).
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Opatreniarealizované ako prevencia

sikanovania v SirSej rovine

Identifikacia a zabezpecenie kritickych miest -
monitorovanie priestorov, kde je predpoklad vyskytu
Sikanovania, napr. odlahlé miesta, chodby, Satne, jedalen,
WC a pod.

Propagacia nulovej tolerancie Sikanovania -
obmedzenie konania podporujlceho sikanovanie,
napr. zbytoc¢né stperenie medzi triedami, kult ,stoper-
centnosti“, neprimerané sankcie a podpora konania
smerujuceho k minimalizacii vyskytu Sikanovania,
napr. pritomnost osob, ktorym sa moze zZiak zverit,
dozory a kamery v kritickych priestoroch skoly a pod.

Manazment rizikovych situacii - identifikacia

a spracovanie rizikovych situacii, ktoré mézu vytvarat
priestor na Sikanovanie, napr. novy Ziak v kolektive,
Ziaci s vyraznou ,inakostou”, identifikované uzivanie
psychoaktivnych latok vratane alkoholu a pod.

Monitoring socialnej klimy - pravidelné monitorovanie
pocitov a potrieb Ziakov v Skole, sociometria, neformalne
navstevy OZ v triedach, ranny filter, ranné kruhy a pod.

Existencia informacnej infrastruktary - jednoducha

a prehladna informacna kampan o postupoch ,Co robit,
ak...“, kontakty na osoby poskytujice pomoc v skole
imimo nej.

Logistika prijimania podnetov - schranka dévery, mail,
chat, kontaktné osoby a pod.

Tvorba siete spolupracujucich subjektov - institucie

poskytujlce poradenské sluzby, preventisti,
koordinator ochrany deti pred nasilim a pod.
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Opatreniarealizované ako prevencia
sikanovania v uzsej rovine

Realizacia preventivnych aktivit a preventivnych
programov na skole - funkéna, konkretizovana a jasne
formulovana preventivna stratégia Skoly a kontinualna
preventivna Cinnost cielena na vsetky triedy, inten-
zivnejsie na kolektivy s vy$Sou mierou rizika, napr. tie,
v ktorych sa Sikanovanie uz vyskytlo.

Nepodcenovanie a nebagatelizovanie rizika
sikanovania - odmietanie prejavov nasilia na skole,
uvedomovanie si rizik a vplyvov Sikanovania na dusevné
zdravie.

Vytvorenie priestoru na budovanie socialnych
zrucnosti ziakov na vyucovani, triednickych hodinach.

Spolupraca s externymi instittciami — OZ zariadenia
poradenstva a prevencie, preventisti z inych externych
subjektov poskytujacich poradenské sluzby a sluzby
krizovej intervencie.
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Dalsie ddlezité odporadéania:
« nespochybnovat tvrdenia obete,

« pocas akltnej intervencie oznacovat situaciu
ako incident a agresora ako Ucastnika incidentu,
pokial sa nepreukaze, ze ide skutocne
o Sikanovanie,

- zaujimat sa o fakty, zistit suvislosti incidentu,
histériu vzajomnych vztahov medzi Gc¢astnikmi.
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CO JEESTE POTREBNE VEDIET
PRI PREVENCII SIKANOVANIA

Bystanders alebo fenomén prihliadajlcich:

jav, ked' svedkovia nezasahuja do diania,
svedkovia zazivaju strach z odplaty,

dochadza k rozptyleniu zodpovednosti za konanie
agresora medzi vSetkych zG¢astnenych,

agresor ziskava dojem, Ze jeho konanie je skupinou
akceptované a podporované,

obet ma pocit, Ze jej nikto nechce pomoct.

Odporicanie pre prevenciu:

viest ziakov k prevzatiu iniciativy napriek tlaku
skupiny.

Celoskolska stratégia rieSenia Sikanovania

Je vhodne nastavit politiku Skoly, ktora neakceptuje
Ziadne prejavy Sikanovania a kybersikanovania,
zakomponovat stratégiu do skolskej dokumentacie
(napr. plan prevencie Sikanovania) a podla potreby
juaktualizovat.
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