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Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné
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Edukativno-nacvikovy skupinovy program
Komunikaéné zrucnosti

Uvod do problematiky

Ij Castym ddévodom umiestnenia deti do $pecidlnych vychovnych zariadeni (dalej len “SVZ“) su

poruchy spravania, ktoré nebolo moziné ucinne korigovat ambulantnou formou a ktoré sa
prejavuju zvacsa nedostatoCnou sebareguldciou v socidlnom prostredi. Na oznacenie takychto poruch
ponuka Labath (2008) pojem dissocialne poruchy spravania, pricom dissocidlne spravanie ako proces sa
vyznacuje vyvinom od nendpadnych adaptacnych problémov az po zavaznu protispoloc¢ensku ¢innost. Podla
Ondruseka a Labatha (2007) deti s dissocidlnymi prejavmi sa vyznacuju neprimeranym socialnym spravanim,
akym je napriklad agresivne sprdvanie spojené so znizenou sebakontrolou a impulzivitou. Preto je vhodné,
aby sucastou poradenského resp. terapeutického programu pre tuto populaciu bol aj tréning socidlnych
zru€nosti.

Deti s dissocidlnymi prejavmi v spravani maju vyrazné nedostatky v schopnosti nadvazovat optimalne vztahy
s druhymi ludmi, rozoznavat ich reakcie a pocity, riesit konflikty a nedorozumenia, ktoré st beznou stuéastou
nasho socidlneho Zivota. VSetky schopnosti a zrucnosti potrebné na dobré zvladanie bezného socidlneho
spolunazivania, efektivnu socidlnu komunikdciu, predstavuju prvky emocionalnej inteligencie, ktoré definuje
Goleman (2017) ako zakladné stavebné kamene dobrého fungovania v socidlnych vztahoch. Z tychto
zédkladov vychadza GajdosSovéd (2008) pri definovani socidlnej komunikacie, ktord mozno povazovat za
spolo¢ny menovatel troch zdkladnych stranok socidlneho styku: spolo€nej ¢innosti, vzajomného pdsobenia
a medziludskych vztahov. Podla tejto autorky socidlnu komunikaciu tvoria emocionélne, kognitivne
a behaviordlne zrucnosti. V pripade emociondlnych zruénosti ide o identifikdciu a pomenovanie citov,
prejavovanie citov, odhad intenzity pocitov, ovladanie emdcii a impulzov, odloZenie uspokojenia na neskér,
redukciu stresu, uvedomovanie si rozdielov medzi citmi a ¢inmi, v pripade kognitivnych zruénosti
o sebauvedomenie, vnutorny dialdg, zdravé sebahodnotenie a sebad6veru, chapanie postojov a nazorov
inych fudi, sprdvne vnimanie a interpretovanie socialnych signdlov, chapanie noriem spravania, pouzivanie
konstruktivnych postupov pri rieSeni problémov, efektivne riesenie konfliktov, pozitivny postoj k Zivotu,
realistické ocakavania od seba av pripade behaviordlnych zrucnosti ide o komunikaciu — verbalnu,
neverbalnu, komunikaciu c¢inom, aktivne pocuvanie, otvorené presadzovanie vlastnych nazorov
a poziadaviek, konstruktivne reagovanie na kritiku, asertivne presadzovanie vlastnych nazorov, pomoc
druhym, ¢lenstvo v rovesnickej skupine (Gajdosova, in Kollarik a kol. 2008). Ako autorka dalej uvadza, na to,
aby sme mohli zlepsit nase zrucnosti v oblasti ludskej a medziludskej komunikacie s inou osobou, v ramci
mensich skupin ¢i na verejnosti, potrebujeme si osvojit aspon zakladné teoretické poznatky a informacie
o komunikacii a socidlnej komunikacii zvlast, poznat pravidla verbalnej i neverbalnej komunikacie a rozvijat
uroven svojej komunikacie napriklad aj prostrednictvom socidlno-psychologickych tréningov, primarne
zameranych na rozvoj komunikaénych sp6sobilosti a zruénosti. Vychddzajuc z tychto myslienok sa pri tvorbe
obsahu edukacno-ndcvikového programu Komunikativne zru€nosti zameriavame na oblasti socidlnej
komunikacie, ako ich definovala GajdoSova (in Kollarik a kol. 2008). V prostredi Specidlnych vychovnych
zariadeni mbzeme takyto typ programu podla Ondruskovej a Labathovej (2007) klasifikacie zaradit aj medzi
korektivne tréningové programy, ktoré spocivaju v naprave ziskanych socidlnych zru¢nosti. Moze ist
napriklad o korigovanie deStruktivnych prejavov, nekontrolované prejavovanie hnevu, nekritické
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sebahodnotenie. U mladeze s dissocidlnym spravanim moze tréning obsahovat precvi¢ovanie neprimeranych
vzorcov spravania, tréning ovladania vlastného hnevu, reedukaciu spravania a podobne.

Zakladné principy Edukacno-nacvikové skupinové programy predstavuju Specifickl skupinovu formu prdce,
ktord je zacielena na rozvoj istych konkrétnych zrucnosti, akymi su napriklad aj komunikaéné zrucnosti.
Edukaéno-nacvikové skupinové programy maju Struktdrovany program, zaroven pritom reSpektuju a
vyuzivaju skupinovu interakciu a skupinovud dynamiku. Platia preto pre ne vSeobecné principy skupinovej
psychoterapie, v ktorej ma svoje miesto vzajomné pdsobenie terapeuta / terapeutov a ostatnych ¢lenov
skupiny. VyuzZiva sa ich vzdjomna interakcia a skupinova dynamika (ciele a normy skupiny, vedenie
a motivacia skupiny, interakcia a komunikacia, pozicie a roly v skupine, podskupiny, atmosféra, sudrznost
a napatie v skupine a pod.).

Znamena to, Ze aj v ramci edukacno-nacvikového programu platia urcité pravidld, normy skupiny, ktoré sa
tvoria spolocne s ¢lenmi skupiny. Dohodnuté pravidld je vhodné napisat na velky papier a umiestnit ho na
viditelnom mieste, pricom priebeine sa dohodnuté pravidla mozu upravovat a dopliat. Kazdy novy ¢len
skupiny je s dohodnutymi pravidlami obozndmeny ¢lenmi skupiny. Medzi zakladné pravidla patria princip
dovernosti (,,zo skupiny sa nevynasa“), pravdovravnost, otvorenost, pravo povedat stop, vzajomny respekt a
tolerancia, aktivna Gcéast vsetkych clenov, zédsady slusného spravania, a vyjadrovania, Ucta k ostatnym,
neskdakanie si do reci a pod.).

Na pripady, ked'sa dieta pri eduka¢no-nacvikovej ¢innosti zdoveri s informaciou, ktora je vo vaznom rozpore
s vnutornym poriadkom (napr. informécia o $ikanovani, nedovolenom opusteni priestorov SVZ, informécia
o vlastnictve nepovolenych veci, ako napriklad drogy, telefon, peniaze), sa princip dévernosti nevztahuje.
Takéto pripady sa musia riesit prednostne podla pravidiel SVZ, vedici skupiny, ktori su zarovef
zamestnancami SVZ, musia byt v re$pektovani vnitorného poriadku pre deti vzorom. Princip dévernosti
v otazkach neredpektovania vnitorného poriadku zamestnancami SVZ by bol vzhladom na vieobecné ciele
reedukacie kontraproduktivny, pretoZe by legalizoval nereSpektovanie vSeobecnych a zdsadnych noriem.
Vhodné je pritom dodrzat princip spoluprace a spolupatri¢nosti celej skupiny — snazime sa deti presvedcit
o spravnosti otvoreného rieSenia takéhoto problému v rdmci celej komunity, nikdy tieto pripady nerieSime
bez toho, aby sme deti neziskali pre spolupracu, resp. ich aspon neinformovali o budicom postupe. O tomto
principe su ¢lenovia skupiny informovani vopred, uZ pri tvoreni pravidiel a noriem skupiny. Zaroven je
edukacno-nacvikova skupina priestorom, kde deti mozZu riesit takéto vyznamné problémy v bezpe¢nom
prostredi, s autentickou podporou veducich skupiny.

Vedenie edukacno-nacvikového programu vyuziva kombindaciu nedirektivneho a direktivneho pristupu,
pricom direktivita sa v kontexte skupinovej prace prejavuje Struktirovanym programom — je jasne
definovany smer, kroky, harmonogram a plan prace, zadavanie ,uUloh“, nedirektivny pristup vychadza
z humanistickych koncepcii, kde sa za rozhodujuci povazuje vztah s klientom (Labath, 2021). Postupy su teda
vyuzivané cielenejsSie avecnejSie, zamerané skor na ndcvik konkrétnych zrucnosti, nie su primarne
orientované na autentické preZivanie a vztah. Vidy sa v3ak snaZime o prepojenie cielenej cinnosti
a aktualneho prezivania, na nacvik konkrétnej zru¢nosti vyuZzivame realne skusenosti ¢lenov skupiny
z osobného Zivota alebo zo Zivota komunity Specidlneho vychovného zariadenia, suvisiace s preberanou
témou. Vyuzivame diskusiu, dramatizaciu, aktivnu pracu deti, kreslenie, Skdlovanie, grafické znazornenia
a podobne. Pri realizacii tychto foriem je vhodny psychoterapeuticky pristup, pretoZze aj pri cielenych
nacvikovych aktivitdch v stabilizovanej skupine prebiehaju skupinové procesy, ktoré vyzaduju
psychoterapeuticky nahlad.
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Skupina priebeZne pracuje podla planu programu, veduci skupiny viak vzdy prihliadaju na aktudlny stav
skupiny, pritomnost aktualnych problémov a konkrétny zaujem ¢lenov skupiny ma prednost. Je vhodné na
zaciatku skupinového stretnutia poskytnut ¢lenom priestor na vyjadrenie ich aktudlneho stavu alebo
aktualnych potrieb, ktoré sa mé6zu stat aj hlavhym predmetom skupinového diania, ak sa ukaze, Ze st dolezité
pre ¢lena skupiny alebo pre skupinovid dynamiku.

Co najviac sa podporuje aktivna Gcast ¢lenov skupiny, veduci pontkaju svoje vlastné postrehy a ndvrhy az
ako posledni.

Je vhodné, ak je vedenie edukaéno-nacvikového programu pdrové, muz a Zena. Tento model predstavuje
aplikaciu muzského a Zenského vzoru, ¢o je pre deti s prevazne problémovym rodinnym zdzemim korektivne
a informativne. Vyhodou parového vedenia je aj to, Ze vedenie skupiny, reakcie, interpretacie a asocidcie su
bohatsie, podnetnejSie na spatné vazby, poskytuju vacsiu tvorivost a motivaciu ¢lenov skupiny. Zaroven
predstavuju model efektivnej rolovej komunikacie.

Edukacno-nacvikové skupiny podobne ako terapeutické skupiny spravidla nevyuZivaju hodnotenie spravania,
su zaloZzené na baze spoluprace v bezpec¢nom prostredi, motivdcie, reSpektu a dovery.

Veduci skupiny poskytuju clenom spravodlivy priestor, reSpektuju nazory a naladu clenov. Vystupuju
autenticky, zapajaju sa do diania skupiny, mézu aktivne participovat na skupinovej praci, ak je to vhodné.

Veduci edukacno-nacvikovej skupiny sa snazia o vytvorenie bezpecnej klimy pre vsetkych ¢lenov skupiny.

Je vhodné, ak mbéZeme pri praci na tychto hodinach vyuzivat videonahrdvky (so stuhlasom vsetkych
Ucastnikov). Su vynikajucim zdrojom spatnej vazby. Pri prehravani videonahravok sa sustredime na tieto
znaky: vyraz tvare a mimika, pohyby ruk, gestikulacia, hlasitost a moduldcia hlasu, udrZiavanie o¢ného
kontaktu, postoj a drZanie tela, obsah a forma vyjadrenia. PouZivame ju citlivo, s ohladom na individualne
preZivanie ¢lenov.

Edukacéno-nacvikovd skupina v SVZ, moZe byt uzatvorend alebo otvorend (podla typu zariadenia), ma
maximalne 8 ¢lenov a dvojicu veducich (terapeutov).

Jedno stretnutie trva 45 — 60 minut, realizuje sa raz za tyZzden. Je vhodné pre deti disponujuce zakladnymi
predpokladmi pre rozvoj sebaregulacie, ktora sa u deti z vyvinového hladiska vytvara okolo 5. — 7. roku veku.
V tomto obdobi uz deti dokdzu samostatne dodrZiavat pravidla, ktoré ziskali od dospelych na riesenie urcitych
problémov a pouZivat socidlne a moralne pravidla pri regulacii svojho konania a socidlnych interakcii
(Tomasello, 2000).

Ciele
;::? Hlavnym cielom edukacno-ndcvikového programu Komunikacné zrucnosti je rozvijanie
neosvojenych a korekcia nespravne osvojenych komunikaénych a socidlnych zruc€nosti deti

s dissocidlnymi prejavmi, umiestnenych v Specidlnych vychovnych zariadeniach v zmysle efektivneho
zvladania beznej socidlnej komunikacie, ako ju definuje Gajdosova (2008), zvladania beznej Zivotnej zataze
a v zmysle dobrych medziludskych vztahov. Zameriava sa na zakladné emocionalne a sociélne zruénosti, ako
je regulacia impulzivnosti, zvladanie hnevu a hladanie tvorivych rieSeni socidlnych situacii (Goleman, 2017).
Hlavny ciel naplfiame &iastkovymi cielmi.
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Ciastkové ciele su:
e interpersondlna komunikacia
e emociondlna inteligencia
e  Styri druhy spravania
o konflikty
o komunikacné zruénosti

Interpersondlna komunikdcia

Do tejto oblasti patri definovanie komunikacie a jednotlivych druhov komunikacie. Miera ich podielu na
komplexnom komunikovanom odkaze:

Verbdlna komunikdcia (komunikacia sprostredkovana hovorenym alebo pisanym jazykom), schopnost vediet
efektivne rozpravat o pocitoch, umenie stat sa dobrym poslucha¢om a dobre klast otazky.

Paralingvistické aspekty reci (intenzita hlasového prejavu, ténova vyika, farba hlasu, dizka a rychlost prejavu,
prestavky v prejave, akusticka naplr prejavu, presnost, zrozumitelnost prejavu, spdsob prejavu — skakanie do
reci).

Neverbdlna komunikdcia (signdly tela, mimické signaly, priestorova a teritoridlna komunikacia, komunikacia
predmetmi — farbami, oblec¢enim, dekoraciami, dotykovd komunikacia — haptika).

Komunikdcia ¢inom (poskytovanie informacii o sebe prostrednictvom spravania, patri sem napr. mimika,
gesta, pribliZzenie sa, odstup, submisivita, dominancia a pod....) (volnhe podla GajdoSova, 2008).

Komunikdcia upravou zovrajsku (oblecenim a Upravou informujeme o nasich postojoch, nalade, prislusnosti
k istej skupine, je zvlast dolezita pre dospievajlce deti) (volne podla Herényiova, Martinéekova, 2015).
Interpersondlna komunikacia je nielen obsahom tréningu, ale aj nastrojom trénera (Labath, 2021), preto by
sme ju mali vnimat ako formu imitacného ucenia.

Emociondlna inteligencia

Pod pojmom emociondlna inteligencia si mdzeme predstavit komplex emociondlne podmienenych
predpokladov a schopnosti zvladat rézne poziadavky. Je to subor vlastnosti a kompetencii nekognitivheho
charakteru, tyka sa skor socidlnych situdcii. Emocionalne inteligentné sprdvanie vychadza spravidla z
neuvedomovaného pochopenia kontextu a implicitne podmieneného spravania. Emociondlna inteligencia
predurcuje, ako budeme svojim emdcidm rozumiet a ako s nimi budeme vediet zaobchadzat. Medzi
emocionalnou inteligenciou a Urovriou socidlneho fungovania je jednoznacény pozitivny vztah.

V psycholdgii sa pojem emocionalna inteligencia objavuje az v poslednych 20ich rokoch. Dodnes nie je

jednoznacne definovana, existuju rézne pristupy. V naSom pristupe vychadzame z prace Golemana (2017),
ktory uvadza 5 zakladnych prvkov emocionalnej inteligencie:
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1. Sebauvedomenie — pozorovanie seba samého, poznanie vlastnych emacii, budovanie slovnej zdsoby
na vyjadrenie pocitov, uvedomenie si vztahu medzi myslienkami, pocitmi a reakciami. Rozpoznanie
a uvedomenie si pocitu v momente jeho vzniku je zakladnym kamenom emocionalnej inteligencie,
schopnost sledovat pocity v priebehu ¢asu je zakladom psychologického pochopenia a porozumenia
sebe samému. Neschopnost vsimnut a uvedomit si vlastné pocity znamena ostat v ich moci.
Schopnost uvedomovat si pocity je zakladom pre schopnost sebareguldcie. Sebauvedomovanie
predstavuje neutrdlne nastavenie, ktoré udrziava sebareflexiu bez ohladu na intenzitu a smer
(pozitivny alebo negativny) emdcii.

2. Zvladanie emdcii — schopnost zvladat pocity primerane situacii ma tiez korene v sebauvedomeni.
Dobré zvladanie emacii je predpokladom lepsieho zvladania nedspechu a Zivotnych vykyvov. Patri
sem pozorovanie seba samého, zachytenie negativnych myslienok, signdlov tela o blizZiacom sa
hneve, najdenie spdsobov ako zvladnut strach, Uzkost, hnev, smutok.

3. Schopnost rozoznat emdcie druhych - empatia, dalSia schopnost, ktorda vychadza zo
sebauvedomenia, je zakladnou ,fudskou zru¢nostou”. Empaticki fudia sa skor naladia na jemné
socidlne signdly, ktoré naznacuju tuzby a Zelania druhych ludi. Pochopenie pocitov a zaujmov
druhych ludi a pohlad na veci zich perspektivy, ocenenie rozdielov v pocitoch a postojoch ludi
k veciam.

4. Sebamotivacia - schopnost sustredit svoju pozornost zameranu na ciel, dobry vykon a tvorivost.
Emocionalne sebaovladanie - odloZenie uspokojenia a potlacenie impulzov je zdkladom uUspechu
v akejkolvek oblasti.

5. Dobré medziludské vztahy — umenie mat dobré vztahy je z velkej ¢asti ovplyvnené schopnostou
spravne reagovat na emdcie druhych ludi.

Styri druhy sprdvania

Schéma Styroch druhov spravania — agresivne, pasivne, manipulativne, asertivne, vychadza z modelu dvoch
dimenzii medziludskej komunikacie, ako ju uvadza Labath (2021), znama podla tohto autora aj ako schéma
.4 U“ (Ustretovost, tok, Unik a uskok).

Agresivne sprdvanie — vznikd vtedy, ak branime svoje vlastné presvedcéenie a nazory bez toho, aby sme
venovali pozornost potrebam druhych os6b. Zaklada sa na pevnom nazore, Ze my mame pravdu, ony sa mylia
a nepocuvame ich. Chceme zvitazit, mat pravdu. Diskutujeme s detmi o vyhodach a nevyhodach agresivneho
spravania, kedy je agresivne spravanie vhodné (zachrana iného, sebaobrana a pod.).

Pasivne sprdvanie — znamena vyhybat sa vyjadrovaniu svojich nazorov a presvedéeni, ustupit, nepresadit
svoje pravo a svoj nazor. Prijimame porazku. Diskutujeme o vyhodach, nevyhodach pasivneho spravania,
kedy je vhodné (pri presile, pri ochrane Zivota, zdravia, niekedy je potrebné docasne reagovat pasivne, ale
neskor vo vhodnejsom Case doriesime problém a pod.).

Manipulativne sprdvanie — nepriamo, skryte sledujeme svoj ciel. Vyuzivame navodzovanie pocitov viny,
vydierame, presviedéame, klameme, lichotime, moralizujeme. Chceme nieéo dosiahnut, ale nepovieme to
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priamo. Diskutujeme o vyhoddach, nevyhodach manipulativneho spravania, kedy je vhodné. V ¢om je rozdiel,
ked'sa vyuziva vo vychove, v ndcviku novych zruénosti.

Asertivne sprdvanie — vyjadrujeme presvedcéenia a ndzory priamo a Uprimne, ale dadvame priestor aj druhe;j
strane, uznavame, zZe druhd strana moze mat iny nazor. Snazime sa o dohodu, dobré rieSenie pre obe strany.
Nehovorime ano, ked' nie¢o nechceme, ak nieco potrebujeme, vieme o to poziadat, nielen kritizujeme, ale aj
chvalime, nendtime inych robit to, ¢o chceme my, ale nechame ich samostatne sa rozhodnut. Ide o vyjadrenie
svojich zaujmov a pocitov bez hnevu alebo pasivity.

Konflikty

Konflikt predstavujeme ako neutralny jav (Labath, 2021), ktorému aktéri svojimi postojmi a spravanim davaju
destruktivny alebo konstruktivny vyznam.

Venujeme sa definovaniu konfliktu, ako nevyhnutnej siéast interpersonalnej komunikacie, vyvinu konfliktu
(pouzivame diskusiu, velmi vhodné su aj neverbalne techniky, ako napr. kresba konfliktu, pantomimické
stvarnenie konfliktu, vytvorenie sochy znazornujucej konflikt a podobne).
Druhy konfliktov (diadicky, skupinovy, rovesnicky, konflikt s autoritou, srodi¢om, skupinové konflikty,
vnutorny, intrapsychicky konflikt).
Spustace konfliktov (podnety veduce ku vzniku konfliktu).
Signaly bliziaceho sa konfliktu, sprievodné javy konfliktu (identifikdcia zmien na Urovni telesnych pocitov
(zrychleny dych, napaté svaly...), na Urovni emdcii (hnev, pocit nespravodlivosti a pod.), na Urovni myslienok
(aké myslienky prebiehaju v hlave v situdcii hroziaceho konfliktu) a na Urovni spravania.
Riesenie konfliktov (identifikdcia skusenostnych rieseni, triedenie rieseni efektivnych a neefektivnych,
kombinacia so 4 druhmi spravania, hladanie kratkodobych a dlhodobych vyhod a nevyhod jednotlivych
rieSeni, nacvik efektivneho riesenia a pod. Snazime sa o férové riesenie konfliktov s ostatnymi detmi, rodiémi,
ucitelmi, pri dohadovani kompromisovje potrebné vediet pouZit model vyhra/vyhra.
Pri rieseni konfliktov sa snazime o dodrzanie principov nenasilnej komunikacie (Rosenberg, 2022):

e Vyjadrime najskor svoje vlastné potreby.

e Hladdme potreby druhého ¢loveka.

e Qverime si, ¢i sme dobre odhadli potreby druhého ¢loveka.

e Poskytneme druhej strane dostatok empatie, aby sme vsetci nahlas vyjadrili a poculi svoje
vzajomné potreby.

e Mobzeme zacat hladat riesenie.
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Komunikaéné zrucnosti
Nacvik konkrétnych zruc€nosti: aktivne pocuvanie, vyjadrenie a prijatie kritiky, primerana sebakritika,

vyjadrenie pozitivnej a negativnej spatnej vazby, neutralny jazyk, ,,Ja“ vyrok, schopnost povedat ,nie“. Vsetky
uvedené témy blizsie opisujeme dalej v texte.

Postup riesenia

Typickd schéma stretnutia

Stretnutia edukacno-nacvikového programu su vacsinou Struktdrované. Postupujeme podla nasledovnej
schémy.

1. Uvod stretnutia

2. Hlavna téma stretnutia

3. Zaver stretnutia

Uvod stretnutia:

Privitanie novych ¢lenov — kratke predstavenie sa, obozndmenie s predmetom stretnuti a pravidlami. Dbame
hlavne na aktivitu ¢lenov skupiny, deti. Vedulci prevaine motivuju k dalSej aktivite deti, doplfiaju
a zabezpecuju bezpecéné prostredie. (Ak nie s novi ¢lenovia, tento bod odpada.)

Zhodnotenie vlastného aktudlneho stavu, svojej nalady, tzv. ,ndladomer”. Ide o opisanie aktudlneho
emociondlneho preZivania na zacCiatku stretnutia. Posobi ako filter na zmapovanie a pripadné , precistenie”
atmosféry, naladenie na spolupréacu. Aktudlnu naladu mo6zu deti vyjadrit hodnotenim na vopred stanovene;j
Ciselnej stupnici, neverbalnym znazornenim, kresbou, koldCom nalad a podobne. Informaciu o aktudlnej
nalade doplfiame diskusiou o pri¢ine nélady, podmienkach zlepsenia nalady a pod. ,Meranie“ nalady
pomocou 3kaly, stupnice alebo symbolu a rozpravanim o nej umozniuje dietatu ziskat odstup a kontrolu nad
prezivanou emociou. Poukaze na aktudlne rozpoloZenie a ddva mozZnost riesit preZivany problém. Vedie
k ziskaniu nadhladu vdaka vyjadreniu, pomenovaniu, ,zhmotneniu” pocitu avdaka spatnej vdzbe od
ostatnych clenov skupiny. Obycajne vedie k upokojeniu a naladeniu na spolupracu. Niekedy poskytne
zasadny material na rieSenie, ktoré sa stane predmetom stretnutia.

Hlavna téma stretnutia:

Riesenie aktudlneho problému — ak sa v priebehu merania nalady objavi problém, ktory je akutny a je vhodné
ho riesit na stretnuti, prednostne sa mu venujeme. Snazime sa pri jeho rieSeni vyuzit vsetky informacie, ktoré
skupina uZz ma osvojené. Priebeine sa vidy vraciame k u# prebratym informaciam, pripadne ich dopitiame.
Aktudlnym problémom sa venujeme diskusiou, dramatizaciou, hranim rol, tvorbou séch. Dbame na
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rovnomerné aktivne zapojenie vSetkych ¢lenov, pasivnych vyzyvame k aktivite. Hyperaktivnych vhodnou
spatnou vazbou usmernujeme k discipline a tolerancii.

Realizdcia programu podla harmonogramu — ak z ivodného mapovania nalady nevznikne potreba riesenia
aktudlneho problému, venujeme sa dalSej téme v poradi. V programe navrhujeme postupnost, ktord je
vhodné dodrziavat, pretoze jednotlivé témy na seba nadvizuju a vyuzivaju predchadzajice informacie,
vedomosti, skisenosti.

Rozlucka s odchddzajucim ¢lenom — ak je v skupine ¢len, ktory odchddza aje na stretnuti poslednykrat,
venujeme sa prednostne jeho potrebam. Vhodné su viaceré moznosti, podla individualnych potrieb clena —
napriklad je vhodné dat mu priestor na opisanie svojich pocitov, svojich ,ziskov a strat” z pobytu v zariadeni,
zistit, ¢i sa nieCoho po navrate domov obava a ak je taka situacia, m6Zzeme mu pomaoct sa na fiu pripravit
diskusiou, hranim rol, ndcvikom rozhovoru s konkrétnou osobou, nacvikom ,ako povedat nie”, poZiadat o
laskavost a podobne. Na zaver rozlucky je vhodny ritudl — napr. hortca stoli¢ka, na ktorej dostane postupne
od kazdého ¢lena odchddzajuci ¢len ruzu za to, co na nom ocenuje a bodliak za to, ¢o povazuje za jeho rizik3,
dalSou moznostou je napriklad nedokoncena veta (Napr.: ,Ked odides, bude mi chybat...... a davaj si pozor
na ....“), dalsou moznostou je ,Kufrik na rozlucku” — do nakresleného kufrika napiseme slova na rozlucku,
,Prechddzka pomedzi sudi¢ky” — dieta ide od jedného ¢lena k druhému a kazdy mu nieco vysudi do Zivota
a podobne.

Zaver stretnutia:

Stretnutie ukonéime zhodnotenim stretnutia, pozornost venujeme aktudlnej nalade jednotlivych deti,
ocenenim, pripadne konstruktivnou kritikou. Dbdme na to, aby deti neodchddzali zo stretnutia rozrusené. Ak
je niektoré dieta rozrusené, venujeme sa mu po stretnuti individudlne, pripadne informujeme iného
odborného zamestnanca a poziadame o spolupracu s rozrusenym dietatom.

Dalej uvadzame priklady 30-ich stretnuti s odporiéanou postupnostou:

1. stretnutie
Téma: Komunikacia

Pomécky: flipchart, fixky, Satka na oci

Priebeh: Diskusia o tom, ¢o je komunikacia, aké druhy komunikacie pozname — verbdlna, paralingivistické
znaky verbalnej komunikacie, neverbalna komunikacia, komunikacia ¢inom. Zdérazfiujeme déleZitost jasne,
presne komunikovaného odkazu a pozorné pocuvanie. Diskusia o typoch komunikacie — verbdlnej
a neverbalnej, ich podiel na komunikovanom obsahu, vyznam neverbdlnej komunikacie a vyznam schopnosti
vediet ,Citat” neverbalne znaky.

Praktické cvicenie: ako ilustraciu komunika¢ného cviéenia mébzeme vybrat niektoré z cviceni: Vyber
Zlatovlasku (Priloha 1), Stavanie veZe so zaviazanymi o¢ami (Priloha 2).

Diskusia o priebehu cvicenia s ohladom na pociatocné informacie o komunikacii.

Pozndmky: Deti by mali ziskat teoretické informacie o komunikacii a vediet si uvedomovat dblezZitost
jednotlivych prvkov procesu komunikacie (presnost vyjadrovania, sistredené pocuvanie).
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2. stretnutie

Téma: Aktivne pocuvanie — kontrolovany dialég

Priebeh: Cvic¢enie na rozohriatie: ocny kontakt. Dvojice si maju minutu pozerat do oci — diskusia o tom, ¢i je
to prijemné a kedy to je neprijemné. Ak je to tazké, mézu si pomoéct pozeranim na koren nosa. Znova minuta
pozerania aj s vyuZitim korena nosa. Prediskutujeme rozdiel.

Diskusia o pocuvani — na flipchart piSeme sposoby, ako davame najavo zaujem — diktuju hlavne deti (o¢ny
kontakt, blizkost, naklonenie sa, pomocné otazky, povzbudzovanie, ,uhm®, sistredime sa, zopakujeme nieco,
overime si, ¢i sme dobre pochopili, ddvame doplfiujice otazky, povzbudzovanie rozhovoru, zhrnutie,
nehodnotit, neprotiredit, neodsudzovat). Upozornime tiez na to, ¢o nie je dobré, ¢o kazi komunikaciu: ¢itanie
myslienok, predbiehanie, skakanie do reci, prerusovanie, nezaujem. Napisané zasady nechdme na viditelnom
mieste, aby si deti mohli pomahat pri pocavani.

Praktické cvicenie: ,,Kontrolovany dialég”. Jeden z dvojice povie vetu, druhy ju presne zopakuje. Prvy potvrdi
alebo opravi, az potom druhy povie svoju vetu a prvy ju zopakuje. Poznamka: Pri tejto aktivite je potrebné,
aby ju veduci najskor predviedli a spociatku detom pomahali. PrecviCuje vidy jedna dvojica, ostatni pocuvaju.

3. stretnutie
Téma: Aktivne pocuvanie

Priebeh: Zopakujeme vsetky znaky poclvania so zaujmom (sUstredime sa, udrZiavame ocny kontakt,
naklonime sa, prikyvujeme hlavou, povzbudzujeme druhého — ddvame najavo zaujem, zopakujeme nieco,
overime si, ¢i sme dobre pochopili, ddvame dopliiujice otazky, neskdc¢eme do reci, nehodnotime, neradime,
nehovorime o sebe).

Deti sa rozdelia do dvojic, prvi z dvojic idu za dvere, veduci im pomoze vybrat tému, o ktorej budi rozpravat
— napr. zazitok z prazdnin. Druhi z dvojic su vnutri a dostanu instrukciu, Ze spociatku maji pocuvat podla
zasad aktivneho pocuvania, na signdl od veduiceho postupne stracaju zaujem a nakoniec vobec nepocuvaju.
Diskusia o tom, aké to bolo. Na zaver to este raz mozu predviest veduci.

Alternativa realizacie témy ,aktivne pocdlvanie”: MdZzeme postupovat podla aktivity Aktivnhe pocuvanie
(Priloha 3).

MoéZeme pokracovat cvicenim Diktovana kresba (Priloha 4), pri ktorom jedno dieta diktuje podla obrazka
ostatnym detom, a tie kreslia len podla slovnych instrukcii.

Pozndamka: Dvojice precvicuju rozhovory sucasne. Veduci chodia pomedzi diskutujuce dvojice, prejavuju
zaujem o priebeh cviéenia.

4, stretnutie
Téma: Emdcie — definovanie a identifikacia emocii

Pomécky: flipchart, fixky

Priebeh: Kratka diskusia o tom, ¢o su to emdcie, pocity a aké druhy emdcii pozndme — pozitivne a negativne.
Aky je vyznam emdcii (vyjadruje citovy vztah, citové prezivanie, hybna sila, impulz ku konaniu).

Piseme na flipchartovy papier vietky pocity, emdcie, ktoré detom napadnd. Pis§eme ich do dvoch stipcov (+/-
), priebezne diskutujeme o tom, i je konkrétna emdcia pozitivna alebo negativna, ak najdeme obidva
vyznamy, napiseme emdciu do oboch stipcov. Podla asovych moznosti diskutujeme, kedy akud emdciu
preZzivame. Ak uZ deti neprodukuju emédcie, pomdahame im nepriamo — opisujeme situacie, v ktorych sa
emdcia vyskytuje, kym neuhadnu. Dbame na to, aby boli vSetky zakladné kategdrie emdcii (podla Golemana
(2017, s. 359) — hnev, smutok, strach, radost, laska, prekvapenie, hanba).
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Vysvetlime, ¢o je nalada (aktudlny emocionalny stav, v ktorom prezivame isté emécie). Upozornime, Ze na
nalade sa podiela viac emdcii sucasne.

Vysvetlime, Ze kazda emdcia aj ndlada moze mat r6znu intenzitu, zozndmime deti so $kdlovanim — napiSeme
na flipchartovy papier stupnicu od 1 do 10, vysvetlime princip pouZivania (0 je najhorsSia nalada, 10 je
najlepsSia ndlada) a vyzveme na zaver hodiny deti, aby ,zmerali“ na $kale svoju aktudlnu ndladu a ktoré
emdcie z tych, ¢o sme spisali, tuto ndladu tvoria, podielaju sa na nej, pripadne ¢o je zdrojom konkrétnej
emdcie. Ak pri tom objavime emdciu, ktord nemame na zozname, dopiSeme ju.

Na dalsSich hodinach vidy meranim aktualnej ndlady zac¢iname hodinu (ritual).

Pozndmky: Emdcie mbdzeme pisat roznymi spdsobmi — mozu ich pisat veduci, mdze ich pisat jedno dieta,
moze kazdy prist napisat emdciu, ktoru povie, deti piSu emdcie na listocky a ukladaju ich na papier.... Je
vhodné ¢o najviac aktivne zapajat deti. Vytvoreny zoznam, aj znazornenu $kalu 0 - 10 je vhodné nechat
umiestnenu na viditelnom mieste, aby sa pri kazdodennych situaciach nan mohli deti pozerat a aj mimovolne
uvaZovat o emdciach. Vidy v buddcnosti mdzeme zoznam priebezne doplriat.

Ak deti nechcl hovorit o zdrojoch svojej nadlady a emdcii, nenttime ich. Dame im vidy mozZnost hovorit o nich
aj mimo skupiny, individualne.

5. stretnutie
Téma: Emdcie — identifikacia emdcii na neverbalnej drovni

Pomécky: rozne fotografie tvari nahodne najdené v tlaci (mdzeme pouzit aj naro¢nejsiu pomdcku: , Test —
ako viete Citat' v tvdri druhych”, ktory uvadza Ekman vo svojej publikacii Odhalené emoce z roku 2015. s. 276
—298).

Priebeh: Mapovanie aktualnej ndlady — nadviazeme na predchadzajucu hodinu, mame k dispozicii papier
s napisanymi emdciami a vizudlne znazornenu skalu. Kazdé dieta zhodnoti na Skale aktualnu naladu a povie,
ktoré emdcie ju tvoria a €o je ich zdrojom. Podla potreby sa venujeme problémom, s ktorymi sa deti takto
zdoveria.

Postupne ukazujeme fotografie. Kazdé dieta si na papier napiSe, o aki emdciu na fotografii ide. Diskutujeme
o znakoch, ktoré vedu k identifikacii — m6Zzeme vyuZit informacie z knihy Odhalené emoce (Ekman, 2015).
Deti si m6zu vyhodnotit, kolko emécii sa im podarilo uhadnut.

Poznamka: Neupozoriiujeme zbytocne na neulspesné deti, podporujeme akukolvek snahu a zaujem
pasivnych deti, pri vyhodnocovani Uspesnosti odhadu znazornenie emdcie zverejiujeme len prvych troch
najlepsich.

6. stretnutie
Téma: Emdcie — identifikacia a vyjadrenie emdcii na neverbdlnej drovni

Pomécky: listocky s napisanymi emadciami. Je vhodné mat troj az Stvornasobny pocet emdécii, nez je pocet
deti. Dbame na to, aby boli zohladnené zakladné emdcie.

Priebeh: Mapovanie aktualnej ndlady — nadviazeme na predchadzajucu hodinu, mame k dispozicii papier
s napisanymi emociami a vizualne znazornenou 3kalou. Kazdé dieta zhodnoti na skale aktualnu naladu
a povie, ktoré emdcie ju tvoria a €o je ich zdrojom. Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.
Pripominame pracu z predoslej hodiny — identifikdcia emdcii podla fotografii, premostenie na obsah
aktualnej hodiny — nacvik schopnosti nielen ,¢itat” emdcie, ale aj ich znazornit.
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Kazdé dieta si vyberie zloZeny listok, na ktorom je emdcia, ktord ma znazornit. Nikomu ho neukazuje,
poskytneme moznost premysliet si, pripravit sa na znazornenie emdécie. Postupne kazdé dieta znazorfiuje
emdciu, ostatni hadaju.

Alternativa: Listocky s napisanymi emocénymi situdciami, ktoré mézu byt pre jednu osobu alebo pre dve.
(Napr.: pride chlapec zo skoly so zlou zndmkou a oznamuje to mame, pride chlapec za kamaratom, ktory je
smutny, ucitel vyvolda chlapca k tabuli, a chlapec sa zlakne, chlapca vold mama a da mu darcek, chlapec ide
po vonku a stretne nahnevaného starsieho chlapca, ktorého sa boji a pod.). Dbame na to, aby v scénkach boli
zohladnené zdkladné emdcie. Kazdé dieta si vyberie zloZeny listok, na ktorom je situacia, ktori ma znazornit.
Vyberie si spoluhraca, spolu si premyslia, pripravia si znazornenie situdcie (jeden veduci moze ist s detmi za
dvere a pomoéct im). Postupne kazda dvojica znazornfuje situdciu, ostatni hadaju.

Pozndamka: Znazornenie emacie resp. situdcii je narocnejsie, povzbudzujeme deti, ak sa nehlasia dobrovolne,
vyzveme smelsie deti, pripadne znazornime sami. Ak niektoré dieta nevie znazornit, pomdzeme mu —
vyjdeme za dvere, nacvi¢ime Glohu a pomahame aj pri znazorfiovani. Davame pozor na nelspech — moze byt
indikatorom tazkosti v emociondlnej inteligencii, pristupujeme citlivo, aby neprislo k zahanbeniu a
demotivacii. Cielom je nacvik, pocit istoty v prezentovani aj v identifikacii emdcii.

7. stretnutie
Téma: Emdcie a situacie

Pomécky: pracovny list Dotaznik o emdciach (Priloha 5)

Priebeh: Na ,rozohriatie” mdzeme poutzit niektord z pohybovych neverbalnych hier, napr. zoradenie bez slov
podla vysky, datumu narodenia a podobne. Mapovanie aktudlnej ndlady pomocou stupnice 0 — 10.

Deti vyplnia pracovné listy a diskutujeme o tom, ¢o napisali. Spdjame emdcie so situdciami.

Pozndmky: Vsimame si, ¢i deti nemaju problémy vyplyvajice zo VPU (dyslexia, dysgrafia), ak také dieta
mame, citlivo, nendpadne mu pomahame — skor sa uistujeme, ¢i nepotrebuje pomoc, dbame na vyhnutie sa
zahanbeniu a demotivAcii.

8. stretnutie
Téma: 4 druhy spravania

Pomécky: flipchartovy papier, fixky

Priebeh: Mapovanie aktualnej nalady pomocou skaly. Alternativa — znazornenie nalady telesnym postojom
(od cupnutia po vystrety chrbat). V diskusii deti urcuju aktualne emodcie aich zdroje. Venujeme sa
problémom, s ktorymi sa deti takto zd6veria.

Na flipchartovom papieri vytvorime 4 stipce (alebo kvadranty...), ktoré ozna¢ime 4 druhmi spravania:
agresivne, manipulativne, pasivne, asertivne. O kazdom diskutujeme, uvddzame priklady, piSeme jednotlivé
konkrétne spravania pod prislusnu ,hlavicku”. Diskutujeme o vyhodach a nevyhodach jednotlivych druhov
spravania, o kratkodobych a dlhodobych d6sledkoch.

Vytvorime potencialne konfliktna socidlnu situaciu (napr. revizor v autobuse) a deti dostanu na listoc¢koch
napisané, ako maju reagovat — agresivne, pasivne, manipulativne, asertivne — ostatni hadaju, akym typom
spravania malo dieta reagovat podla listka.

Na ,domacu tlohu” maju pozorovat vo svojom okoli vyskyt jednotlivych druhov spravania.

Pozndmka: Pri diskusiach a analyzach spravania sa snazime ¢o najviac vychadzat z konkrétnych situdcii
zazitych v osobnom Zivote deti alebo v zariadeni. Ak dieta prispeje situaciou zo sikromného Zivota (z rodiny
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napriklad), ocenime ho a dbame na to, aby tym neposkodilo jeho socidlne postavenie. Vyzyvame ostatnych
¢lenov skupiny k tolerancii a diskrétnosti.

9. stretnutie
Téma: 4 druhy spravania

Pomécky: predchadzajlce prace na flipchartoch vyvesené na stenach miestnosti, terapeutické karty (napr.
COPY)

Priebeh: Mapovanie aktudlnej ndlady pomocou $kaly. Alternativa — Kola¢ emdacii (Priloha 6). V diskusii deti
urcuju aktualne emdcie a ich zdroje. Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.
Pripomenieme predchadzajuce stretnutie — 4 typy spravania (mame v miestnosti vyveseny papier s ich
opisom). Overime ,domacu ulohu“, aké situacie si vSimli. Potom sa kazdého spytame, ktoré zo 4 typov
spravania pouzil. Diskutujeme, ¢ito bolo asertivne a ak nie, ¢o mohol urobit namiesto toho. Diskusiu mozeme
obohatit COPY kartickami — deti si vyberu karticku a identifikuju typ zvladania.

Alternativa: NapiSeme konkrétnu situdciu a deti po dvojiciach zahraju tu istd scénku réznymi typmi zvladania
(agresivne, pasivne, manipulativne, asertivne).

Poznamka: Vyuiivame €o najviac redlne situacie. Ak je redlna situdcia deStruktivna alebo agresivna,
diskutujeme otom, ¢o aktéri mohli urobit inak. MdZzeme vyuzit hranie scénok — redlna scénka ako
rekonstrukcia a potom rézne scénky s inymi ukonceniami. Zapajame sa do hrania, najma ak deti nevedia najst
pozitivne alternativy. Opat na ,,domacu tlohu” maju sledovat situdcie v beznom Zivote.

10. stretnutie
Téma: 4 druhy spravania

Pomécky: pracovny list Typy spravania (Priloha 7) na rozliSovanie jednotlivych typov spravania

Priebeh: Mapovanie aktudlnej ndlady pomocou skaly. Alternativa — dieta pantomimicky znazorni svoju
naladu, ostatni hadaju. V diskusii deti urcuju aktudlne emédcie aich zdroje. Venujeme sa problémom,
s ktorymi sa deti takto zdoveria.

Pripomenieme prechddzajlice stretnutie, spytame sa kazdého dietata, aké situacie si vSimlo aaky typ
spravania pocas tyzdna samo pouZilo. Porozumenie 4 druhom spravania overime pracovnym listom, ktory
deti vyplnia a nasledne o nom diskutujeme.

11. stretnutie
Téma: Konflikt — zakladné informacie o konflikte

Pomécky: papier, farbicky

Priebeh: Mapovanie aktualnej ndlady — nadviazeme na predchadzajucu hodinu, mame k dispozicii papier
s napisanymi emaociami a vizualne znazornenou $kélou. Alternativa — znazornit aktudlnu néaladu chédzou.
Postupujeme ako obvykle — deti v diskusii uréuji aktudlne emdcie aich zdroje. Venujeme sa problémom,
s ktorymi sa deti takto zdoveria.

Kresba na tému ,Konflikt“. Kazdé dieta nakresli asociacie na slovo konflikt. Po nakresleni mdzeme tipovat, ¢o
kresba znazornuje, autor doplni, vysvetli obrazok. Diskusiu doplnime podla potreby — identifikujeme typy
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konfliktov, ktoré sa obijavili, dopfﬁame. Mali by sa vyskytnut interpersonalne konflikty, medziskupinové
konflikty, zvlastnu pozornost venujeme vnutornym konfliktom.

Pozndmka: Treba predpokladat, ze akakolvek kresba je projektivna, teda zndzornena asociacia nie je
nahodna. Preto treba pristupovat ku kresbam a ich interpretaciam opatrne, s ohladom na osobnid anamnézu
kazdého dietata. Treba venovat pozornost emociondlnym rozruseniam av pripade potreby doplnit
individudlny rozhovor s dietatom po stretnuti.

12. stretnutie
Téma: Konflikt — pokracovanie v informaciach a skusenostiach suvisiacich s konfliktom

Pomécky: pracovny list Riesenie konfliktov (Priloha 8), pera

Priebeh: Mapovanie aktualnej nalady podla stupnice. Diskusia o prezivanych emadciach a ich zdrojoch.

Na rozohriatie a motivaciu mézeme poufZit hru Von-dnu (Priloha 9).

Deti vyplnia pracovny list Riesenie konfliktov, v diskusii porovndvame odpovede deti, vyuzivame ich na hlbsiu
diskusiu o konfliktoch. Vyuzijeme skidsenosti z hry Von — dnu.

Alternativa: Graf mojich konfliktov (Priloha 10) — diskusia o konfliktoch v r6znych kontextoch

Pozndmka: Pri diskusii postupujeme s ohfadom na to, Ze odpovede st ovplyvnené osobnou skisenostou.
Dbame na to, aby neprislo k zneuzitiu poskytnutych informacii. U¢ime deti empatickému postoju k osobnej
skusenosti dalSich deti.

13. stretnutie
Téma: 4 druhy spravania v konfliktoch

Pomécky: Pracovny list Typy spravania v konfliktoch (Priloha 11)

Priebeh: Mapovanie aktualnej ndlady pomocou skaly, resp. pomocou alternativneho pohybového spbsobu.
V diskusii deti urcuju aktudlne emdcie a ich zdroje. Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.
Vyplnia pracovny list, diskutujeme o napisanom obsahu, identifikujeme typy spravania. Ak je hlavnou
naplfiou stretnutia vypliiovanie dotaznika, je vhodné mapovanie nélady realizovat pohybovou aktivitou.

14. stretnutie
Téma: Spustade konfliktov

Pomécky: Flipchart, fixky, pracovny list Dve komunikujice osoby (Priloha 12)

Priebeh: Mapovanie aktualnej nalady pomocou $kaly. Alternativa — nakreslit alebo vybrat smajlika -
karikaturu (Priloha 13). Postupujeme ako obvykle — deti v diskusii urcuju aktualne emdcie aich zdroje.
Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.

Doplnia kresbu diskutujucich oséb s ,,bublinkami“ na tému —s kym a aké su moje najcastejsie konflikty. Urcia,
kto je druha osoba na kresbe a napiSu najtypickejsiu konfliktnd komunikaciu.

Na flipchartovy papier postupne piseme spustace — o nas dokaze vyprovokovat ku konfliktu. Umiestnime
papier na viditelnom mieste. Na ,,domacu Ulohu” deti maju pocas tyzdna sledovat, ktoré situacie ich alebo
niekoho z ich okolia vyprovokovali ku konfliktu.

Pozndmka: Podporujeme priklady z vlastnych skisenosti. Ak dieta uvedie osobnu skisenost, ocenime to
pozitivne.
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15. - 16. stretnutie
Téma: Sprievodné javy konfliktu

Pomécky: flipchartovy papier, fixky

Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou skaly. Alternativa — Hfba kameriov (Priloha 14). Dieta si
vyberie kamen, ktory symbolizuje jeho pocity. V diskusii deti ur¢uju aktudlne emdcie a ich zdroje. Venujeme
sa problémom, s ktorymi sa deti takto zd6veria.

NadviaZeme na predchadzajlice stretnutie — spustace konfliktov, skontrolujeme ,domdacu ulohu”, aké
konflikty si zo svojej skusenosti alebo zo svojho okolia viimli a €o ich spustilo. Dalej diskutujeme
o sprievodnych javoch konfliktov — s akymi emdéciami sa spajaju, aké emdcie citime pri konflikte a ¢o sa deje
s nasim telom — aké telesné zmeny citime, ked sme v situacii konfliktu (zrychleny dych, zataté paste, zataté
zuby...). Tieto pocity m6Zzeme zndazornit na kresbe velkej postavy na flipcharte. Potom do oblasti hlavy
postavy piSeme myslienky, ktoré mame v situdcii konfliktu. Na ,,domacu ulohu” si maju deti vSetky tieto veci
v$imat na sebe a na druhych pocas tyzdria (vhodné je, ak svoje pozorovania piSu do dennikov). Nakreslenu
postavu s vpisanymi pocitmi a myslienkami nechdme umiestnenu na viditelnom mieste.

Pozndmka: Tuto aktivitu moZeme preberat na dvoch hodinidch po sebe, je obsaznd. Je lepsie urobit ju
dokladne. Cielom tohto cvi€enia je prostrednictvom identifikacie, pomenovania a symbolického umiestnenia
na nakreslenej postave ziskat od tychto zautomatizovanych procesov odstup, uvedomit si ich, a tak nad nimi
ziskavat kontrolu. Podporujeme priklady z osobnej skisenosti. Dbame na to, aby prezenticia osobnej
skusenosti aktérovi socidlne neuskodila, podporujeme ho.

17. stretnutie
Téma: Sprievodné javy konfliktu, rozvoj empatie

Pomécky: pracovny list Co preziva iny ¢lovek (Priloha 15)

Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou $kaly. Alternativa - dieta znazorni pocit zvukom, ktory
symbolizuje jeho pocity. V diskusii deti urcuju aktudlne emdcie aich zdroje. Venujeme sa problémom,
s ktorymi sa deti takto zdoveria.

Zopakujeme obsah predchadzajlcich dvoch stretnuti a aplikujeme pracovny list Co preZiva chlapec / dievéa
v tejto situacii. Diskutujeme o odpovediach, kombinujeme s prehravanim situdcii.

Pozndmka: Cielom tychto aktivit je rozvoj empatie a utvrdzovanie v pozorovani a identifikovani sprievodnych
javov konfliktu. V diskusii sa Specidalne zameriavame na zd6raznenie empatie.

18. stretnutie
Téma: Riesenie konfliktu

Pomécky: flipchartovy papier, fixky

Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou skaly. Alternativa — pomocou bubnovania na tamburinu.
V diskusii deti ur€uju aktudlne emdcie a ich zdroje. Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.
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Pripomenieme predchadzajlce stretnutie, overime ,,domacu dlohu”. Zhrnieme vsetky doterajsSie informacie
— spustace, sprievodné emdcie, telesné pocity a myslienky. Mali by sme ich vSetky mat na papieri na
viditelnom mieste. Dalej diskutujeme o tom, ako konflikty rie$§ime — zameriavame sa na spravanie v situacii
konfliktu. Vsetky napady deti piSeme na velky papier. Neskor diskutujeme o kazdom spomenutom rieseni
a pomocou znaciek + a — hodnotime jednotlivé rieSenia. MdZzeme kombinovat s prehravanim situdcii,
o ktorych diskutujeme. Diskutujeme, preco su niektoré rieSenia spravne, iné nespravne a niektoré spravne aj
nespravne sucasne. Na ,,domacu ulohu” si maju deti v§imat priebeh rdéznych sporov a konfliktov, vhodné je
pisat o svojich pozorovaniach do dennikov.

Pozndmka: Snazime sa vyuZivat osobnu skusenost, dobrym prikladom su situicie odohravajuce sa
v zariadeni.

19. stretnutie
Téma: Postup pri rieSeni konfliktov, metdda ,,M6j semafor”

Pomécky: flipchartovy papier, fixky — cerven3, ZIt4, zelena (Priloha 16)

Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou $kaly. V diskusii deti urcuju aktualne emdécie a ich zdroje.
Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.

Pripomenieme spustace konfliktov, telesné pocity, emdcie a myslienky, ktoré prezivame pri konflikte, ktoré
signalizuju, Ze sme v situacii konfliktu. Ak si na sebe viimneme tieto priznaky, mame si povedat STOP!
Cervenou farbou nakreslime kruh s napisom STOP! Do tohto kruhu mézeme vpisat niektoré z priznakov
(emdcie, telesné pocity, myslienky, spravanie). Hladame sp&soby, ako sa v takejto situacii upokojit (zhlboka
dychat, uvolnit telo, pocitat do 10, odist prec zo situacie a podobne — névrhy od deti). Ked sa ndm podari
zvladnut prvy naval emécii, prechadzame do Zltého kruhu — zvaZzujeme moznosti, vyberieme si niektoré zo 4
druhov spravania — zvaZujeme vyhody a nevyhody, dosledky. Ak sa rozhodneme, prechadzame k zelenému
kruhu —realizujeme spravanie, ktoré sme si premysleli. Cely proces zndzornime pomocou kresby ,Semaforu®.
Pozndmka: Je to zdlhavy proces, mézeme ho rozdelit na dve hodiny po sebe. VyuZivame ¢o najviac redlne
situacie.

Ak maju deti aktudlny konflikt, m6Zzeme im asistovat pri jeho rieSeni — mozZeme vyuZit metafory, napr.
,kobercek mieru”, ,stolicky mieru”, ,fajku mieru“— nazov naznacuje Zelany stav po rieSeni, to znamena
dohodu, ,mier”. Je vhodné pouZivat na tento ucel ritudlne podmienky (naozajstny kobercek, Specidlne
stolicky, symbolicku fajku a pod.).

20. stretnutie
Téma: Riesenie konfliktu

Pomécky: pomaranée — deti budu pracovat v trojélennych skupinkach, potrebujeme teda tretinovy pocet
pomarancov ku poctu deti

Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou $kaly. V diskusii deti urcuju aktualne emdécie a ich zdroje.
Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.

Aplikujeme hru Pomaranc (Priloha 17).

Pozndmka: Cielom je uvedomit si najma to, Ze sa maju pocuvat. Ani rodi¢ia sa zvaésa nesnazia zistit, o ¢o
vlastne kazdému ide. Celkovo sa snaZzime o dodrzanie principov nenasilnej komunikacie (Rosenberg, 2022):
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e Vyjadrime najskor svoje vlastné potreby
e Hladdme potreby druhého ¢loveka
e Qverime si, ¢i sme dobre odhadli potreby druhého ¢loveka

e Poskytneme druhej strane dostatok empatie, aby sme vsetci nahlas vyjadrili a poculi svoje
vzajomné potreby

e MobZeme zacat hladat rieSenie

21. stretnutie
Téma: Vyjadrenie kritiky

Pomécky: pracovny list Ego a spravanie (Priloha 18)

Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou 3kaly, alebo alternativhe mézeme vyuZit terapeutické karty
— dieta vyberie kartu, ktord znazornuje jeho naladu. V diskusii deti urcuji aktudlne emécie aich zdroje.
Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.

Zistujeme, ktoré zo 4 druhov spravania pocas tyZzdna pouZivali. Na realnej situacii méZzeme aplikovat semafor.
Vyjadrenie kritiky — diskusia o tom, Co je to kritika. Nakreslime sustredné kruhy — ego a sprdvanie podla
prilohy 15 na flipchart. RozliSenie kritiky na , kritiku ega® a , kritiku spravania“. Vysvetlujeme, Ze kritika na ego
je nevhodn3, lebo urdza a moéze iniciovat konflikt. Ak chceme kritizovat konstruktivne, kritizujeme konkrétne
spravanie. Informujeme tiez o komunikacnych chybach (zovSeobecriovanie, slovic¢ka vZdy, nikdy, vytahovanie
starych chyb a pod.) Poskytujeme priklady, deti urcuju, o aky typ kritiky ide. Kresbu ego a spravanie nechame
na viditelnom mieste. Na ,domacu tlohu” si maju v§imat kritiku okolo seba — ¢i je na ego alebo na spravanie.
Pozndmky: Aktivita je naro¢nd, je potrené najskor detom predviest priklady a pomahat im. Je dobré mat
pripravené situdcie na posudzovanie.

22. stretnutie
Téma: Vyjadrenie kritiky

Pomécky: flipchart s rozliSenim ego a spravanie z predchadzajuceho stretnutia, pracovny list Kritika na ego
alebo na spravanie (Priloha19)

Priebeh: Mapovanie aktualnej nalady pomocou $kaly, alebo pomocou niektorého alternativneho postupu,
napr. deti s rovnakymi cislami vyjadrujucimi naladu sa daju dokopy avramci tychto podskupiniek
interpretuju svoje Cisla— mbzeme poukazat na pribuznost nalad, problémov a podobne.

V diskusii deti urcuju aktualne emdcie a ich zdroje. Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.
Zistujeme tiez, aky zo 4 druhov spravania minuly tyZden pouzivali. Maju uviest priklad.

Pripomenieme vyjadrenie kritiky na ego a spravanie. Overime domacu Ulohu. Dame detom vyplnit pracovny
list, diskutujeme o odpovediach. Na domacu ulohu si majd opat vsimat, ako prebieha kritika.

23. stretnutie
Téma: Prijatie kritiky

Pomécky: predchadzajuce prace na flipchartoch
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Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou 3kdly, alebo pomocou niektorého alternativneho
pohybového postupu.

V diskusii deti uréuju aktualne emdcie a ich zdroje. Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.
Zistujeme tiez, aké zo 4 druhov spravania minuly tyZden pouzivali. Maju uviest priklad. Na facilitaciu
vyuzivame situdcie, ktoré vznikli pocas tyZzdna v zariadeni.

Diskusia o vyzname kritiky, ako sa s kritikou vyrovnat. Zakladnym vychodiskom je, Ze kazdy ma pravo robit
chyby a je za na zodpovedny. Urobit chybu neznamena, ze som zly ¢lovek. Treba dobre poduvat, ¢o hovori
kritik, ostat pokojnym, vnutorne sa nastavit na prijatie kritiky, nebranit sa hned, neoponovat, neutodit ,
neurazat sa. Suhlasit s tym, s ¢im sa stotozfiujeme. Kritika by nemala Utocit na ego. Hovorime s detmi aj
o sebakritike — mala by byt primerana. MéZeme urobit cvi¢enie na rovnaky pocet sebakritiky a sebauznania.
Nacviovanie reagovania na kritiku a pochvalu. Ak ndm niekto vyjadri pochvalu (pozitivnhu spatna vazbu),
podakujeme. Ak ndm niekto vyjadri kritiku slusSnym spésobom — na sprdvanie, a je to aj pravdivé, prizname
si to a vyjadrime suhlas —,,mas pravdu®, ,skisim to napravit”. Ak ndm niekto vyjadri agresivnu kritiku na ego
alebo spatnu vazbu, s ktorou nesuhlasime, odpoveddme asertivne — ,beriem to ako tvoj nazor, ,uznavam,
Ze sa ti to tak moze zdat”, ,,mdze to tak vyzerat” a podobne.

Pozndmka: Je to velmi ndrocné a citlivé, je nevyhnutné, aby prvé ukazky predviedli veduci skupiny — je
vhodné mat pripravenych niekolko prikladov.

24. stretnutie
Téma: Prijatie kritiky

Pomécky: predchéadzajlce prace na flipchartoch, vopred pripravené spatné vazby na kazdé dieta konkrétne,
individualne ,,Sité na mieru”

Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou $kaly alebo pomocou niektorého alternativneho postupu.
V diskusii deti ur€uju aktudlne emdcie a ich zdroje. Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.
Zistujeme tieZ, aké zo 4 druhov spravania minuly tyZzden pouZivali. Maju uviest priklad. Na facilitaciu
vyuzivame situdcie, ktoré vznikli pocas tyzdna v zariadeni.

Opakujeme poskytovanie a prijimanie kritiky, spatnej vazby, najskor ukazu opat dospeli, potom dospeli
kazdému dietatu poskytuju pripravené spatné vazby kazdého druhu (pozitivne, negativne konstruktivne
a negativne nekonstruktivne) a druhy dospely pomaha dietatu reagovat.

Pozndmka: Postupujeme opatrne, s citom, sledujeme reakcie dietata, vhodné je vyuZivat ohladuplny humor.

25. stretnutie
Téma: Vyjadrenie a prijatie kritiky

Pomécky: kresba ,,Ryby“ (Priloha 20), stolicka

Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou skaly alebo pomocou niektorého alternativneho postupu,
napr. kresba ,Ryby“ (Priloha 20). V diskusii deti uréuju aktudlne emécie aich zdroje. Venujeme sa
problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria. Zistujeme tiez, aké zo 4 druhov spravania minuly tyzden
pouzivali. Maju uviest priklad. Na facilitaciu vyuzivame situacie, ktoré vznikli pocas tyzdna v zariadeni.

Nacvik prijatia nekonstruktivnej kritiky — do stredu ddme ,,horucu stoli¢cku“, na tu si sadne dieta a ostatni mu
poskytuju nekonstruktivnu spatnd vazbu. Je dokonca lepsie, ak nie je pravdivd, moze sa prehanat, vtedy ju
berieme menej osobne. Dospely stoji pri dietati na ,horucej stolicke” a v pripade potreby mu pomaéha.
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Pozndmka: Opat postupujeme citlivo, opatrne, postupne. Je potrebné citlivo vnimat reakcie deti a pomahat
im so spracovanim. Vhodné je citlivo vyuzivat humor na odlahcenie.

26. stretnutie
Téma: Neutralny jazyk

Pomécky: pracovny list Neutralny jazyk (Priloha 21)

Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou skaly alebo pomocou niektorého alternativneho postupu.
V diskusii deti urcuju aktudlne emdcie a ich zdroje. Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.
Zistujeme tieZ, aké zo 4 druhov spravania minuly tyZden pouZivali. Maju uviest priklad. Na facilitaciu
vyuzivame situdcie, ktoré vznikli pocas tyzdna v zariadeni.

Neutralny jazyk predstavuju vyroky, ktoré su objektivne, bez emocionalneho zafarbenia, nehodnotiace,
konstatujuce, opisujuce skutoénost bez emacii. Opisujeme nim realitu, pocit, spravanie. Citovo podfarbeny
vyrok: , To je otrasné, ako sa vy dvaja spolu zhovarate.” Neutralny vyrok: , Vidim, Ze vy dvaja si nerozumiete.”
Nasleduje cvicenie — deti vyplnia pracovny list, diskusia.

Poznamky: CviCenie je narocné, nie je to v nasSej kultire zautomatizovany spdsob vyjadrenia k aktualnej
situdcii. Detom pomahame.

27. stretnutie
Téma: Konstruktivne vyjadrenie negativnej spatnej vazby, Ja vyrok

Pomécky: flipchart, fixky

Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou $kaly alebo pomocou niektorého alternativneho postupu.
V diskusii deti urcuju aktudlne emdcie a ich zdroje. Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.
Zistujeme tieZ, aké zo 4 druhov spravania minuly tyZzdern pouZivali. Maju uviest priklad. Na facilitaciu
vyuzivame situdcie, ktoré vznikli pocas tyzdna v zariadeni.

Pripomenieme predchadzajucu tému — neutralny jazyk, pri tejto téme ho vyuzivame.

Na velky papier napiSeme schému: Ja sa citim...., ked'ty....., pretoZe...., tak navrhujem ...

Veduci skupiny predvedu niekolko rozhovorov. Vymyslame spolu situacie, v ktorych treba povedat svoj
nazor.

Pozndamky: Pri tejto téme vyuZivame poznatky a skisenosti s neutralnym jazykom. lde o prvok nendsilnej
komunikacie — pozorovanie situacie, uvedomenie si svojich pocitov, uvedomenie si svojej potreby, prosba
(Rosenberg, 2022).

28. stretnutie
Téma: Konstruktivne vyjadrenie negativnej spatnej vazby, Ja vyrok

Pomécky: schéma ,ja vyroku” z predchadzajuceho stretnutia, na papierikoch napisané situacie na
precvi¢ovanie z pracovného listu Ja vyrok (Priloha 22)

Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou skaly alebo pomocou niektorého alternativneho postupu.
V diskusii deti ur€uju aktudlne emdcie a ich zdroje. Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.
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Zistujeme tiez, aké zo 4 druhov spravania minuly tyzdern pouzivali. Maju uviest priklad. Na facilitaciu
vyuzivame situdcie, ktoré vznikli pocas tyzdna v zariadeni.

Pripomenieme predchadzajlice stretnutie, zopakujeme niekolko spatnych viazieb. Detom rozddme na
papierikoch situacie, pri ktorych treba dat neprijemnd spatni vazbu nenasilnym jazykom — schémou ,Ja
vyrok”“.

Pozndmka: Deti mdzu namietat, Ze takéto reakcie si neprirodzené a ked tak budu hovorit, stratia svoj
socialny status. Mézeme im vysvetlit, Ze je to technika, ktord mézu pouiit, ale nemusia. Je vsak dobré mat ju
nacvi¢enu, lebo v situacii, ked sa chct vyhnuat konfliktu, ju mézu vyskusat. Vseobecne je vhodné priebezne
ich upozoriiovat, Ze spravat sa asertivne nie je povinnost, ale Ze je to moznost. Zdérazriujeme ich moznost
vyberu reakcie, podporuje to ich ochotu naudit sa novu zrucnost.

29. stretnutie
Téma: Vyjadrenie pozitivnej a negativnej spatnej vazby — Ruza a bodliak

Pomécky: ruza a bodliak, stolicka

Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou skaly alebo pomocou niektorého alternativneho postupu.
V diskusii deti uréuju aktualne emdcie a ich zdroje. Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria.
Zistujeme tiez, aké zo 4 druhov spravania minuly tyzdern pouzivali. Maju uviest priklad. Na facilitaciu
vyuzivame situdcie, ktoré vznikli pocas tyzdna v zariadeni.

Jeden sedi na ,horucej stolicke” — vSetci mu do radu poskytuju pozitivnu a negativnu konstruktivnu spatnu
vazbu. RuZa je symbolom pozitivnej spatnej vazby, bodliak negativnej spatnej vazby. Aktér podakuje. Na konci
sa moze vyjadrit. Deti sa postupne striedaju na hordcej stolicke.

Pozndmky: Pri tejto aktivite je potrebna pozornost veducich a korigovanie sp6sobu spatnej vazby — negativna
sa ma poskytovat vyluéne ,,na spravanie”, nie ,na ego”.

30. stretnutie
Téma: Ako povedat nie

Pomécky: scenare réznych situdcii, v ktorych je vhodné povedat nie.

Priebeh: Mapovanie aktudlnej nalady pomocou skaly alebo pomocou nejakej chédze. V diskusii deti urcuju
aktudlne emdcie a ich zdroje. Venujeme sa problémom, s ktorymi sa deti takto zdoveria. Zistujeme tiez, aké
zo 4 druhov spravania minuly tyZden pouzivali. Maju uviest priklad. Na facilitaciu vyuzivame situacie, ktoré
vznikli pocas tyZzdna v zariadeni.

Niektori ludia nevedia povedat nie — niekto zo strachu, Ze mu niekto ublizi, niekto zo strachu, Ze sa pokazia
dobré vztahy (deti mézu hovorit, kedy nedokazu povedat nie). Potom to ale [utuju a citia sa ukrivdeni,
vyuzivani alebo si uvedomuju, ze sa dali nahovorit na nie¢o, ¢o by sami nechceli. Casto sa potom na seba
hnevaju. Ale povedat nie je nase zakladné pravo. M6zeme povedat nie dokonca aj ked na to nemame dévod,
nemusime si vymyslat vselijaké vyhovorky, staéi len hovorit, nie, nechcem, nezelam si to. Ak poviem nie,
nekazim vztah, neodmietam ¢loveka, ale odmietam navrh. Kazdy ma pravo na svoje rozhodnutie a svoj nazor
na to, ¢o je spravne a ¢o chce urobit. Nemusime hladat Ziadne dévody ani ospravedinenia.

Vysvetlenie, Ze ide o odolanie vocéi manipulativnej komunikacii. Rozddme scenare, vyberieme hercov
a nacvi¢ujeme scénky. Poznamka: Tuto hru je vhodné vyuZivat pri odchode deti zo zariadenia — ako odolat
manipulaciam a nevhodnému vplyvu.
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Vystup Cinnosti

- Navrhnuty zoznam a obsah stretnuti treba vnimat ako ilustraény, program je interakény,

,Zivy“, treba ho prispdsobovat tempu deti, niektorym cvi¢eniam sa treba venovat na
viacerych hodinach po sebe. Podla Specifickych potrieb skupiny (nalada, vekové Specifika,
mentalne Specifika) odporiuéame prispdsobit aktivity potrebam a moznostiam skupiny. Program je mozné
doplfiat situaéne vhodnymi technikami (napr. $kolska klasifikacia — ,Vysvedéenie” - Priloha 23), vianoény,
mikulassky, novoro¢ny program a podobne. Aktivity je moziné najst vrbznych publikaciach, ktoré su
v sucasnosti k dispozicii v po¢etnom mnozstve. M6Zeme si vytvarat aj vlastné origindlne postupy a aktivity.
Mobézeme vyuzivat aj moderné spolocenské hry, napr. Activity, Spolo¢enska terapia, Terapeutické karty,
a podobne.

Odporacame vsak zachovat navrhovanu postupnost tém a zakladny obsah (ciele) programu. Je vhodné
urobit si o stretnutiach zaznam, s pozndmkami o priebehu stretnutia, vhodnosti aktivity, o tazkostiach,
program sa tak moze prispdsobit potrebam konkrétneho zariadenia.

Uskalia postupu

Nedostatocna motivacia deti pre aktivity

Problémom mdze byt motivacia deti, vhodné je, ak kazdej aktivite alebo hre predchadza
motivacna faza, ktorej ciefom je prebudit v detoch zaujem (Stanicek, 2020). Motiva¢na
faza podla tohto autora predstavuje nasledujuce oblasti: uviest aktivitu do kontextu témy,
zvazit schopnosti Ucastnikov aktivitu zvladnut, zvazit, ¢i ma aktivita pre deti zmysel, ¢i im
prinesie praktickl zru¢nost, vysvetlit detom ciel aktivity, prezentovat aktivitu zaujimavym spO6sobom,
pripadne pouzit zaujimavé pomdcky, preskimat svoju vlastnd motivaciu.

Ako dalsi motivacny prvok odporuc¢ame aktivne zapojenie veducich stretnutia, velmi vhodne p6sobi citlivy
humor, ktory mézeme pouzit na odlahéenie tazSich tém. Dobrym predpokladom je tiez dobry vztah
s veducimi stretnuti a dovera deti.

PriliSna aktivita veducich

Ulohou veddcich stretnuti je podporovat €o najviac aktivitu deti a vyhybat sa ,,vyu¢ovaniu“ formou prednasok
a pouciek. Mapujeme vycerpanie témy zo strany deti a ak chyba nieCo podstatné, nenapadne pomahame a
,havadzame"” deti, aby na to prisli. Vyuzivame kazdu moznost na posilnenie a ocenenie vystupov deti. Nase
postrehy pondkame az ako posledné, ak sa ich nepodarilo navodit zo strany deti.

Preferovanie aktivnych deti

Niektoré deti su prirodzene aktivne, niektoré maju viac informdacii, alebo saviac presadzujd. Iné su
pasivnejsie, menej priebojné. Aj ked je jednoduchsie pracovat s aktivnymi detmi, jednou z hlavnych dloh
veducich je dbat na aktivne zapojenie vsetkych deti, citlivo povzbudzovat najma menej aktivne, resp. menej
sebavedomé deti.
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Nepozornost voéi aktudlnemu naroénému stavu deti

MozZe sa stat, Ze na stretnutie pride dieta s aktudlne prezivanym intenzivnym problémom (mdze sa dozvediet
vaznu neprijemnu spravu, moze byt po neprijemnom konflikte a pod.). Ten mozZe branit dietatu aktivne sa
zUcastnit programu. Preto je dolezZité mapovanie nalady na zaciatku stretnutia, kde sa mézu takéto problémy
objavit a ak ma dieta zaujem, mdzeme sa im venovat na stretnuti. MdZe sa vsak stat, Ze dieta nie je ochotné
o svojom probléme hovorit. V takom pripade je potrebné jeho Zelanie akceptovat, ale je tiez vhodné to
zrozumitelne pomenovat — napriklad: ,Vidime, Ze mas nieo vaine, ale nechce$ o tom hovorit. Nevadi,
budeme to akceptovat, nebudeme ta nutit, ale ak by si si to rozmyslel, méZzeme sa tomu venovat. Ale skus
aspon byt tu s nami a aj ked'sa nechces zapajat, aspon pozoruj, ¢o sa tu deje.”

Odbocovanie od témy

Casto sa moie stat, Ze sa rozvinie diskusia, ktora nesuvisi s ciefom stretnutia a ani nie je pre deti prinosna. Je
preto potrebné, aby veduci skupiny boli voci takymto situdcidm vnimavi a preladili skupinu na relevantné
témy — bud'suvisiace s vyvinom programu alebo osobne délezité.

Nepozornost voéi nenapadnym emocionalnym zraneniam

Vzhladom na to, Ze pri cvi¢eniach vyuzivame osobné skusenosti, ¢asto sa dotkneme citlivych osobnych tém
(rodinné problémy, inakost, nizka sebaddvera, znizend mentalna Uroven, Specifické poruchy ucenia alebo
jazykova bariéra a podobne). Je velmi ddlezZité poznat anamnézu deti, predpokladat mozné asociacie a
komplikacie, monitorovat reakcie a Uspesnost deti a odlahcovat tazké témy, pomdhat s vysvetlenim,
vykonom a chranit zranitelné deti. Akékolvek podozrenie na citlivi reakciu je potrebné preverit,
kompenzovat, aby sme sa vyhli sekundarnemu zraneniu.

Hodnotiaci postoj

le potrebné pozorovat a priebeZne reagovat na korekciu hodnotiacich postojov deti. Ak niektoré dieta povie
svoj postoj alebo pozorovanie hodnotiacim spdsobom, upozornime na to a preformulujeme do
nehodnotiacej podoby, do podoby nenasilnej komunikacie.

Nerespektovanie vekovych Specifik, moZnosti a potrieb

Pri akejkolvek téme a aktivite zvazujeme vhodnost vzhladom na vek a aktivity prisp6sobujeme schopnostiam

a moznostiam deti, s ktorymi pracujeme. Pri malych detoch (prvy stuperi ZS) uprednostiiujeme hrové aktivity
obsahovo zamerané na rozvijané oblasti.
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Priloha 1: Vyber Zlatovlasku (Stanicek, 2021)
Pomaécky: Satka na o¢i, bali¢ek papierovych vreckoviek

Priebeh: Hraci sa postavia do kruhu, v strede stoji vybrany hrac, volame ho ,Jurko”. Jurko ma zaviazané oci
avruke vreckovky. Vyberie si v duchu niektorého z pritomnych hracov, napr. Lukdsa a povie: ,Moja
Zlatovldska je Lukdas“. Vsetci hraci si v kruhu vymenia miesto a potom jeden po druhom povedia: ,,Ja som tu.”
Menia hlasy, aby ich nebolo poznat. Jurko sa pokusi uhdadnut, ktory z hracov je Lukas a skusi ho trafit
vreckovkami. Ak uhadol a aj ho trafil, ide do kruhu trafeny hraé. Ak neuhadol alebo netrafil, ide dalsie kolo.

Ak sa mu po troch kolach nepodari uhadnut spravnu odpoved, vymenia sa hraci.

Priloha 2: Stavanie veZe so zaviazanymi o¢ami (Expoprogram, 2011, s. 163))
Pomocky: 12 — 15 kociek roznych farieb, Satka na zaviazanie oci

Priebeh: Vytvoria sa lubovolné dvojice, jeden z dvojice si zaviaZe oci, md pred sebou rozhadzané kocky. Jeho
partner ho verbalne naviguje pri stavbe veze. Instrukcia pre dvojicu:

,Ste dvojica, ktord ma postavit vezu. Jeden z vas mbZe pozerat a hovorit, druhy ma zaviazané odi, ale moze
pouzivat ruky. Vidiaci sa nesmie dotykat kociek, ani svojho partnera. ,Slepy”“ moze s vidiacim hovorit. Vasou
spoloc¢nou Ulohou je postavit ¢o najvyssiu vezu, ktora stoji bez drzania. Mate na to dve minuty.” Po dvoch
mindtach sa partneri vymenia a postupne sa vymenia vSetky dvojice.

Rozbor: Ako komunikuje ¢len skupiny vrole vediuceho? Vyjadruje sa presne ajasne? Komunikuje
zrozumitelne?

Ako prijima riadeny hrac informacie? ReSpektuje vedenie, alebo si robi podla seba?
Aky je rozdiel v role veduceho a v role vedeného?

Priloha 3.: Aktivne pocuvanie (Siroky, Labath, 2006, podla: Expoprogram 2011, s. 76)
Pomaocky: Flipchart, velky papier, fixky

Priebeh: Skupina sa rozdeli na trojice. Z kazdej trojice ide jeden na chvilu von z miestnosti a tam si zvoli tému,
o ktorej chce dalsim dvom nieco rozpravat. Dvojica v miestnosti dostane zadanie — jeden sa bude snazit
venovat hovoriacemu maximalnu pozornost, druhy ho bude absolutne ignorovat. Ten, ¢o bol chvilu vonku,
pride dnu a 3 -5 minut rozprava dvom zostdvajucim z podskupiny svoj pripraveny pribeh. Ti dvaja sa spravaju
podla instrukcie.

Rozbor: Na flipcharte sa rozdeli papier na pozitivne (+) a negativne (-) prejavy. Vsetci opisuju, ako vnimali
prejavy posluchacov, a to v Styroch kategadriach:

e Mimoslovné prejavy

e Slovné prejavy
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e Pocity

e Reakcie
Zavery z cvicenia:
Vnimanie pocuvajucich:
Nepocuvanie
Predstierané pocuvanie
Selektivne pocuvanie
Pasivne pocuvanie
Aktivne pocuvanie

Metody aktivneho pocuvania: opakovanie pocutého, Ciastkové opakovanie, povzbudzovanie, objasfiovanie,
parafrazovanie, neverbalne empatické vnimanie, reflexia, sumarizacia a pod.

Zasady aktivneho pocuvania:

Vydistit si mysel

Nehodnotit

Byt tu a teraz

Vytvorit komunikaény priestor

Nezaoberat sa inou ¢innostou
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Priloha 4: Diktovana kresba (Stancik, 2021)
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Priloha 5: Dotaznik o emdciach (podla: Bohumel, 2012)

Pozitivne pocity :

Som stastny ked...

Smejem sa ...

Citim sa velmi dobre, ked...

Pacia sa mi ludia...

Robi mi dobre...

TeSim sa...

Negativne pocity :

Nepaci sa mi ...

Nezndsam ludi, ktori ...

Je blbost, ak niekto ...

Je podla mia nenormalne, ak ...

Mam velmi zly pocit, ak ...

Citim sa mizerne, ak ...
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Priloha 6: Kola¢ emdcii (Expoprogram 2022)

Kruh Ucastnici rozdelia na r6zne velké vyseky tak, aby vyjadrovali intenzitu emdcie, aku prave prezivaju.
Technika ,kolac¢” sa mdze univerzalne pouzivat na rézne témy (kolaé strachu, kolac¢ energie, kola¢ dévery
a pod.). Mdzeme ju pouzivat ako Gvodnu kratku techniku, ale méze byt aj materidlom na celé stretnutie.

Spokojnost
Radost
Hnev
Smutok
Lutost
Pocity viny
Ukrivdenie
Optimizmus
Beznadej
Strach
Lahostajnost
Uzkost
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Priloha 7: Typy spravania (volne podla Expoprogram, 2011)
Chlapci v skupine planuju spolo¢ny vylet. VSetci Zivo diskutuju jeden cez druhého.
‘ Agresivne | Asertivne | Manipulativne | Pasivne ‘

Ty sedis bokom a ¢akas, aky bude vysledok. Pre teba je prijatelny kazdy ndpad, je to jedno, aj tak to bude
fajn vylet. Ao toide.
‘ Agresivne | Asertivne | Manipulativne | Pasivne ‘

Chlapec nedodrziava pravidla, odmieta spolupracovat, stale sa vyhovara, ze je chory, Ze ho nieco boli a ze
je unaveny. VSetci ostatni ste ale presvedceni, ze nie je zly chlapec, ze len Spekuluje a ,vie to“
s vychovavatelom.

Agresivne ‘ Asertivne ‘ Manipulativne Pasivne ‘

Porozpravate sa na hodnotiacej skupine, vychovavatel sa snazi zistit, o sa stalo. Snazi sa ho podporit
a ukazat mu, ¢o by mohol zlepsit. Poc¢uva ho, prijima jeho nazory, ale trva na splneni pravidiel a discipliny.
Vsetci ho budete podporovat, aby sa zmenil.

‘ Agresivne ‘ Asertivne ‘ Manipulativne | Pasivne ‘

Pocas vychadzky jeden chlapec zaéne druhého slovne provokovat.
‘ Agresivne ‘ Asertivne ‘ Manipulativne | Pasivne ‘

Vychovdvatel mu povie: ,Nezalinaj zasa, vSetci vieme, aky si. Provokoval si aj doma. Ato jeden
z dévodov, preco si tu.”
‘ Agresivne ‘ Asertivne ‘ Manipulativne | Pasivne ‘

Vychovdavatel hodnoti poriadok. Jeden z chlapcov tvrdi, Ze je to dobre urobené. Vychovavatel ale trva na
svojom a chlapec ide urobit, o mu kazal. Otoceny chrbtom si hovori sam pre seba, ale tak, aby to
vychovavatel pocul: ,,Zase sa doma pohadal so Zenou a ja si to odseriem.”

‘ Agresivne ‘ Asertivne ‘ Manipulativne | Pasivne ‘

Vychovdvatel sa za nim rozbehne, otoci ho k sebe a krici: ,, Zopakuj to este raz“, neda mu vsak na to cas
a krici: ,Ved ty bude$ odo mna tieZ niec¢o potrebovat!“ Otoci sa a odide.
Agresivne Asertivne Manipulativne Pasivne

Vychovavatel rozdeluje rajony na upratovanie. Chlapci idu robit, ¢o maju. Vychovavatel ale kontroluje
a zisti, Ze WC umyva najmladsi chlapec a nie ten, ¢o bol uréeny. Zavol3 si toho, ¢o to mal robit a pyta sa,
o sa stalo. Chlapec hovori: ,On to sam chcel robit a ja som sa tu uz naupratoval dost, nech si mlady
zvyka.”

Agresivne Asertivne Manipulativne Pasivne

Vychovavatel reaguje: , To je porusenie discipliny, mas znizené hodnotenie a mozes ist upratovat to WC

“

Agresivne Asertivne Manipulativne Pasivne
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Pribeh pokracuje dalej. Vychovavatel pocuje z WC krik a hluk. Ide tam a vidi, ako starsi chlapec drzi
najmladsieho pod krkom a kri¢i na neho: ,Bonzak jeden zasraty, dorazim ta!“
‘ Agresivne | Asertivne | Manipulativne | Pasivne ‘

Vychovavatel odbehne k nim, chyti starSieho za golier a krici: ,Ak toto urobis$ este raz, tak ti tu spravim
také peklo, Ze nato nezabudnes$ do smrti! Bude$ plakat kazdy deri!”
Agresivne | Asertivne | Manipulativne | Pasivne

Dvaja chlapci sa hadaju kvoli farbi¢kdam. Je vytvarna vychova a obaja chc tie isté farbicky. Tahaju sa o ne
a naddvaju si.
‘ Agresivne ‘ Asertivne ‘ Manipulativne | Pasivne ‘

Utitelka si sadne k nim a hovori: , Dajte sem tie farbicky.” Ked'jej ich daju, pyta sa: ,,Co chces robit ty?“
a,,Co chces robit ty?“ Potom sa snazi najst riesenie prijatelné pre oboch chlapcov.
‘ Agresivne ‘ Asertivne ‘ Manipulativne | Pasivne ‘

Vychovavatel sedi s chlapcami v spoloéenskej miestnosti. Chlapci vedia, ze vychovavatel si nerozumie
s veducim vychovy. Vedia, ze ak svojho vychovavatela , podrzia“, ak mu v niecom pomdzu, budd mat
u neho za to nejaké vyhody (necha ich pofajcit, necha im dlhsie telefén, alebo im prilepsi v bodoch). Do
spolocenskej miestnosti pride veduci vychovy a pyta sa vychovavatela, ¢o robili. Vychovavatel hovori, ze
boli na vychadzke, robili vytvarné prace, cvicili. V skutocnosti ale nerobili ni¢ z toho, len lezali na gauci
a pocuvali hudbu. Vedia, Ze vychovavatel veduceho klame.

‘ Agresivne ‘ Asertivne ‘ Manipulativne ’ Pasivne ‘

Chlapci sa zastanu vychovdvatela. Potvrdia vedicemu vychovy vsetko, ¢o vychovavatel hovoril a este to
aj dokreslia, aby to vyzeralo este lepsie.
‘ Agresivne ‘ Asertivne ‘ Manipulativne ’ Pasivne ‘




Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné

zrucnosti.

Priloha 8: RieSenie konfliktov (Shapiro, 1995)
Co je to konflikt?

Aké konflikty si uz zazil na vlastnej koZi?

Predstav si, Ze sa dostane$ do konfliktu so svojimi kamaratmi. Akymi spésobmi ho mdzes riesit?

Ked' sa ocitnes v konfliktnej situacii s kamaratom, ako mu mozes ukazat, Ze ho pocuvas?

Znamenaju pre teba slova , konflikt” a ,nasilie” to isté? Vysvetli svoj nazor.
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Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné

zrucnosti.

Priloha 9 Hra ,Von — Dnu“ (Expoprogram, 2022, s. 298)

Priebeh: Ucastnici sa rozdelia na dve priblizne rovnaké skupiny. Jedna skupina ide von z miestnosti, druhd
zostane v miestnosti. Jeden z veducich ide so skupinou von a druhy zostane s druhou vnutri. Je dblezité, aby
podskupiny nepoculi inStrukciu druhej skupiny. Instrukcia je pre obe skupiny rovnaka: ,Teraz ma, prosim,
dobre pocuvajte. To, o vam chcem povedat, nebudem méct zopakovat. Vasou ulohou bude dokazat
zvladnut druhd skupinu tak, aby sa vsetci jej ¢lenovia postavili...“ (k oknu, do konkrétneho rohu miestnosti,
sem na schody, aby si sadli na tieto stolicky a pod. v tom priestore, kde sa skupina, ktorej to hovorime, prave
nachdadza). ,,Na pripravu mate 2 minuty, po tomto ¢ase mbzete zacat. Nemate Ziadne obmedzenia, mbzete
konat, ako uznate za vhodné.” Po uplynuti daného ¢asu veduci ¢akaju, kym Gcéastnici nezaénu konat. Hra
moze trvat dovtedy, kym sa obe skupiny nedokazu postavit na to miesto, kde to od nich pozaduje druha
skupina. V pripade agresivneho spravania sa hra ukonci a nasledne analyzuje.

Rozbor skupinového diania:

Aké instrukcie dostala jedna aj druhda podskupina?

Aké stratégie uplatnili ¢lenovia z jednej i druhej skupiny?
Ako prebiehala priprava stratégii v podskupinach?

Aké bariéry sa objavili?

Co branilo rychlej dohode?

V ¢om bola hra podnetna?



Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné

zrucnosti.

Priloha 10: Graf mojich konfliktov

Graf mojich konfliktov

V rodine V Skole S kamaratmi Vonku
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Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné

zrucnosti.

Priloha 11: Typy spravania v konfliktoch (inSpirované podla Shapiro 1995)

Oznac vyjadrenie, s ktorym suhlasiS a oznac typ spravania (agresivne, pasivne, manipulativne,
asertivne).

V pripade konfliktov vacsina ludi:

____sahada ____sivzajomne veri

____sasnaii jeden druhého pochopit ____siklame

____sinavzdjom pomaha ____sausmieva

____navzajom na seba krici ____vzajomne sutazi

____spolupracuje ____sabije

____sasnazi jeden druhého oklamat ____spolupracuje, aby vyriesSila problém
____pozorne sa pocuva ___snazi sa pochopit, ako sa druhy citi

____jeden druhého podozrieva

___savzajomne obvinuje
____ sasnatzi vyhrat

____Ziada druhych o pomoc
____sivzajomne odpusti

____sausiluje o ukoncenie konfliktu
___ kazdy sa snazi vyhrat

____sanaseba nahneva
___ bojuje



Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné

zrucnosti.

Priloha 12: Dve komunikujtice osoby (neznamy autor)
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Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné
zruénosti.

Priloha 13: Smajlik — , Karikatury” (Expoprogram, 2011, s. 80)
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Pomocky: Kresby vyrazov tvari na karténoch

Priebeh: Cvi¢enie m6Zeme vyuzit na ,meranie nalady“, ale mdézeme ho vyuzit aj ako samostatné cvicenie
zamerané na rozvijanie neverbalnej komunikacie. VSetci ucastnici dostand malé listky a ceruzky. Vedduci
postupne obracia jednotlivé kresby oéislované 1 -9, nakreslené na karténoch formatu A3 alebo A4. Uastnici
si na papieriky napisu Cisla od 1 do 9 a ku kazdému cislu napisSu, aki emdciu prislusna kresba znazornuje.
Potom vedduci opéat berie kartony s kresbami, postupne ich kladie na podlozku (stél alebo podlaha) a pri
kazdej kresbe sa posudzuje, ¢o zndzornuje.

Rozbor:

Kto sa nepomylil ani raz?

Kto sa mylil ¢asto?

Ktoré pocity zaZivaju ucastnici naj¢astejSie a ktoré najmenej ¢asto?

Aké situacie mozu vyvolavat znazornené emdcie?
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Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné
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Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné

zrucnosti.

Priloha 15: Co preziva iny ¢lovek (volne podla: Shapiro, 1995)

Pala ¢asto a bezdévodne podpichuju starsi chlapci a niekedy na neho dokonca kricia a strkaju ho. Palo vobec
nechape, preco prave jeho, a nie niekoho druhého. Ak sa na neho len pozrie nejaky starsi chlapec na chodbe
Skoly, zacne sa triast, potit a pocituje zlost, ktord musi potlacit. Dnes k nemu prisiel jeden zo starsich chlapcov
a zacal ho provokovat. Palo citil ovela vacsi hnev a trpkost ako predtym.

Predstav si, ako by dnes mohol Palo zareagovat na provokacie starSieho chlapca.

Aké myslienky ma?

Aké pocity v tele ma?

Aké emocie ma?

Co urobi?




Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné
zruénosti.

Priloha 16: M6j semafor (volne podla: Goleman, 2017)

Zastav sa, upokoj, premyslaj, az potom
konaj.

Povedz si, aky mas problém a ako sa
citis.

Daj si pozitivny ciel.

Premyslaj o réznych rieSeniach.
Premyslaj o désledkoch.

Vyskusaj najlepsi plan.
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Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné

zrucnosti.

Priloha 17: Pomaranc (Expoprogram, 2011, s. 175)

Pomocky: Tretinovy pocet pomarancov a priborovych nozikov, nez je pocet Ucastnikov.

Priebeh: Skupina sa rozdeli na trojice. V kazdej trojici budu dvaja ,surodenci” a jeden ,rodi¢”. Kazdy z nich
dostane kratky opis situacie a svojej roly na samostatnom papieri (uvedené dalej). Opis situacie a roly sa
v priebehu hry nesmie ukazovat druhym osobam z trojice. Po rozdeleni do trojic dostavaju “surodenci” jeden
pomaranc. ,Surodenci“ a ,rodi¢” si precitaju svoj instrukcie - Hra sa zacina — surodenci si sami doma, maju
jeden pomaranc a obaja ho chcu. Rodicia su zatial mimo. Dvojice zacinaju hrat — kazdy zo ,,surodencov” chce
pomaranc. Vsetky dvojice zacinaju naraz, po kratkej rozohravke (2 — 3 minuty) prichadzaju domov ,rodicia“.
Veduci hovori: , Ak rodi¢a budu potrebovat nozik, tu ho maju k dispozicii.“ (Maju ich poloZené na tacke pred
sebou.) ,,Rodicia“ prichadzaju domov a riesia situdaciu, kazdy po svojom.

Rozbor skupinového diania:

Ako sa vam darilo riesit situaciu?

Ako su spokojni ,stirodenci”, s tymto rieSenim?

Ako by sa dala takato situdcia riesit lepsie, ¢o mal rodi¢ urobit?
Preco ste hned nepovedali, ¢o chcete?

Kde by ste takito skisenost mohli vyuZit?

Poznamky:

Ak sa v trojici hra vyriesi spdsobom vyhra — vyhra (obidve strany su spokojné), veduci posilfiuju toto riesenie
a zddrazruju, ¢o je dolezité pre takéto rieSenie — pytat sa na zaujmy druhej strany, potom sa konflikty lepsie
rieSia. Ak sa konflikt vyrieSi inak — napriklad Ze sa pomaran¢ rozdeli na polovice a kazdy dostane polku,
mobzeme pracovat s tym, Ze pri rieSeni konfliktov ¢asto vnucujeme druhym svoje rieSenie a neuvazujeme
o zaujmoch inych. Optimalne je, ked jeden surodenec dostane kéru a druhy duZinu.

Opis rol a situacie

Surodenec 1 -Jano

PriSiel si prave zo $koly a strasne si smadny. Miluje$ pomarancovy dzZus z ¢erstvého pomaranca. Po celej ceste
domov sa tesis na pravy pomaranéovy dzus z pomaranca. Mate doma dobry odstavovac, da sa na riom urobit
vyborny dZus, ale musis mat asporn jeden cely pomaranc. Ak je duZiny pomaranc¢a menej, dZus sa urobit neda.
Strasne ho chces a nedas si ho len tak zobrat. Vies, Ze doma mate aspon jeden pomaranc. Minule bol boj
o posledny pomarang, ty si ho vyhral, ale tvoj sirodenec ma casto vyhody, lebo je mladsi a vidy dostane to,
¢o chce. Stokrat ziskal viac ako ty.

Ked pride rodi¢ a bude sa snaZit situaciu vyriesit, neustale zdéraznuj, Ze chces cely pomaranc. D6vod, na ¢o
chces pomaranc pouzit, prezrad len vtedy, ked' sa ta na to rodic spyta az druhykrat. Na prvu otdzku odpovedz
,Ja chcem cely pomaran¢.” Ulohu zahrajte naplno, bez zabran, s trochou ,humoru®, ale bez fyzického nasilia.
Surodenec 2 — Peter

Si uz dve hodiny doma, uz si aj hladny. Obed v skole ti nechutil, doma nic nie je, je tu akurat jeden pomarang,
trochu muky a veci na pripravu kolaca. Nedavno si si robil kolac. Potreboval si nan rézne suroviny, okrem
iného treba aj kbru z pomaranéa. Nemoze jej vsak byt menej ako z jedného celého pomaranca. Inak to nie je
ono a ni¢ z kolac¢a nebude. Naposledy sa ti kola¢ podaril pradve vdaka pomarancu. Si hladny a mas strasnu
chut na pomarancovy kola¢. Mohol by byt raz — dva hotovy. Vies, Zze doma mate aspon jeden pomaranc.
Minule si ho tieZ chcel, ale pomaranc si uchmatol tvoj starsi sirodenec.

Ked pride rodi¢ a bude sa snazit situaciu vyriesit, neustale zdorazriuj, Zze chces cely pomaranc. Dovod, na ¢o
chces pomaranc pouzit, prezrad' len vtedy, ked sa ta na to rodic¢ spyta az druhykrat. Na prvd otazku odpovedz
,Ja chcem cely pomarané.” Ulohu zahrajte naplno, bez zabran, s trochou ,humoru®, ale bez fyzického nasilia.
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Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné

zrucnosti.

Rodic (otec alebo mama)

Si rodi¢om dvoch surodencov — mladsie dieta Peter a starSie Jano. Prichadzas domov unaveny po tazkom,
naro¢nom dni. Mas vietkého plné zuby, chces len pokoj a s nikym sa nebavit. V praci bolo vela problémov,
najradsej by si iSiel niekam pre¢, kde je pokoj a Ziadni ludia. Uz na chodbe vSak pocujes nejaky hluk. Zda sa,
Ze sa dvoje dve deti hadaju. Nevies preco, ale uz aj to ta roz¢uluje. Otvaras dvere a pred tebou su tvoje dve
deti. Rob, ¢o uznas za vhodné tak, aby si problém vyriesil ¢o najskor.” Ulohu zahrajte naplno, bez zabran,
s trochou ,humoru”, ale bez fyzického nasilia.

Priloha 18: Ego a spravanie (volne podla Bohumel, 2012)

SPRAVANIE
EGO




Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné

zrucnosti.

Priloha 19: Kritika na ego alebo na spravanie
To si cely ty, vidy vSetko pokazis!

UZ mi ides na nervy!

Zase si si neulozil oblecenie.

Napisal si to Uplne blbo.

Si Uplne neschopny, neurobil si si tlohu.
Kazdé rano ta musim tahat z postele.
Mam ta uz plné zuby, si otrasny.
Hrabes sa mi vo veciach.

Tebe asi hrabe.

Stréil si do mna.

Stale kricis.

Si hluchy?

Nepocuvas ma.

Ned3 sa ti verit.

Oklamal si ma.

Si zly ako cert!

Vidy vsetko pokazi$, v nicom sa na teba nemozem spolahnut.

Pre¢o mas vo svojej izbe neporiadok?

A, mlady pan je stdle unaveny!

Zase si priSiel neskoro a este trieskas dverami.
Ber si priklad zo svojej sestry.

V jednom kuse robi$ blbosti.

VCcera si priSiel neskoro.

Nefajci, nem3as 18.

UZ ma z teba porazi!

To fakt nevies$ urobit ni¢ poriadne?
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Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné

zrucnosti.

Priloha 20: Ryby Tuto techniku mdzeme vyuzit na rychle zmapovanie nalady, ale aj ako samostatnu techniku
s hlbSim rozborom na celé stretnutie.




Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné

zrucnosti.

Priloha 21: Neutrdlny jazyk (volne podla: Labath, 2021, s. 47)

Stru¢ne charakterizujeme neutralne vyroky. U¢astnici dostani zoznam vyrokov, ich Glohou bude oznadit ich
podla toho, ¢i si st neutralne (A — ano) alebo nie (N — nie). Posudzovanie mozno robit individualne, v dvojici,
trojici.

Rozhodhnite, Ci nasledujuce vyroky mozZno povaZovat za neutrdlne alebo nie. Na okraj, ku kaZdému vyroku
napiste A alebo N.

Neutrdlne vyroky su bez emociondlneho zafarbenia, bez nadrZiavania jednej strane, mézZu byt uvedené ako

pravdepodobnost (,,zdd sa mi ...“, ,,mdm dojem...”), nie st hodnotiace. MéZeme ich tieZ uviest ako otdzky.
1. Mads to strasne nahlas.

Nemds pravdu.

Zdd sa, Ze si o tom velmi presvedceny.

Mali by ste sa k tomu vyjadrit.

Ucitelka na mne sedli.

Mali ste si davat pozor na to, ¢o hovorite.

Ako by ste to urobili nabuduce?

Nikdy si neurobis ulohy nacas.

© % N & U A WL N

Tusim sa ti nezdd sprdvne, co urobil Peter, ¢o povies?

~
(=]

. Vase sprdvanie vo mne vyvoldva neprijemné pocity.

~
~

. Je velmi zlé, Ze si v dvaja nerozumiete.

12. NeméZete mu skakat do reci, teraz hovori on.

Po spoloénom vyhodnoteni adohode o vyrokoch vyberieme niekolko hodnotiacich vyrokov
a preformulujeme ich na neutralne.



Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné

zrucnosti.

Priloha 22: Ja vyrok (Expoprogram, 2011)
»JA“ vyrok
Sformuluj ,,Ja“ vyroky pre nasledujlce situdcie:

1. Pozical si knihu kamaratovi, ktory prisfubil, Ze ju nasledujuci den vrati. O dva dni, ked'si ju potreboval,
si zistil, Ze ti ju nevratil.

DalSie ndmety na Ja vyrok:

Jano si stdle vymysla, kde vSade bol a ¢o vSetko robil, ale neveri§ mu a uz ti to lezie na nervy.
Prides do izby a vidis, ako sa ti Milan hrabe v skrini.

Miso pyta stale od teba sladkosti.

Chces pozerat film, ale Dano stale prepina kanaly.

Idete na obed a na tvojej stolicke sedi novy chlapec.

Umyl si na rajénoch chodbu a Noro kopol do vedra s vodou a vyliala sa.

Nefajcil si, ale pani ucitelka ti neveri.

Mama ti nadava, Ze si si neupratal izbu.

Vychovavatel pride do izby a kric¢i na vas, Ze ste hlucni.

Mate sa vSetci poskladat na dvere, lebo sa nikto nepriznal, ale ty si to nerozbil.

Karol robi zle MiSovi, a tebe sa to nepaci.

Filip ti nadava na mamu.

Na obede sa Juraj stale na teba pozera a tebe to vadi.

V izbe vecer chlapci fajéia v okne a ty nechce$ mat problémy, snazi$ sa mat dobré hodnotenie.
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Odborné postupy v pedagogickej a poradenskej praxi Edukativno-nacvikovy skupinovy program. Komunikacné
zruénosti.

Priloha 23: Vysvedcenie

SLOVENSKA REPUBLIKA

Vysvedcenie

IMENI0 @ PIIBZVISKOL ... et et et ceacas camas camem smetmassamsem smem smstms e amas S mat 4 ame e ame fme e s ettt 4t e mete s bt et et bms e mtem s meimtmsimn
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Nwodnost® ... .. ... .. SCGhechfasbor;. . .. ... RodnéGelorooo oo o

Studiny ocbor (k6d 3@ NAZOV) oo S

Fomasesdes .o RokSkolchmidochSday ... AR
Roénik: .._...... Cislo v tiednom wykaze: ._._.._................. Skolsky roK: ..o

1. polrok 1l. polrok

Vyucovacie predmety L. polrok 1. polrok

Spravanie k dospelym

Spravanie k chiapcom

Spravanie doma
Disciplina pri dospelom

Disciplina bez dospeiého
Aktivita v Skole
Aktivita vo vychove

Aktivita cez nocnu sluzbu
DodrZiavanie pravidiel
DodrZiavanie pravidiel doma

Slusné vyjadrovanie
Pravdovravnost

Ked mi na to nepridu
Empatia
Klamanie

140uni MEVVAE SR/ od 0. 10. 2021 Viyzveolenie pre gymnazum
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