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Uvod

Operacny program Vzdeldvanie (dalej len ,,0PV*) bol schvaleny Eurdpskou komisiou (dalej len , EK“)
dfiia 7.11.2007 s finanénym prispevkom EU na tento operacny program vo vyske 617 801 578 EUR.
Riadiacim organom OPV (dalej len ,RO OPV*) je Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu SR
(dalej len ,MSVVaS SR“), ktorého tlohy mu svojimi uzneseniami zverila vldda SR. Riadiaci orgdn
predstavuje operacnu Uroven systému riadenia Strukturalnych fondov. V tejto slvislosti vykondva
vsetky funkcie, ktoré mu vyplyvaju z ustanoveni ¢l. 60 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 z 11. jula
2006, ktorym sa ustanovuju vSeobecné ustanovenia o Eurépskom fonde regiondlneho rozvoja,
Eurdpskom socialnom fonde a Kohéznom fonde a ktorym sa zruSuje nariadenie (ES) ¢. 1260/1999
(dalej len ,,vSeobecné nariadenie”).

V zmysle €l. 59 vSeobecného nariadenia moze riadiaci organ delegovat niektoré alebo vSetky svoje
Ulohy na sprostredkovatelsky organ pod riadiacim organom. Konec¢na zodpovednost za riadenie
operacného programu (dalej len ,,OP“) ostava aj v pripade delegovania uloh na riadiacom organe.
Sprostredkovatelskym organom pod riadiacim organom pre OPV (dalej len ,,SORO”) je Agentlra
MSVVaS$ SR pre $trukturalne fondy EU (dalej len ,ASFEU*) a Ministerstvo zdravotnictva SR. (dalej len
,MZ SR“) Vztahy medzi MSVVa$ SR ako riadiacim orgdnom a sprostredkovatelskymi orgdnmi pod
riadiacim orgdnom upravuju osobitné zmluvy vymedzujice ich vzajomné prava a povinnosti v oblasti
poskytovania pomoci z Eurdpskeho socidlneho fondu.

Globalnym cielom OPV je zabezpecenie dlhodobej konkurencieschopnosti SR prostrednictvom
prisposobenia vzdeldvacieho systému potrebdm vedomostnej spoloc¢nosti. OPV prostrednictvom
prispevkov zo zdrojov ESF financuje formovanie a podporu ludského kapitdlu smerom k
nadobudnutiu zdkladnych zrucnosti a klicovych kompetencii potrebnych vo vedomostnej ekonomike
a pre pracovny trh. OPV (dostupny na http://www.minedu.sk/index.php?lang=sk&rootld=957)
pokryva vsetky stupne vzdeldavacieho systému — zdkladné, stredné, vysoké a dalSie vzdelavanie.
Vsetky stupne vzdelavacieho systému je potrebné prepojit s potrebami pracovného trhu a vyzvami
vedomostnej spolo¢nosti. Modernizdcia a podpora vychovy a vzdeldavania na vSetkych urovniach
vzdeldvacieho systému je nevyhnutnou sucastou vytvarania vedomostnej spolo¢nosti v Slovenskej
republike (dalej len ,SR“). Prispevky v tejto oblasti smeruju k nastartovaniu, resp. posilneniu
procesov, ktoré zabezpecia konkurencieschopnost Slovenskej republiky v eurépskom i globalnom
ramci, ako aj vSestranny rozvoj vzdelania, kreativnosti, zru¢nosti a slobody osobnosti kazdého
obcana.

Podrobnejsie rozpracovanie OPV na Uroven opatreni z hladiska obsahu ako aj finanéného planovania
obsahuje Programovy manual k OPV (dostupny na:
http://www.minedu.sk/index.php?lang=sk&rootld=957). Obsahuje priklady konkrétnych aktivit,
ukazovatele na Jdrovni opatreni, opravnené vydavky, kategorizdciu pomoci, opravnenych
prijimatelov, ciefové skupiny a financné plany jednotlivych opatreni.

Udaje o implementacii OPV dosiahnuté na Grovni prioritnych osi v monitorovacich a finanénych
ukazovateloch za roky 2007 az 2010 obsahuju Vyrocné spravy o vykondvani OPV za roky 2007, 2008,
2009, 2010 (dostupné na: http://www.minedu.sk/index.php?lang=sk&rootld=2970). Vyrocné spravy
o vykondvani OPV (dalej len ,VS OPV“) takisto obsahuju informaciu o prispevku plnenia OPV k
horizontalnym prioritdm definovanym v Narodnom strategickom referenénom ramci na roky 2007-
2013 (dalej len ,NSRR").

MSVVaS SR ako RO OPV a SORO (ASFEU a MZ SR) sa riadia postupmi stanovenymi v internom manudli
procedur. Ako pomocky pre Ziadatelov a pre prijimatelov vypracoval RO OPV v spolupraci so SORO
prirucku pre Ziadatela a prirucku pre prijimatela (dostupné na: http://www.minedu.sk/
index.php?lang=sk&rootld=476).
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Pravidelné hodnotenie operacného programu Vzdeldvanie

V zmysle Metodického pokynu Centralneho koordinaéného orgdnu ¢. 5 kvypracovaniu planu
hodnoteni operacnych programov na programové obdobie 2007 — 2013 zo dna 18.9.2008 (dalej len
,Metodicky pokyn CKO ¢. 5“) ma kazdy riadiaci organ povinnost vykonat pravidelné hodnotenie
celého OP kazdé 2 roky zacinajuc rokom 2009.

V novembri 2011 RO OPV pristupil k realizacii pravidelného hodnotenia OPV v sulade s Metodickym
pokynom CKO ¢. 5 avsulade svynimkou Centrdlneho koordinaéného organu (dalej len ,,CKO“)
z tohto metodického pokynu vykonal toto hodnotenie v termine do 1.3.2012.

Hodnotenie bolo vykonané ako planované priebeiné interné hodnotenie. Hodnotenie vykonali
manazér hodnotenia OPV v spolupraci s Pracovnou skupinou pre hodnotenie OPV zriadenou na RO
OPV. Hodnotenie bolo zamerané na vSeobecné zhodnotenie implementacie OPV k 31.12.2011 a bolo
vykonané bez narokov na finan¢né zdroje.

Pri priprave podkladov aevaluaénych otdzok RO OPV bral do Uvahy viacero aspektov. Sucasne
s realizdciou tohto hodnotenia, zaroven prebiehala abola ukonfend realizicia externého
strategického hodnotenia ,Vyhodnotenie pokroku implementacie OPV z hladiska relevantnosti a
plnenia cielov operacného programu” , v rdmci ktorého boli vyhodnocované uUdaje k 30.6.2011. RO
OPV rozhodol vyhodnotit v rdmci pravidelného hodnotenia oblasti, ktoré toto strategické hodnotenie
nepokrylo a na druhej strane sa snazil vyhnut opakovaniu tém v rdmci oboch tychto hodnoteni.

Predmetom pravidelného hodnotenia OPV boli nasledovné Styri oblasti implementacie OPV:
1. Vyhodnotenie aktualneho stavu implementdcie OPV;
2. Vyhodnotenie systému riadenia OPV;
3. Vyhodnotenie systému monitorovania a monitorovacich ukazovatelov;
4. Vyhodnotenie oblasti informovania a publicity OPV.

Casovy harmonogram realizdcie hodnotenia

Realizacia Pravidelného hodnotenia OPV zacala v novembri 2011 a bola ukoncena vo februari 2012.

Metodika hodnotenia

- analyza casovych harmonogramov pre vyhlasovanie vyziev na predkladanie Ziadosti
o nenavratny financny prispevok (dalej len ,,NFP“), analyza vyhlasovania vyziev a pisomnych
vyzvani;

- analyza planovanych, kontrahovanych a cerpanych financnych prostriedkov vyclenenych pre
OPV;

- posudenie prispevku OPV k Stratégii Eurdpa 2020 a Narodnému programu reforiem na roky
2011-2014;

- analyza a posudenie systému riadenia RO OPV, posudenie poctu administrativnych kapacit
podielajucich sa na implementacii OPV a finanénych prostriedkov technickej pomoci (dalej
len ,, TP“) na administrativnu podporu implementacie OPV;

- analyza aposudenie systému monitorovania a meratelnych ukazovatelov z pohladu
skusenosti RO OPV;
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analyza oblasti informovania a publicity, postudenie efektivnosti informacnych aktivit a aktivit
v oblasti informovania a publicity, posudenie dostatocnosti finanénych prostriedkov TP
uréenej na prioritni tému 86 pre oblast informovania a publicity.

Informacné zdroje

Pre Ucely hodnotenia boli pouzité nasledovné informacéné zdroje:

Narodny strategicky referencny ramec 2007 — 2013;

Operacény program Vzdelavanie;

Programovy manuadl OPV, verzia platnd od 17. 5. 2011,

Interny manual procedur RO OPV a RO OPVaV, verzia 13.0 (dalej len ,,IMRO“);
Komunikaény plan pre OPV a OPVaV;

Systém financného riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové
obdobie 2007 — 2013, verzia 6.0 zo diia 1.12.2010 (dalej len ,,Systém finan¢ného riadenia SF
a KF);

Systém riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007 -
2013, verzia 4.4 zo diia 31.12.2010 (dalej len ,Systém riadenia SF a KF“);

Vyrocné spravy o vykonavani OPV;

Polro¢né monitorovacie spravy SORO ASFEU a SORO MZ SR;

udaje RO OPV o kontrahovani a ¢erpani OPV;

dotazniky uréené pre RO OPV na vyhodnotenie oblasti systému riadenia;

rozhovory so zastupcami RO OPV a SORO.
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Zavery hodnotenia

1. Vyhodnotenie aktudlneho stavu implementdcie OPV

Prvd cast hodnotenia bola zameranad na vyhodnotenie aktudlneho stavu v oblasti vyhlasovania
pisomnych vyzvani a vyziev pre dopytovo-orientované projekty, vyhodnotenie aktudlneho stavu
implementacie OPV a vyhodnotenie prispevku OPV k ciefom stratégie Eurépa 2020 a k Narodnému
programu reforiem na roky 2011 — 2014.

Evaluacné otazky:

1.1 | Je aktudlny stav vyhlasovania pisomnych vyzvani pre narodné projekty a vyziev pre
dopytovo-orientované projekty z hladiska ¢asovych harmonogramov pre vyhlasovanie vyziev
uspokojivy?

1.2 | Je systém pripravy a aktualizacie ¢asového harmonogramu vyziev pre dopytovo -
orientované projekty nastaveny vhodne a efektivne? Bolo by vhodné a efektivne vytvarat
¢asovy harmonogram aj pre planovanie a pripravu pisomnych vyzvani?

1.3 | Je aktudlny stav implementacie OPV - stav zazmluvnenia a Cerpania finan¢nych prostriedkov
uspokojivy? Aky je predpoklad uplného vycerpania planovanych finanénych prostriedkov pre
jednotlivé opatrenia do konca programového obdobia?

1.4 Pre ktoré opatrenia OPV je z pohladu nakontrahovanych finanénych prostriedkov pre dané
opatrenia potrebné este vyhlasit pisomné vyzvania/vyzvy?

1.5 | Akym sposobom prispieva OPV k cielom stratégie Eurdpa 2020 a k cielom Narodného
programu reforiem na roky 2011 aZ 2014?

Prvé evaluacna otazka mala za Ulohu zistit aky bol aktualny stav vyhlasovania pisomnych vyzvani pre
narodné projekty avyziev pre dopytovo-orientované projekty k 31.12.2011. V pripade vyziev pre
dopytovo-orientované projekty navyse bolo zdmerom aj vyhodnotenie stavu vyhlasovania vyziev
v porovnani s planovanymi ¢asovymi harmonogramami vyziev a ich zmenami. Ciefom bolo zistit, do
akej miery maju zmeny planovanych ¢asovych harmonogramov vplyv na redlny stav vyhlasovania
vyziev a ako tieto zmeny ovplyvnili povodné zdmery pri vyhlasovani vyziev napr. zmeny opatreni OPV,
pre ktoré boli vyzvy vyhlasované, zmena vysky alokacie uréenej pévodne na dany rok na vyhlasované
vyzvy a pod.

Druhd evaluaénd otazka, nadvazujuc na prvid, mala za ulohu zhodnotit, do akej miery je systém
pripravy a aktualizacie planovanych casovych harmonogramov vyziev pre dopytovo-orientované
projekty efektivny a vhodne nastaveny. Druhd éast otazky mala odpovedat na otazku RO OPV, ¢i by
podobny systém pripravy indikativhych c¢asovych harmonogramov mal aj vplyv na efektivhost
vyhlasovania pisomnych vyzvani.

Zamerom tretej a Stvrtej evaluacnej otazky bolo vyhodnotenia aktualneho stavu implementacie OPV
z pohladu kontrahovania a Cerpania, vratane opatreni technickej pomoci. Hodnotenie malo tiez
zodpovedat otazku, ¢i existuje riziko nesplnenia pravidla n+3, resp. n+2. Na zaklade aktudlneho stavu
implementéacie OPV a kontrahovania finan¢nych prostriedkov bolo zdmerom zaroven urcit, pre ktoré
opatrenia je eSte potrebné vyhlasit pisomné vyzvania/vyzvy pre dopytovo-orientované projekty.
Poslednd, piata otazka tejto hodnotenej oblasti bola zamerand na vyhodnotenie prispevku OPV
a aktivit realizovanych vramci implementacie projektov OPV kcielom stratégie Eurdépa 2020
a k cieflom Narodného programu reforiem na roky 2011 aZz 2014. Tato otdzka bola do hodnotenia
zahrnutd aj vzhladom na dolezitost tejto témy v stcasnosti a déraz, ktory na plnenie tychto cielov
stratégie Eurdpa 2020 kladie Eurdpska komisia.
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Zavery:

Casté zmeny v planovanych harmonogramoch vyziev dopytovo — orientovanych projektov SORO
ASFEU a presuny vyziev z jedného roka do druhého, prip. Uplné vypustenie vyziev z planovanych
harmonogramov maju za ndsledok nerovnomerné vyhlasovanie vyziev na jednotlivé opatrenia
a spomalenie priebehu implementécie niektorych opatreni OPV. Castd aktualizacia €asovych
harmonogramov vyziev zdroven nepriddva na zavaznosti tychto harmonogramov, istote Ziadatelov a
negativne vplyva na stabilnost procesov implementacie OPV. V kone¢nom dosledku tak neprispieva
k stabilnosti a efektivite riadenia samotného OPV.

Ako odporucanie je potrebné zvazit nizsiu frekvenciu zmien harmonogramov vyziev aich
preciznejsSie planovanie, ato najma s ohladom na celkové kontrahovanie finanénych prostriedkov
OPV.

Z pohladu vyhlasovania pisomnych vyzvani pre narodné projekty (dalej len ,NP“) v rokoch 2008 az
2011 mozno konstatovat, Ze aj napriek dobrému progresu vyhlasovania pisomnych vyzvani v rokoch
2009 a 2010 sa tento proces v rokoch 2010 a 2011 vyrazne spomalil a to nie len po¢tom vyhlasenych
pisomnych vyzvani, ale aj vyskou alokovanych prostriedkoch na prislusné pisomné vyzvania. Alokacia
pisomnych vyzvani za roky 2010 a 2011 tvori iba 13 % z alokacie pisomnych vyzvani v rokoch 2008
a 2009. MozZno to odbvodnit aj politickou zmenou v krajine a prehodnotenim priorit podporovanych
oblasti v ramci vzdeldvania.

MSVVaS SR ako RO OPV by malo zintenzivnit komunikaciu a pracu so svojimi priamo riadenymi

.....

kontinuitu by podporila aj existencia harmonogramu vyhlasovania pisomnych vyzvani.

Pokial ide o myslienku oznamovania harmonogramu vyhlasovania pisomnych vyzvani pre NP, okrem
toho, Ze ich planovanie je ¢astou otdzkou na roéznych férach, bolo by jednak pre RO OPV, rovnako aj
pre jednotlivych prijimatelov NFP v rdmci NP, vhodné a efektivne mat vytvoreny indikativny ¢asovy
harmonogram pre planovanie, resp. pripravu pisomnych vyzvani pre NP vramci celého
programového obdobia v nadvaznosti na schvalené ciele a priority vramci OP. Predpokladom
vytvarania harmonogramu pisomnych vyzvani je existencia koncepcie planovanych opatreni v oblasti
Skolstva, ktora by reflektovala aktudlne potreby v tejto oblasti a bola by nasledne premietnutd do
planovaného harmonogramu pisomnych vyzvani.

Pokial ide o kontrahovanie je moZné konstatovat, Ze kontrahovanie finanénych prostriedkov (okrem
opatreni technickej pomoci — dalej len ,, TP“) je pre niektoré opatrenia nedostatocné.

Jedinym rieSenim, ako zvysit kontrahovanie v ramci OPV je vyhlasovanie pisomnych vyzvani/vyziev a
to najma pre opatrenia 3.2 a 1.2.

Pokial ide o ¢erpanie kontrahovanych finan¢nych prostriedkov (mimo opatreni TP), je mozné celkovy
stav rovnako nazvat neuspokojivym, vzhladom na to, Ze priemerné ¢erpanie na opatrenie je 12,26 %,
pricom vsak hranicu Cerpania 10 % prekrocili len dve opatrenia — 1.1 a 4.1. Hlavnym a zakladnym
odporucanim je tak vyrazné zvysSenie miery Cerpania.

OPV je na zaklade svojho kvalitného nastavenia schopny vyrazne podporit plnenie zamerov
Stratégie Eurépa 2020 (dalej len ,,EU 2020“) aj Narodny program reforiem na roky 2011-2014 (dalej
len ,NPR 2011-2014*). EU 2020 aj z nej vyplyvajuci NPR 2011-2014 st v tejto chvili v prvotnych fazach
svojho plnenia, ¢ize nie je mozné komplexne vyhodnotit prispevok OPV k plneniu zdmerov EU 2020 a
NPR 2011-2014 (taZiskovym obdobim na plnenie zdmerov EU 2020 prostrednictvom $trukturalnych
fondov EU bude nasledujice programové obdobie 2014-2020). V sledovanom obdobi je mozné
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konstatovat, 7e OPV prispieva k stanovenym ciefom EU 2020 a NPR 2011-2014 prostrednictvom
spektra vyhlasenych pisomnych vyzvani a vyziev na dopytovo — orientované projekty, ktoré priamo i
nepriamo podporuju ciele v oblasti vzdeldvania stanovené vEU 2020 a tri zo $tyroch oblasti
definovanych v priorite ,Vzdelavanie, veda a inovacie” v ramci NPR 2011-2014.

Odporucania:

- znizit frekvenciu zmien ¢asovych harmonogramov pre vyhlasovanie vyziev pre dopytovo —
orientované projekty;

- zintenzivnenie komunikacie a spoluprdce MSVVaS SR s priamo riadenymi organizaciami
a zvysenie poctu vyhlasovanych pisomnych vyzvani;

- vypracovavat ¢asové harmonogramy vyhlasovania pisomnych vyzvani a zverejiiovat ich na
webovom sidle RO OPV;

- zvySenie poctu vyhlasovanych vyziev a pisomnych vyzvani, najma pre opatrenia s extrémne
nizkym kontrahovanim (najma opatrenia 3.2 a 1.2);

- zintenzivnenie Cerpania kontrahovanych financnych prostriedkov.

2. Vyhodnotenie systému riadenia OPV

Druhd dast hodnotenia bola zamerana na vyhodnotenie systému riadenia, vratene vyhodnotenia
spoluprace RO OPV a SORO. Pri priprave sa RO OPV rozhodol vyhodnotit aktudlny stav v oblasti
systému riadenia OPV atieZ porovnat vo vybranych oblastiach zmeny, ktoré sa uskutocnili od
realizacie hodnotenia ,,Zhodnotenie Gcinnosti systému riadenia OPV* (realizované na prelome rokov
2009/2010).

Evaluacné otazky:

2.1 | Su ulohy jednotlivych odborov RO OPV jasne oddelené tak, aby nedochadzalo k procesnému
alebo administrativnemu prekryvaniu? Je vytvorené prostredie pre spoluprdcu a koordinaciu
medzi réznymi stupfiami riadenia?

2.2 | Su zabezpecené dostatocné administrativne kapacity pre jednotlivé pracovné ulohy?

2.3 | SU komunikacné a informacné toky medzi RO a SORO efektivne (aktualizacia stavu od
predchadzajuceho hodnotenia zameraného na systém riadenia OPV)? Aké su hlavné
obmedzenia a problémy v rdmci spoluprace medzi RO a SORO?

2.4 | Je vyska prostriedkov TP uréenych na administrativnu podporu implementacie OPV ako aj na
celt na prioritnu tému 85 (Priprava, monitorovanie, vykondvanie a kontrola implementacie
pomoci zo SF) dostato¢na?

Prva evaluacna otazka v ramci tejto hodnotenej oblasti bola zamerana na vyhodnotenie pripadného
procesného a administrativneho prekryvania pracovnych udloh jednotlivych odborov. Cielom
hodnotenia systému riadenia na RO OPV bolo aj vyhodnotenie spoluprace a koordindcie medzi
jednotlivymi utvarmi RO OPV, ako aj spoluprace a koordinacie v rdmci jednotlivych utvarov OPV. Na
vyhodnotenie tejto oblasti bol ako zdroj informdacii pouzity anonymny dotaznik uréenych pre
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zamestnancov RO OPV. Jeho cielom bolo zistit, ako vnimajui nastavenie systému riadenia, spoluprace
a koordindcie samotni zamestnanci.

Druha evalua¢nd otdzka bola zamerana na administrativne kapacity RO OPV z pohladu ich
dostatocnosti a nasledne z toho vyplyvajicej schopnosti RO OPV Uspesne implementovat program.

Tretia evaluana otdzka mala za Ulohu vyhodnotit oblast spoluprace medzi RO a SORO. Podkladom
pre zodpovedanie na tuto otazku boli ako zdroj informdcii pouZité osobné rozhovory so zastupcami
RO OPV a oboch SORO. V ramci tejto otazky sa RO OPV rozhodol taktiez vyhodnotit aktualny stav
v oblasti spoluprace RO OPV a SORO a tiez overit, do akej miery sa zlepsila/zhorsila situacia v ramci
komunikacie medzi nimi v porovnani svysledkami predchadzajuceho hodnotenia ,Zhodnotenie
ucinnosti systému riadenia OPV*“.

Posledna otazka uréend pre vyhodnotenie oblasti systému riadenia OPV mala za ciel vyhodnotit, i je
vySka financnych prostriedkov uréena na administrativnu podporu implementdcie a na prioritnu
tému 85 dostatocnd a i financné prostriedky technickej pomoci uréenej pre tuto oblast budu
postacovat na krytie potrieb RO OPV ako aj SORO.

Zavery:

IMRO presne stanovuje ulohy jednotlivych Utvarov podielajicich sa na implementdcii OPV. Vo
vSeobecnosti je moiné konstatovat, Ze rozdelenie Gloh medzi jednotlivé odbory je nastavené
vhodne a k administrativnemu a procesnému prekryvaniu nedochdadza.

Na otdzku, Ci je vytvorené prostredie pre spolupracu a koordinaciu medzi réznymi stupriami riadenia
je potrebné odpovedat na zaklade viacerych aspektov. Z pohladu celkového prostredia RO OPV je
mozné konstatovat, Ze systém riadenia, zdielania informacii a komunikacie a spoluprace medzi
jednotlivymi odbormi RO OPV je nastaveny vhodne. Na druhej strane vsak je potrebné konstatovat,
Ze toto pracovné prostredie si zaroven vyzaduje isté Upravy a zlepsSenia.

Po celkovom vyhodnoteni je moZné poziadavky na zlepsenie prostredia pre spolupracu a koordinaciu
na Urovni RO OPV zhrnut nasledovne: zvysit informovanost zamestnancov o diani v rdmci RO OPV,
oboznamovat zamestnancov pravidelne o pokroku v implementacii OPV, o personalnych
zéleZitostiach tykajucich sa zamestnancov, zvysit mnoistvo informacii vymienanych medzi
jednotlivymi dtvarmi RO OPV o vykonavani uloh jednotlivych Gtvarov, poskytovat nacas a v plnom
rozsahu zamestnancom doélezité informacie potrebné pre vykon pracovnych cinnosti (napr.
aktualizacia IMRO, aktualizacia priruCiek pre Ziadatela a prijimatela), informovat zamestnancov
pravidelne o otdzkach a problémoch, ktoré jednotlivé odbory riesia.

Podobne je potrebné postupovat aj na Urovni jednotlivych odborov RO OPV: je potrebné zvysit
informovanost zamestnancov o diani vramci Utvarov, oboznamovat ich pravidelne o Ulohach,
problémoch, zmenach a uUpravéach tykajlcich sa vykonu ich pracovnych ¢innosti, zaviest pravidelné
porady celého odboru, zvazit Upravu rozdelenia pracovnych ¢innosti jednotlivych zamestnancov.

Doélezitou podmienkou efektivneho vykondvanie prace je motivacia. Celkovo su zamestnanci
najcastejSie demotivovani nizkym finanénym ohodnotenim, ¢astou zmenou pokynov a ich neskorym
nacasovanim. Rovnako reflektuju na absenciu verbdlnej spatnej vazby od nadriadenych, pokial ide
o nimi vykonané a vykonavané pracovné ulohy a zll pracovnu atmosféru.

Ako odporuéanie navrhujeme zaviest pravidelné avhodne nastavené finanéné odmeriovanie,
zlep3enie pracovnej atmosféry, zintenzivnit komunikaciu zo strany nadriadenych a zabezpeéit
aktudlne a cielené vzdelavanie zamestnancov.
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Nedostatok administrativnych kapacit je zpohladu riadenia a implementacie OPV jednym
z najzavaznejsich problémov. V ramci uloh vykonavanych RO OPV aoboma SORO je tento stav
udrzatelny len z kratkodobého hladiska, z dlhodobého hladiska je tento stav netinosny. Celkovo je
poziadavka navySenia administrativnych kapacit za organy implementujice OPV o 23 zamestnancov.

Aktudlne nakontrahované financné prostriedky TP pokryvaju financovanie aktivit suvisiacich
s implementaciou OPV do konca roka 2012, pricom na aktivity realizované v obdobi 2013 — 2015
bude nevyhnutné nakontrahovat dalSie prostriedky TP resp. v pripade ich nedostatoc¢nej alokacie
hladat dalSie zdroje financovania tychto aktivit Je tieZ moZné identifikovat riziko nedostatku
finanénych prostriedkov TP OPV na mzdové vydavky zamestnancov podielajucich sa na
implementacii OPV.

Zo vsetkych disponibilnych zdrojov TP v rdmci ciela RKZ bolo uz k 31.12.2011 vycerpanych 87,87 %
finan¢nych prostriedkov celého opatrenia. Z alokacie opatrenia uréenej na prioritnd tému 85 bolo na
refundaciu mzdovych vydavkov k 31.12.2011 vycerpanych priblizne 97,03 % , pricom vSetky ostatné
vydavky nevyhnutné na zabezpelenie efektivnej implementacie OPV sa uZz v rdmci tohto ciela
nerefunduju. SORO ASFEU uz od zaciatku roka 2011 vydavky spojené s implementdciou projektov v
ramci ciela RKZ uhradza z prostriedkov statneho rozpoctu.

V pripade ciela Ksa v ramci OPV predpoklada vycerpanie alokacie refundaciou opravnenych
vydavkov vynalozenych v priebehu roka 2014.

Z toho vyplyva, e mzdové vydavky zamestnancov MSVVa$S SR a SORO, ktori sa podielaju na
implementacii OPV, ako aj ostatné vydavky spojené s implementaciou OP, bude nevyhnutné
financovat z prostriedkov $tatneho rozpoctu kapitoly MSVVaS SR.

V rdmci vyhodnotenia spoluprdce RO OPV a SORO ako najastejsSia poZiadavka vsetkych stran bola
udavana potreba organizdcie pravidelnych oficidlnych stretnuti za ucasti RO OPV a oboch SORO a tiez
organizdcia stretnuti za ucasti RO OPV a jedného SORO. Komunikacia medzi RO OPV a SORO je vo
vacsine pracovnych oblasti intenzivna, v menej komunikovanych oblastiach je mozZné sledovat narast
intenzity komunikdcie a pracovné otazky su rieSené priebezne (Ci uz pisomnou formou, alebo formou
osobnych stretnuti).

Ako zasadné odporucanie je potrebné zvazit realizaciu pravidelnych stretnuti RO OPV a SORO. Po
vyhodnoteni poZiadaviek odporuc¢ame realizaciu oficidlnych stretnuti za Gcéasti zadstupcov RO OPV
aoboch SORO na pravidelnej baze kazdé 2 mesiace. Okrem tychto ,trojstrannych” stretnuti
odporuc¢ame rovnako na pravidelnej baze zaviest bilaterdlne stretnutia zastupcov RO OPV
a jednotlivych SORO. Realizacia oboch typov stretnuti zlep$i komunikaciu vo vSetkych oblastiach,
pomdzZe vyjasnit a spresnit otazky a problémy vSetkych stran a umozni vystupovat v pracovnych
zalezitostiach jednotne.

Odporucania:
RO OPV

- zvysit informovanost zamestnancov o diani v ramci RO OPV, oboznamovat zamestnancov
pravidelne o pokroku v implementacii OPV, o persondlnych zaleZitostiach tykajucich sa
zamestnancov;

- zvysit mnoistvo informacii vymienanych medzi jednotlivymi Gtvarmi RO OPV o vykonavani
tloh jednotlivych utvarov, poskytovat nacas avplnom rozsahu zamestnancom doleZité
informdcie potrebné pre vykon pracovnych Cinnosti;
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- zaviest pravidelné porady celého odboru, zvysit informovanost zamestnancov o diani v ramci
Utvarov,;

- zvaizit Upravu rozdelenia pracovnych ¢innosti jednotlivych zamestnancov;
- zaviest pravidelné informacné stretnutia/porady/skolenia na trovni celého RO OPV;

- zaviest pravidelné a vhodne nastavené finanéné odmerovanie zamestnancov a zabezpedit
aktualne a cielené vzdelavanie zamestnancov;

RO OPV a SORO

- zvySenie poctu administrativnych kapacit podielajucich sa na implementacii OPV;

- ndjst financné krytie na efektivhe zabezpelenie implementacie OPV v spolupraci s CKO
a Ministerstvom financii SR;

- realizacia pravidelnych oficidlnych stretnuti RO OPV a SORO - stretnutia za ucasti oboch
SORO a bilateralne stretnutia s jednym SORO.

3. Vyhodnotenie systému monitorovania a monitorovacich ukazovatelov

Tretia ¢ast hodnotenia bola zamerand na vyhodnotenie systému monitorovania a monitorovacich
ukazovatelov. V tejto oblasti bolo od septembra 2010 do februdra 2011 realizované externé
tematické hodnotenie ,Zhodnotenie sprdvnosti nastavenia systému meratelnych ukazovatelov a
funkcnosti systému monitorovania“. Vzhladom na to sa RO OPV v tejto oblasti zameral najma na
zhodnotenie skusenosti a identifikovanie najzavaznejsich problémov z pohladu doterajsej praxe RO
OPV. Sudéastou boli tiez odporucania pre pripravu ukazovatelov pre nasledujice programové
obdobie2014-2020.

Evaluacné otazky:

3.1 | Existuju problémy vykazovania udajov ziskanych z ukazovatelov na projektovej Urovni na
ukazovatele na programovej Urovni?

3.2 | Aké su z pohladu doterajsej praxe RO OPV najzdvaznejsie problémy v oblasti monitorovania
a systému meratelnych ukazovatelov? Ktoré ukazovatele chybaju pre ucinné monitorovanie?

3.3 | Aké su odporucania pre pripravu ukazovatelov pre nasledujlice programové obdobie 2014-
2020?

Cielom prvej evaluacnej otazky vramci vyhodnotenia systému monitorovania a monitorovacich
ukazovatelov bolo zhodnotit skidsenosti RO OPV pri praci s projektovymi ukazovatelmi aich
naslednym vyhodnocovanim na Udrovni programu ako aj so spOsobom vykazovania hodnét
projektovych, ¢i programovych ukazovatelov.

Druhd evaluacna otazka nadvazovala na prvu a jej zamerom bolo identifikovat na zadklade doterajse;j
praxe najvyraznejsie problémy v oblasti monitorovania. Zaroveri mala otdzka zodpovedat aj to, Ci
a aké ukazovatele potrebné pre monitorovanie pomoci poskytovanej v ramci OPV chybaju.

Vzhladom na bliZiace sa nové programové obdobie ajeho pripravu bola tretia evaluac¢nd otdzka
zamerana na identifikovanie odporucani pre pripravu ukazovatelov a nastavenie systému
monitorovania pre nové programové obdobie 2014-2020. Ciefom tychto odporicéani bolo poméct RO
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OPV efektivnejSie sa pripravit na nové programové obdobie avyhnit sa nedostatkom
identifikovanym v si¢asnom programovom obdobi.

Zavery:

Na zaklade doterajsich skusenosti RO OPV je moiné konstatovat, Ze systém monitorovania
a meratelnych ukazovatelov je nastaveny vhodne. Aktudlne, ked mbézeme povedat, Ze programové
obdobie 2007-2013 je vo svojej druhej v polovici implementacie, je tazké hovorit o zdsadnych
zmendch tohto systému. Vacsina identifikovanych problémov a skidsenosti by sa mala preto vyuzit pri
priprave budiceho programového obdobia 2014-2020.

Co sa tyka odporuéani pre vyber resp. definovanie ukazovatelov $pecifickych pre dany program, na
zaklade skusenosti zo skrateného programového obdobia 2004-2006 az programového obdobia
2007-2013 nevidime pridant hodnotu v dalSom pouzivani kontextovych indikatorov.

Kontextové indikdtory su indikatory, ktoré su sledované na Urovni krajiny (napr. miera zamestnanosti
alebo percento obyvatelov zapojenych do celoZivotného vzdeldvania). Kvyslednej hodnote
ukazovatela prispieva viacero faktorov, z ktorych nie je mozné jednoznacne vyselektovat a vycislit
prispevok konkrétneho OP. Druhym riesenim by bolo zmenit metodiku vypoctu tychto ukazovatelov.
V sucasnosti su dosiahnuté hodnoty ziskavané zo Statistik Eurostat. Do dotaznikov, ktoré su
pouzivané v prieskumoch Eurostatu pri vyhodnocovani kontextového ukazovatela by bolo potrebné
vkladat otazky pytajuce sa na Ucast v programoch/projektoch ESF, ¢o je neredlne.

Ako problematické sa ukazalo aj sledovanie ukazovatelov v percentualnom vyjadreni (napr. miera
zamestnancov zapojenych do dalSieho vzdeldvania). RO OPV v sicasnom obdobi pristupil k opatreniu
rozdelenia takéhoto ukazovatela na vysledkovy adopadovy (obidva vyjadrené poctom)
a percentudlny pomer bol nasledne vyratany na zdklade pomeru medzi ukazovatelmi vysledku
a dopadu.

Dal$ou problémovou oblastou je vykazovanie ukazovatelov rozdelenych podla pohlavia, resp. veku.
Vo formuldri Informdacia o Ucéastnikoch su sledované udaje v sulade s prilohou XXIIl implementaéného
nariadenia, ¢ize pocet muZov a Zien, ich vekova Struktura atd’. na Urovni prioritnej osi. Tieto Udaje ale
nevieme zosuladit s ukazovatelmi hovoriacimi o pocte pedagogickych zamestnancov alebo pocte
zamestnancov vyskumu a vyvoja (kolko z nich bolo muzov a kolko Zien a v akej vekovej Strukture).
Vyzadovalo by si to, aby prijimatelia na kazdy ukazovatel sledujuci pocet fudi (pedagogickych
zamestnancov, zamestnancov VaV) naviazali aj sledovanie podskupin, resp. pridruZzenych
ukazovatelov hovoriacich o pohlavi, resp. veku. To by malo za nasledok velky pocet ukazovatelov
v rdmci projektu, ktory by mohol viest k neprehladnosti, resp. ,,zatieneniu” ukazovatelov dolezitejsich
pre meranie pokroku v rdmci projektu.

Ako nie prdve optimalne rieSenie sa ukdzalo sledovanie ukazovatelov len na udrovni vysledku
adopadu (bez mozZnosti sledovania ,okamzitého” vysledku intervencii vo forme vystupovych
ukazovatelov). Sposobuje to problém napr. pri vykazovani pokroku v ramci vyro¢nych sprav, kedy
konstatujeme urcitd mieru kontrahovania a Cerpania projektov, ale tieto financné udaje nevieme
okamzite prepojit s hodnotami ukazovatelov. Charakter vysledkovych ukazovatelov ndam mnohokrat
umoznuje zistit dosiahnuté hodnoty az na konci projektu, kedZe je tomu prispdsobeny aj stcasny
formular monitorovacej spravy ako aj systém ITMS sldZiaci na zber Udajov. Nie vSetci prijimatelia su
ochotni a/alebo schopni poskytnut priebezne dosahované hodnoty vysledkovych ukazovatelov.
Prinasa to so sebou riziko, e k odhaleniu nedostatoéného napliiania ukazovatela dojde ex-post, po
ukonceni projektu.

Vzhladom na fakt, Ze ukazovatel by mal slGzit aj na vyjadrenie hospodarnosti a efektivnosti, v ramci
praxe sa ukdzalo problematické vycislenie priemernych ndkladov na urcity vystup vyjadreny
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ukazovatelov (napr. naklady na vytvorenie Skoliaceho kurzu). Idedlnym rieSenim by bolo naviazanie
jedine¢ného indikatora na kazdu aktivitu.

Samostatnou a Specifickou oblastou, ktora zahfia aj problematiku ukazovatelov st ukazovatele pre
oblast horizontalnych priorit (v si¢asnom obdobi si to trvalo udriatelny rozvoj, informacéna
spolo¢nost, marginalizované romske komunity arovnost prileZitosti). Tu sa ako problematické
ukazuje vykazovanie priameho a nepriamo vplyvu, resp. prispevku k horizontalnym prioritdm. Najma
v oblasti marginalizovanych rémskych komunit potom dochadza k paradoxnym situaciam, ked vdaka
oznaceniu nepriameho vplyvu, resp. prispevku k horizontdlnej priorite MRK, Bratislavsky kraj
vykazuje najvacési pocet projektov podporujucich MRK. Odporicame brat do dvahy len priamy
prispevok k horizontalnej priorite pre jeho jednoznacnost.

V neposlednom rade sme zistili, Ze len obmedzeny pocet projektovych ukazovatelov prispieva
k naplfianiu programovych ukazovatelov. Vieobecnym odporuéanim pre dalie obdobie by preto
bolo odporuicanie sledovat menej ukazovatelov, ale s priamym prepojenim na programovu droven.
To by umoznilo adresnejsie sledovat vysledky OP.

Technickou prekazkou v ramci systému monitorovania je funkcionalita ITMS, vzhladom na to, Ze
ITMS neplni pri ziskavani Udajov v plnej miere svoju ulohu. Vramci ITMS nie je momentdlne
funkcionalita, ktord by dokazala vytvarat zostavy meratelnych ukazovatelov a ich Statistiky, vybery,
dosiahnuté hodnoty. Zaroven v ITMS chyba funkcionalita, ktora by zjednodusila pracu pri zadavani
Udajov o ucastnikoch projektov do ITMS. V sucasnosti je tieto Udaje potrebné zadavat do ITMS
manudlne. Z pohladu administrativneho zjednodusenia by bolo vhodné, ak aby tieto informdacie
mohli do ITMS nahrévat priamo prijimatelia, podobne ako je to pri monitorovacich spravach.

Odporucania:

Pri priprave buduiceho programového obdobia:

- zvézit vyber a pouZivanie kontextovych ukazovatelov;
- zvazit opatovné pouzivanie ukazovatela vystupu na Grovni projektov;
- zvaiit pouzivanie a metodoldgiu vypoctu ukazovatelov miery udavanych v %;

- pouZivat nizsi pocCet ukazovatelov projektu, pouZivat ukazovatele projektu s priamym
prepojenim na programovu Uroven;

- zaviest v ramci IT monitorovaciemu systému viacero novych funkcionalit umozZiujicich
efektivne sledovanie pouzivanych meratelnych ukazovatelov aich dosiahnutych hodnét na
urovni projektov i programov.

4. Vyhodnotenie oblasti informovania a publicity OPV

Poslednou oblastou zvolenou pre toto hodnotenie bolo vyhodnotenie oblasti informovania
a publicity. Ide o oblast, ktorou sa doteraz Ziadne hodnotenie v ramci OPV nezaoberalo ato bol
zaroven hlavny dovod pre vyhodnotenie tejto oblasti z pohladu efektivnosti.

Evaluacné otazky:

4.1 | PIni RO OPV/SORO svoje ulohy v oblasti informovania a publicity tak, ako st zadefinované a
naplanované v programovych dokumentoch? SuU nastroje na vykondvanie publicity
dostatoc¢né a vhodne zvolené?
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4.2 | Su finanéné prostriedky RO OPV/SORO uréené na informovanie a publicitu vyuZivané
efektivne?

4.3 | Je vyska finanénych prostriedkov TP uréend na prioritnd tému 86 (Hodnotenie a Studie,
informovanie a publicita) dostatocna?

Predmetom prvej evaluacnej otazky bolo vyhodnotenie aktudlneho stavu v oblasti informovania
a publicity k31.12.2011. Odpoved na tuto otazku mala obsahovat vyhodnotenie plnenia uloh
stanovenych pre tuto oblast ako aj posudenie efektivnosti a vhodnosti nastrojov, prostrednictvom
ktorych su ciele v oblasti informovania a publicity naplfiané.

Druha evaluacna otdzka uzko nadvazovala na prva a bola uréend pre zhodnotenie vyuZivania
financnych prostriedkov uréenych pre plnenie Uloh v oblasti informovania a publicity a to, Ci su tieto
finanéné prostriedky v vztahu k vysledkom pouzivané efektivne.

Tretia, posledna evaluacna otazka, podobne ako pri vyhodnocovani oblasti systému riadenia OPV,
mala za ciel vyhodnotit, ¢i je vyska finanénych prostriedkov uréend na administrativnu podporu
implementacie ana prioritnd tému 86 dostatocnd aci finanéné prostriedky technickej pomoci
uréenej pre oblast informovania a publicity budu postacovat na krytie potrieb RO OPV ako aj SORO.

Zavery:

Ulohy RO OPV a SORO su naplfiané v intencidch zadefinovanych v programovych dokumentoch.
Cinnost RO OPV a SORO bola a nadalej je zamerand na naplfiania stanovenych cielov v KoP a
opatrenia su vykonavané v sulade so zvolenou komunikaénou stratégiou. Aktivita RO OPV a SORO
viedla k pozitivnym vysledkom a UspeSne realizovanym opatreniam informovania a publicity, ¢o sa
odzrkadlilo aj na vysledkoch vykonaného prieskumu verejnej mienky. Mézeme skonstatovat, ze boli
efektivne vyuZité vSetky dostupné nastroje a prostriedky na realizaciu kampane, ktoré boli zvolené v
KoP, ¢o potvrdzuju aj uspokojivé hodnoty meratelnych ukazovatelov, teda hodnotiacich kritérii.
Aktivity, ktoré si jednotlivé subjekty stanovili boli spravne a adresne zamerané na jednotlivé cielové
skupiny.

Zameranie RO OPV by malo smerovat k zvy$eniu samostatnej vizibility RO OPV a tiez NP. Na ziklade
vykonanej sumarizacie realizovanych aktivit RO OPV odporu¢ame zintenzivnit realizaciu opatreni v
oblasti informovania a publicity zameranu $pecificky na prezentéciu SF, vysledkov dosiahnutych pri
implementacii OPV, prikladov dobrej praxe NP a tiez ¢innosti RO OPV.

Efektivne vyuZivanie finanénych prostriedkov bolo potvrdené aj pozitivnymi vysledkami prieskumu
verejnej mienky, ¢o sa odzrkadlilo na dostatocnej informovanosti verejnosti ohladne OPV. Taktiez
financné prostriedky, ktoré su urcené na prioritnd tému 86 (Hodnotenie a Studie, informovanie a
publicita) sa daju zhodnotit ako dostatocné na zéklade redlne ¢erpanych finanénych prostriedkov a
taktiez planov stanovenych v ROP IP.

V nadchadzajucich rokoch by sa RO OPV a SORO mali zamerat na zvySenie poétu informaéno-
komunikaénych aktivit zameranych na pripominaciu kampani, na podporu dobrého mena SF EU a na
Sirenie prikladov Uspes$ne zrealizovanych projektov OPV. Vhodna by bola tiez uzsia spolupraca pri
realizacii jednotlivych opatreni RO OPV a SORO pre zabezpecenie komplexného pohladu (dopytovo-
orientované + NP) na OPV

Odporucania:

- zvySenie poctu informacéno-komunikacnych aktivit RO OPV;
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- zvySenie poctu informacno-komunikacnych aktivit RO OPV a SORO zameranych cielene na
pripominaciu kampafi, na podporu dobrého mena $trukturalnych fondov EU a na $irenie
prikladov Uspesne zrealizovanych projektov OPV;

- uzSia spoluprdca pri realizacii jednotlivych opatreni RO OPV a SORO pre zabezpelenie
komplexného pohladu (dopytovo-orientované + NP) na OPV.
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Zoznam skratiek

ASFEU
Ciel K
Ciel RKZ
CKO

EK

ESF

EU 2020
IMRO
ITMS
KF

KoP
MRK
MSVVa$S SR
MZ SR
NFP

NP

NPR
NSRR
OIKP
OPVON
OoMTP
00PVZ
op
OPV

OP VaV
PSpP

RO OPV

Agenttra Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR pre $trukturalne fondy EU
ciel Konvergencia

ciel Regionalna konkurencieschopnost a zamestnanost

Centrdlny koordinacny organ

Eurépska komisia

European Social Fund (Eurépsky socialny fond)

Eurdpska unia

Stratégia Eurdpa 2020

Interny manual procedir RO OPV a RO OPVaV

IT Monitorovaci systém

Kohézny fond

Komunikacny plan pre OPV a OPVaV

Marginalizované rémske komunity

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Ministerstvo zdravotnictva SR

Nenavratny financny prispevok

narodny projekt

narodny program reforiem

Narodny strategicky referenény ramec Slovenskej republiky na roky 2007-2013
Odbor implementdcie a kontroly projektov

Odbor posudzovania VO a nezrovnalosti

Odbor metodiky a technickej pomoci

Oddelenie pre operaény program Vzdeldvanie

Operacny program

Operacny program Vzdelavanie

Operacny program Vyskum a vyvoj

Pracovnd skupina pre publicitu

Riadiaci organ pre operacny program Vzdeldvanie
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ROP IP
SORO
SR
SF
TP

VO

Rocny operativny plan informovania a publicity
Sprostredkovatelsky organ pod riadiacim orgdnom
Slovenska republika

Strukturalne fondy

Technickd pomoc

Verejné obstaravanie

Ziadost o NFP  Ziadost o nendavratny finanény prispevok
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