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Uvod

Krizovy manaZment na $koldch je dokument VUDPaP, ktory bol vypracovany (2022) timom internych
expertov v radmci projektu Usmerfiovat pre prax (dalej UPP) a revidovany (2025) v rdmci narodného
projektu ,Systémovd podpora dusevného zdravia a prevencie deti, ziakov a Studentov cez systém
poradenstva a prevencie“ (dalej ,NP DusSevné zdravie a prevencia“) ako podpora pre inovacné
vzdeldvanie ManazZment krizovych situdcii a ich prevencia.

Materidl je ur¢eny pre riaditelov §kol, veducich zamestnancov kol a Skolské podporné timy (dalej len
SPT), ako klu&ovych aktérov pri vytvdarani bezpe&ného prostredia v $kole. Cielom bezpe&ného
prostredia v Skole je, aby sa deti a ziaci v prijemnej atmosfére citili neohrozeni, rovnocenni, chraneni,
podporovani a prijimani.

Autorky ponukaju radmce na aplikovanie krizového manazmentu na Skoldch, ktoré pomoézu k rychlej
a adresnej reakcii na krizoveé situdcie vsetkych v Skolskom prostredi.

Co je krizova intervencia a komu je poskytovand?

Vykon odbornej_€innosti krizovd intervencia definuje krizovu intervenciu nasledovne:

Krizovd intervencia (dalej Kl) je $pecializovand odbornd &innost zamerand na Specifické obdobie
v zZivote klienta/skupiny. Predstavuje podpornu siet opatreni zameranych na stabilizdciu
klienta/skupiny, prinavratenie pocitu bezpeCia a posilnenie viastnych kompetencii v prdci
s emociami, s copingovymi stratégiami a nastaveni dalSich opatreni po krizovej udalosti. Vykon tejto
odbornej Cinnosti vyzaduje Specidlne zru€nosti, ktoré odborny zamestnanec nadobuda pocas
vzdeldvania $pecializovaného na krizovu intervenciu.

Krizovu intervenciu chdpeme ako okamzity a kratkodobuU odbornU pomoc a podporu pri zviadani
krizy (prdca s emoéciami a ndsledne stabilizdcia) s cielom zaistenia psychologického bezpecia
a posilnenia zvlddacich a adaptacnych mechanizmov. Mbze byt poskytovand jednotlivcovi,
skupindm (8kolska trieda, rodina), na Urovni celej Skoly.

Ktoreé situdacie si vyzaduju krizovu intervenciu v §kolskom prostredi?

V Zivote ¢loveka - v §kolskom prostredi tym myslime dieta, Ziaka, pedagogického zamestnanca (dalej
PZ), odborného zamestnanca (dalej OZ) alebo iného zamestnanca skoly - sa vyskytuju rézne zatazové
situdcie. Schopnost spracovat ich je u kazdého ind. Mnohi ziaci sU schopni zvlddat zatazove situdacie
sami alebo s pomocou rodiny, blizkych &i napr. triedneho ucitela. AvSak pre niektorych tieto
nepredvidatelné situdcie mbézu byt zdrojom takej krizy, ktord je charakteristickd stratou kontroly nad
situdciou; mechanizmy zvlddania danej situdcie nefunguju alebo absentuju, je narusend psychickd
rovnovaha.

Akdkolvek zatazovd udalost mbze predstavovat zdroj akutnej krizovej situacie s moznym vplyvom na
jednotlivca, triedu &i Skolu, napr.:

- strata rodi¢a, surodenca, blizkej osoby,

- rozvod/rozchod rodiCov, starostlivost po nom, striedavd starostlivost, prestahovanie a i.,
- syndrom CAN (tyranie, zneuZivanie, zanedbdvanie dietata),

- diagnostikovanie tazkého ochorenia u dietata/ziaka/&lena rodiny,
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- tehotenstvo,

- pandémia a postcovidovd kriza u dietata/ziaka/v rodine,
- sebaposkodzovanie, pokus o samovrazdu ai.,

- ndahle Umrtie spoluziaka, ucitela,

- ndasilie, Sikana, kybersikana,

- detivojnovych ute¢encov na skole a i.,

- zndsilnenie, hromadné dopravné nehody a hromadné nestastia v Skolskom prostredi (Skolsky vylet),
- prirodné katastrofy,

- poziarv budove,

- vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt, strelba na péde Skoly,
- teroristicky &in.

Priklad 1:

18 mesiacov v izoldcii, ukonCenie zdkladnej Skoly, prijimacie pohovory. VSetko online. V rodine
stredosSkolacky bola prisne dodrziavand izolacia, nikam nechodili. Kvoli nesuhlasu matky nie je nikto
z rodiny o&kovany. Zia&ka si zvykla na samotu vo svojej izbe, iba s telefénom, kde prevazne hrava
online hry. Nemd ani potrebu nikam ist. Komardtky sa prestali ozyvat a nové spoluzia&ky poznd len
cez obrazovku. Povinnd izoldcia sa skongila, za&ina sa prezenéné vyu&ovanie. Zia&ka nechce ist do
Skoly, pla&e, citi strach a Uzkost. Nerozumie svojim pocitom. Rozmysla: ,Co to hovorila $kolskd
psychologic¢ka? Ked sa citime zle, méZeme napisat do chatovej poradne...” Po poskytnuti krizovej
intervencie prostrednictvom chatu (online) bola Zia¢ka motivovand a nasmerovand k spoluprdci so
Skolskou psychologiCkou, ktora jej ponukla sluzby individudlneho poradenstva.

Priklad 2:

12-ro¢nad ziacka pochddzajuca z Ukrajiny 2 mesiace navstevuje zakladnu skolu na Slovensku. Triednej
ucitelke sa zverila, Ze v poslednom obdobi sa budi o pol tretej radno s pocitom strachu a Uzkosti. Snazi
sa tento pocit zahnat a mysliet na nie€o iné, nie na vojnu. Ide o kratkodoby stav, ktory sa neCakane
objavuje aj cez den. Boji sa, Zze umrie. Ma Uzkost a strach zo sprdv, ktoreé sleduje. Boji sa slova vojna.
Ucitelka a ziaci si v8imli, Ze pri hlasnych zvukoch v Skole (buchnutie dveri, krik deti...) sa strhne a ma
tendenciu hladat Ukryt. Triedna ucitelka prizyva SkolskUu psychologicku, ktord na individudalinom
stretnuti poskytne ZiaCke krizovu intervenciu s cielom stabilizovat jej preZivanie a podporit zvlddacie
stratégie. Po troch stretnutiach je ZiaCka schopnd prespat celu noc. Ich spoluprdca pokracuje
formou individudineho poradenstva.

Priklad 3:

Ziakovi bola privoland rychla zdravotnicka pomoc priamo do $koly po tom, &o skolaboval, ked zistil,
Ze obidvaja rodic¢ia boli u¢astnikmi vazinej autonehody. Ndasledne po nadobudnuti vedomia nebol
schopny verbdlnej komunikdcie, kif€ovito zvieral vrecko s desiatou, neutiSitelne plakal. Na sanitku
pockal v spolo€nosti socidlnej pedagogicky, ktord Ziakovi zabezpecila izolovany bezpelny priestor.
Po schvaleni riaditeflom bola poverend zmapovat situdaciu a kontaktovat zariadenie poradenstva
a prevencie s cielom dohodnut termin a rozsah zabezpelenia krizovej intervencie pre Zziaka
i ostatnych zainteresovanych (trieda, triedna uditelka). Z pohladu vedenia $koly a &lenov SPT je
doélezité mat informdacie o aktudlnej krizovej situdcii potrebné k rozhodnutiu o zabezpeeni pomoci
a podpory zasiahnutym osobdm. To, o aky druh krizovej udalosti ide a v akom rozsahu je potrebné
poskytnut krizovu intervenciu a ndsledné odborné sluzby, je kompetentny posudit poskytovatel
krizovej intervencie.
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Riaditel'skoly je krizovym manazérom,
ktory zodpoveda za tvorbu a obsah
krizového intervenéného planu skoly.

Aka je Uloha riaditela v kontexte jednotlivych faz krizovej situacie?
(upravené podla Anyalaiovej a kol.: Krizové situdcie v 8Skoldch a Specidlnych vychovnych
zariadeniach poc¢as mimoriadnych udalosti (2027):

A. Uloha riaditela v preventivnej faze:

= posilnovanie odbornej zloZky persondlu skoly (vzdeldvanie, intervizie a supervizie), zriadenie
a podpora &innosti SPT,

s podpora vzdeldavania pedagogického a odborného personadlu v krizovej intervencii a témach
z oblasti dusevného zdravia,

®  vytvdaranie bezpe&ného prostredia a vhodnych podmienok na rozvoj inkluzivnej kultury,

m  podpora rozvijania univerzdlnych preventivno-vychovnych ¢&innosti na Skole (starostlivost
ovztahy, reflexia vo vzdeldvani - ranné kruhy, meranie klimy tried/skoly, vytvdaranie vliastnych
pldnov univerzdlnej prevencie),

m  zabezpecdenie vypracovania viastného krizového intervenéného planu pre krizové situdcie
v §kolskom prostredi.

B. Uloha riaditela v pripravnej faze

= Riaditel je zodpovedny za zabezpelenie kontaktu a ndslednUu koordindaciu krizového
intervencného timu v pripadoch traumatickej krizy v 8kolskom prostredi, ktord vznikd po
udalostiach s traumatizujucim potencidlom (ndhle Umrtia deti/ziakov, uditelov, blizkych; Zivelné
katastrofy, udalosti s hromadnym postihnutim osbb; zdvaziné autonehody; poZiar v budove;
ohrozovanie Zivota deti/Ziakov, ucgitelov na podde Skoly; vojnovy konflikt, ozbrojeny konflikt a iné).

Zoznam krokov pre riaditela v defi udalosti, ktoré vykondva s podporou OZ/&lenov SPT:
1. Zistit fakty: ¢o sa stalo, kde, kedy, ako, komu... (obete: zraneni, mrtvi).

2. Na zaklade zistenych faktov rozhodnut, koho je potrebné kontaktovat podla vopred
dohodnutého krizového pldnu (ak je vytvoreny na skole):

m S cielom zabezpedit Kl: kontaktovat poskytovatela Kl - kompetentného zamestnanca skoly
alebo kontaktnU osobu externého subjektu (dohodnuty vkrizovom intervenénom plane skoly).
O vykonanie odbornej Cinnosti vo vztahu k dietatu/zZiakovi Skoly Ziada riaditel prislusné
zariadenie poradenstva a prevencie (§ 2 ods. 1 pism. ) vyhl&sky ¢. 24/2022 Z. z.).

= S cielom informovat o situdcii a prizvat do krizového interven&ného timu: RUSS, CPP,
zriadovatel, rada Skoly a rada rodi€ov, ziacky parlament a iné, dalSie zlozky integrovaného
systému podla potreby (napr. zdstupca policie, IP¢ko - akreditovany subjekt 1ZS). Odporu¢ame
vytladit na viditelné miesto v zborovni: Krizovy pldan Skoly.
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3. Podla reakcii amoznosti oslovenych zostavit krizovy tim.

4. Zabezpedit informacné podporné materidly (v spoluprdci s poskytovatelom Kli, predpripravené ako
sUCast interného dokumentu tykajuceho sa krizového intervenéného pldnu) pre deti/ziakov a ich
rodiCov (s informdciami o moznych reakcidch na stres a moznostami individudinej KI a dalsej
podpory).

5. Zabezpedit dozor pre deti/Ziakov v zmysle beZnej, standardnej dennej rutiny (v zdujme zaistenia
psychologického bezpecia - dolezité aj do dalsich dni).

6. V pripade potreby pripravit (vyuzit predpripraveny z internych dokumentov $koly) reakciu na
webstranku Skoly po konzultacii vhodnosti zverejnenia s poskytovatelom Kl - riaditel schvaluje.

7. Zvolat stretnutie zamestnancov scielom informovat azjednotit sa v obsahu, ktory je moziné
komunikovat smerom ,von“ s cielom ochrdnit tych, ktorych sa to tyka (prip. nemarit vySetrovanie)
aidentifikovat zranitelne deti/Ziakov a dalSie zasiahnuté osoby.

8. Pripravit sa na stretnutie smédiami (drzat sa vopred dohodnutych pravidiel komunikdcie).

9. Zvolat stretnutie skrizovym interven¢nym timom (moZnost online) — dohodnut postupy na dalsi den
arozdelit Ulohy.

10. Informovat zamestnancov azabezpedlit ich spolupracu podla dohodnutych postupov s krizovym
intervenénym timom.

1. Kontaktovat zasiahnutU rodinu, pozostalych (riaditel uz mdé informdcie vpripade otdzok) — spravu
oudalosti podava zachrandr, hasi¢ a i. O umrti informuje rodinu prisludnik policajného zboru SR.

12. Ocenit vSetkych zainteresovanych.

C. Uloha riaditela vo faze krizovej intervencie

ZvyCajne 36 - 48 hodin po udalosti prichddza krizovy intervenény tim zo spdadového centra
poradenstva a prevencie do skoly.

Uloha riaditela:

1. Vedenie stretnutia so zamestnancami v den Kl — poskytovatefl Kl inStruuje, ako podporit deti/ Ziakov,
ale aj seba (psychohygiena). Vo vztahu krieSeniu krizovej situdcie, ktorej aktérmi sU PZ aOZ, riaditel
Skoly ma povinnost zabezpedit vykon prava PZ a OZ uvedenych v § 3 ods. 1 pism. b) zakona ¢&. 138/2019
Z.z.» ,pravo na ochranu pred socialno-patologickymi prejavmi vsprdvani veducich pedagogickych
zamestnancov, veducich odbornych zamestnancov, dalsich zamestnancov, zriadovatela, zakonnych
zastupcoy, inych fyzickych oséb alebo pravnickych oséb”.

2.Zabezpecdit podmienky na vykon Kl podla potrieb poskytovatela Kl (miestnosti, pisacie, kresliace
potreby a pod.). Za priebeh procesu poskytovanej Kl zodpovedd poskytovatel K.

3.Zabezpedit v spoluprdci s poskytovatelom Kl starostlivost o profesiondlov (napr. supervizia).

4, Zistit spdtnu vdzbu od zainteresovanych a ndsledne zabezpedlit revidovanie krizového
intervencného pldnu skoly podla potreby.
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Informovany sUhlas sa pri realizacii krizovej intervencie nevyZzaduje (§ 2 ods. 6 pism. a) vyhlasky
€. 24/2022 Z. z. ozariadeniach poradenstva aprevencie, U¢innej od 1. 1. 2023). Informaénd povinnost zo
strany Skoly smerom kzdkonnym zdstupcom ozrealizovani krizovej intervencie zostdva zachovand,
zakonny zdastupca mad prdavo byt informovany opostupe Skoly avychovno-vzdeldvacich vysledkoch
svojho dietata (§ 144 Skolského zakona).

D. Uloha riaditela vo faze post-intervencie

Zabezpeclenie starostlivosti po poskytnuti Kl, sledovanie prezivania a adaptdcie zasiahnutych osbb -
v kompetencii OZ/&lenov SPT minimdlne 6 mesiacov po udalosti v spoluprdci so spadovym centrom
poradenstva a prevencie (dalej CPP). Napr. pomoc pri vytvoreni ritudlov, priebehu vyrocia,
zabezpecovanie kazdodennej rutiny, pomoc a podpora jednotlivcom s posttraumatickou stresovou
poruchou.

Potrebuje Skola krizovy intervenény plan?

Ano, potrebuje. V zdujme zaistenia ochrany abezped&nosti zdravia deti aZiakov vo vychove a
vzdeldavani, v sulade s § 152 Skolského zdkona si kazdda Skola askolské zariadenie mbze zapracovat
krizovy intervenc¢ny plan podla svojich individudinych podmienok apotrieb do Skolskeho poriadku
(ustanovenie § 153 ods. 1 pism. c) Skolského zdakona). Pldn mbzZe byt spracovany ako samostatny interny
dokument skoly.

Co je krizovy intervenény pldan skoly?

Krizovy pldn Skoly

« Ndstroj, ktory urychluje €as reakcie na krizovu udalost.

. Odpovedd na otdzky: Kto? Co? Kedy? Ako?

- Definuje zodpovedné osoby z radov PZ/OZ a externych spolupracovnikov.

- Jasne, stru¢ne a prehladne definuje postup a Ulohy pri krizovej udalosti.

- Obsahuje kontakty na relevantné vopred dohodnuté institucie — centrd poradenstva a prevencie,
prip. iného poskytovatela Kl, integrovany zdchranny systém, jeho dalSie zlozky (psychologickd
pomoc a krizovd intervencia, napr. IPEko, Modry anjel), prislusnika policajného zboru a i.

Aky je prinos odborného zamestnanca/¢lena Skolského podporného timu so vzdelanim v krizovej
intervencii?

Prinos spociva v zabezpelovani §pecifickych Cinnosti v tychto oblastiach:

« prevencia (presadzovanie bezpecnych skol),

« priprava internych dokumentov - krizového interven&ného planu a priloh,

- vzdeldvanie pedagogickych a inych odbornych zamestnancov v Skole,

- realizdcia krizovej intervencie v spoluprdci s prislusnym poradenskym zariadenim,

« poskytovanie post-intervencie,

- planovanie, posudenie vplyvu udalosti, poradenstvo, podporné konzultdcie, skrining zamerany
na mapovanie, kto dalsi v rdmci Skoly potrebuje krizovu intervenciu,

- readlizacia vzdeldvania a osvetovej Cinnosti riaditelom $kél, zameranych na potrebu
a opodstatnenie Kl ako U€inného ndastroja na prevenciu posttraumatickej stresovej poruchy.

Od septembra 2023 poskytuje Skola alebo Skolské zariadenie pre deti a Ziakov Podporné opatrenia
Ministerstvo Skolstva uvddza, Ze zdmerom postupného zavddzania podpornych opatreni je
plnohodnotné zapdjanie deti alebo Ziakov do vychovy a vzdelavania a rozvijanie ich vedomosti,
zrucnosti a schopnosti.
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Umoziiuje to zdkon &. 182/2023 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zdkon &. 245/2008 Z. z. o vychove
a vzdeldvani (8kolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
a ktorym sa menia a dopifaju niektoré zakony, platny od 1. septembra 2023.

Konkrétne podporné opatrenia, ako aj dalSie sprievodné dokumenty na pomoc skoladm a Skolskym
zariadeniam prinasa Katalog_ podpornych opatreni.

Pre UcCely tohto dokumentu nds bude zaujimat podporné opatrenie Krizovd intervencia, pre ktoru
Vyskumny Ustav detskej psychologie a patopsycholdgie vytvoril podstranku Krizové udalosti —
VUDPaP, ktord sumarizuje sUbor relevantnych dokumentov, ktoré suvisia s krizovymi udalostami
a krizovym manaZmentom v Skolskom prostredi, vratane infografiky Krizovy pldn, ktory je urCeny pre
riaditelov/veducich zamestnancov Skél.

Kto zabezpecuje a moze poskytovat krizovu intervenciu?

podla § 145a ods.2 pism u), novela Skolského zdkona &. 182/2023 Z. z., podporné opatrenie krizova
intervencia; a jeho poskytovanie zabezpecduje:

- materskad Skolaq,

- materskd Skola pre deti so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami,

- zakladna Skola,

- zakladna Skola pre Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami,
. stredna skolaq,

. strednd Skola pre Ziakov so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami,

. centrum poradenstva a prevencie alebo

- Specidlne vychovné zariadenia.

—r

. Zamestnanec skoly (pokialnie je osobne zasiahnuty udalostou):

. podla § 24 ods. 2 pism. b) zdkona ¢&. 138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zdakonov v zneni neskorSich predpisov krizovu
intervenciu poskytuje Skolsky psycholdég v ramci psychologickej intervencie a zdaroven krizovu
intervenciu zameranu na podporu dusevného zdravia deti, Ziakov a ucitelov v Skoldch, pre odborny
vykon je Ziaduce absolvovanie vzdeldvania v krizovej intervencii:

§ 24 Skolského zakona
Psycholog a §kolsky psycholég

socidlnej pomoci:

a) poskytuje psychologicku diagnostiku deti a Ziakov,

b) poskytuje psychologické poradenstvo, prevenciu, terapiu, krizovu intervenciu a odbornu pomoc
detom a Ziakom v ramci psychologickej intervencie,

c) poskytuje psychologické poradenstvo a konzultdcie zdkonnym zdstupcom, metodicky podporu

pedagogickym zamestnancom a odbornym zamestnancom skél a skolskych zariadeni,

d) poskytuje podla potreby cinnosti uvedené v pismendch a) aZ c) v rodine, skole alebo v skolskom
zariadeni okrem zariadenia poradenstva a prevencie podla individudinych potrieb deti a Ziakov,

e) podporuje spoluprdcu pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov
so zdkonnymi zdstupcami a dalsimi odbornikmi, fyzickymi osobami a prdvnickymi osobami.”
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,»Skolsky psycholég v $kole a skolskom zariadeni okrem zariadenia poradenstva a prevencie:

a) poskytuje psychologicku diagnostiku deti a Ziakov, krizovu intervenciu, terapeuticky intervenciu,
odbornu pomoc a psychologické poradenstvo detom a Ziakom v ramci psychologickej intervencie,
b) poskytuje psychologické poradenstvo a konzultacie zakonnym zdstupcom, metodickU podporu
pedagogickym zamestnancom a odbornym zamestnancom prislusnej Skoly alebo prislusného
skolského zariadenia,

c) poskytuje detom, Ziakom, pedagogickym zamestnancom a odbornym zamestnancom prislusnej

skoly alebo prislusného skolského zariadenia pomoc a poradenstvo pri prekondvani bariér vo
vychove a vzdelavani deti a Ziakov,

d) poskytuje psychologicky prevenciu, intervenciu a krizovu intervenciu zameranu na podporu
dusevného zdravia deti, Ziakov a ucitelov v skoldch,

e) poskytuje suc¢innost zariadeniu poradenstva a prevencie,

f) podporuje spolupracu pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov so zakonnymi
zastupcami a dalsimi odbornikmi, fyzickymi osobami a pravnickymi osobami.”

2. OZ/&lenovia SPT, napr. socidlny pedagdg, $kolsky Specidlny pedagog, lie¢ebny pedagog so
vzdelanim v krizovej intervencii. Riaditel md mozinost zabezpedit, aby sa zamestnanec Skoly ako
poskytovatel Kl kontinudine v tomto smere dalej vzdeldval a dopifial si vedomosti s cielom poskytovat
svoje sluzby v sulade s najnovsim vedeckym poznanim.

3. Externy subjekt:

- zariadenie poradenstva a prevencie - je ziaduce absolvovanie vzdeldvania v krizovej intervencii
pre odborného zamestnanca poskytujuceho Ki,

. dalsie institucie poskytujuce Kl v pripade hromadnej, spolo¢nost polarizujucej udalosti (vid. zoznam
na konci dokumentu).

Pozn. Vzdeldvanie v krizovej intervencii zabezpecuje napr.

. Institut osobnostného rozvoja (https://www.ior.sk/) - obsahovd garantka inovaéného vzdeldvania
Manazment krizovych situdcii a ich prevencia Mgr. Mdria Anyalaiovd, Phd., ktoré poskytuje od roku
2024 VUDPaP (viac informdcii ndjdete na www.vudpap.sk alebo

- IPCko tu.

RELEVANTNE INSTITUCIE (moZné oslovit po kontaktovani spddového centra poradenstva a prevencie):

IPEko - www.ipcko.sk
« Krizovy intervenCny tim organizdcie - akreditovany subjekt integrovaného zachranného systému.

Poskytuje anonymne, bezplatne, nonstop prvu psychologickU pomoc a krizovu intervenciu. Taktiez
preventivne aktivity i vzdeldvanie v téme.

Modry anjel - www.modryanjel.sk
. Akreditovany subjekt integrovaného zadchranného systému. Poskytuje podporu obetiam tragickych

udalosti a ich pribuznym: krizovd linka, terénna krizovd intervencia, ndslednd starostlivost,
vzdeldvanie.
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TELEFONICKE PORADNE:

Cyprichova 42, 831 05 Bratislava
+4212 4342 0973
sekretariat@vudpap.sk
www.vudpap.sk

Vasa bezpecnost je dblezitd, a preto ak ste vy alebo niekto vo vasom okoli v bezprostrednom ohrozeni

zdravia alebo Zivota, kontaktuje &islo 112

{, Krizova linka pomoci IPEko - 0800 500333
Linka doévery Nezdbudka - 0800 800566
Linka detskej istoty - 116111

Linka detskej dévery — 0907 401749

Ndrodnda linka pre Zeny zazivajuce nasilie — 0800 212212

[ A ol o of

Linka nadeje - 055 644 1155, 055 622 2323

(

Linka pre hladané a nezvestné deti (Ambert Alert) - 116 000

INE ZDROJE KOMUNIKACIE:

. IP&ko (www.ipcko.sk)_- internetovd linka dévery pre mladych ludi

Poskytuje anonymne, bezplatne a nonstop chatovu poradnu, emailovu poradnu, osobny kontakt.

« Linka detskej istoty pre deti a mladych ludi (www.odpisemeti.sk) — cez email, chat &i telefon len

v urcitych hodindach

« Ndrodnd linka na pomoc detom vohrozeni (www.viacakonick.gov.sk)

https://vudpap.sk/krizove-udalosti/
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