Opatrenia prijaté SORO pre OPV (MZ SR) k odporucaniam z hodnotenia "Zhodnotenie u¢

programu Vzdelavanie"

Komunikacné a informacné toky

innosti systému riadenia Operacného

Informovanie prostrednictvom
zapisov z porad.

Zapisy z pracovnych pordd RO a SORO boli a aj su vidy
zasielané elektronicky aj pisomne. SORO vyuZiva v
predstihu aj ti mozZnost, Ze je stcasne aj RO pre OPZ a
tak napriklad informacie z CKO dostava priamo.

IntenzivnejsSie vyuZivanie
elektronickej komunikacie medzi RO
— SORO, SORO — prijimatelia.

Véasnost, jednozna¢nost a spdsoby
komunikacie v ramci a medzi RO, SORO, MV,
prijimatelmi.

Elektronicka komunikacia medzi RO - SORO a SORO -
prijimatelia je dostatocCne intenzivna a pokial je to
mozné (ak napriklad nie je nevyhnutna pisomna
komunikacia) je vidy vyuZivana.

Zriadenie trvalej/ priebeZnej
platformy medzi RO a oboma SORO
na obojstranné navrhy na zlepsenie
vykonavania tloh v rdmci OPV.

Platforma bola od zaciatku zriadend ako pravidelné
porady RO a SORO. SORO takéto nastavenie systému
porad povaZuje za efektivne a navrhuje, aby pravidelné
porady boli zachované a obnovili sa pracovné skupiny na
urovni RO a SORO, kde by sa riesili napr. opravnenost
vydavkov alebo zmeny zmluvy.

Administrativne kapacity

Déslednejsie vyuZivanie vlastnych
administrativnych kapacit v zmysle
ziskavania spétnej vazby na
vzniknuté problémy a hladanie
rieseni.

SORO neidentifikovalo zistenie, resp. vdznejsie problémy
na urovni administrativnych kapacit. Odporac¢anie SORO
nepovazuje za relevantné.

Casové hladisko implementacie

Déslednejsie dodrziavanie
stanovenych terminov pri vykone
uloh, véasné informovanie

0 zmendch a poZziadavkach.

Distribucia informdcii v predstihu a stanovisk
nacas, tyka sa predovsetkym spoluprace RO a
oboch SORO.

RO a SORO si vzajomne plnia svoje Ulohy v zmysle
stanovenych terminov. Pozitivne hodnotime dostatoény
Casovy priestor, ktory RO pri pripomienkovani
materidlov a priprave podkladov poskytuje jednotlivym
SORO.

Kvalita vystupov administrativnych kapacit

Déslednejsia kontrola spravnosti
PMS, v¢asnd a jednoznacna
komunikacia pripadnych nejasnosti
RO.

PMS — nespravne vyplnené tabulky v
monitorovacich spravach.

Nedostatky v PMS su odstrariované na zéklade
poziadaviek RO a priebezne odstrafiované pri
vypracovani dalsich PMS. Nedostatky v spravach su z
Casti neodstatkami na strane SORO, z Casti boli
spbésobené nejednoznacnou instrukciou zo strany RO,
resp. meniacimi sa vykladmi k vypracovaniu podkladov
(spbsobené aj ¢astou Upravou metodiky CKO). Niektoré
nedostatky identifikované zo strany RO povazuje SORO
za subjektivne, resp. formalne bez pridanej hodnoty k
obsahu a kvalite spravy.

Podpora kvality vystupov administrativnych kapacit prostrednictvom Skoliacich a vzdelavacich aktivit v n

asledovnych oblastiach

Organizacia praktickych workshopov,
konkrétnych pripadovych studii na
rozsirenie $pecifickych vedomosti a
,leading practise” skolenfi

o podobnych skusenostiach

v zahranici, resp. z inych OP.

SORO neorganizovalo uvedené workshopy. Komunikaciu
zo zahrani¢nymi partnermi, resp. inymi OP zabezpecuje
RO ako metodicky garant implementacie OPV. Ziskané
skusenosti RO su transformované do implementacnej
dokumentacie (prirucky, usmernenia RO a pod.), resp. su
komunikované na spolo¢nych poradach RO a SORO.

Zvysit mieru Skoleni v oblasti
projektového manazmentu,
finanéného manazmentu, jazykového
vzdelavania, prace s ITMS, verejného
obstardvania a komunikacnej
zruénosti, technickej pomoci,
opravnenosti (personalnych)
vydavkov.

Nizsie mnoZstvo praktickych workshopov,
pripadovych studii a ,leading practise” Skoleni
o podobnych skusenostiach v zahranici, resp. z
inych OP.

Pracovnici SORO sa pravidelne na zéklade praktickych
potrieb implementacie zdcastriuju roznorodych koleni v
oblasti riadenia a realizacie opatrenia 2.2 OPV. U&ast
pracovnikov SORO na 3koleniach je polro¢ne
odpoctovany a monitorovany v PMS.

Posilnit komplexnost Gvodného
Skolenia pre novych pracovnikov.

SORO nepovaZuje uvedené odporucanie za relevantné.
Na SORO - MZ SR je pomerne velka stabilita
zamestnancov (minimalna fluktudcia). Novoprijati
zamestnanci maju viac ro¢né skusenosti s
implementdciou projektov a ich dalsie skolenie je
realizované individualne podla $pecifickych potrieb
kazdého pracovnika.

Zvysit podporu ITMS

Nizsia funkcionalita ITMS




SORO priebezne komunikuje vSetky problémy tykajuce
sa ITMS s RO a pokial je to v kompetenciach RO su
problémy operativne rieSené. Problémovym zostava
pomalost riedenia systémovych nedostatkov a navrhov
na zlepsenie funkcionality zo strany CKO, resp. Data
centra.

Ciastoénd nefunkénost niektorych aplikacii,

nestabilita systému, poruchovost, OLAP kocky - Pravidelne komunikovat problémy
nedostatoc¢na databazova modulabilita, ¢o funkcionality ITMS na zodpovedné
nasledne vplyva na ¢asovu neefektivnost osoby a aktivne sledovat ich riesenie.
ziskavania, spracovavania a zadavania udajov

do ITMS.




