Opatrenia prijaté SORO pre OPV (ASFEU) k odporti¢aniam z hodnotenia "Zhodnotenie

programu Vzdelavanie"

Komunikaéné a informaéné toky

aéinnosti systému riadenia Operaéného

Intenzivnejsie vyuZivanie
elektronickej komunikacie medzi RO
— SORO, SORO - prijimatelia.

ASFEU a RO si dohodli kontaktné osoby pre riesenie
beznych dennych otazok podla réznych okruhov.
ASFEU v spolupréci s RO instituizovalo elektronickt
komunikaciu medzi Poskytovatelom a Prijimatefom
formou zmien v Prirucke pre Ziadatela a Prirucke pre
prijimatela a Internom manuali procedir ASFEU,
zabezpecila vymenu oficidlnych kontaktov pre obe
strany. Aktudlne sa elektronicka komunikdcia pouziva
napriklad v tychto oblastiach: otazky a odpovede, pri
zasielani Zziadosti o zmenu zmluvy na doplnenie
zd6vodnenie; zasielanie informagnych sprav (napr. o
novych verziach délezitych dokumentov, zakonov,
usmerneni a pod.)

Intenzivnej$ia komunikdcia medzi
projektovymi manazérmi

a manazérmi riadenia vydavkov, ¢o
priamo vplyva na adekvatnost
informovania prijimatelov
(podporovanie konzultécii ,one to
one").

VEasnost, jednoznaénost a spdsoby
komunikécie v ramci a medzi RO, SORO, MV,
prijimatelmi.

ASFEU pristupila k Gprave organiza¢nej Struktury Sekcie
implementacie OPV ASFEU ku driu 1. 7. 2010. Navrh
zmeny spocival v zli¢eni pozicie manazéra riadenia
vydavkov a projektového manazéra (dalej len "PM") do
jednej funkcie, ¢im sa zabezpecila vacsia miera
kontinudlnosti celkovej implementdcie projektu a
odburali sa existujtice problém v komunikacii medzi
MRV a PM.

'V ramci pomoci Prijimatelom poskytovali PM osobné i
pisomné konzultacie, individudlne riesili problémy
jednotlivych Prijimatelov, napr. konzultdcie pred
predlozenim ZoP, ziadosti o zmenu zmluvy, terénna
praca zamestnancov ASFEU, t.. vyjazd k Prijimatelovi,
indtruktaZ priamo na mieste. Prijimatelia méZzu vyuzit
konzultacie na spravne predkladanie ZoP v ramci OPV v
Regionalnych informacnych kancelariach v Ziline,
Zvolene a v KoSiciach pocas obvyklych konzultaénych
hodin.

Komunikacia medzi SORO ASFEU a
RO (Odborom metodiky, technickej
asistencie, $tatnej pomoci

a vykazovania).

V zmysle bodu 1 sa prirodzene vytvorili vazby medzi
jednotlivymi zdstupcami ASFEU a RO. K tomu prispelo aj
vytvorenie pozicie metodika pre projektové riadenie,
metodika pre finanéné riadenie a pre verejné
obstaravanie na strane ASFEU od 1.7.2011, resp.
1.1.2011.

Lep3ie zabezpelenie informovanosti
SORO zo strany vedenia
(predov3etkym SORO ASFEU);
Intenzivnejsi déraz na posun
informacii na niZsie pozicie az
k referentom.

ASFEU pokradovala v stretnutiach a poradach na
vietkych drovniach riadenia. S ciefom zlepsit

strany vedenia ASFEU, kladie va¢si doraz na periodicky
sa opakujuce stretnutia medzi vedtcim odboru,
veducimi oddelenia a odbornymi metodikmi s PM.

Na porade odboru st PM informovani o zmenéch,
postupoch, novinkdch v oblasti projekového a
finanéného riadenia. Z porad je vyhotoveny pisomny
zaznam, ktory je nasledne zverejneny na zdielanom
stibore.

Zriadenie trvalej/ priebeznej
platformy medzi RO a oboma SORO
na obojstranné ndvrhy na zlep3enie
vykondvania uloh v rdmci OPV.

ASFEU a RO si dokaZu podla potreby dohodnut
stretnutiach na nevyhnutnych drovniach podla
z4vazinosti rieSenia problémov.

S ciefom zabezpetit jednotny postup pri vykone uloh
Odboru projektového manazmentu a monitoringu OPV
(dalej len "OPMaM OPV") bol vytvoreny Odbor
metodiky pre projektové a finanéné riadenie OPV. A
nésledne od 1.1.2011 bol prijaty metodik pre VO.

Administrativne kapacity

Kldst va¢si doraz na hibkové
obsiahnutie SRSFKF a suvisiacej
dokumentdcie, interné $koliace
aktivity na zvy3enie odbornej
zruénosti a kvality vystupov,
zdiefanie informdcii a kou¢ovanie
novych pracovnikov skusenejsimi.

Obmedzenia v oblasti kvalifikicie a znalosti
zamestnancov (pravna oblast, VO).

ASFEU riesi tuto oblast formou upozorneni a usmerneni
vypracovanych odbornymi metodikmi v spolupraci s RO,
resp. CKO na periodicky sa opakujdcich stretnutiach
medzi veducim odboru, vedicimi oddelenia a
odbornymi metodikmi s projektovymi manazérmi za
ucelom informovania, resp. pisomnou elektronickou
spravou. Zmena organizacnej Struktdry umoziuje
veducim oddeleni v spolupraci so skusenejsimi
projektovymi manazérmi efektivnejSie zapracovavanie
novych pracovnikov. Napriklad na kontrolu na mieste
podla potreby chodia aj veduci oddeleni.

Vytazenost manazérov riadenia
vydavkov a projektovych manazérov
riesit prostrednictvom Upravy
organiza¢ného nastavenia danych
pozicii & uz formou zliéenia pozicii
alebo vytvorenia tzv.
koordinovanych dvojic.

Vytazenost manazérov riadenia vydavkov a
projektovych manazérov.

Zmena organizaénej Struktdry bola uskuto¢nend v
dvoch etapdch. Prvd sa uskutoénila k 1.7.2011 zldéenim
pozicie MRV a PM. Druha zmena organizacnej Struktury
bola vykonand k 1.1.2011 a znizenim po¢tu pracovnikov
v RIK sa navy3il pocet PM.

Déslednejsie vyuzivanie vlastnych
administrativnych kapacit v zmysle
ziskavania spatnej vazby na
vzniknuté problémy a hladanie
rieseni.

ASFEU disponuje dosto¢ne odborne skusenymi
pracovnikmi, ¢o vyuZiva na aktivne rieSenie vznikajdcich
problémoyv, ale napriklad aj pri predkladani navrhov na
zjednodu3ovanie implementacie projektov.

Casové hladisko implementécie

Déslednejsie dodrziavanie
stanovenych terminov pri vykone
uloh, véasné informovanie

0 zmendch a poziadavkach.

Distribucia informacii v predstihu a stanovisk
nacas, tyka sa predovietkym spoluprace RO a
oboch SORO.

ASFEU vZdy vyvijalo maximalnu snahu na dorziavanie
stanovenych terminov a v€asné informuje o zmenach
a poziadavkach.

Kvalita vystupov administrativnych kapacit




Déslednejsia kontrola spravnosti
PMS, véasna a jednoznacna
pripadnych nej; i

PMS — nespravne vyplnené tabulky
v monitorovacich spravach.

korr

RO.

ASFEU vzdy vyuZivalo vietky moznosti na komunikaciu s
RO v oblasti PMS a v zmysle vyjadreni k bodom 1 a 3 sa
situdcia Standardizovala.

Vyzvy - podcenenie vyberu élenov (absencia
niektorych zainteresovanych aktérov) v
pracovnych skupindch na pripravu vyzvy (pri
vyzvach, ktoré sa charakterovo opakovali,
nebol cely proces opakovany v plnom
rozsahu); ndvrhy vyziev predkladané RO na
schvalenie vo velmi kratkom ¢ase pred
zverejnenim.

Désledny vyber a prizyvanie
zainteresovanych aktérov do
pracovnych skupin pri priprave
vyziev; v€asné predkladanie navrhov
vyziev na schvalenie RO.

ASFEU vzdy dodrziavala predpisané postupy pri tvorbe
vyziev, pri opakovanych vyzvach nevidi dévod na
opakovanie celého procesu aj v sticasnosti. ASFEU je pri
vcasnom predkladani vyziev na schvalenie na RO
limitovana zadanim potrebnych vstupov pre vyzvu zo
strany vedenia M3VVa$ SR.

Podpora kvality vystup: kapacit p a ich aktivit v

Organizacia praktickych

Nedostatok praktickych workshopov,

Vzhladom na 3pecifickost riadiacej dokumentacie pre
OPV v zavislosti na jednotlivych vyzvach a vzhladom na
rézne aspekty kontrol vykonavanych réznymi
kontrolnymi orgdnmi je prenos niektorych informacii
pozadovanou formou dost obmedzeny.

ASFEU zabezpetila G¢ast svojich zamestnancov vo
vietkych uvadzanych okruhoch $koleni, pricom vyuziva
najma ponuku CKO, rovnako podla Planu vzdeldvania
zamestnancov ASFEU na rok 2011 v dostato¢nej miere
zabezpetuje ostatné skolenia podla moznosti
rozpottovych finanénych prostriedkov.

Na zéklade vyjadrenie v bode 6, vedtci oddelenia v
spolupréci so skusenejsimi projektovymi manazérmi
zabezpetuju efektivnejsie zapracovédvanie novych
pracovnikov. Napriklad na kontrolu na mieste podfa
potreby chodia aj veduci oddelenia.

Na zaklade vyjadrenie v bode 6, veduci oddeleni v
spolupréci so skusenejsimi projektovymi manazérmi
zabezpetuju efektivnejsie zapracovdvanie novych
pracovnikov. Napriklad na kontrolu na mieste podfa
potreby chodia aj veduci oddelenia.

ASFEU zadalo tuto poZiadavku prostrednictvom
CKO/CO, ale dodnes sa relevantné $kolenie formou
pripadovej stddie neuskutoénilo.

Fluktudcia zamestnancov

Stabilizovat mieru fluktudcie,
napriklad posilnenim motivacie
pracovnikov.

ASFEU vyuZiva vietky dostupné moznosti na udrzanie
skusenych a kvalitnych zamestnancov, pre posilenenie
motivdacie upravila interné postupy pre finanéné
odmefovanie. Napriek tomu eviduje istd mieru
fluktuacie, ktord povaZuje za porovnatelnd s inymi
sprostredkovatelskymi organmi.

2Zvazit zmeny v organizacii prace
(napr. nastavenie pracovnej doby).

Uskutognené organizaéné zmeny umozfiuju najma
projektovym manzérom ako rozhodujucej skupine
zamestnacov ASFEU si efektivnejSie rozvrhnat pohyblivi
pracovnu dobu podla individudlnych potrieb.

Vacsi doraz na interné skoliace
aktivity.

vyjadrenie v bode 6 a 15

Zvysit podporu ITMS

N funkcionalita ITMS

Ciasto¢na nefunkénost niektorych aplikacii,
nestabilita systému, poruchovost, OLAP kocky
nedostato¢nd databazova modulabilita, ¢o
nésledne vplyva na ¢asovu neefektivnost
ziskavania, spracovavania a zaddvania Udajov
do ITMS.

Pravidelne komunikovat problémy
funkcionality ITMS na zodpovedné
osoby a aktivne sledovat ich
rieSenie.
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mieru $koleni v oblasti
projektového manazmentu,
finanéného manazmentu,
jazykového vzdelavania, prace s
ITMS, verejného obstaravania a
komunikaénej zru¢nosti, technickej
pomoci, opravnenosti
(persondlnych) vydavkov.

Nizsia miera $koleni v oblasti projektového

manaZzmentu, finanéného manazmentu,

jazykového vzdelavania, prace s ITMS, Posilnit komplexnost tvodného

verejného obstaravania a komunikaénej skolenia pre novych pracovnikov.

zruénosti, technickej pomoci, opravnenosti

(personalnych) vydavkov a komplexného

tvodného skolenia. sxei A . < Eknli
Vac3i doraz na interné Skoliace
aktivity na zvy3enie odbornej
zruénosti, zdielanie informacii a
kou&ovanie novych pracovnikov
skusenejsimi.

Poziadat CO o sprostredkovanie
pripadovych $tudii k opravnenosti
vydavkov pre SORO ASFEU.

ASFEU problémy funkcionality vidy komunikovala
prostrednictvom RO, ale v otazka zlep3enia fungovania
ITMS je zavisla na viacerych faktoroch a najma na jeho
manaZovania CKO.




