Priloha ¢. 1 Vyzvy na predkladanie ponuk

Opis predmetu zakazky

Predmet zakazky: Zabezpe&enie sluzby certifikovaného poskytovatela doru¢ovacej sluzby (dalej len ,CPDS) pre
elektronickd fakturaciu prostrednictvom siete Peppol pre potreby MS3vVaM SR pre IS SOFIA.

Objednavatel Ministerstvo §kolstva, vyskumu, vyvoja a mladeZe SR

Informacny systém IS SOFIA (SAP ERP)

Druh sluzby priebezna Saa$S dorugovacia sluzba e-faktur / CPDS

CPV kéd 72212443-6 - SluZby na vyvoj softvéru pre uétovnictvo
Pozniamka: Predmet zakazky je formulovany iba na sluZbu certifikovaného poskytovatela doru¢ovacej sluzby e-faktar.
Integracia a Gpravy v IS SOFIA nie si predmetom tejto zakazky; dodéavatet CPDS poskytuje nevyhnutnu suéinnost a

rozhranie pre integraciu.

1. Predmet zakazky

Predmetom zakazky je zabezpeé&enie sluzby certifikovaného poskytovatela doru€ovacej sluzby (CPDS) pre
elektronicku fakturéciu pre potreby M$VVaM SR pre IS SOFIA — Centralny finangny informa&ny systém pre verejné
vysoké skoly (platforma SAP) definovany v Servisnej zmluve o poskytovani systémovej, aplika¢nej podpory a rozvoja
Centralneho finanéného informa&ného systému pre verejné vysoké Skoly (IS SOFIA) €. CRZ 0182/2024. Sluzba bude
poskytovand ako priebezn4 SaaS doru€ovacia sluzba elektronickych faktar prostrednictvom siete Peppol. Sluzba
musi umoziovat prijimanie a odosielanie elektronickych faktur v stlade s platnou legislativou Slovenskej republiky a
poZiadavkami na bezpe&nu elektronicki komunikaciu.

2. Rozsah predmetu zakazky

1. Zabezpe&enie sluzby certifikovaného poskytovatela doru¢ovacej sluZby pre etektronickd fakturaciu
prostrednictvom siete Peppol vratane prijimania a odosielania faktdr po¢as platnosti objednavky vratane
sluZieb prevadzky a podpory, dostupnost rieSenia po¢as platnosti objednavky s kontaktom na technicku
podporu.

a. poskytovanie sluzby CPDS pre elektronicku fakturéciu - prijimanie a odosielanie elektronickych faktar
prostrednictvom siete Peppol,

b. zabezpe&enie dostupnosti technickych sluZieb po&as platnosti objednavky,
poskytovanie sluZieb podpory prevadzky,

d. poskytnutie kontaktu na technickd podporu,

2. Newyhnutna technickd spolupréca s prevadzkovatelom IS SOFIA v ramci procesu integracie a zabezpecenie
pristupu do testovacieho prostredia, $pecifikdcia APl rozhrania pre ucely integracie s IS SOFIA.
a. spristupnenie Specifikicie APl rozhrania pre Gcely integracie s iS SOFIA,
b. nevyhnutna spolupréca s prevadzkovatelom IS SOFIA potas nastavenia a overovania sluzby,

3. Sluzba prevadzky a podpory

Poskytovatel je poéas celej doby poskytovania Sluzby povinny zabezpe&ovat stuzbu prevadzky, udrzby a podpory.
Téato sluZzba zahfia minimalne:

e zabezpedéenie prevadzkyschopnosti StuZby,
e priebeZny monitoring prevadzky Sluzby a jej komponentov,
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diagnostiku, evidenciu, rieSenie a odstranovanie incidentov a chyb,

poskytovanie technickej podpory Objednéavatelovi,

vykonavanie oprav a aktualizacii Sluzby,

aplikovanie bezpe&nostnych aktualizacii,

vykonavanie aktualizacii potrebnych na zachovanie kompatibility a interoperability so sietou Peppol,

e zabezpec&enie a obnovovanie certifikdtov potrebnych na prevadzku Sluzby,

e poskytovanie su&innosti pri rieSeni problémov sivisiacich s integraciou informaénych systémov
Objednavatela so Sluzbou,

¢ komunikaciu a rieSenie incidentov s prevadzkovatelmi alebo poskytovatelmi sluZieb tretich stran, pokial je
ich su¢innost potrebna na odstranenie incidentu,

e vedenie evidencie nahlasenych poZiadaviek a incidentov a informovanie Objednévatela o stave ich riesenia.

Sluzba prevadzky a podpory bude poskytovanad pocas celého obdobia riadneho poskytovania Sluzby a bude
fakturovana mesacne podla jednotkovej ceny za jeden mesiac sluzby prevadzky a podpory uvedenej v ponuke
Uspesného uchadzaéa.

Na ucely poskytovania technickej podpory sa pracovnou dobou rozumie ¢as od 08:00 hod. do 16:00 hod. poéas
pracovnych dni, t. j. dni, ktoré nie st sobotou, nedelou alebo dilom pracovného pokoja podla pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Reak&né doby a doby vyrieSenia incidentov uvedené v tejto Specifikacii sa poéitaji vylucne v ramci pracovnej doby,
ak nie je uvedené inak.

Ak je incident alebo poZiadavka nahléasend mimo pracovnej doby, pristusna lehota zacina plynut od 08:00 hod.
najblizsieho pracovného dna.

Objednavatel bude poZiadavky a incidenty nahlasovat spésobom dohodnutym s Poskytovatelom, najma
prostrednictvom elektronického systému Poskytovatela uréeného na evidenciu poZiadaviek (ticketovaci systém)
alebo prostrednictvom uréeného kontaktného miesta Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny zabezpecif, aby kaZda riadne nahlasend poZiadavka alebo incident boli evidované
spdsobom umoziujlcim minimalne urdit:

datum a ¢as nahlasenia,

osobu, ktord poziadavku nahlasila,

predmet a popis poZiadavky alebo incidentu,

kategoériu a prioritu incidentu,

aktudlny stav rieSenia,

datum a ¢as zacatia riesenia,

vykonané ukony,

datum a &as vyrieSenia alebo poskytnutia nahradného riesenia.

Za okamih nahldsenia poZiadavky sa povaZuje okamih jej preukazatelného dorucenia Poskytovatelovi
prostrednictvom dohodnutého komunikaéného kandla alebo jej zaevidovania v ticketovacom systéme
Poskytovatela, pod{a toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skor.

Reakénou dobou sa rozumie maximalny pripustny ¢as od riadneho nahldsenia incidentu alebo poZiadavky do
okamihu, ked Poskytovatel preukazatelne zacne vykonavat ¢innosti smerujlce k diagnostike a vyrieseniu incidentu
alebo poziadavky.

Samotné automatické potvrdenie prijatia alebo zaevidovania poZiadavky v ticketovacom systéme sa nepovazuje za
zacatie rieSenia incidentu.
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Dobou vyrie$enia incidentu sa rozumie maximalny pripustny ¢as od nahlasenia incidentu do:
a) Gplného odstranenia priginy incidentu a obnovenia riadnej funkénosti Sluzby, alebo

b) poskytnutia funk&ného néhradného rieenia (workaround), ktorym sa obnovi moZnost Objednavatela pouZivat
dotknutd funkcionalitu Sluzby v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie jeho €innosti.

Poskytnutim nahradného rie$enia nie je dotknutd povinnost Poskytovatela nasledne odstranit pri¢inu incidentu a
obnovit §tandardnu funkénost Sluzby v primeranej lehote.

PoZadované parametre

Incidenty st podla ich zavaZnosti a dopadu na prevédzku Objednévatela klasifikované do priorit P1 az P3. Zavazné
reakéné doby a doby vyrie$enia incidentov sU uvedenév nasledujucej tabulke.

Kategoria Maximalna s
Priorita | g Charakteristika a dopad incidentu . . oba
incidentu reakéna doba e .
vyrieSenia

Incident, v dosledku ktorého su podstatné ¢asti funkcionality
Sluzby nepouZitelné na zabezpecenie ¢innosti Objednéavatela

Kriticky 2 pracovné 8 pracovnych
P1 L. ky vyplyvajucich z pravnych predpisov a Objednavatel nemdze B i B . 4
incident N ! L ) . . i hodiny hodin
pokradovat v praci ndhradnym spésobom. Incident ma dopad
na éinnost Objedndvatela ako celku.
A Incident, ktory m4 na pouzivanie Sluzby alebo jej vysiedkov
Incident s ) . . . . . . s . 24
taky vplyv, Ze SluZbu nie je moZné riadne pouZivat bez vyuzitia 4 pracovne ;
P2 vysokou 3 3 L, L, ] pracovnych
n nahradnych technologickych alebo metodickych postupov. hodiny .
prioritou . B . o ) hodin
Incident méa dopad na ¢innost Objednéavatela ako celku.
Incident, ktory zésadnym spdsobom neovplyviiuje pouZivanie
Incident s Sluzby alebo jej vysledkov a nebrdni riadnemu vykonu ; 10
. 24 ] - ) . .. 8pracovnych .
P3 nizkou ginnosti  Objednavateta, predstavuje v3ak funkénd, hodin pracovnych
prioritou pouZivatelskd alebo inli nezrovnalost oproti dokumentacii dni

alebo dohodnutym vlastnostiam Sluzby.

Pozadovana dostupnost sluzby

Poskytovatel je povinny zabezpedéit dostupnost Sluzby minimélne na urovni 99,5 % za kalendarny mesiac, okrem
vopred ozndmenych planovanych servisnych odstavok.

Dostupnost SluZzby sa vyhodnocuije za kalendarny mesiac vo vztahu k nepretrZitej prevadzke Sluzby 24 hodin denne,
7 dniv tyzdni.
Planovani odstavku je Poskytovatel povinny oznamit Objednavatetovi najmenej 5 pracovnych dni vopred.

Planované odstavky sa podia moZnosti vykonavaju mimo pracovnej doby Objednéavatela.

Do dostupnosti Slufzby sa nezapoéitava nedostupnost spdsobena okolnostami mimo sféry posobnosti
Poskytovatela, ak Poskytovatel preukéZe, Ze nedostupnost nemohol svojim konanim alebo primeranymi
preventivhymi opatreniami odvratit.
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4. Minimalne poziadavky na doddavatel3a a sluzbu

e uchadza¢ musi byt certifikovany poskytovatel CPDS s PA SK ID a evidovany ako certifikovanych poskytovatelov
doruéovacej sluzby Finanénou spravou SR,

e uchadza¢ musi poskytovat sluzbu Peppol Access Point,

¢ rieSenie musi poskytovat integra¢né rozhranie,

¢ rieSenie musi podporovat TLS v1.2 v HTTP prenosoch,

¢ rieSenie musi byt poskytované v stlade so zdkonom €. 222/2004 Z. z. ¢ dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a so zakonom &. 215/2019 Z. z. o zarucenej elektronickej fakturacii a centralnom
ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

e uchadza¢ musi poskytnuit Specifikaciu APl potrebnu pre integraciu s IS SOFIA,

e uchédzaé musi poskytnit pristup do testovacieho prostredia,

e uchadza¢ musi zabezpecit dostupnost rieSenia poéas platnosti objednéavky do jej vyéerpania,

e uchadzal musi zabezpecit technickd podporu,

¢ rieSenie musi umoznovat multi-tenant rezim pre 19 subjektov.

5. Rozsah stcinnosti

o Dodavatel CPDS poskytne nevyhnutnt technicki sti¢innost prevadzkovatelovi IS SOFIA pri nastaveni a overeni
komunikacie.

e Sucginnost zahffia najmé poskytnutie technickej dokumentacie, vysvetlenie AP| rozhrania, overenie prenosu
faktdr a rieSenie technickych otdzok suvisiacich so sluzbou CPDS.

e Vyvoj, Upravy a konfiguracie na strane IS SOFIA zabezpecduje dodavatel alebo prevadzkovatel IS SOFIA mimo
tejto zakazky.

6. Rozsah a objem sluzby a trvanie
Predpokladany objem prijatych a odoslanych elektronickych faktur je priblizne 250 000 faktur ro¢ne.

Maximalny predpokladany objem pre (i¢ely ocenenia a Gerpania sluzby je 750 000 faktur.

Do objemu sa zapocitava kazda prijata alebo odoslana elektronicka faktira spracovana prostrednictvom
sluzby CPDS/Peppol.

Predpokladana doba plnenia je do vyCerpania maximalneho objemu objednavky.

Predpokladany objem poskytovanych sluzieb technickej spoluprace s prevadzkovatetom IS SOFIA v ramci
procesu integracie a zabezpecenie pristupu do testovacieho prostredia, Specifikdcia APl rozhrania pre Géely
integracie s IS SOFIA je 10 MD.

Objednavatel negarantuje minimalny objem ¢erpania. Po¢as trvania objednavky nie je mozné navysit objem
objednéavky/ vystavit novi objednavku.
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7. Cenova ponuka

Uchéadzaé uvedie jednotkovi cenu za jednu spracovanu elektronickd faktiru bez DPH a jednotkovt cena za 1
MD poskytovania technickej spoluprace.

Cena sluzby bude uréena podta skutoéného po&tu spracovanych prijatych a odoslanych elektronickych faktar.
Cena za jednu faktiru musi zahfat kompletnu prevadzku sluzby CPDS vratane sluZieb podpory a prevadzky
pogas trvania objednavky v rozsahu predmetu zdkazky vratane nevyhnutnej technickej podpory a sucinnosti.

8. Sposob plnenia

Plnenie sa bude realizovat na zaklade objednavky.

SluZba bude &erpana priebezne pocas platnosti objednévky.

Fakturéacia bude prebiehat mesaéne podta skutoéného erpania, t. j. podla poétu skutocne spracovanych
prijatych a odoslanych elektronickych faktdr.

Podas trvania objednavky nie je mozné navy$ovat alebo vystavit novu objednavku.

9. Vystupy plnenia

zriaden4 a dostupné sluzba CPDS pre objednévatela,
poskytnuta Specifikdcia APl rozhrania pre integraciu s IS SOFIA,
overena moznost prijimania a odosielania elektronickych faktdr,
poskytnuty kontakt na technicka podporu,

priebezné podklady pre fakturaciu podla &erpania.






