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Prakticka pomocka
v krizovych situdcidach

Metodické odporucania a praktické pokyny pre Skoly a centrd
poradenstva a prevencie

Tento materidl poskytuje zakladné metodické odporacéania a praktické pokyny
pre vedenie §kél, pedagogickych a odbornych zamestnancoy, ako aj pre centra
poradenstva a prevencie (CPP) pri zviddani krizovych a ndroénych situdcii

v Skolskom prostredi. Cielom je pom&ct zabezpedit bezpecné, podnetné a stabilné
prostredie pre deti, Ziakov a cely Skolsky kolektiv.

V pripade krizovych udalosti je klu¢ové zabezpedit véasnu krizovi intervenciu
a dostupnu psychologicki podporu pre deti, zamestnancov $koly aj rodi¢ov.
Nedakané &i zdvazné udalost mézu vyvoldvat zvySené obavy, neistotu a otdzky.
Odporuc¢ame preto presadzovat citlivy pristup k prezivaniu ziakov, zvySenu
vhimavost vo¢i varovnym signdlom, ako aj pokojnu a otvorend komunikdciu.

Pri komunikdcii je klicové opierat sa vyluéne o overené informacie poskytované

oficidlnymi inStitdciami, neSirit neoverené sprdvy ani Spekuldcie a reSpektovat
sukromie vSetkych dotknutych osdb.
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ﬁ Odporiéanie Skolam

Zabezpedit, aby boli kontaktné udaje prislusného centra poradenstva

a prevencie (CPP) dostupné vSetkym zamestnancom §koly.

Citlivo si vSimat zmeny v spravani a prezivani ziakov, ktoré mézu signalizovat
psychickd nepohodu, zvySenu zdtaz alebo potrebu pomoci. Venovat pozornost
aj ziakom, ktori svoje tazkosti neprejavuju otvorene, a vytvdrat priestor na
dbverny rozhovor a véasnu podporu.

Ak md Skola Ziaka s prejavmi rizikového sprdvania, aktivne kontaktovat
prislusné CPP, s ktorym md uzatvorenud dohodu o spoluprdci a metodickom
usmernovani.

Ak vznikne podozrenie, Ze sa u ziaka objavuju zdvazné rizikové prejavy
sprdvania, situdciu dékladne posudit a zhromazdit relevantné informdcie.

Je ddlezite zistit, ¢i ide o ojedinely alebo opakujuci sa prejav, aké okolnosti mu
predchddzali a ¢i sa podobné situdcie vyskytli uz v minulosti. Pri posudzovani
je potrebné zohladnit celkovu situdciu zZiaka, identifikovat rizikové aj ochranné
faktory a podla potreby zapojit dalSich odbornikov a institucie, napriklad CPP,
orgdn socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately alebo kontaktného
policajta.

O identifikovanych Ziakoch informovat Skolsky podporny tim a nastavit
primerané podporné opatrenia v rdmci 1. a 2. stupfa podpornej urovne.
Zabezpedit, aby mal kazdy ohrozeny Ziak v Skole doéveryhodnu dospeld osobu,
tzv. vztahovu osobu, na ktord sa mdze obrdtit. Mbze ist napriklad o triedneho
uditela, élena skolského podporného timu alebo iného zamestnanca, s ktorym
ma Ziak vytvoreny bezpecny vztah.

O prijatych opatreniach informovat zakonného zdastupcu a dalsi postup
koordinovat s prisluSnym CPP.

Aktivne kontaktovat Skoly, ktorym poskytuju metodicku podporu, a byt
pripravené na konzultdcie a odbornd pomoc.

Identifikovat a prioritne venovat pozornost detom a ziakom, u ktorych sa
prejavuje rizikové spravanie alebo zvySend psychickd zdtaz.

Nadviazat kontakt so Skolou a zdkonnymi zdstupcami tychto deti a Ziakov.
Odporugdit skole konkrétny pldn podpory, napriklad uréenie vztahovej osoby,
pravidelné monitorovanie psychickej pohody Ziaka, sprevddzanie v ndroénom
obdobi &i dalSie podporné opatrenia.

2/6



MINISTERSTVO
SKOLSTVA, VYSKUMU,
VYVOJA A MLADEZE
SLOVENSKE| REPUBLIKY

» Podla potrieb ziaka zintenzivnit odborné intervencie na 3. stupni podpornej
urovne a zdroven aktivne podporovat opatrenia realizované skolou na 1. a 2.
stupni.

+ Posilnit metodicku podporu §kél na drovni kraja a venovat tejto oblasti
zvySenu pozornost vo svojej odbornej a metodickej ¢innosti.

Uzka spoluprdca $koly, rodiny a centra poradenstva a prevencie umoziiuje
véas identifikovat rizikové situdcie a poskytnuit detom a mladym [udom
podporu, ktord v ndro€nych obdobiach potrebuju.

' Ako hovorit s detmi o krizovych a naroénych situacidch

Deti sa mbzu samy ocitnut v ndrodnej zZivotnej situdcii, alebo sa o krizovych
udalostiach dozvedia z médii, socidlnych sieti, od rovesnikov ¢i z domdceho
prostredia. V oboch pripadoch mézu pocitovat neistotu, strach alebo nepokoj.
Je preto ddlezité, aby mali moznost hovorit o tom, o prezivajud, s dospelym,
ktorému ddéveruju.

Odporu¢ame postupovat nasledovne:

4 )

o Venujte pozornost aj viastnému prezivaniu

Predtym, nez zadnete podporovat deti, venujte pozornost tomu, ako situdciu
prezivate vy sami. Pokojny a stabilny dospely dokdze lepSie vytvdrat pocit
bezpedia qj pre deti. Myslite preto aj na svoje zdkladné potreby. Pombct mbze
vedomé dychanie alebo krdtke zastavenie sa.

\ /

g N

9 Zistite, 8o dieta uz vie

Opytajte sa, ¢o dieta poculo, videlo alebo &italo. Pombze vam to lepsie
porozumiet jeho obavdm a zdroven uviest pripadné nepresnosti na pravd mieru.

- )
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e Hovorte pravdivo a primerane veku

« Nepopierajte situdciu a veku primeranym spésobom vysvetlite, o sa stalo.
Uistite deti, ze dospeli situdciu riesia.

- Drite sa overenych faktov a upozornite deti, ze nie vSetky informdcie
na socidlnych sietach su pravdivé.

« MenSie deti chranite pred zbytoénymi podrobnostami.

« Neuvadzaijte detaily, ktoré by mohli ohrozit vySetrovanie alebo viest
k napodobriovaniu.

« Nerobte undhlené zdvery.

\ /

g )
o Poéuvajte a reSpektujte

- Pytajte sa, ako sa dieta citi a o potrebuje. Budte pritomni a pokojni.

« Ak dieta nechce hovorit, reSpektujte to a dajte mu najavo, Ze ste tu pren,
ked'vds bude potrebovat.

 Dajte dietatu najavo, Ze je v poriadku prezivat rozne emécie a prejavit ich
bezpeénym spbsobom.

« Vytvorte detom priestor na zdielanie, aj v skupine. Ak je to mozné a vhodng,
podporte pohyb a hru.

- /

;. N

e Pomoézte dietatu upokojit sa
Ak je dieta velmi rozrusSené:

« Zabezpedcte mu zdkladny fyzicky komfort, napriklad vodu, deku alebo pokojné
miesto.

« Vedte ho k pomalému a pokojnému dychaniu.

+ Vyuzite jednoduché stabilizaéné techniky, ktoré mézu pomoct pri Uzkosti
a strese - napriklad pomenovanie piatich predmetov urditej farby v okoli,
odpocitavanie od 100 alebo pocitanie krokov.

\ /
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o Comu sa vyhntt

« Nentutte dieta hovorit o tom, ¢o preziva.

« Nezlahéujte jeho pocity.

+ Neposkytujte pomoc nad rdmec svojej odbornej kvalifikdcie. Ak dieta
potrebuje intenzivnejSiu podporu, kontaktujte Skolského psycholéga, centrum
poradenstva a prevencie alebo krizovu linku pomoci.

~

/

Je prirodzené, Ze rodic¢ia mdzu po krizovej udalosti pocitovat zvySené obavy
o bezpednost svojich deti. Odporiéame preto komunikovat s nimi pokojne, vecne
a prostrednictvom overenych informacii.

Pri komunikacii je vhodné:

« uvadzat iba potvrdené fakty,

« pouzivat pokojny a vecny jazyk,

« zdbrazinovat, ze bezpecnost deti
je prioritou Skoly.

Rodiéov mozno zdroven poziadat, aby:

si doma vytvorili priestor na rozhovor
s detmi,
vSimali si pripadné zmeny v sprdavani
dietata,

v pripade potreby kontaktovali
triedneho ucitela, Skolského
psycholéga alebo centrum
poradenstva a prevencie,
podporovali bezpednostné opatrenia
skoly.
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Odporu¢ame vyuzit metodické materidly zamerané:

+ na zvlddanie krizovych situdcii v Skolskom prostred;,
« podporu dusevného zdraviaq,
 ako aj materidly Vyskumného ustavu detskej psycholdgie a patopsycholdgie.

Prdca v krizovych situdcidch si vyzaduje zvySenu pozornost, odbornost a vzdjomnu
sudinnost. Pri poskytovani podpory druhym je rovnako délezité nezabudat na
starostlivost o vlastné dusevné zdravie, kolegidlnu podporu a v pripade potreby
vyuzitie dostupnych profesiondinych sluzieb krizovej intervencie.

\ =/
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https://www.minedu.sk/krizove-udalosti-na-skolach/
https://www.minedu.sk/dusevne-zdravie/
https://vudpap.sk/krizove-udalosti/
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