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1. Uvod k aktualizovanym obsahovym
Standardom

Vykonové a obsahové $tandardy vznikli v rdmci narodného projektu Standardizéciou systému
poradenstva a prevencie k inkluzii a uspesnosti na trhu prace realizovanym Vyskumnym ustavom
detskej psycholégie a patopsycholégie. Vykonové a obsahové Standardy predstavuju spoloény
ramec pre skvalitnenie poskytovanej odbornej starostlivosti. Standardy boli tvorené ako na seba
nadvizujice a vzajomne sa doplfiajice dokumenty, popisujice parametre, ktorych naplnenie
smeruje k poskytnutiu kvalitnej odbornej ¢innosti. Jednotlivo popisany vykon odbornych cinnosti vo
vykonovych Standardoch je doplneni obsahovymi Standardami, ktoré popisuju zvlast diagnosticky
proces v diagnostickych Standardoch a intervencie odbornej starostlivosti v ramci Standardov
odbornych ¢innosti.

Tento dokument je uUvodom k obsahovym Standardom odbornych cinnosti poskytovanych
detom/ziakom s rozmanitymi vychovnymi a vzdeldvacimi potrebami a ich rodicom/ZZ. Zahfia
vseobecny popis okolnosti podstatnych na poskytovanie odbornej ¢innosti/intervencii v systéme
poradenstva a prevencie.

Obsahové standardy odbornych cinnosti su vysledkom spolocnej prace internych a externych
odbornikov z oblasti manazmentu $kél a Skolskych zariadeni, psycholdgie, Skolskej psycholdgie,
klinickej psycholdgie, Specialnej a socidlnej pedagogiky,logopédie, raného poradenstva ¢i prevencie,
ktori mali zarovern mozZnostpripomienkovat pracovné navrhy obsahovych standardov, a tym prispiet
k jeho skvalitneniu. Zarovenn sa pri tvorbe spolupracovalo s platformami rodicov, zastupcami
akademickej sféry, mimovlddnymi organizdciami a odbornikmi z inych rezortov. Pri identifikacii
jednotlivych tém obsahovych Standardov bol pouzity empiricky model najcastejsSie rieSenych situdcii,
tazkosti a problémov deti/Ziakov a ich rodi¢ov/ZZ v systéme PaP. Na zaklade toho boli vytvorené tieto
obsahové standardy odbornych ¢&innosti:

e Odborné ¢innosti poskytované detom/Ziakom s telesnym postihnutim

e Odborné ¢innosti poskytované detom/ziakom s mentalnym postihnutim

e Odborné ¢innosti poskytované detom/Ziakom so zrakovym postihnutim

e Odborné ¢innosti poskytované detom/ziakom so sluchovym postihnutim

e Odborné ¢innosti poskytované detom/Ziakom s viacnasobnym postihnutim

e Odborné ¢innosti poskytované detom v oblasti Skolskej spdsobilosti

e Odborné ¢innosti poskytované detom/ziakom s vyvinovymi poruchami uéenia
e Odborné ¢innosti poskytované detom/Ziakom s intelektovym nadanim

e Odborné c¢innosti poskytované detom/Ziakom s poruchami spravania



e Odborné <¢innosti poskytované detom/Zziakom s narusenou
komunikaénouschopnostou

e Odborné <(Cinnosti poskytované detom/Ziakom v oblasti
kariérovéhoporadenstva a kariérovej vychovy

e Obsahovy Standard - prevencia rizikového spravania
e Odborné ¢innosti poskytované detom/ziakom chorym a zdravotne oslabenym

e Odborné cinnosti poskytovand detom/Ziakom s pervazivhymi
vyvinovymiporuchami

e Odborna starostlivost poskytovana detom/Ziakom zo socialne
znevyhodnenéhoprostredia

e Odborné ¢innosti poskytované detom s oneskorenym
psychomotorickymvyvinom a oslabenym zmyslovym vnimanim v
ranom veku

e Odborné cinnosti poskytované detom/Ziakom s emocénymi poruchami
v detstvea v dospievani

e Odborn3 starostlivost poskytovana detom/Ziakom v $pecidlnych
vychovnychzariadeniach

Je dolezZité upozornit na skutocnost, Ze obsahové Standardy odbornych cinnosti nie je moiné
povaZovat za striktny a jediny spravny navod realizacie odbornej ¢innosti, pretoZe je sformulovany
na zdaklade zovSeobecnenia poznatkov, skusenosti a odbornej starostlivosti pri konkrétnych
tazkostiach a narocnych Zivotnych situdciach, v ktorych sa prijimatel odbornej Cinnosti moze
nachadzat. Kazdé dieta/ziaka je potrebné v procese poskytovania odbornej ¢innosti vnimat ako
jedine¢ného jedinca a na jeho problém nahliadat v ramci vsetkych suvislosti — biologickych,
psychologickych, pedagogickych a socidlnych. Tieto suvislosti sa nezmestia do striktného popisu —
su jedinecné, prelinaju sa a v kazdom pripade sa vzdjomne Specificky ovplyviiuju. Je tiez potrebné
pocitat s moznostou variability odborného nazoru na riesenie problému a nazaklade jeho osobitosti
mu poskytnut potrebnl podporu a odbornu starostlivost. Na zvysenie kvality poskytovanej podpory
a odbornej ¢innosti je zaroven nevyhnutné opierat sa o zovSeobecneny a jednotny ramec skisenosti
a poznatkov.

Standardy poskytuji jednotny rdmec na poskytovanie odbornej &innosti prostrednictvom
intervencii. Zaroven je uréeny aj na internu evalvaciu odbornej Cinnosti poskytovanej OZ a PZ v
systéme PaP. MoOzZu tiez sluzit ako edukacny materidl pre zacinajucich OZ, ktori vdaka tomuto
materidlu budd schopni rychlo sa zorientovat v danej problematike a poskytnut potrebnu podporu
a odbornu ¢innost detom/Ziakom a ich rodinam.

V neposlednom rade moézZe jednotny ramec odbornej dcinnosti sluZit aj ako evalvacny
materiadl pre vedulcich zamestnancov $kol azariadeni PaP, umoznujuci zhodnotit kvalitu
poskytovanej odbornej ¢innosti a podpory ich zariadeniam.

V celom texte je pouZivané oznacenie osOb v zastupnom muzskom rode, t.j. generické maskulinum.
Vyrazy nie su prechylované do Zenského rodu, aby nedoslo k zniZzeniu zrozumitelnosti textu. Napr.
oznacenim socidlny pedagdg, klient a pod. je myslenad osoba v danej pozicii alebo postaveni bez
ohladu nato, ¢i ide o muza alebo Zenu (odborného zamestnanca — odbornu zamestnankynu, klienta
— klientku).



1.1. Aktualizacia vykonovych a obsahovych standardov

Aktualizacia vykonovych a obsahovych Standardov sa realizovala v troch fazach. V pripravnej,
realizacnej a finalizaCnej. V pripravnej faze Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie
(dalej len ,,VUDPaP“), avizoval aktualizaciu $tandardov a od 15.2.2024 sa spustil zber podnetov
formou zberového online dotaznika. V roku 2023 sme spolu s vytvorenymi Standardami na
Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu, vyvoja a mladeZe Slovenskej republiky (dalej len
“Ministerstvo Skolstva) dorucili plan aktualizacie standardov, ktory stanovil proces, jednotlivé fazy
spolu s predpokladanym c¢asovym harmonogramom a s dotaznikom, ktory bol pre aktualizaciu
optimalny. Zber podnetov prebiehal prostrednictvom dotaznika v obdobi od 15. februdra 2024 do
30. aprila 2024, teda pocas 75 dni a bolo zozbieranych celkovo 125 podnetov. Dalsie podnety k
aktualizacii prisli zo strany Metodickej rady a Odboru inklizie, poradenstva a prevencie na
Ministerstve $kolstva. S tymito podnetmi VUDPaP dalej narabal a v rdmci expertnych skupin boli
podnety vyhodnocované a zapracované.

V ramci Standardov odbornych Cinnosti sme v ramci aktualizacie a zaslanych podnetov pracovali
s tymito Standardami :

- Odborné ¢innosti poskytované v oblasti kariérového poradenstva,

- Odborné Cinnosti poskytované v rdmci Specializovanych vychovnych zariadeni,

- Odborné Cinnosti v rdmci Skolskej sposobilosti,

- Odborné ¢innosti poskytované detom s narusenou komunikacnou schopnostou.

V pripade Standardu o poskytovani odbornych cinnosti v kariérovom poradenstve bola v ramci
podnetov z aktualizacie pomenovana potreba zapracovat od textu Specifiku poskytovania odbornych
Cinnosti vzhfadom na 5 stuprfiovy model podpory.

Standard o poskytovani odbornych ¢&innosti vramci $pecidlnych vychovnych zariadeni presiel
mnohymi mensimi zmenami. Pomenovali sme Majstra odbornej vychovy ako clena
multidisciplinarneho timu. Zaroven sme vramci aktualizacie Standardu dbali na exaktné
pomenovanie pracovnikov a procesov, kedy medzi sebou multidisciplindarne a medzirezortne
komunikuju. V suvislosti s uc¢innostou nového znenia Smernice ¢. 1/2025 k prevencii a rieSeniu
Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a Skolskych zariadeniach bolo potrebné aktualizovat v Standarde
relevantné informdcie tykajlce sa tejto oblasti.

V standarde o poskytovani odbornych ¢innosti v oblasti Skolskej spésobilosti sme potrebovali vioZit ujasnenie
ohlfadom 5 stupriového modelu podpory a z podnetov pri aktualizacii Standardu vyplynulo, Ze je vhodné
odstranit jeden testovy nastroj od Matéjceka pre jeho staré normy.

V standarde odborné c¢innosti poskytované detom s narusenou komunika¢nou schopnostou sa pri
aktualizacii standardu pozmenili usporiadania jednotlivych celkov a ndzvov odbornych testovych
batérii tak, aby naplfiali teoreticky model viaZuci sa na oblast narusenej komunikaénej oblasti a zmeny
sa vykonali aj v rdmci doplnenia a odstranenia niektorych pomenovanych odbornych diagnostickych
a intervenénych nastrojov.



2. Pojem intervencia v prostredi Skolya
poradenského zariadenia

Pojem intervencia vo vSeobecnosti znamena zdasah ¢i zakrok v prospech osoby alebo veci, pripadne
prihovor u niekoho, za niekoho alebo za nie¢o. Odborna intervencia poskytovana OZ skoly, Skolskym
Specidlnym pedagdgom, PT na Skole alebo zariadeniami PaP znamena ich vstup do nejakého diania,
vztahu, ¢ohokolvek s cielom zlepSenia a ndpravy situacie, tazkosti alebo rieSenia problému.

V psychologickom alebo Specidlnopedagogickom poradenstve mdzeme intervencie chapat ako
aktivity vykonané s cielom dosiahnut zmenu v ¢loveku.

V poradenstve definuje pojem intervencia napr. Hadj Moussova (Hadj Moussova a kol.,2004), ktora
ho chdpe ako vedomy a cieleny postup odborného zamestnanca, ktory vedie k potrebnej zmene.
Intervencia znamend zdsah, aktivitu zamerand naovplyvnenie nejakého javu alebo situacie. V
poradenskom procese je intervenciou akykolvek zakrok, ktory posunie jednak samotny proces, ako
aj situdciu ¢i stav klienta.

Vo vSeobecnosti ide o akékolvek kroky uréené na ovplyviiovanie, zmenu, zastavenie azvladnutie
priebehu problémov, s ktorymi klienti prichddzaju do poradne.

V skole sa odborna ¢innost OZ, PZ a PT prostrednictvom intervencii zameriava na vytvaranie takych
podmienok, aby sa zabranilo vzniku tazkosti vo fungovani skolskych subsystémov. MoéZe byt
zamerana na uskuto¢nenie zmeny v preZivani, pozorovatelnom spravani alebo socidlnom prostredi
Ziaka. Intervenciu v prostredi Skoly moZzno definovat ako zasah v prospech Ziaka a jeho rodiny, ktory
prispeje k rozvoju jeho dusevného zdravia a vzdelania. Tento zdsah by mal byt planovany a mal by
zodpovedat konkrétnym potrebam Ziaka.

Intervencia predstavuje cieleny a integrovany postup smerujuci k Ziaducej zmene. Abysme mohli
vybrat stratégiu, metddy, formy a nastroje, ktoré na optimalizaciu vyvinu dietata/Ziaka zvolime,
musime dbkladne poznat jeho potencial, potreby, ako aj silné aslabé stranky. Na to sluzZi prave
diagnosticky proces, ktory umoziiuje okrem iného identifikovat najefektivnejsiu formu poskytovane;j
odbornej Cinnosti. Presna a spolahlivad diagnostika prispieva k optimalizacii vyberu najidealnejsich
podpornych opatreni a intervencii pre dieta/Ziaka, atym pripravuje prostredie na realizaciu
relevantnych intervencnych stratégii. Cielom diagnostického procesu nie je stanoveniediagnézy, ale
poznanie vSetkych skutoc¢nosti, ktoré mézu mat vplyv na aktualny stav adalsi vyvin dietata/Ziaka, od
¢oho sa odvija aj vhodné nastavenie odbornejcinnosti/dalsich intervencii.

Za intervenciu moéZeme v SirSom zmysle povaZovat takmer kazdu cinnost v procese poskytovania
odbornej ¢innosti v Skolach a zariadeniach PaP. Intervenciu je teda moZné povaZovat za komplexny
pojem oznacujuci vyvrcholenie celého poradenského procesu — zmeny, ktoré su v tomto procese
identifikované ako potrebné. Vykonavaju sa priamou a nepriamou ¢innostou s klientmi.

2.1 Priame intervencie

Za priamu intervenciu su povaZované vSetky postupy, pri ktorych pracuje OZ, PZ alebo PT priamo s
dietatom/ziakom. Ide o priamy kontakt a odborné pdsobenie/zasahy s cieflom vyvolat potrebné
zmeny. Priame intervencie mozu byt zamerané na pracu s jednotlivcom alebo skupinou. Uz v rdmci
diagnostického procesu moéze dochadzat k pozitivnemu pdsobeniu intervencie pri uvedomeni si
vlastnych tazkosti dietata/ziaka a zaroven pri jeho sebaprijati a uvedomeni jeho vlastnej hodnoty.

Priame intervencie spocivaju v stimulacnych, reedukacnych a ndcvikovych programoch, v praci



s rozvojom kognitivnych a osobnostnych charakteristik dietata/Ziaka, v jeho kariérovej vychove a
poradenstve, v poradenskej apsychoterapeutickej starostlivosti, v nacviku spésobov komunikacie
alebo riesenia konfliktov, v krizovej intervencii, v nacviku prace s kompenzacnymi pomdckami,
v rozvoji socidlnych zruénosti a v mnohych dalSich oblastiach.

2.2 Nepriame intervencie

Za nepriame intervencie povaZujeme tie postupy, ktoré pomadhaju optimalizovat zdravy vyvin
dietata/Ziaka bez toho, Ze sa pracuje priamo s dietatom/Ziakom. Na Ziakatieto postupy pésobia
sprostredkovane, vykonaju sa v jeho prospech. Sekundarne mozZu pozitivne pdsobit aj na systém, v
ktorom sa Ziak nachadza - ako na rodinu (zdkonnych zastupcov a dalSich ¢lenov rodiny), tak na Skolu
(triedny kolektiv, ucitela).

Aktérmi nepriamych intervencii su hlavne roditia/ZZ dietata/Ziaka, pedagogickia OZ skoly,
triedny kolektiv Ziaka alebo rovesnicka skupina a zamestnanci inych zariadeni, ktoré dieta/Ziak
navstevuje.

Za najdolezitejsich aktérov nepriamych intervencii si povazovani prave rodicia/ZZ dietata/ziaka. Ti
uz pri prvom kontakte s OZ ziskavaju lepSiu predstavu o tazkostiach svojho dietata alebo ich povode.
V Skolskom prostredi si nepriame intervencie poskytované PZ a OZ skoly za ucelom metodickej
podpory. Na jej zdklade su zamestnanci Skoly, ktori prichddzaju do kontaktu so Ziakom, schopni
modifikovat svoj pristup a prispiet k vys$sej ucinnosti intervencie. V triednom kolektive Ziaka alebo
rovesnickej skupine je mozné oboznamenie jej clenov s problematikou tazkosti Ziaka alebo praca na
preventivnych programoch, hlavne vo vztahu s rieSenim sociadlnych a socidlno-patologickych javov
v skupine. Podpora spoluprdce s pracovnikmi inych Skolskych zariadeni je takisto jednou z foriem
nepriamej intervencie.

Pri nastaveni optimalnej multidisciplindrnej spoluprace moézZe intervencia naplnit svoj ciel a Ziak
dostava dostatocni podporu, ktord na zmiernenie alebo odstranenie tazkosti potrebuje.
Poskytovatel intervencie mozZe spolupracovat napr. s odbornym lekarom, klinickym psycholégom,
logopédom, neziskovou organizaciou alebo dalSimi odbornikmi podielajucimi sa na odbornej
starostlivosti.

Odbornu ¢innost mozno poskytovat ambulantnou alebo terénnou formou. Vyberformy zavisi od
potrieb dietata/Ziaka a od konkrétnej stratégie, ktorou sa intervencie realizuju. DéleZité je uvedomit
si, ze dieta/ziak, pripadne jeho rodi¢/ZZ maju pravo navyber formy intervencie.

3. U&astnici odbornej ¢innosti

Systém poradenstva a prevencie tvoria a odbornu ¢innost poskytuju zariadenia poradenstva a
prevencie, v Skolach skolsky Specialny pedagdg, Skolsky PT alebo OZ skoly. Spolupodielaju na rieseni
interpersondlnych a intrapersonalnych tazkosti, naroénych Zivotnych situacii alebo skvalitneni
vychovno - vzdeldvacieho procesu dietata/Ziaka. Svojou spolupracou zabezpecuju komplexné
a koordinované poskytovanie odbornej ¢innosti a podpory detom/Ziakom. Podporu poskytuju
PZ, ich ¢innost vsak nie je predmetom obsahovych Standardov odbornych ¢innosti.

Do skolského PT z odbornych zamestnancov patria: Skolsky psycholdg, skolsky Specialny pedagég,
Skolsky socidlny pedagég, Skolsky logopéd, skolsky lieCebny pedagdg a kariérovy poradca.

Multidisciplinarny tim tvoria externi ¢lenovia, ide predovsetkym o organizacie mimo Skoly, ktoré
aktivne participuju na podpore deti/Ziakov a ich rodin, ktoré si vyZzaduju komplexné riesenia. Patria
sem OZ zariadeni PaP, zamestnanci v rezorte zdravotnictva,lekdri a odborni zamestnanci socialnych
sluzieb. Obsahové Standardy odbornych ¢innosti popisuju odborné ¢innosti OZ v systéme PaP a ich



napojenie na ostatnych ¢lenov MDT.

Odborné intervencie su poskytované predovsetkym dietatu/Ziakovi od narodenia do ukoncenia
pripravy na povolanie. V pripade neplnoletého dietata/Ziaka prijima intervencie dieta/Ziak spolo¢ne
so svojim rodi¢om/ZZ, ktory spolupracuje na realizacii intervencie so Skolou alebo zariadenim PaP.
Odborné intervencie sa poskytuju aj samotnému rodicovi/ZZ dietata, ¢lenovi jeho rodiny, PZ alebo
OZ skoly, triednemu kolektivu, vychovnej alebo rovesnickej skupine. PZ a OZ sa poskytuje
intervencia v podobe metodickej ¢innosti, poradenstva a superviznej ¢innosti. Aj v tomto pripade
intervencie smeruju primarne k rieSeniu tazkosti dietata/Ziaka.

4. Ciel a evalvacia intervencii

Ciel odbornej ¢innosti je definovany v zavislosti od konkrétnych okolnosti, ktoré si predmetom
Ziadosti o poskytnutie odbornej ¢innosti.

V3eobecne ma intervencia priniest rieSenie Zivotnej situacie, tazkosti alebo problému a zabezpedit
pozitivnu zmenu v Zivote dietata/Ziaka ajeho rodiny. Ma teda prispiet k optimalnemu vyvinu
dietata/Ziaka po psychickej stranke azaroven k optimalizacii jeho vychovnych a vzdeldvacich
mozZnosti.

Ciele intervencii mo6zu byt hlavné a Ciastkové. Medzi hlavné ciele mozu patrit: podporakompetencii
a reziliencie, dosiahnutie alebo obnovenie dusevného zdravia, maximalizacia potencialu zapojit sa do
beiného Zivota, podpora osobnostneja rodinnej integrity, zniZzenie dopadu vyvinovych taZzkosti
a zdravotnych obmedzeni navzdeldvaci proces a celkovu Zivotnu pohodu. Medzi ¢iastkové ciele mézu
patrit podpora a rozvoj jednotlivych kompetencii a zru€nosti, nacvik riesenia naro¢nych Zivotnych
situacii a iné.

Ciele odbornej ¢innosti mézu byt definované v dohode o spolupraci (kontrakte) medzitym, kto ju
poskytuje a tym, komu je poskytovana. Dohoda o spolupraci mdze byt Ustnaalebo pisomna. Dohoda
sprehladniuje zadkladny ramec odbornej ¢innosti (druh, rozsah, frekvenciu a rozsah ¢innosti) a jej
podmienky. Obsahom dohody su zakladné pravidla a zdsady, podla ktorych bude odborna ¢innost
realizovana.

Realizacia intervencii vychadza =z kvalifikdcie 0OZ, zo zvolenych intervenénych stratégii,
metdd atechnik. Aplikdcia vybranych intervenénych foriem, metdéd atechnik je zamerana na
dosiahnutie stanovenych cielov intervencii.

Evalvicia odbornej c¢innosti prebieha priebezne pocas vykondvania intervencie a po ukondéeni
samotnej odbornej Cinnosti. Ide o hodnotenie miery naplnenia hlavného a ¢iastkovych cielov.
Prebieha sumarizdcia vysledkov a hodnotenie zmien dosiahnutych pocas cinnosti. Priebezné
vyhodnotenie napliiania cielov odbornej ¢innosti a celkové vyhodnotenie jej efektu sa realizuje
vramci internej formy evalvacie v spolupraci s prijimatelom odbornej starostlivosti. Moéze ist
o kvalitativhu a/alebo kvantitativnu (dotaznikové, ratingové, projektivnhe, semiprojektivne ainé
metddy) analyzu efektu intervencii akonzistencie dosiahnutych zmien metédou porovnania
vysledkov vstupnej a vystupnej zmeny.

Priebezné vyhodnotenie cielov a celkové vyhodnotenie efektu intervencie méze byt realizované
ustnou alebo pisomnou formou. Je uzitocné, ak ten, kto poskytuje odbornutcéinnost a ten, kto ju prijima,
ostanu po ukoncéeni intervencie urcity ¢as v kontakte (katamnesticka exploracia), aby mohli spolo¢ne
konzultovat efekt zmeny (kontrolné stretnutie, telefonicky, e-mailom). Externd forma evalvacie
efektu poskytnutych intervencii je realizovand najcastejSie formou multidisciplindrneho
konzilidrneho hodnotenia. Dobre realizovand evalvacia poskytuje cielend spatnu vazbu o efekte



intervencii, kde je potrebna zmena. Je nevyhnutnou sucastou poskytovania odbornej ¢innosti.

5. Ziadost o poskytnutie odbornej ¢innosti

Ten, kto sa uchddza o poskytovanie odbornej Cinnosti, sam alebo v zastupeni ZZ (v pripade
neplnoletosti), kontaktuje OZ skoly alebo skolského zariadenia PaP so Ziadostou o odbornu ¢innost.

Ziadost je zaznamenana a posudend z hladiska kompetencie OZ $koly alebo $kolskéhozariadenia PaP
vo vztahu k prezentovanému problému, cielovej skupine, moZnostiam a odbornému zameraniu PaP.
Posudenie Ziadosti realizuje prislusny OZ Skoly alebo povereny zamestnanec Skolského zariadenia
PaP. Po posudeni poverenym zamestnancom je Ziadost pridelena prislusnému OZ Skolského
zariadenia PaP. Prislusny OZ Skoly alebo Skolského zariadenia PaP nasledne realizuje vlastnu
odbornu ¢innost alebo rozhodne o distribucii Ziadosti inému zariadeniu poradenstva a prevencie
odbornej starostlivosti v systéme PaP.

Vlastnej odbornej Cinnosti predchddza informovanie o termine prvého stretnutia, ktoré zahfna
poskytnutie kratkej informacie o priebehu prvého stretnutia, podmienkach odbornej spoluprace
a podpis informovaného suhlasu s odbornou ¢innostou.

Realizovanie odbornych ¢innosti usmerriuje koordinator klienta, ktorym moze byt samotny OZ skoly
alebo skolského zariadenia PaP realizujuci intervenciu alebo iny povereny zamestnanec. Pri realizacii
intervencie sa postupuje podla procesného, obsahového a vykonového Standardu pre danu oblast
odbornej ¢innosti.

6. Pravne a etické suvislosti pri poskytovani odbornej

¢innosti / intervencii z praxe

Kazdad odborna cinnost sa riadi uréitymi etickymi pravidlami, ktoré si obsiahnuté v etickych
kédexoch prislusnych profesii alebo ich odbornych zdruzeni. V pripade OZ skol alebo Skolskych
zariadeni PaP ide o Eticky kddex PZ a OZ. Kazda odborna cinnost/intervencia sa zaroven opiera o
legislativne ramce, teda relevantné zakony a vyhlasky. Dal$im déleZitym dokumentom je Dohovor
o pravach dietata, definujuci prava deti v Specifickych situaciach, ktoré moézu byt predmetom
intervencii.

Profesiondlna etika OZ funguje na principe zavaznosti. Eticka zodpovednost toho, kto poskytuje
intervencie, spociva vtom, Ze ten, komu su intervencie poskytované, ma pravo byt informovany
o vsetkych relevantnych podmienkach odbornej spoluprace eSte pred samotnym zaciatkom
intervencie. OZ nevyuziva odborni spolupracu na uspokojovanie vlastnych cielov a zaujmov,
nevstupuje s dietatom ani jeho ZZ do dualnych roli (osobnych ¢i pracovnych). OZ nesmie poskodit
toho, kto prijima intervencie a reSpektuje jeho pravo na vlastné rozhodnutie. Aj dieta ma pravo
vyjadritsvoj nazor, OZ sa snazi aj o jeho suhlas s intervenciou. OZ nekona v mene toho, komu
poskytuje intervenciu, nezastupuje ho na verejnosti ani voci institdcidm. OZ voli pristupy, ktoré
podporuju kontrolu toho, kto intervenciu prijima, nad vlastnym Zivotom, rozvijaju jeho schopnost
robit zmeny. NepouZiva pristupy a metddy, ktoré su pochybné alebo spochybnitelné z
odborného/vedeckého pohladu ¢i sic¢asného stavu vedomosti a poznatkov.

OZ vo svojich intervenciach podporuje spravodlivost a rovny pristup. VyuZiva svoje odborné znalosti
a svojimi intervenciami spoluvytvara prostredie pre deti (Skolské, rodinné, rovesnicke) tak, aby bolo
bezpecné, priatelské a akceptujiuce pre vsetky osobybez ohladu na rasu, etnicitu, farbu pleti,
naboZenstvo, narodnost, imigraény status, jazyk, pohlavie, socidlnoekonomické postavenie,



sexualnu orientaciu, rodovu identitua iné osobné charakteristiky.

7. Poskytovanie odbornej ¢innosti prostrednictvom
podpornych urovni

Zivotné situdcie, tazkosti a problémy deti/%iakov asto presahuju hranice jednotlivychpoméahajucich
profesii. Poskytovanie vhodnej podpory napredovania vo vyvine a vo vzdeldvani u deti/Ziakov
prebieha formou odbornej spoluprace viacerych PZ, OZ a dalSich odbornikov. Multidisciplinarny
pristup umoznuje, aby kazdé dieta/Ziak dostaladekvatnu podporu a pomoc. Tiez umoziuje, aby
ucitelia a ostatni zamestnanci $kél mali podporu pri naplfiani vzdeldvacich potrieb vietkych
deti/Ziakov a kazda ndro¢nd situdcia sa mohla adekvatne riesit. Zivotné situdcie, tazkosti
aproblémy deti/Ziakov casto presahuju hranice jednotlivych pomahajucich profesii.
Poskytovanie vhodnej podpory napredovania vo vyvine a vo vzdeldvani u deti/Ziakov prebieha
formou odbornej spoluprace viacerych PZ, OZ a dalSich odbornikov. Multidisciplinarny pristup
umoznuje, Ze kazdé dieta/Ziak dostane adekvatnu podporu a pomoc. TieZ umoznuje, Ze ucitelia a
ostatni zamestnanci $kél budi mat podporu pri naplifiani vzdelavacich potrieb vietkych deti/Ziakov
a kazda narocna situacia sa moze adekvatne riesit.

Odborné cinnosti/intervencie uvedené v obsahovych standardoch sa realizujd v rdmci stupnov
podpornej Urovne (na Urovni 2. az 5. stupna).

Ciefom zaclenenia deti/Ziakov do konkrétneho stuptia podpory, by malo byt zabezpecenie odbornej
starostlivosti (ak je u deti/Ziakov potrebna) a vyrovnanie podmienok vzdelavania u vsetkych deti.
Podpora sa deli do piatich stupriov podla svojho rozsahu a obsahu.

U jedného dietata/Ziaka je mozné kombinovat r6zne stupne podpory, vidy zalezi na jeho aktualnych
potrebdch. Podstatnym aspektom pri zaradeni dietata do konkrétneho stupna podpory nie je iba
zdravotny stav alebo diagndza Ziaka, alepredovsetkym miera jeho potreby podpory pri vzdeladvani a
miera potreby odbornej intervencie. Zaradenie do jednotlivych stuprfiov podpory zodpoveda miere
zavaznosti zistenych Specialnych vychovno-vzdeldvacich potrieb dietata/Ziaka.

1. az 3. stupen podpory je realizovany v skole, v beznom prostredi dietata/Ziaka. Pedagogické a
odborné ¢innosti na tychto stupnoch vykonavaju dietatu/Ziakovi znameosoby. Odborné cinnosti 4.
a 5. stupna sa realizuju mimo Skoly, v Skolskych zariadeniach PaP (centrum poradenstva a prevencie
a Specializované centrum poradenstva a prevencie).

Na 1. stupni podpornej Urovne sa realizuje pedagogicka ¢innost pedagogického pracovnika (uditela,
vychovavatela, asistenta). Podpora sa uskutocniuje v prostredi triedy a je adresovana vsetkym
detom/ziakom v MS, ZS a SS.

Vychodiskom podpory 1. stuprfia je komplexna pedagogickda diagnostika zameranana vsetky
aspekty celostného rozvoja dietata (potreby v oblasti ucenia, identifikdcia talentov, nadania,
tazkosti vo vzdeldvani, socidlne a rodinné vztahy, situacia deti a Ziakov, klima v triede atd"). Odborné
¢innosti na 2. stupni nadvazuju na podpornu uUroven a su realizované v sulade s obsahovymi
Standardami.

Podporna troven 2. stupna je adresovana vsetkym detom/Ziakom vratane deti/Ziakovso Specidlnymi
vychovno-vzdeldvacimi potrebami, s prechodnymi alebo trvalymi prekdzkami alebo zvySenymi
narokmi na podporu, ich zakonnym zdstupcom a PZ Skolyokrem Skolského Specialneho pedagdga s
cielom optimalizovat a podporit proces vychovy a vzdeldvania. Uskutocruje ju ucitel (vychovavatel,
asistent), v spolupracis PTv Skolskom prostredi dietata/Ziaka. Podpora dietata/Ziaka prebieha pocas
jeho vychovno-vzdelavacej ¢innostivtriede i mimo triedy, resp. po vyucovaniv ramci aktivitskolského



klubu deti, celodennych vychovnych programov alebo v ramciindividualneho vzdelavania.

Sucastou odbornej ¢innosti je aj podpora inkluzie, v ramci preventivnej ¢innosti sa realizuje
univerzalna prevencia, orientacna diagnostika sa realizuje v Uzkej spoluprdci s podpornou Uroviiou
1. stupna. Sucastou podpory 2. stupia je aj metodickd podporarodicov a ZZ, PZ, ako aj budovanie
pozitivnej pracovnej klimy na Skole.

Na 3. stupni podpornej Urovne OZ z centra poradenstva a prevencie realizuju metodicku ¢innost
pre PZ/OZ a SPT na $kole. Pri poskytovani odbornej €¢innosti detom/ziakom/zdkonnym zéstupcom sa
zameriavaju na tych, ktori zaZivaju prekdzky vpristupe k vychove a vzdelavaniu, ktori na naplnenie
svojho vzdelavacieho potencidlu potrebuju podporu, ktori prejavuju symptémy rizikového vyvinu,
¢i uz kognitivneho,emocionalneho, socialneho alebo kariérového, ktori maju Specidlne vychovno-
vzdeldvacie potreby azaroven vyzaduju starostlivost, ktord Skolsky PT nepokryva z dévodu
nedostato¢ného persondlneho zabezpecenia alebo chybajucich profesijnych kompetencii (v zmysle
profesijného rozvoja: kariérovy stupen, dalSie vzdelavanie). V takom pripade prebieha na 3. stupni
odborna cinnost (diagnosticka, poradenska, intervencna, krizova intervencia, preventivna,
reedukacna, rehabilitacna a terapeuticka).

Podporna drovenn 3. stupfia  vykondvazakladnu, cdiastkovd a komplexnu diagnostiku
s ciefom poskytnut 0Z/PZ, PT a zédkonnym zastupcom metodicku &innost a poradenstvo pri naplfiani
vychovno-vzdeldvacich potrieb deti a Ziakov, taktiez spolupracu medzi Skolou a zariadenim centra
poradenstva a prevencie,ako aj nadrezortnu spolupracu.

Na 4. stupni podpornej uUrovne OZz centra poradenstva a prevencie poskytuju komplexnu
multidisciplindrnu starostlivost detom/Ziakom, pricom ich odborna cinnost nadvazuje na
predchadzajucu odbornt &innost na podpornej Grovni 1., 2. a 3. stupiia a dopliia ju. Odborna ¢innost
mbZe prebiehat aj formou terénnej Cinnosti v priestoroch Skoly, skolského zariadenia alebo v
rodinnom prostredi. Odborné ¢innosti vykonavaju OZ centra poradenstva a prevencie na zaklade
komplexnej, diferencidlnej a Specializovanej diagnostiky a Specializovanych odbornychc¢innosti.

V zmysle vychovno-vzdeldvacieho procesu deti/Ziakov a deti/Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim
(2Z) v prostredi skoly vydava centrum poradenstva a prevencie usmernenia a odporucania k
vzdeldvaniu, pouzivaniu kompenzaénych pomdcok na vyuéovani, spésobu overovania vedomosti a
klasifikacie, zavere€nym skiskam, forme vzdeldvania, Uprave spésobu a rozsahu, ako aj odporicanie
vhodného pristupu zo strany PZ a odporucanie konkrétnej odbornej ¢innosti zo strany OZ
Skoly a/alebo skolského PT pocas vyucovania, prip. pobytu v skolskom zariadeni v stlade s platnou
legislativou.

Podporna uroven 5. stupfia sa zameriava na deti/Ziakov so zdravotnym postihnutim, ktoré v
edukacii potrebuji nevyhnutnu Upravu sposobu a formy vzdelavania, Upravu skolského prostredia,
pripadne zabezpecenie podporného personalu - PZ (pedagogicky asistent), OZ, PT. Kvéli ich
optimalnemu napredovaniu vo vyvine potrebuju zabezpeditspecializované odborné intervencie v
Specializovanom centre poradenstva aprevencie.

5. stupeni podpory zabezpeluje detom/Ziakom Specializované odborné c¢innosti, poradenstvo,
prevenciu, komplexnu diagnostiku a vysokosSpecializovanu diferencidlnu diagnostiku, terapiu,
rehabilitaciu, dalej odborné ¢innosti vo vztahu k detom do piateho roku veku. Tiez zabezpecuje
kompenzacéné, reedukacéné a Specidlne edukacnépomadcky, metodickud ¢innost pre skolsky podporny
tim, PZ, OZ a zdkonnych zastupcovalebo zastupcov zariadeni.

8. Multidisciplinarna spolupraca

Na realizaciu efektivnej intervencie, ktora prinesie Zelani zmenu vo vychove a vzdelavani



dietata/Ziaka, je doleZité zabezpecit spolupracu viacerych odbornikov. Dotejto multidisciplinarnej
spoluprace spadaju subjekty z rezortu:

e Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a mladeze SR,
e Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR,

e Ministerstva zdravotnictva SR,

e Ministerstva vnutra SR,

e organizacii tretieho sektora a dalSich.

V systéme Skolstva vykonavaju odborné ¢innosti zariadenia PaP a v Skolach PZ, SkolskyPT alebo OZ
Skoly. Daldimi subjektami, ktoré na procese intervencie spolupracuju, su 3pecidlne vychovné
zariadenia:

e diagnostické centra,
e reedukacné centra,
e lie¢ebno-vychovné sanatdria.

Medzi organizacie z rezortu zdravotnictva, ktoré su ¢astymi poskytovatelmi odbornej starostlivosti
pre deti/ziakov, patria Specializované zariadenia na prevenciu, diagnostiku, lie¢bu a starostlivost
v sUvislosti s problémami pri uzivani psychoaktivnych latok a centrd v€asnej intervencie.

Subjekty z rezortu zdravotnictva, ktoré spolupracuju na odbornej starostlivosti, su primarne
odbornikmi z oblasti:

e pediatrie,

e psychiatrie,

e neuroldgie,

e endokrinoldgie,

e klinickej psycholdgie,

e klinickej logopédie a dalSich.

Policia SR sa podiela na odhalovani a vySetrovani trestnej Cinnosti pachanejdetmi/mladistvymi
alebo na detoch/mladistvych. Okrem toho mdze poskytovat preventivne a intervencné programy
z oblasti kriminality deti a mladeZe. Najéastejsia spolupraca sa zameriava na rieSenie problematiky
zneuzivania deti/mladistvych, obchodovania slfudmi, zanedbavania deti alebo pocitacovu
kriminalitu. Spolupracuje aj pri vychove Ziakov s rizikovym spravanim.

Rozliéné odborné ¢innosti su realizované prostrednictvom institutu socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately. Opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vykonavaju:

e Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR,
e Ustredie prace, socialnych veci a rodiny,
e Urady prace, socialnych veci a rodiny,

e Centrum pre medzindrodnopravnu ochranu deti a mladeze,


http://www.upsvar.sk/
http://www.cipc.gov.sk/

e akreditované subjekty.

Realizdcia odbornej ¢innosti je aj predmetom réznych organizacii tretieho sektora, akosu napriklad
r6zne mimovladne neziskové organizacie zaoberajuce sa ¢innostami v oblasti socidlnych sluzieb —
napr. pomoc a podpora nahradnych rodin; zdravotnictva — zdruZenia pacientov s rovnakou
diagndzou; alebo organizacie zaoberajuce sa ochranou ludskych prav, vzdeldvanim, osvetou a
podobne.

V case jednoduchsieho a rychlejSieho prenosu informdcii by mohla medzirezortna koordinovana
spolupraca predstavovat standard, ktory prijimatelom odbornej starostlivosti ponukne riesenie
aktualneho problému cielenymi intervenciami, vytvoripriaznivd prognézu a v neposlednom rade
zabezpedi aj prevenciu pred opatovnym ndavratom a nutnostou znovu vyhladat odborni pomoc.
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