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1 Uvod
1.1 Ucel Zaverec¢nej hodnotiacej spravy

Na zaklade zmluvy o dielo 1165/ 2009 podpisanej 18.novembra 2009 medzi objednavatefom —
Ministerstvom $kolstva SR (dalej len ,MS SR*) a zhotovitelom — Ernst & Young, k.s. je ciefom &innosti
zhotovitefa posudenie efektivity €innosti riadiaceho organu (dalej len ,RO%) pre Operaény program
Vzdelavanie (dalej len ,OPV*), sprostredkovatelskych organov pod riadiacim organom (dalej len
~0RO"), Monitorovacieho vyboru (dalej len ,MV*) pre OPV, analyza nastavenia systému riadenia a
systému implementacie OPV v ramci projektu ,Zhodnotenie ucinnosti systému riadenia Operaéného
programu Vzdelavanie* (dalej len ,Hodnotenie®). Hodnotenie je financované z prostriedkov
Eurdpskeho socialneho fondu (dalej len ,ESF*), konkrétne z Technickej pomoci OPV. V zmysle ¢l. 59
v8eobecného nariadenia méze RO delegovat’ niektoré alebo v3etky svoje ulohy na SORO. SORO pre
OPV je Agentira MS SR pre &trukturaine fondy EU (dalej len ,SORO ASFEU“) a Ministerstvo
zdravotnictva SR (“SORO MZ SR”).

Zaveretna hodnotiaca sprava hodnoti efektivitu €innosti RO pre Operaény program Vzdelavanie,
SORO, MV a posudzuje efektivnost a u€innost' fungovania Systému riadenia Strukturalnych fondov
a kohézneho fondu (dalej len ,SRSFKF*). Hodnotenie sa dalej zaobera koordinaciou a spoluprécou,
transparentnostou a efektivnostou systému implementacie. Zaroven hodnoti efektivitu spoluprace
medzi RO a SORO a plnenie uloh SORO vzmysle Splnomocneni o delegovani pravomoci.
Hodnotenie posudzuje Cinnost dostupnych administrativnych kapacit zapojenych do implementacie
OPV.

V sulade so zadavacimi podmienkami sa hodnotenie zameriava na obdobie od 7. novembra 2007 do
30. juna 2009. Vzhladom na objektivhost hodnotenia su v sprave uvadzané aj skutoCnosti, ktoré
nespadaju do vymedzeného obdobia, no tim hodnotitefa povaZoval za potrebné ich v sprave
spomenut.

Sprava takisto obsahuje popis vykonanych aktivit, ¢asovy harmonogram prac spolu s personalnym
zabezpec€enim jednotlivych uloh a detailné hodnotenie OPV podfa zadavacich podmienok.

Hodnotenie bolo vykonané v sulade so zadanim objednavatela a Strukturované na zaklade nizSie
Specifikovanej sady evaluaénych otédzok. Vo vSeobecnosti je mozné konstatovat, Ze hodnotené
organy zapojené do procesu riadenia aimplementacie OPV, vykonavaju funkcie dostato¢ne
a efektivne, v niektorych pripadoch s ur€itymi nedostatkami, na ktoré sprava poukazuje v kapitole €.
5, Vysledky hodnotenia.

Na zaklade hodnotenia je suastou spravy aj formulacia navrhu odporucani na zvySenie efektivity
¢innosti vykonavanych v ramci OPV. Objednavatelovi odporuame zamerat’ sa v najblizSej dobe na
skvalitnenie systému riadenia OPV a spoluprace RO a SORO pri implementacii OPV, v zmysle
uvedenych odporucani (vid kapitola €.5 Vysledky hodnotenia).

Ako pozitivny signal vnimame, Ze toto priebezné operativne hodnotenie bolo objednavatefom zadané

a realizovalo sa, nakofko je stale mozné zistené nedostatky odstranit a zlepsit' tak, aby bolo mozné
zodpovedne a efektivhe implementovat OPV.
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1.2 Skratky

CKO Centralny koordinaény organ

EK Eurdpska komisia

ERDF Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

ESF Eurdpsky socialny fond

IM RO Interny manual RO

IM SORO Interny manual SORO

ITMS IT monitorovaci systém

MRK Marginalizované romske komunity

MRV Manazér riadenia vydavkov

MS SR Ministerstvo $kolstva SR

MV Monitorovaci vybor

NFP Nenavratny financny prispevok

OP Operaény program

OoPV Operacny program Vzdelavanie

PM Projektovy manaZzér

PMS Polro€na monitorovacia sprava

RIK Regionalna informaéna kancelaria

RO Riadiaci organ

SESFEU Sekcia ekonomiky $trukturalnych fondov EU

SEZ Sekcia eurdpskych zaleZitosti

SFR Systém finan¢ného riadenia Strukturalnych
fondov a kohézneho fondu

SORO Sprostredkovatelsky organ pod riadiacim
organom

SORO ASFEU | Sprostredkovatelsky organ pod riadiacim
organom - Agentura Ministerstva Skolstva pre
$trukturalne fondy EU

SORO MZ SR | Sprostredkovatelsky organ pod riadiacim
organom - Ministerstvo zdravotnictva SR

SRSFKF Systém riadenia  Strukturalnych  fondov
a kohézneho fondu

SF Strukturalne fondy

VO Verejné obstaravanie

ZaS| Zamestnanost a socialna inkluzia

ZoNFP Ziadost o nenavratny finanény prispevok

ZoP Ziadost o platbu
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1.3 Zhrnutie

Na zaklade zmluvy medzi objednavatefom — MS SR a zhotovitelom — Ernst & Young, k.s. je cielom
¢innosti zhotovitefa posudenie efektivity Cinnosti RO pre OPV, SORO, MV pre OPV, analyza
nastavenia systému riadenia a systému implementacie OPV v ramci projektu ,Zhodnotenie uc¢innosti
systému riadenia Operacneho programu Vzdelavanie®. V zmysle ¢l. 59 vSeobecného nariadenia moéze
RO delegovat niektoré alebo vsetky svoje Ulohy na SORO, ktorym pre OPV je SORO ASFEU a
SORO MZ SR. Hodnotenie zameriava predov3etkym na obdobie od 7. novembra 2007 do 30. juna
2009, no vzhladom na aktualnost hodnotenia su v sprave uvadzané aj skuto€nosti, ktoré vznikli po
vymedzenom obdobi.

S ohladom na ciele hodnotenia objednavatel formuloval sadu hodnotiacich otazok (vid Zadavacie
podmienky pre operativhe hodnotenie “Zhodnotenie uginnosti systému riadenia OPV”), na zaklade
ktorych tim zhotovitela pripravil pracovnu maticu otazok. Ta sa stala zakladnym nastrojom pri priprave
dotaznikového prieskumu. Navratnost' dotaznika bola az 89%, priCom celkovo dotaznik vyplnilo 83
pracovnikov (RO — 31 pracovnikov, SORO ASFEU — 36 pracovnikov, SORO MZ SR — 13 pracovnikov
a MV — 3 ¢lenovia). Dalsim krokom v hodnoteni bola organizacia $truktdrovanych rozhovorov, kde
kritériami pri selekcii boli odpovede v dotaznikovom prieskume a organizaéné zaradenie v in&titucii.
Tim zhotovitela uskutoCnil v priebehu 4 tyZzdhov rozhovory celkom s26 pracovnikmi RO (11
pracovnikov), SORO (ASFEU - 12 a MZ SR — 2 pracovnici) a MV (1 &len). Po ukon&eni vyhodnotenia
Strukturovanych rozhovorov sa uskutocnilo stretnutie s objednavatelom, na ktorom boli prezentované
vystupy hodnotenia s naslednou diskusiou.

Hodnotené oblasti

NiZ8ie uvadzame struéné zhrnutie vystupov hodnotenia v Strukture podla definovanych hodnotiacich
otazok (vid Zadavacie podmienky pre operativhe hodnotenie “Zhodnotenie ucinnosti systému riadenia
OPV”).

PIni RO pre OPV svoje ulohy efektivhe, v potrebnej kvalite, vzmysle programového
dokumentu OPV aInterného manualu procedur RO a akym pripadnym spésobom by bolo
mozné zlepsit’ plnenie tychto uloh?

Celkovo je mozné konStatovat, Ze implementédcia zo strany RO je vykonavana efektivne, pricom
primarne bolo hodnotené vykonavanie uloh v predpisanom c¢ase, s optimalnym vyuZitim &asu
a administrativnych kapacit a predkladanie o€akavanych vystupov pri dodrziavani predpisanych
postupov. Jednotlivé procesy v ramci implementacie OPV su naro¢né tak z hladiska ¢asu, ako aj
odbornosti a administrativy, ¢o priamo vplyva na oCakavané vystupy, resp. vysledky jednotlivych
Cinnosti. Priestor pre zlepSenie sme identifikovali v oblasti systému riadenia, ktory ovplyviiuje obe
sekcie. Problémy sposobuju hlavne &asté zmeny SRSFKF, $pecificky charakter ESF v porovnani
s Eurépskym fondom regionalneho rozvoja (dalej len ,ERDF®) a nedostatoéna podpora IT
monitorovacieho systému (dalej len ,ITMS®) (nefunkénost’ niektorych aplikacii, nestabilita systému,
poruchovost). V tychto otazkach odporu€ame apelovat na Centralny koordinaény organ (dalej len
,CKQO®), resp. na Eurdpsku komisiu (dalej len ,EK®) v suvislosti s frekvenciou zmien a zohladnenim
Specifik ESF v porovnani s ERDF. Rovnako je potrebné apelovat na CKO ohladom zvy3enia
funk&nosti ITMS, napr. iniciovat’ nezavisly audit ITMS za u€elom preverenia jeho funk&nosti a navrhov
zlepSeni. Celkova snaha o zjednodu$enie systému (procesov) by mala vychadzat z koordinovaného
postupu s inymi RO a spolognych navrhov zjednodusenia procesov SRSFKF.

Rovnako je potrebné komunikovat vSetky relevantné informacie zapojenym partnerom véas,
jednoznacne a primeranym spésobom. MozZznym spésobom je intenzivnejSie vyuzivanie elektronickej
komunikacie medzi RO — SORO, organizovanie pravidelnych operativhych porad v ramci RO na
arovni veducich pracovnikov sekcii SEZ a SESFEU na tyzdennej baze kvoli operativnemu riegeniu
problémov, posilnenie komunikacie prostrednictvom trvalého zdielania vystupov medzi sekciami,
jednoznacéné a v€asné metodické pokyny a usmernenia RO voé&i SORO (napr. opravnenost’ vydavkov,
polroéné monitorovacie spravy (dalej len ,PMS*), &i zriadenie trvalej/ priebeznej platformy medzi RO
a oboma SORO (okrem pravidelnych porad) na obojstranné navrhy na zlep3enie vykonavania uloh
v ramci OPV.

Z hladiska administrativnych kapacit na RO je potrebné po vysporiadani projektov programového
obdobia 2004-2006 prehodnotit’ a upravit' personalne kapacity na Sekcii europskych zalezZitosti (d'alej
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len ,SEZ“) aj Sekcii ekonomiky $trukturalnych fondov EU (dalej len ,SESFEU*) podla aktualnych
potrieb a poZiadaviek Programovacieho obdobia 2007-2013, a to s ciefom stanovit optimalny pocet
pracovnikov na obidvoch sekciach.

V réamci podpory odbornej pripravy zamestnancov je potrebna CastejSia organizacia praktickych
workshopov, pripadovych studii a ,leading practise Skoleni o podobnych skusenostiach v zahranidi,
resp. z inych operaénych programov. Niektoré otazky ohladom opravnenosti na SORO by pomohlo

objasnit vykonanie vzorovej kontroly vydavkov pre pracovnikov SORO v ramci prenosu skusenosti.

V pripade zaujmu ¢lenov MV by mohlo byt zorganizované Specifické Skolenie pre &lenov MV o jeho
uloh&ch, najma v oblasti monitorovania, hodnotenia a meratelnych ukazovatelov. DdlezZitou aktivitou
zo strany RO by malo byt aj ziskanie spatnej vazby od &lenov MV, na verifikaciu identifikovanych
problémovych oblasti prostrednictvom pracovného stretnutia/ seminaru pre ¢lenov MV.

V3eobecne je vdak mozné zhodnotit vykon ¢innosti RO pre OPV ako efektivny, problémy vznikajuce
v procese implementacie, interné aj externé, sa obe sekcie RO snaZia riedit’ operativne. V niektorych
pripadoch je RO vo svojich rozhodnutiach zavisly na v€asnych rozhodnutiach CKO.

Plnia SORO pre OPV ulohy vyplyvajuce zo Splnomocneni o delegovani pravomoci, v sulade s
Programovym manualom OPV a s Internym manualom procedur SORO efektivne, v potrebnej
kvalite a akym pripadnym spésobom by sa dal proces implementacie OPV zefektivnit'?

Celkovo je mozné konstatovat, Ze implementacia zo strany SORO je vykonavana efektivne, obe
SORO OPV implementuju dopytovo-orientované projekty sliZiace na pokrytie konkrétnych problémov
v ramci regiénov SR, na zaklade Splnomocnenia o delegovani pravomoci.

Vzhladom na skuto€nost, Ze obe SORO tuto Cinnost vykonavaju po prvy krat, je mozné identifikovat
nedostatky predovSetkym v oblasti vyuZitia €asu, fudskych zdrojov a prace s ITMS. Tieto sa nasledne
prejavuju aj v predizovani vykonu niektorych operacii, ako aj v kvalite dodrZiavania predpisanych
postupov (napr. nedostato&ny vykon kontroly Ziadosti o platbu a pripravy polroénych monitorovacich
sprav).

Pre obe SORO je délezité zintenzivnit vyuzivanie elektronickej komunikacie medzi RO — SORO,
SORO - prijimatelia, informovanie pracovnikov na nizSich drovniach prostrednictvom zdiefania
relevantnych informacii z porad a taktieZ participovat pri zriadeni trvalej/ priebeznej platformy medzi
RO a oboma SORO na obojstranné navrhy na zlepSenie vykonavania uloh v rdmci OPV. Na SORO
ASFEU je potrebné zlepsit komunikaciu medzi projektovymi manazérmi a manaZérmi riadenia
vydavkov, tak aby boli prijimatelia adekvatne informovani (podporovanie konzultacii ,one to one®).
V gase hodnotenia sme v sUvislosti s poZziadavkami SORO ASFEU na RO (Odbor metodiky,
technickej asistencie, S$tatnej pomoci avykazovania) identifikovali nedostatok a nejednotnost
komunikacie v oblasti vnimania opravnenosti vydavkov. V priebehu hodnotenia do$lo k navySeniu
personalnych kapacit Odboru, €¢o hodnotime ako pozitivny krok.

Pre obe SORO by mala byt délezita spatnd vazba od zamestnancov na vzniknuté problémy
amoznosti ich rieSenia. U SORO ASFEU je potrebné klast vassi déraz na hibkové obsiahnutie
SRSFKF a sUvisiacej dokumentacie, interné Skoliace aktivity na zvySenie odbornej zruénosti a kvality
vystupov, zdiefanie informacii a kou€ovanie novych pracovnikov skusenejSimi. Rovhako na uvazenie
je aj mozné zniZenie vytaZenosti manaZérov riadenia vydavkov a projektovych manazérov
prostrednictvom Upravy organizaného nastavenia danych pozicii ¢i uz formou zlu€enia pozicii alebo
vytvorenia tzv. koordinovanych dvojic.

Pre kvalitu vystupov je uoboch SORO potrebna doslednejsia kontrola spravnosti PMS aod RO
v&asna a jednoznaéna komunikacia pripadnych nejasnosti. U SORO ASFEU je potrebny désledny
vyber a prizyvanie zainteresovanych aktérov do pracovnych skupin pri priprave vyziev, ako aj v€asné
predkladanie navrhov vyziev na schvalenie RO.

V oblasti Skoliacich a vzdelavacich aktivit sa javi ako vhodné posilnit komplexnost ivodného skolenia
pre novych pracovnikov, organizovat viac praktickych workshopov, konkrétnych pripadovych studii a
sleading practise” 8koleni o podobnych skusenostiach v zahrani€i, resp. zinych operacnych
programov (dalej len ,OP*). DalSimi oblastami, v ktorych je potrebné vzdelavanie, su projektovy

Ernst & Young | 6 April 2010



manazment, finanény manazment, jazykové vzdeldvanie, praca s ITMS, verejné obstaravanie
a komunikaéné zrucnosti, technickd pomoc, opravnenost’ (personalnych) vydavkov. Prinosom by bolo
aj posilnenie komplexnosti Uvodného skolenia pre novych pracovnikov. SORO ASFEU by taktiez
mohlo poZiadat CO o sprostredkovanie pripadovych stadii ku kontrole opravnenosti vydavkov.

U SORO ASFEU je problémom vysoka miera fluktuacie zamestnancov. Pre efektivhe vykonavanie
delegovanych uloh je potrené stabilizovat mieru fluktuacie (napr. posilnenim motivacie pracovnikov),
zvazit zmeny v organizacii prace (napr. nastavenie pracovnej doby) a organizaénej strukture, &i klast’
vacsi déraz na interné Skoliace aktivity.

PIni MV pre OPV svoje Ulohy efektivne a v zmysle Statitu a Rokovacieho poriadku MV pre
OPV?

MV vykonava ulohy, ktoré mu prislichaju v zmysle Nariadenia Rady ¢. 1083/2006 efektivne, avSak
z hodnotenia vyplyva, Ze pre zvySenie ucinnosti vykonu uloh MV by ¢lenovia MV mohli aktivnejSie
pristupovat k programovaniu a monitorovaniu samotnej implementacie, formou intenzivnej3e;
angazovanosti a dékladnejSej znalosti problematiky. Hodnotenie ukazalo, Ze nedostatoéné zapojenie
¢lenov by mohlo mat dopad na niZSiu efektivitu implementéacie a riadenia OPV.

Na zvySenie aktivity Elenov MV je mozné zvazit ,peer learning® aktivity pre ¢lenov MV, zamerané na
Studium praxe inych MV v SR (MV pre vedomostni ekonomiku, Zamestnanost’ a socialna inkluzia
(dalej len ,ZaSI*) a pod.) alebo v zahrani€i, organizaciu neformalnych stretnuti mimo planovanych
zasadnuti MV alebo rozSirit existujuci priestor na su€asnych zasadnutiach. Realizacia ,peer learning*
aktivit ¢i ucCast na zasadnutiach inych MV v8ak nie je v kompetencii RO, ale v kompetencii
jednotlivych &lenov MV. V oddvodnenych pripadoch taktiez navrhujeme zvySit’ poCet zasadnuti MV na
2x ro¢ne. Ako dalSiu aktivitu odporu€ame RO umoznit' ¢lenom MV priestor na poskytnutie spatnej
vazby RO.

Je spolupraca RO a SORO pri implementacii OPV efektivha? Aké si moznosti vylepSenia
spoluprace medzi RO a SORO?

Z hladiska spoluprace medzi RO a oboma SORO boli identifikované urcité obmedzenia, napriklad
komunikaéné problémy spominané vyssie. Celkovo je vSak mozné v tejto oblasti hodnotit spolupracu
ako pomerne efektivnu, po€as hodnotenia sme spozorovali neustalu snahu o zefektivhenie vzajomnej
spoluprace. Su organizované pravidelné i operativhe porady za ucasti oboch SORO, z ktorych sa
vyhotovuju zdépisy. Operativne stretnutia su hodnotené zo strany oboch SORO kladne, nakolko
hodnotenie potvrdilo, Ze problémom sa da v€asnhou a €astejSou komunikaciou predist.

Su administrativne kapacity RO a SORO dostato¢né a su efektivne vyuzivané?

Z hodnotenia vyplyva, Zze administrativne kapacity RO aj oboch SORO su na vykonavanie svojich
uloh pripravené. MenSie nedostatky v oblasti kvalifikcie a znalosti zamestnancov oboch SORO je
mozné odstranit prostrednictvom Skoleni a nadobudnutim praxe. Nedostatok znalosti sme
identifikovali predov8etkym v oblastiach pravnej znalosti a verejného obstaravania (dalej len ,VOY),
pri€om su dané znalosti pre vykon uloh nevyhnutné. Vzhfadom na pocet administrativnych kapacit
zapojenych do implementéacie OPV, ich vzdjomnu spolupracu a fluktuaciu, sme pozorovali, Ze hlavné
ulohy implementacie sa plnia vo vaésine pripadov efektivne, kvalithe a v sulade s ¢asovymi limitmi.
U RO, vzhladom na agendu, ktora v su€asnosti zahffia projekty z Programového obdobia 2004-2006
aj 2007-2013, odporu¢ame po vysporiadani projektov predoslého obdobia prehodnotit a upravit
persondlne kapacity na SEZ aj SESFEU podia aktudlnych potrieb a poZiadaviek nového
programovacieho obdobia.

Je spolupraca medzi implementaénymi organmi (RO, SORO) a prijimatelmi efektivha?

Napriek tomu, Ze hodnotenie identifikovalo aj aktivity s nizSim uginkom, celkovo hodnotime aktivity
implementaénych orgadnov na podporu prijimatelov ako uc€inné a spolupracu medzi implementacnymi
organmi a prijimatelmi ako efektivnu. NajCastejSou formou podpornych aktivit su informa&né seminare
a Skolenia, pracovné stretnutia, kazdodenna telefonickd a mailova komunikacia a moznost’ osobnych
konzultacii a kontrol projektov pred ich podanim, ktoré poskytuje RO a obe SORO pre Ziadatefov a
prijimatefov. Za pozitivny krok zo strany RO hodnotime iniciovanie stretnuti zastupcov priamo
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riadenych organizacii MS SR, ktoré realizuji narodné projekty. Zo strany SORO je po Gvodnych
skusenostiach s nedostatocnou kvalitou predkladanych Ziadosti o nendvratny finanény prispevok
(dalej len ,ZoNFP*), poskytované Ziadatelom stretnutie s pracovnikmi Regionalnych informaénych
kancelarii (dalej len ,RIK®).

Su vynalozené finanéné prostriedky z technickej pomoci vyuzité efektivne a transparentne?

Prostriedky technickej pomoci su vyuzivané v ramci 2 prioritnych tém 85 a 86 v zmysle prilohy €. Il
Nariadenia komisie €. 1828/2006. VynaloZené prostriedky su v pripade OPV dokumentované
rovnakym spdsobom ako u inych projektov financovanych zo étrukturalnych fondov EU, t.j. v stlade s
narodnou a EU legislativou, SRSFKF a Systémom finanéného riadenia &trukturainych fondov
a kohézneho fondu (dalej len ,SFR*). Z uvedeného vyplyva, Zze vyuZitie finanénych prostriedkov je
riadne zdokumentované a archivované/ zaevidované v Uctovnictve podfa Zakona o uctovnictve
431/2002 Z.z. a v sulade s priruCkou pre prijimatefa a rozpoctom. Tim hodnotitela mal pocas
hodnotenia k dispozicii supis obstaraného majetku a sluZieb na urovni nakladovych skupin, a teda nie
je mozné v tejto otazke zaujat uplné stanovisko a posudit, & sa nevyskytli pripady neucelného
vynaloZenia finanénych prostriedkov technickej pomoci. Na zaklade poskytnutej dokumentacie viak
mozno konstatovat, Ze prostriedky z technickej pomoci prispievaju k efektivnej implementacii OPV.

Zaver

Hodnotenie, ktoré bolo zamerané na zhodnotenie ucinnosti systému riadenia OPV preukazalo, Ze
celkovo mozno hodnotit' systém ako uc€inny a prispievajuci k efektivnej implementacii OPV. V rdmci
hodnotenia v8ak boli identifikované urCité nedostatky, ktorych rieSenie by prispelo k zefektivheniu
a zlepSeniu systému riadenia, koordinacie a spoluprace na urovni v3etkych implementa&nych
organov. Pocas hodnoteného obdobia ako aj v priebehu samotného hodnotenia sme pozorovali
neustalu snahu RO riesit vznikajlice problémy a prispievat tak k celkovému napifianiu cielov
opera¢ného programu.
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1.4 Operaény program Vzdelavanie

Operacny program Vzdelavanie je referenénym dokumentom, na zaklade ktorého bude poskytovana
podpora na rozvoj ludskych zdrojov s vyuZitim narodnych zdrojov a zdrojov ESF. Definuje globalny
ciel, prioritné osi, opatrenia a aktivity, ktoré budu podporované na uzemi ciefov Konvergencia a
Regionalna  konkurencieschopnost a zamestnanost v Programovom  obdobi  2007-2013.
Z geografického hladiska pokryva celé uzemie Slovenskej republiky. OPV implementuje Specificku
prioritu 3.1 Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spolo¢nost v ramci Narodného strategického
referenéného ramca Slovenskej republiky na roky 2007-2013 (dalej len ,NSRR*). V zmysle &lanku 3
nariadenia o ESF, ktory definuje rozsah pomoci, OPV podporuje zvySenie adaptability pracovnej sily

. — . . < . 1
prostrednictvom zvySenia kvality a pristupu k celoZivotnému vzdelavaniu.

V nadvéznosti na analyzu a na potreby vzdelavacieho systému SRSFKF identifikované v stratégii
OPV su zadefinované jednotlivé prioritné osi a opatrenia OPV:

Prioritna os 1 - Reforma systému vzdelavania a odbornej pripravy
o Opatrenie 1.1 Premena tradi¢nej Skoly na modernu;
o Opatrenie 1.2 Vysoké Skoly a vyskum a vyvoj ako motory rozvoja vedomostnej
spolo¢nosti;
Prioritna os 2 - DalSie vzdelavanie ako nastroj rozvoja ludskych zdrojov
o Opatrenie 2.1 Podpora dalSieho vzdelavania;
o Opatrenie 2.2 Podpora dalSieho vzdelavania v zdravotnictve;
Prioritna os 3 - Podpora vzdelavania oséb s osobitymi vzdelavacimi potrebami
o Opatrenie 3.1 ZvySovanie vzdelanostnej urovne prisludnikov marginalizovanych
rémskych komunit;
o Opatrenie 3.2 ZvySovanie vzdelanostnej uUrovne osOb s osobitymi vzdelavacimi
potrebami;
Prioritna os 4 - Moderné vzdelavanie pre vedomostnu spolonost pre Bratislavsky kraj
o Opatrenie 4.1 Premena tradiénej Skoly na modernu pre Bratislavsky kraj;
o Opatrenie 4.2  ZvySovanie  konkurencieschopnosti  Bratislavského  kraja
prostrednictvom rozvoja vysokoSkolského a dalSieho vzdelavania;
o Opatrenie 4.3 Technicka pomoc pre Ciel Regionalna konkurencieschopnost
a zamestnanost - RO (MS SR) a SORO (ASFEU);
Prioritna os 5 - Technicka pomoc pre ciel Konvergencia
o Opatrenie 5.1 Technicka pomoc pre Ciel Konvergencia - RO (MS SR) a SORO
(ASFEU);
o Opatrenie 5.2 Technickd pomoc pre Ciel Konvergencia - SORO (MZ SR).

1
http://www.minedu.sk/data/USERDATA/StrukturalneFondy/ESF/PO2007-
13/PDOC/OP_Vzdelavanie_publikacia.pdf

Ernst & Young | 9 April 2010


http://www.minedu.sk/data/USERDATA/StrukturalneFondy/ESF/PO2007

1.5 Zistenia vyplyvajuce z hodnotenia

Implementacia OPV je rozbehnutd, ciele programu sa priebeZzne plnia a program ako celok
v podstatnych aspektoch funguje. Nedostatky a slabé miesta, ktoré tim hodnotitela identifikoval su
spbsobené beznou agendou, ale aj naroénostou danych uloh. RO sa snazi problémy operativne riesit
v prospech v8etkych zainteresovanych subjektov, no niektoré z nich su spésobené faktormi mimo
kontroly RO, teda ich rieSenie nie je zavislé od €innosti RO.

Pozitivne hodnotime komunikaciu (nie len pisomnou ale aj elektronickou formou) zo strany RO
s prijimatelmi nenavratnych finanénych prispevkov (dalej len ,NFP*) a kvalitu materialov a informacii,
ktoré su predkladané na zasadnutiach MV. V zaujme efektivnej$ej komunikacie bolo SORO ASFEU
umozZnena e-mailova komunikacia pri monitorovacich spravach a Ziadostiach o zmenu zmluvy o NFP.
Na zniZzenie administrativneho vytaZenia projektovych manazérov na SORO boli na vykon
administrativnych €innosti vyuZiti brigadnici.

V tejto kapitole uvadzame strucny prehlad identifikovanych slabych miest v oblastiach riadenia
a implementacie OPV. Podrobnejsi popis podla evaluaénych otazok je uvedeny v kapitole &.5.

Zistenia relevantné pre RO:

SPECIFIKA SYSTEMU RIADENIA
o Casté zmeny SRSFKF sposobuju prediZenie administracie, zatazuju administrativne
kapacity; Specificky charakter ESF v porovhani s ERDF; komplikovanost systému,
nedostatoéna podpora ITMS v procese zabezpe&enia implementécie Strukturalnych
fondov (dalej len ,SF*);

KOMUNIKACNE A INFORMACNE TOKY
o Vc&asnost, jednoznaénost a spdsoby komunikacie vramci amedzi RO, SORO, MV,
prijimatefmi;

CASOVE HIADISKO IMPLEMENTACIE
o Distribucia informacii v predstihu a stanovisk nacas, tyka sa predovSetkym spoluprace
RO a oboch SORO;

PODPORA KVALITY VYSTUPOV ADMINISTRATIVNYCH KAPACIT PROSTREDNICTVOM
SKOLIACICH A VZDELAVACICH AKTIVIT V NASLEDOVNYCH OBLASTIACH:
o Nedostatok praktickych workshopov, pripadovych §tudii a ,leading practise® Skoleni
0 podobnych skusenostiach v zahranici, resp. z inych OP;

PODPORA ITMS
o NizSia funkcionalita ITMS;
o Ciastoéna nefunk&nost niektorych aplikacii, nestabilita systému, poruchovost, OLAP
kocky - nedostatoéna databazova modulabilita, o nasledne vplyva na d&asovu
neefektivnost' ziskavania, spracovavania a zadavania udajov do ITMS;

Zistenia relevantné pre SORO ASFEU:

KOMUNIKACNE A INFORMACNE TOKY
o Vd&asnost, jednoznaénost a spdsoby komunikacie v ramci a medzi RO, SORO, MV,
prijimatefmi;
ADMINISTRATIVNE KAPACITY

o Obmedzenia v oblasti kvalifikacie a znalosti zamestnancov (pravna oblast, VO);
o VytaZenost manazérov riadenia vydavkov a projektovych manazérov;
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CASOVE HIADISKO IMPLEMENTACIE
o Distribucia informacii v predstihu a stanovisk nacas, tyka sa predovsetkym spoluprace
RO a oboch SORO;

KVALITA VYSTUPOV ADMINISTRATIVNYCH KAPACIT
o PMS - nespravne vyplnené tabulky v monitorovacich spravach;
o Vyzvy - podcenenie vyberu &lenov (absencia niektorych zainteresovanych aktérov) v

pracovnych skupinach na pripravu vyzvy (pri vyzvach, ktoré sa charakterovo opakovali,

nebol cely proces opakovany v plnom rozsahu); navrhy vyziev predkladané RO na
schvalenie vo velmi kratkom Case pred zverejnenim;

PODPORA KVALITY VYSTUPOV ADMINISTRATIVNYCH KAPACIT PROSTREDNICTVOM
SKOLIACICH A VZDELAVACICH AKTIVIT V NASLEDOVNYCH OBLASTIACH:

o Nedostatok praktickych workshopov, pripadovych &tudii a ,leading practise® Skoleni
0 podobnych skusenostiach v zahranici, resp. z inych OP;

o Niz8ia miera Skoleni v oblasti projektového manazmentu, finanéného manaZmentu,
jazykového vzdelavania, prace s ITMS, verejného obstardavania a komunikaénej
zru€nosti, technickej pomoci, opravnenosti (personalnych) vydavkov a komplexného
uvodného skolenia;

FLUKTUACIA ZAMESTNANCOV

PODPORA ITMS
o NizSia funkcionalita ITMS;
o Ciastoéna nefunk&nost niektorych aplikacii, nestabilita systému, poruchovost, OLAP
kocky - nedostatoéna databazova modulabilita, o nasledne vplyva na d&asovu
neefektivnost' ziskavania, spracovavania a zadavania udajov do ITMS;

Zistenia relevantné pre SORO MZ SR:

KOMUNIKACNE A INFORMACNE TOKY
o Vd&asnost, jednoznaénost a spdsoby komunikacie v ramci a medzi RO, SORO, MV,
prijimatefmi;

CASOVE HIADISKO IMPLEMENTACIE
o Distribucia informacii v predstihu a stanovisk nacas, tyka sa predovsetkym spoluprace
RO a oboch SORO;

KVALITA VYSTUPOV ADMINISTRATIVNYCH KAPACIT
o PMS — nespravne vyplnené tabulky v monitorovacich spravach;

PODPORA KVALITY VYSTUPOV ADMINISTRATIVNYCH KAPACIT PROSTREDNICTVOM
SKOLIACICH A VZDELAVACICH AKTIVIT V NASLEDOVNYCH OBLASTIACH:
o NiZ8ie mnozZstvo praktickych workshopov, pripadovych studii a ,leading practise* Skoleni
0 podobnych skusenostiach v zahranici, resp. z inych OP;

PODPORA ITMS
o NizSia funkcionalita ITMS;
o Ciastoéna nefunk&nost niektorych aplikacii, nestabilita systému, poruchovost, OLAP
kocky - nedostatoéna databazova modulabilita, o nasledne vplyva na d&asovu
neefektivnost' ziskavania, spracovavania a zadavania udajov do ITMS;
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Zistenia relevantné pre MV:

KOMUNIKACNE A INFORMACNE TOKY
o Vc&asnost, jednoznacnost a spdsoby komunikacie v ramci a medzi RO, SORO, MV;

ZAPOJENIE MONITOROVACIEHO VYBORU
o NiZSia miera aktivnej u€asti MV v oblasti programovania a priebeZného monitoringu
vysledkov a napifiania ciefov OPV;
o Nizka frekvencia stretnuti MV a nedostato¢ny &asovy priestor.

Ernst & Young | 12 April 2010



1.6 Odporucania

V tejto kapitole uvadzame prehlad opatreni, ktoré odporu€ame realizovat na zmiernenie, resp.
odstranenie vy33ie identifikovanych slabych miest. Podrobnejsi popis odporu€ani podla evaluaénych
otazok uvadzame v kapitole €.5.

Odporuéania relevantné pre RO:

SPECIFIKA SYSTEMU RIADENIA

o

Apelovat na CKO, resp. na EK v slvislosti s frekvenciou zmien a zohfadnenim Specifik
ESF v porovnani s ERDF,;

Apelovat na CKO ohladom zvy&enia funk&nosti ITMS — iniciovat nezavisly audit ITMS za
ucelom preverenia jeho funk&nosti a navrhov zlepseni;

Snazit sa o zjednoduSenie systému (procesov) — postupovat’ koordinovane s inymi RO,
spologne navrhovat spésoby zjednodugenia procesov SRSFKF;

KOMUNIKACNE A INFORMACNE TOKY

@)
@)

IntenzivnejSie vyuzZivanie elektronickej komunikacie medzi RO — SORO;

Organizovanie pravidelnych operativnych porad na urovni veducich pracovnikov sekcii
SEZ a SESFEU na tyzdennej baze kvoli operativnemu rieSeniu problémov;

Komunikacia, resp. prenos informacii medzi SEZ a SESFEU (posilnenie komunikacie
prostrednictvom trvalého zdielania vystupov medzi sekciami);

Komunikacia medzi SORO ASFEU a RO (Odborom metodiky, technickej asistencie,
Statnej pomoci a vykazovania) vid kapitola 5.4.2;

Jednoznatné avCasné metodické pokyny a usmernenia zo strany RO (PMS,
opravnenost vydavkov);

Zriadenie trvalej/ priebeznej platformy medzi RO a oboma SORO na obojstranné navrhy
na zlepSenie vykonavania uloh v ramci OPV;

ADMINISTRATIVNE KAPACITY

o

Déslednejsie vyuZivanie vlastnych administrativnych kapacit v zmysle ziskavania spatne;
vazby na vzniknuté problémy a hfadanie riedeni;

Prehodnotit rozdelenie kapacit medzi SEZ a SESFEU podla aktualnych potrieb a
poZiadaviek Programovacieho obdobia 2007-2013, ato po vysporiadani projektov
Programového obdobia 2004-2006 s cielom stanovit’ optimalny polet pracovnikov na
obidvoch sekciach, vid kapitola 5.5.3;

CASOVE HIADISKO IMPLEMENTACIE

@)
@)

V&asné informovanie SORO o zmenach a poZiadavkach;

VE&asné informovanie zainteresovanych subjektov v pripade identifikovania problémovych
oblasti riadiacim organom;

Pravidelnd komunikécia nedostatkov a odchylok tak elektronicky, ako aj v ramci porad,
a tym zmiernenie dopadov oneskorenia alebo nezrozumitelnosti ich rieSenia;

PODPORA KVALITY VYSTUPOV ADMINISTRATIVNYCH KAPACIT PROSTREDNICTVOM
SKOLIACICH A VZDELAVACICH AKTIVIT V NASLEDOVNYCH OBLASTIACH:

o

Castejsia organizacia praktickych workshopov, konkrétnych pripadovych $tudii na
rozSirenie Specifickych vedomosti a ,eading practise® $koleni o podobnych
skusenostiach v zahranici, resp. z inych OP;

Vykonanie vzorovej kontroly vydavkov pre pracovnikovn SORO vramci prenosu
skusenosti.
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ZVYSIT PODPORU ITMS
o Pravidelne komunikovat" problémy funkcionality ITMS na zodpovedné osoby a aktivne
sledovat ich riedenie;
o Iniciovat nezavisly audit ITMS za u€elom preverenia jeho funk&nosti a navrhov zlep3Seni;
Postupovat koordinovane sinymi RO, spoloéne navrhovat spdsoby zjednoduSenia
procesov SRSFKEF;

ZAPOJENIE MONITOROVACIEHO ORGANU
o Organizacia Specifického 3kolenia pre ¢lenov MV o jeho ulohach, najmd v oblasti
monitorovania, hodnotenia a meratelnych ukazovatefov;
o Ziskanie spatnej vazby od Clenov MV zo strany RO, na verifikaciu identifikovanych
problémovych oblasti prostrednictvom pracovného stretnutia/ seminaru pre ¢lenov MV;

Odportéania relevantné pre SORO ASFEU:

KOMUNIKACNE A INFORMACNE TOKY

o IntenzivnejSie vyuzZivanie elektronickej komunikacie medzi RO - SORO, SORO -
prijimatelia;

o IntenzivnejSia komunikdcia medzi projektovymi manazérmi a manazérmi riadenia
vydavkov, ¢o priamo vplyva na adekvatnost informovania prijimatefov (podporovanie
konzultacii ,one to one®);

o Komunikacia medzi SORO ASFEU a RO (Odborom metodiky, technickej asistencie,
Statnej pomoci a vykazovania);
vedenia (predovsetkym SORO ASFEU); Intenzivnejsi doraz na posun informacii na nizsie
pozicie aZ k referentom;

o Zriadenie trvalej/ priebeznej platformy medzi RO a oboma SORO na obojstranné navrhy
na zlepSenie vykonavania uloh v ramci OPV;

ADMINISTRATIVNE KAPACITY

o Klast vacsi déraz na hibkové obsiahnutie SRSFKF a suvisiacej dokumentécie, interné
Skoliace aktivity na zvy3enie odbornej zru€nosti a kvality vystupov, zdielanie informacii a
koucovanie novych pracovnikov skusenejsimi;

o VytaZenost manazérov riadenia vydavkov a projektovych ~manazérov  rieSit
prostrednictvom Upravy organizatného nastavenia danych pozicii ¢i uz formou zlu€enia
pozicii alebo vytvorenia tzv. koordinovanych dvojic;

o Dbslednejsie vyuzivanie vlastnych administrativnych kapacit v zmysle ziskavania spatne;j
vazby na vzniknuté problémy a hfadanie riedeni;

CASOVE HI'ADISKO IMPLEMENTACIE
o DbslednejSie dodrzZiavanie stanovenych terminov pri vykone uloh, v€asné informovanie
0 zmenach a poziadavkach;

KVALITA VYSTUPOV ADMINISTRATIVNYCH KAPACIT
o Désledny vyber a prizyvanie zainteresovanych aktérov do pracovnych skupin pri priprave
vyziev; v€asné predkladanie navrhov vyziev na schvalenie RO (vid vysSie, Casové
hladisko implementéacie);
o Dbslednejsia kontrola spravnosti PMS, v€asna a jednoznaéna komunikacia pripadnych
nejasnosti RO;
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PODPORA KVALITY VYSTUPOV ADMINISTRATIVNYCH KAPACIT PROSTREDNICTVOM
SKOLIACICH A VZDELAVACICH AKTIVIT V NASLEDOVNYCH OBLASTIACH:

o Organizacia praktickych workshopov, konkrétnych pripadovych S&tudii na rozSirenie
Specifickych vedomosti a ,leading practise” Skoleni o podobnych skusenostiach
v zahranici, resp. z inych OP;

o Zvysit mieru Skoleni v oblasti projektového manazmentu, finanéného manaZmentu,
jazykového vzdelavania, prace s ITMS, verejného obstardavania a komunikaénej
zrugnosti, technickej pomoci, opravnenosti (personalnych) vydavkov;

o Posilnit komplexnost’ uvodného skolenia pre novych pracovnikov;

V&csi déraz na interné Skoliace aktivity na zvySenie odbornej zrucnosti, zdielanie
informacii a kou€ovanie novych pracovnikov skusenejSimi;

o Poziadat CO o sprostredkovanie pripadovych $tudii k opravnenosti vydavkov pre SORO
ASFEU;

FLUKTUACIA ZAMESTNANCOV V PRIPADE SORO ASFEU
o Stabilizovat mieru fluktuacie, napriklad posilnenim motivacie pracovnikov;
o Zvazit zmeny v organizacii prace (napr. nastavenie pracovnej doby);
o VAacsi dbraz na interné Skoliace aktivity;

ZVYSIT PODPORU ITMS
o Pravidelne komunikovat" problémy funkcionality ITMS na zodpovedné osoby a aktivne
sledovat ich riedenie;

Odporuéania relevantné pre SORO MZ SR:

KOMUNIKACNE A INFORMACNE TOKY
o Informovanie prostrednictvom zapisov z porad,;
o IntenzivnejSie vyuZivanie elektronickej komunikdcie medzi RO - SORO, SORO -
prijimatelia;
o Zriadenie trvalej/ priebeznej platformy medzi RO a oboma SORO na obojstranné navrhy
na zlepSenie vykonavania uloh v ramci OPV;

ADMINISTRATIVNE KAPACITY
o Dbéslednejsie vyuzivanie vlastnych administrativnych kapacit v zmysle ziskavania spatne;j
vazby na vzniknuté problémy a hfadanie riedeni;

CASOVE HI'ADISKO IMPLEMENTACIE
o DbslednejSie dodrzZiavanie stanovenych terminov pri vykone uloh, v€asné informovanie
0 zmenach a poziadavkach;

KVALITA VYSTUPOV ADMINISTRATIVNYCH KAPACIT
o Dbslednejsia kontrola spravnosti PMS, v€asna a jednoznacna komunikacia pripadnych
nejasnosti RO;

PODPORA KVALITY VYSTUPOV ADMINISTRATIVNYCH KAPACIT PROSTREDNICTVOM
SKOLIACICH A VZDELAVACICH AKTIVIT V NASLEDOVNYCH OBLASTIACH:

o Organizacia praktickych workshopov, konkrétnych pripadovych S&tudii na rozSirenie
Specifickych vedomosti a ,leading practise” Skoleni o podobnych skusenostiach
v zahranici, resp. z inych OP;

o Zvysit mieru Skoleni v oblasti projektového manaZmentu, finanéného manaZmentu,
jazykového vzdelavania, prace s ITMS, verejného obstardavania a komunikaénej
zru€nosti, technickej pomoci, opravnenosti (personalnych) vydavkov;

o Posilnit komplexnost’ uvodného skolenia pre novych pracovnikov;
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ZVYSIT PODPORU ITMS
o Pravidelne komunikovat" problémy funkcionality ITMS na zodpovedné osoby a aktivne
sledovat ich riedenie;

Odporuéania relevantné pre MV:

KOMUNIKACNE A INFORMACNE TOKY
o Zriadenie trvalej/ priebeznej platformy na obojstranné navrhy na zlepSenie vykonavania
uloh v ramci OPV;

ZAPOJENIE CLENOV MONITOROVACIEHO VYBORU
o Aktivnejsi pristup ¢lenov MV k programovaniu a monitorovaniu samotnej implementécie,
formou intenzivnejSej angaZovanosti a dokladnejSej znalosti problematiky napriklad i
formou ,peer learning® aktivity, zameranej na Studium praxe inych Monitorovacich
vyborov v SR (MV pre vedomostnu ekonomiku, ZaSI) a pod.) alebo v zahranici;
o V odévodnenych pripadoch zvySenie po¢tu zasadnuti MV na 2x roCne;

o Zvazit organizaciu neformalnych stretnuti mimo planovanych zasadnuti MV alebo roz8irit
existujuci priestor na su€asnych zasadnutiach;

o Poskytnutie spatnej vazby od ¢lenov MV pre RO, prostrednictvom dotaznikov alebo
formou diskusie.
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2 Uskutoc¢nené fazy hodnotenia

2.1 Zameranie hodnotenia, hodnotiace otazky a cielové skupiny

Hodnotenie bolo podla poZiadavky objednavatefa zamerané na ucinnost systému riadenia OPV.
Predmetom hodnotenia bola analyza nastavenia systému riadenia a systému implementacie OPV a
posudenie ¢innosti vykonavanych RO OPV, SORO a MV pre OPV.

V rémci hodnotenia sme sa primarne zameriavali na cielové skupiny, ktoré boli ur€ené v spolupraci
s RO/ SORO a nésledne boli uréené konkrétne dopytované osoby v ramci dotaznikového prieskumu.
Nasledne boli s vybranymi pracovnikmi vykonané rozhovory. VVzorka dopytovanych oséb bola vybrana
na zaklade nominacie zo strany RO, ako aj na zaklade vysledkov dotaznikového prieskumu.
Preferovani boli pracovnici s najvacsimi skusenostami a s relevantnou agendou. Do skupiny
dopytovanych os6b podla organov zapojenych do hodnotenia, boli vybrané nasledovné pozicie:

RO (Sekcia eurépskych zalezitosti) riadiaci pracovnici
Generalna riaditelka;
Riaditefka Odboru pre OPV;

RO (Sekcia eurépskych zalezitosti) zamestnanci referenti
Manazér programovania (Odbor pre OPV);
Projektovy manazér (Odbor pre OPV);
Manazér monitorovania (Odbor pre OPV);
Manazér hodnotenia (Odbor pre OPV);
Manazér pre informovanie a publicitu (Odbor pre OPV);
Manazér pre technicku asistenciu (Odbor pre OPV);

RO (Sekcia ekonomiky pre strukturalne fondy EU) riadiaci pracovnici
Generalna riaditelka;
Riaditel Odboru pre opravnenost vydavkov SF EU;
Riaditel Odboru metodiky, technickej asistencie, statnej pomoci a vykazovania;
RO (Sekcia ekonomiky pre strukturalne fondy EU) zamestnanci referenti
Finan&ny manazér (Odbor pre opravnenost vydavkov);
Finanény manazér (Odbor metodiky, technickej asistencie, $&tatnej pomoci a
vykazovania);

SORO Agentiira MS SR pre SF EU (Sekcia implementacie OPV)
Generalny manazér;

Odbor administracie
Veduci Odboru administracie/ veduci manazér;
Manazér administracie;

Odbor informovania a publicity
Veduci Odboru informovania a publicity/ veduci manazér;
Manazér publicity;

Odbor projektového manazmentu a monitoringu
Veduci Odboru projektového manazmentu a monitoringu/ veduci manazér;
Projektovy manazér;
Manazér monitoringu;

Odbor riadenia vydavkov
Veduci Odboru riadenia vydavkov/ veduci manazér;
Manazér administracie Ziadosti o platbu;
Manazér riadenia vydavkov;
Veduci oddelenia riadenia vydavkov OPV1/OPV2;
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Odbor financovania a spravy
Veduci Odboru financovania a spravy;
Veduci Oddelenia pre technicku pomoc;
Manazér pre technickd pomoc;

SORO MZ SR (Sekcia eurépskych programov a projektov)
Generalny manazér;

OPEU - Odbor programov EU
Riaditel Odboru;

OPEU - Oddelenie programovania
Koordinujuci manazér — veduci oddelenia;
Manazér programovania a hodnotenia;
Manazér programovania a technickej pomoci;

OPEU — Oddelenie monitorovania
Koordinujuci manazér — veduci oddelenia;
Manazér pre informovanie a publicitu;
Manazér monitorovania;

OPP — Odbor posudzovania projektov
Hlavny manazér — riaditel odboru;
Koordinujuci manazér — veduci oddelenia;
Projektovy manazér;

OIP - Odbor implementéacie projektov
Hlavny manazér — riaditel odboru;
Koordinujuci manazér — veduci oddelenia;
Projektovy manazér;

Monitorovaci vybor pre OPV
Podpredseda MV,
Vybrani ¢lenovia MV.

Celkovo sa dotaznikového prieskumu zucastnilo, t.,j. vyplnilo dotaznik 83 pracovnikov (RO — 31
pracovnikov, SORO ASFEU — 36 pracovnikov, SORO MZ SR — 13 pracovnikov a MV — 3 &lenovia).
Nasledne tim zhotovitela absolvoval Strukturované rozhovory s 26 vybranymi pracovnikmi (RO — 11
pracovnikov, SORO ASFEU — 12 pracovnikov, SORO MZ SR — 2 pracovnici a MV — 1 &len).

S ohladom na ciele hodnotenia objednavatel formuloval sadu hodnotiacich otazok (vid Zadavacie
podmienky pre operativhe hodnotenie “Zhodnotenie u€innosti systému riadenia OPV”), na ktoré sme
v priebehu projektu hladali odpoved. Zakladny okruh hodnotiacich otazok je nasledovny:

PIni RO pre OPV svoje ulohy efektivne, v potrebnej kvalite, v zmysle programového dokumentu
OPV a Interného manualu procediur RO a akym pripadnym spésobom by bolo mozné zlepsit
plnenie tychto uloh?

Plnia SORO pre OPV ulohy vyplyvajuce zo Splnomocneni o delegovani pravomoci, v sulade s
Programovym manualom OPV a s Internym manudlom procedur SORO efektivne, v potrebne;j
kvalite a akym pripadnym spésobom by sa dal proces implementacie OPV zefektivnit?

PIni MV pre OPV svoje ulohy efektivne a v zmysle Statutu a Rokovacieho poriadku MV pre
OPV?

Je spolupraca RO a SORO pri implementacii OPV efektivna? Aké su mozZnosti vylepSenia
spoluprace medzi RO a SORO?

Su administrativne kapacity RO a SORO dostatoCné a su efektivhe vyuzivané?

Je spolupraca medzi implementacnymi organmi (RO, SORO) a prijimatelmi efektivha?

Su vynaloZené finan¢né prostriedky z technickej pomoci vyuzité efektivne a transparentne?
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2.2 Priebeh riesSenia projektu

V sulade s predloZenou ponukou bola praca na projekte rozdelena na niekolko logicky prepojenych
a nadvazujucich etap. Jednotlivé kroky, pocas realizacie projektu prebiehali v tychto fazach:

I. Pripravna faza;
Il. Hodnotiaca faza;
lll. Finalizacia zaverecnej hodnotiacej spravy.

Vystupom pripravnej fazy bola pracovna matica otazok, tvoriaca prilohu tejto spravy, na zaklade ktorej
sa vykonavalo samotné hodnotenie v ramci dotaznikového prieskumu a Struktdrovanych rozhovorov.

Na uvodnom stretnuti s objednavatelom 10. decembra 2009 tim zhotovitela prezentoval navrhovany
pristup k hodnoteniu a predpokladany plan prac. Zarovefi sa objednavatel so zhotovitefom dohodli na
priebeznych stretnutiach cca 1x/ 3 tyZdne pocas trvania hodnotenia, ¢im bola zaistena informovanost
v priebehu hodnotenia. Rovnako boli na stretnuti zo strany objednavatela Specifikované kfucové
oblasti, na ktoré sa mal tim zhotovitela pri hodnoteni zamerat.

Pre ziskanie dat potrebnych pre vypracovanie hodnotenia boli pouZité Standardné metddy.
Hodnotenie vychadza predovSetkym zo spracovania dat, ktorych zber prebiehal jednak formou
dotaznikového prieskumu, Strukturovanych rozhovorov, konzultacii so zadavatelom, pre spresnenie
a doplnenie udajov formou e-mailovej komunikacie, dalej formou tzv. desk research a analyzy udajov
z verejne dostupnych zdrojov.

DOTAZNIKOVY PRIESKUM

Pocas hodnotiacej fazy bol realizovany dotaznikovy prieskum a Struktirované rozhovory. V prieskume
bol osloveny Riadiaci organ, obe SORO a MV. Dotaznik bol zaslany celkom 93 respondentom,
odpovedalo 83 znich, €o predstavuje 89% navratnost. Celkovo pre u€ely hodnotenia vyplnilo
dotaznik 31 pracovnikov RO, 36 a 13 pracovnikov SORO ASFEU a MZ SR a 3 &lenovia MV. Ciefom
dotaznikového prieskumu bolo ziskanie informacii, ktoré sluZili ako zaklad pre Strukturované
rozhovory a finalizaciu samotnej hodnotiacej spravy. Vzhfadom na vysoku navratnost dotaznika
a kvalitu odpovedi poskytla tato faza hodnotenia rozsiahle (v niektorych pripadoch Uplne postadujuce)
informacie o nastaveni systému riadenia a innostiach orgadnov zapojenych do implementécie.

STRUKTUROVANE ROZHOVORY

Odpovede respondentov a organizaCné zaradenie v institucii, boli v ramci dotaznikového prieskumu
kritériami pri selekcii pracovnikov na pozvanie k Struktiurovanému rozhovoru. Po€as hodnotenia tim
zhotovitefa uskuto&nil v priebehu 4 tyZzdfiov rozhovory celkom s 26 pracovnikmi RO (11 pracovnikov),
SORO (ASFEU - 12 a MZ SR — 2 pracovnici) a MV (1 &len). Ich ciefom bolo potvrdit (daje ziskané
z dotaznikového prieskumu, doplnit, resp. objasnit skutonosti, na ktoré nebol v dotazniku priestor,
pripadne ziskat’ detailnejSie informacie o hodnotitelom vytipovanych oblastiach, kde existuje priestor
na zlep3enie. Sucastou hodnotiacej fazy bola analyticka faza, ako aj nasledna formulacia zaverov.
Naplfiou tejto podfazy bolo spracovanie ziskanych udajov do podoby databaz pre hodnotenie,
vyhodnotenie vysledkov dotaznika, vysledkov rozhovorov, dodatocne ziskanej dokumentacie a na
zaklade tychto krokov nasledné zodpovedanie definovanych hodnotiacich otazok.

STRETNUTIE S OBJEDNAVATELOM

Po ukon&eni vyhodnotenia Strukturovanych rozhovorov sa 23. marca 2010 uskutoCnilo stretnutie
s objednavatelom, na ktorom boli prezentované vystupy hodnotenia s naslednou diskusiou.
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3 Casovy harmonogram a personalne zabezpeéenie uloh
3.1 Casovy harmonogram

TYZDEN po podpise zmluvy

AKTIVITY 1.12.|3. | 4.|5. 6.|7.18.19.110.|11.|12. | 13. | 14. | 15. | 16. | 17. 18. | 19. | 20. | 21.
8.1. 31.3. 25.4.

Podpis zmluvy X

Prevzatie dokumentacie X

Pripravna faza X | X | x| X

PredloZenie Uvodnej spravy x|

Pripomienkovanie Uvodnej spravy X

Dotaznikovy prieskum X | X

Vyhodnotenie dotaznikového
prieskumu

Vedenie Struktdrovanych rozhovorov X X X X

Analyza dokumentéacie X | x| x| Xx X

Vyhodnotenie Strukturovanych
rozhovorov

Hodnotiaca faza X X X X

Prezentacia vysledkov a diskusia X

Odovzdanie navrhu zaverecénej
hodnotiacej spravy na
pripomienkovanie

Proces pripomienkovania X X X X

Finalizacia zavereCnej hodnotiacej
spravy a ukon&enie projektu
Projektové riadenie X | X | X| X | X|X|X|X]| xX | Xx X | X | X | X | x X X | x | x X

Termin predlozenia navrhu zavereCnej hodnotiacej spravy je podla zmluvy 31. marca 2010. V pripade, Ze objednavatel bude zavere&nu spravu
pripomienkovat, tato bude prepracovana a predlozena najneskér do 25. aprila 2010.
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3.2 Personalne zabezpecenie

Realizaény tim Ernst & Young je zostaveny z odbornikov, ktori vhodne kombinuju vSetky znalosti,
zruCnosti a skusenosti potrebné na realizaciu projektu. Vykonnym riaditelom Ernst & Young,
zodpovednym za realizaciu zékazky je Ing. Toma$ Osusky, projektovym manazérom je Ing. Radim
Koneény. Dal$imi &lenmi timu su senior konzultant pre oblast’ verejnej spravy a $trukturalnych fondov
EU Ing. Michaela Havlat a Odborni asistenti Mgr. Tomas Mihogik a Mgr. Peter Miklanek. Ulohy &lenov
spracovatelského timu nie su S$pecifikované podla jednotlivych typov hodnotiacich ¢&innosti, na
aktivitach sa podielaju v&etci €lenovia timu spracovatefa.

Spolo&nost Uloha pri vypracovani
Meno i
hodnotenia
Ing. Tomas Osusky Ernst & Young, k.s. (Slovensko) | vykonny riaditef,
zodpovedny za realizaciu zakazky
Ing. Radim Koneény, MBA Ernst & Young, k.s. (Slovensko) | manazer zakazky a spracovatel
(komunikacia so zadavatefom)
Ing. Michaela Havlat Ernst & Young, k.s. (Slovensko) Clen timu a spracovatef
Mgr. Tomas Miho6cik Ernst & Young, k.s. (Slovensko) odborny asistent timu a spracovatel
Mgr. Peter Miklanek Ernst & Young, k.s. (Slovensko) odborny asistent timu a spracovatel
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4 Vychodiska projektu
4.1 Zdroje dat

Za vychodiskové dokumenty, na zéklade ktorych bolo hodnotenie vypracované povaZujeme najma:

Operacny program Vzdeldvanie, Programovy manual k OP Vzdelavanie, Interny manudl RO,
Interné manualy SORO;

Splnomocnenia o delegovani pravomoci;

Organizacéna struktura RO;

Polro&né monitorovacie spravy SORO;

Statut a rokovaci poriadok MV pre OPV;

Zapisnice z rokovani MV pre OPV a zo schvalovani per rollam MV pre OPV;

PriruCky pre Ziadatela;

Priru¢ky pre prijimatefla;

Vyroéné spravy OPV;

Podklady k Eerpaniu technickej pomoci pre OPV;

Plan vzdelavania zamestnancov RO;

Informacia o implementécii operatného programu Vzdelavanie od 01. januara 2008 do 28.
septembra 2009;

Spravy z kontrol SORO — ASFEU a MZ SR;

Plan vzdelavania a prehlad $koleni zamestnancov SORO ASFEU za r. 2008 a 2009.

4.2 Metodika

Aplikovanu metodiku pri vykone hodnotenia, povazujeme za efektivny nastroj pre dosiahnutie ciela
hodnotenia — teda poskytnat RO objektivne informacie pre dalSie rozhodovanie na zaklade
zhodnotenej efektivity innosti RO pre OPV, SORO, ako aj na zaklade analyzy nastavenia SRSFKF
a systému implementacie OPV.

Prave z vysSie uvedenych dévodov, za vhodné evaluaéné nastroje a informacné zdroje s ohlfadom na
typy evaluaénych otazok v pripade tohto projektu povazujeme:

Analyzy vstupov a relevantnej dokumentacie;
Dotaznikovy prieskum (s vyuZitim otazok v pracovnej matici otdzok);
Struktdrované rozhovory.

VysSie uvedené nastroje hodnotenia predstavuju i jednotlivé kroky samotného rieSenia projektu (vid
kapitola 2.2). Pracovna matica otadzok predstavuje kfucovy evaluaény nastroj, na zaklade ktorého boli
zistované informécie viazuce sa k hodnotiacim otazkam, priCom najvacésiu vahu v ramci hodnotenia
prikladame dotaznikovému prieskumu, resp. nasledne vedenym S&trukturovanym rozhovorom. Do
matice boli premietnuté aj vystupy a zistenia hodnotiaceho timu. Pracovna matica otdzok nam
umoznila Strukturovat’ skumané oblasti na mensSie Casti a zamerat sa detailne na kazdu oblast’ zvIast.
V pracovnej matici sme taktieZz navrhli pre kazdu skumanu oblast’ evaluaéné otazky a organ, ktorého
zamestnanci sa zuc€astnili rozhovorov.

Ernst & Young | 22 April 2010



5 Vysledky hodnotenia

5.1 Hodnotiaca otazka 1:

PIni RO pre OPV svoje ulohy efektivhe, v potrebnej kvalite,
v zmysle programového dokumentu OPV ainterného manualu
procedur RO a akym pripadnym spésobom by bolo mozné zlepsit’
pInenie tychto uloh?

5.1.1 Prispieva RO svojou €innost'ou k efektivhej implementacii OPV?

Celkovo je mozné konstatovat, Ze implementécia zo strany RO je vykonavana efektivne, pricom
primarne hodnotime vykonavanie uloh v predpisanom <&ase, s optimalnym vyuZitim casu
a administrativnych kapacit a predkladanie o€akavanych vystupov pri dodrZiavani predpisanych
postupov.

Jednotlivé procesy v ramci implementacie OPV su naro¢né tak z hladiska ¢asu, ako aj odbornosti a
administrativy, ¢o priamo vplyva na o€akavaneé vystupy, resp. vysledky jednotlivych €innosti. Priestor
pre zlepSenie v obidvoch sekciach RO sme identifikovali prave v oblastiach spominanych v kapitole
1.5.

Je potrebné spomenut dolezitost’ ulohy RO v koordinacii a usmerfiovani oboch SORO v dostatoénom
gasovom predstihu av dostatoénej hibke detailu. Specifickost usmerneni je nevyhnutna pre
zabranenie vagnym ¢i v8eobecnym usmerneniam amoZnej neefektivnej komunikacii vodi
prijimatelom. Na &asové hladisko vplyvaju &asté zmeny SRSFKF. Tieto spdsobuju prediZenie
administracie a zvysuju zataz na administrativne kapacity, nakofko je nevyhnutné vzdy po zmene
SRSFKF aktualizovat $irsiu riadiacu (napr. Priru¢ka pre Ziadatela, Interné manudly atd.) a projektovu
dokumentaciu. V tejto suvislosti je taktieZz potrebné spomenut oblast’ vyhlasovania vyziev, hodnotenia
Ziadosti o NFP a nasledné kontrahovanie uspesnych projektov, kde suvisiace procesy su v niektorych
pripadoch velmi zdihavé.

Za dOleZity aspekt zpohladu zvySovania efektivity implementacie OPV povaZujeme fazu
programovania, predovsetkym vytvorenie dlhodobej vizie/ stratégie v planovani narodnych projektov.

VSeobecne je v8ak mozné zhodnotit vykon cinnosti oboch sekcii RO pre OPV ako efektivny,
problémy vznikajuce v procese implementacie, interné aj externé, sa obe sekcie RO snazia rieSit
operativne. V niektorych pripadoch je RO vo svojich rozhodnutiach zavisly na v&asnych
rozhodnutiach CKO.

5.1.2 Reaguje systém riadenia na vSetky potreby a Specifika RO?

Hlavnym $pecifikom SRSFKF je samotny charakter ESF, ktory si vyZaduje viac ¢asu a ludskych
zdrojov na zabezpeCenie implementacie nez ERDF. ESF obsahuje vacSie mnozZstvo malych
projektov, t.j. velké mnozstvo malych vydavkov a SirSie cielové skupiny. Potrebou oboch sekcii RO vo
vztahu k SRSFKF je teda zohladnit $pecificky charakter ESF.

RO sa riadi postupmi, ktoré s nastavené v SRSFKF na Programové obdobie 2007-2013. Potreby a
Specifikda RO definuje nasledne priamo v Internom manuali procedur, ktory obsahuje 3pecifika
rozpracované podrobne.

Pre efektivnhu implementaciu OPV je potrebny stabilny subor pravidiel poas celého obdobia
implementacie. Aktualizacia SRSFKF by mala odzrkadlovat zmenu Nariadeni Eurépskeho
spoloCenstva, avsak je nevyhnutné zaistit' i primerant mieru Uprav pravidiel v priebehu implementacie
zo strany CKO. Prili§ ¢asté zmeny by mohli mat' prave kontraproduktivny dopad. Za dalSiu potrebu je
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mozné povazovat jednotny vyklad usmerneni zo strany CKO a to vZdy v pisomnej forme.
Medzi hlavné problematické oblasti SRSFKF povaZujeme nasledovné:

SRSFKF je prilis komplikovany (napr. kontrolné zoznamy, spravy). SRSFKF nespecifikuje,
ako ma RO postupovat v uritych Specifickych pripadoch. Systém bol CKO vytvoreny az
nasledne po schvaleni OPV Eurépskou komisiou a az v Case, ked vacsina RO mala
vypracované programové manudly a definované hodnotiace a vyberové kritéria, ¢€o
spbsobuje, Ze na metodické potreby a Specifika reaguje ex-post;

Systém nie je vypracovavany a aktualizovany v sucinnosti so v8etkymi RO, tzn. na zmeny
nemaju niektoré RO vplyv;

Casta aktualizacia SRSFKF mé za nasledok, Ze v nadvaznosti na novu verziu SRSFKF treba
aktualizovat riadiacu dokumentaciu (napriklad PriruCky pre Ziadatefa, Interné manualy);
Nedostatoéna podpora ITMS v procese zabezpedenia implementacie SF je predovsetkym
spbsobena nedostatocnou funkcionalitou ITMS. Hodnotiaca sprava poukazuje aj na potrebu
vybavenia ITMS nadstavbou, ktora by vedela agregovat monitorovacie Udaje ukazovatelov
z urovne projektu na vy33iu uroveri. Je preto potrebné vytvorit poZiadavku na zabezpecenie
funkcionality ITMS tak, aby systém na zaklade vloZzenych parametrov poskytoval agregované
hodnoty poZzadovanych ukazovatelov a zabezpecil podporu pre efektivne riadenie procesov
monitorovania a hodnotenia. Odporu¢ame uz8iu komunikaciu CKO s jednotlivymi RO a zo
strany CKO pravidelna kontrolu technickej podpory systému;

Doplnenie 3pecifikacie oznalovania majetku zakupeného prostrednictvom zdrojov ES;
Nejednoznagnost SRSFKF v identifikovanych oblastiach (vid kapitola 5.1.4).

5.1.3 Je zabezpecena bezpecnost’ verejnych financii, transparentnost’
a principy partnerstva po¢as vykonavania jednotlivych uloh?

Vo v8eobecnosti méZzeme konstatovat, Ze bezpecnost verejnych financii je zaistend kontrolou (v
pripade ITMS kontrola 4 oci), v8etky ukony toku verejnych financii su kontrolované viacstuprfiovo
(priamy nadriadeny, kontrola Odborom kontroly MS SR a certifikaénym organom). Kontrolu vykonava
aj samotny RO.

Principy partnerstva pri plneni uloh napr. vo vztahu SORO k RO su zakotvené v Splnomocneni o
delegovani pravomoci z RO na SORO, uloha a postavenie MV je zakotvena v SRSFKF. RO uplatfiuje
principy partnerstva napriklad v tom smere, Ze pri tvorbe priamych zadani su oslovované/ prizvané k
spolupraci aj relevantné sekcie MS SR. Partnerstvo so socialnymi partnermi, regiénmi a regionalnym
a vysokym Skolstvom je zabezpecené v ramci MV, ktory o.i. schvaluje vyro€nu spravu a na svojich
zasadnutiach je pravidelne informovany o pokroku v implementacii OPV zo strany RO a SORO (vid
kapitola 5.3).

S ohladom na transparentnost, systém zdielania informacii v ramci RO medzi sekciami funguje
Standardne a informacné toky su v sucasnosti dostatoCné. V zdsade existuje prenos informécii
prostrednictvom riadiacich pracovnikov. Rozsah a Struktdra zdielanych informacii nie je Specificky
definovana, informacie su zdiefané na zaklade individualnych poZiadaviek. Priestor na zlep3enie
identifikujeme na oboch sekciach v oblasti informovania prostrednictvom zapisov z porad, nakolko tie
nie su vzdy k dispozicii medziodborovo a medzisekéne.

5.1.4 Je systém riadenia a implementacie koherentny?

V SRSFKF boli identifikované oblasti, ktoré nie su jednoznaéné. Medzi ne mozno zaradit:

Zmeny SRSFKEF, ich nasledné zapracovanie do dokumentov SORO (prirugky, manual) a ich
aplikacia spdsobuju nerovnaké postupy (napr. terminy) pri jednotlivych vyzvach.
Nejednotnost terminov pre tie isté postupy méze zneistit' prijimatefov, podavajucich Ziadost' v
réznych vyzvach;
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V niektorych pripadoch nie je jasné, ako ma RO postupovat’

o zuctovania priebeznej platby v suvislosti so sankciami voéi prijimatelom, v pripadoch,
ked je SRSFKF v rozpore s legislativou Slovenskej republiky alebo v rozpore so
Systémom finanéného riadenia. Dosledkom je mozny stav, kedy jednotlivé RO
postupuju podfa vlastného uvazenia, resp. oslovia CKO a Ziadaju o vysvetlenie/
usmernenie. AvSak v niektorych pripadoch CKO usmerni len dany RO a nie v3etky;

V pripade ITMS - Cdiastoéna nefunkénost niektorych aplikacii, nestabilita systému,
poruchovost, OLAP kocky - nedostato¢na databazova modulabilita (nasledna casova
neefektivnost' ziskavania informacii);

Nejednotnost’ kontrolného zoznamu k administrativnemu overeniu Ziadosti o platbu (dalej len
,,ZoP“) a kontrolného zoznamu v ITMS.

5.1.5 Su informaéné toky v ramci RO v suvislosti s vykonavanim jeho
uloh dostato¢né?

Hodnotenie efektivnej implementacie OPV a dostato€nosti informaénych tokov v ramci RO mozZno
rozdelit’ na vnutorné toky v ramci RO a toky smerom k SORO.

Z hodnotenia vyplyva, Ze pracovnici na vSetkych drovniach oboch sekcii RO maju vo vacésine
pripadov k dispozicii potrebné informacie. Informacné toky medzi zapojenymi sekciami RO (SEZ
referentov, dalej veducich odborov, riaditelov a generalnych riaditefov, ako aj pisomnou formou
oficialnych listov, emailovej komunikacie alebo v ramci pracovnej skupiny k jednotlivym aktualnym
problémom. Organizované su pravidelné porady odborov, medzi sekciami i za u€asti oboch SORO, z
ktorych sa vyhotovuju zapisy. Zapisy, ako aj ostatné vystupy medzi sekciami odporuame zdieflat
v plnom rozsahu. Pracovnici dostavaju potrebné informacie mailom, pripadne su zdiefané
prostrednictvom intranetu.

Aspekty komunikacie, ktoré povazujeme za rozhodujuce pre zlepSenie implementacie OPV zo strany
RO:
V&asnost (informacie je potrebné posuvat na obe SORO v predstihu, omeSkané
stanoviska maju priamy vplyv na prijimatefov a Cerpanie projektov);
Otvorenost' (podpora a iniciacia priamej a otvorenej operativnej komunikacie na vSetkych
urovniach implementacie projektov);
Adresnost (komunikacia RO je v niektorych pripadoch v3eobecna, tzn. dbraz na
jednoznacénost’ a zdévodnenie stanovisk);
Pruznost (podpora pruzného jednania v komunika&nych procesoch ohladne kontroly,
schvalovania vystupov, intenzivnejSie vyuZivanie emailovej komunikacie v uvedenych
procesoch).

Oblasti informacnych tokov, v ktorych identifikujeme priestor na zlepSenie su nasledovné:

Pravidelné operativne porady na urovni vedUcich pracovnikov sekcii SEZ a SESFEU
odporu¢ame organizovat na tyZdennej baze kvéli operativhemu rieSeniu problémov;
Komunikacia, resp. prenos informéacii medzi SEZ a SESFEU (posilnenie komunikacie
prostrednictvom zdielania vystupov medzi sekciami).

5.1.6 Poskytuje RO svojim SORO metodické vedenie potrebné pre
efektivhu implementaciu OPV?

Na zaklade hodnotenia konstatujeme, Ze RO poskytuje svojim SORO dostatocné metodické pokyny
pre vypracovanie vystupov. RO pravidelne raz mesaéne organizuje poradu RO - SORO, ktorej sa
zucastiuju riadiaci pracovnici. Vzhladom na frekvenciu porad a nedostatok priestoru na rieSenie
konkrétnych problémov SORO ASFEU navrhol zriadenie pracovnej skupiny RO - SORO, kde sa budu
prejednavat konkrétne problémy prijimatelov. DalSie stretnutia maju operativny charakter na zaklade
ad hoc poZiadaviek.
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Problematickou zostava z pohfadu oboch SORO zrozumitelnost' niektorych Specifickych pokynov, ako
napriklad pokyny pre vypracovanie PMS, 3pecificky formular pre vypracovanie polroénej
monitorovacej spravy. SORO vypracovava PMS podla metodického pokynu CKO, resp. vytvoreného
formulara PMS od RO, no nejasnost poziadaviek vo formuléri vedie €asto k chybnému vyplneniu
PMS a nutnosti pripomienkovat spravu zo strany RO. Proces vypracovania PMS sa tym prediZzuje
o Cas, ktory je potrebny na osobné alebo telefonické konzultacie nejasnosti.

Odporucania na zlepSenie kvality vystupov SORO:

Jednoznaéné metodické pokyny a usmernenia zo strany oboch sekcii RO, resp. CKO;
V&asné informovanie zo strany RO, zrozumitelnejSie a prehfadnejSie tabufky, ktoré su
zahrnuté v PMS, vytvorenie stalej pracovnej skupiny k otazkam opravnenosti vydavkov;
Zvysit' v opodstatnenych pripadoch mieru Skoleni poskytovanych RO pre obe SORO v oblasti
projektového manaZmentu, finanéného manazmentu, jazykového vzdelavania, prace s ITMS,
verejného obstaravania a komunikaénej zru€nosti, technickej pomoci, opravnenosti
(personalnych) vydavkov;

Posilnit komplexnost' ivodného skolenia pre novych pracovnikov na oboch SORO;

Zo strany SORO, vacsi déraz na interné Skoliace aktivity na zvySenie odbornej zru€nosti,
zdielanie informacii a kou€ovanie novych pracovnikov skusenejsSimi vid kapitola 5.5.

Ernst & Young | 26 April 2010



5.2 Hodnotiaca otazka 2:

Plnia SORO pre OPV ulohy vyplyvajuce zo Splnomocneni
o delegovani pravomoci, v sulade s Programovym manualom OPV
a s Internym manualom procedur SORO efektivhe, v potrebnej
kvalite a akym pripadnym spésobom by sa dal proces
implementacie OPV zefektivnit'?

5.2.1 Prispievaju SORO svojou ¢innostou k efektivhej implementacii
OPV?

Celkovo je mozné konstatovat, Ze implementacia zo strany SORO je vykonavana efektivne, pricom
primarne hodnotime vykonavanie uloh v predpisanom <&ase, s optimalnym vyuZitim casu
a administrativnych kapacit a predkladanie o€akavanych vystupov pri dodrZiavani predpisanych
postupov.

Obe SORO OPV implementuju dopytovo-orientované projekty sliZiace na pokrytie konkrétnych
problémov v ramci regionov SR, na zaklade Splnomocnenia o delegovani pravomoci.

Vzhladom na skuto€nost, Ze obe SORO tuto innost vykonavaju po prvy krat, je mozné identifikovat
malé nedostatky predovdetkym v oblasti vyuZitia ¢asu, ludskych zdrojov a prace s ITMS. Tieto sa
nasledne prejavuju aj v predlizovani vykonu niektorych operacii, ako aj v kvalite dodrZiavania
predpisanych postupov (napr. nedostatocny vykon kontroly Ziadosti o platbu a pripravy polro&nych
monitorovacich sprav).

V pripade SORO ASFEU mozno konétatovat' istii nedostatodnost’ z &asového hiadiska, napriklad pri
priprave vyziev. V niektorych pripadoch podcenenie vyberu €&lenov v pracovnych skupinach (pri
vyzvach, ktoré sa charakterovo opakovali, nebol cely proces opakovany v plnom rozsahu), ktoré sa
zaoberaju pripravou vyzvy, tzn. absencia niektorych zainteresovanych aktérov, ma dopad na kvalitu
navrhov vyziev; navrhy vyziev su nasledne predkladané riadiacemu organu na schvélenie vo velmi
kratkom Case pred zverejnenim, ¢o mbéze mat priamy vplyv na kvalitu posudenia navrhu vyzvy
riadiacim organom. Rovnako je z pohfadu hodnotitefa optimélne zvolavat pracovné skupiny aj pri
opakovanom vyhlasovani vyziev, tak ako to definuje Interny manual RO (dalej len ,IM RO®).
Vzhladom na to, Ze IM RO nie je pre SORO zavazny a takato povinnost' v Internom manualy SORO
(dalej len ,IM SOROQO®) nie je definovana, bude potrebné tuto odliSnost’ v manualoch komunikovat
a zjednotit' pristup k vyhlasovaniu vyziev.

Nemenej déleZitou skutoénostou je pretrvavajica zvysena fluktuacia zamestnancov SORO ASFEU,
priamo dopadajuca na kontinuitu a plynulost internych procesov, informovanost a odbornu
pripravenost pracovnikov SORO, chybovost pri praci a dodrZiavanie terminov. Za hlavné dévody
mozno povazovat nedostatok motivacie pracovnikov, naro€ny charakter naplne prace, organizaciu
prace, vySku ohodnotenia a nastavenie pracovnej doby. Rozhodujucim aspektom je aj zaskolovanie
novych pracovnikov, ktoré vyZaduje dostatok €asu na zoznamenie sa so Specifikami jednotlivych
projektov. V pripade novych zamestnancov je rovnako prirodzena vysSia miera chybovosti vystupov.

Taktiez sme pozorovali zvySenu zataz manazérov riadenia vydavkov (dalej len ,MRV®). K
giastoénému zefektivneniu prace do$lo na Odbore riadenia vydavkov SORO ASFEU, kde boli
personalne kapacity posilnené formou brigadnickej &innosti na vykon rutinnych prac. SORO ASFEU
vyuzila externé poradenské sluzby auditorskej organizacie s ciefom identifikovat nedostatky, a tak
zefektivnit proces overovania Ziadosti o platbu, o hodnotime ako pozitivny krok.

V dosledku vyssie uvedenych faktov odporGiéame, aby sa hlavnhe na SORO ASFEU v buducnosti
klddol zvy8eny doraz na organizaciu prace, nakolko nie je v su€asnej situacii mozné zvySovat’ stavy
administrativnych kapacit i navrhovat ich organizacné prerozdelenie. V tejto suvislosti sa dalej javi
ako nevyhnutné podporovat interné Skoliace a vzdelavacie aktivity na oboch SORO. VysSie uvedené
odporu€anie zaisti dostato€ni, maximalnu kvalitativnu droven, odborni  pripravenost
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administrativnych stavov, ako aj Standardizaciu zakladnych znalosti avedomosti pre vykon
delegovanych pravomoci.

5.2.2 Reaguje systém riadenia na vSetky potreby a Specifika SORO?

Z hodnotenia vyplyva, 2e SRSFKF zahffia vSetky nevyhnutné potreby a 3pecifikd vzhladom na
jednotlivé procesy implementacie SORO. V suéasnosti obe SORO neeviduju smerom k SRSFKF
Ziadne potreby, ktoré by vyZadovali jeho vyznamné zmeny. Kazdé zjednoduSenie procesov vSak
moZze byt prospesné jednak pre Ziadatelov/ prijimatelov, ako aj pre SORO.

5.2.3 Je zabezpecena bezpeénost’ verejnych financii, transparentnost’
a principy partnerstva po¢as vykonavania jednotlivych uloh?

Pravny a metodicky ramec finan¢nej kontroly je na kazdom SORO upraveny IM SORO. Celkovo
mbdzeme konStatovat, Ze bezpeénost, ako aj transparentnost verejnych financii je zaistena
kontrolnym mechanizmom pri€om ukony toku verejnych financii su kontrolované viacstupriovo -
priamy nadriadeny, kontrola Odborom kontroly MS SR a certifikaénym organom. Kontrolu vykonava aj
samotny RO.

Principy partnerstva pri plneni uloh napr. vo vztahu SORO k RO su zakotvené v Splnomocneni a
delegovani pravomoci z RO na SORO, Uloha a postavenie MV je zakotvena v SRSFKF. Uvedeny
princip sa uplatfioval napriklad pri tvorbe operaéného programu, a v su€asnosti u¢astou partnerov vo
vyberovej komisii na schvalovanie Ziadosti o NFP.

5.2.4 Su informacéné toky v ramci SORO v suvislosti s vykonavanim jeho
uloh dostatoéné?

Dostatonost’ informacnych tokov hodnotime vcelku kladne. Pracovnici SORO maju vo v8eobecnosti
k dispozicii informacie potrebné pre vykon prace. Informacné toky prebiehaju na réznych urovniach
ako su pracovné stretnutia zastupcov jednotlivych odborov, porady pracovnikov jednotlivych odborov
s veducim odboru, so zastupcami RO, oznamy jednotlivych odborov na intranetovej stranke,
samozrejme aj formou emailovej komunikacie & komunikacie formou oficialnych listov.

Komunikaciu vo vnutri oboch SORO vo v§eobecnosti hodnotime ako dostatoénu, treba vS§ak zdoraznit’
priestor pre zlepSenie a to v nasledovnych oblastiach:

vedenia (predovéetkym SORO ASFEU);

DéslednejSie vyuzivanie vlastnych administrativnych kapacit v zmysle ziskavania spatnej
vazby na vzniknuté problémy a hfadanie riedeni;

IntenzivnejSia komunikacia a zdielanie informacii medzi projektovymi a manazérmi riadenia
vydavkov (SORO ASFEU), &o nasledne priamo vplyva na adekvéatnost informovania
prijimatefov (podporovanie konzultacii ,one to one®);

Nedostatok Specifickych informacii taktieZ mézZe na oboch SORO vyplyvat z neuplnej znalosti
finanCnej agendy projektu zo strany projektového manazéra (dalej len ,PM®) a naopak.
RieSenie vidime v cielenych internych Skoleniach a jasnejSom definovani pozicii;

NiZz8ie vyuzZivanie e-mailovej komunikacie napriklad v procese posudzovania Ziadosti
ozmenu zmluvy o NFP v prospech oficidlnej listovej komunikacie, ¢o priamo vplyva na
efektivitu prace a €asovu hospodarnost;
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5.2.5 Predkladaju SORO vystupy riadiacemu organu vzmysle
Splnomocnenia o delegovani pravomoci v pozadovanom mnozstve
a kvalite?

Celkovo je mozné konstatovat, Z2e obe SORO =zasielaju svoje vystupy (predovdetkym PMS)
v pozadovanom mnozstve, av8ak kvalita vystupov nie je vzdy dostatoCna. Za problematické
povaZujeme najma pripravu vyziev (vid kapitola 5.2.1) a PMS. PMS su pre RO zakladom pre Vyro¢nu
spravu o vykonavani OPV. NiZSia kvalita je spbésobena hlavne zvy3enou fluktuaciou zamestnancov a
nedostatkom informacii na niz&ich Grovniach (predovsetkym v pripade SORO ASFEU) (vid kapitola
5.2.1) a v pripade oboch SORO administrativhe naroénym spracovanim udajov pre PMS (vid kapitola
5.1.2a5.54).

Obe SORO vo vaésine pripadov ziskavaju spatnu vazbu ohladom kvality svojich vystupov od RO
formou ustnej €i pisomnej komunikacie, pripomienok, resp. auditov. Vystupy SORO (spravy, navrhy
vyziev) su zo strany RO spripomienkované a pripomienky su zaslané listom a mailom generalneho
riaditefa a taktiez komunikované na pravidelnych stretnutiach RO-SORO.

5.2.6 Vykonavaju SORO svoje ulohy kvalithe av sulade s Internym
manualom procedur SORO? Aké su moznosti zlepSenia
vykonavania delegovanych uloh a povinnosti?

V mesiacoch maj aZ jun 2009 bola na SORO ASFEU a v oktdbri aZz novembri 2009 na SORO MZ SR,
vykonana kontrola postupov delegovanych na SORO zo strany RO. Vysledkom bol zoznam zisteni a
odporucani zo strany RO. Sprava z tejto kontroly nebola v Case spracovania tohto hodnotenia zo
strany SORO ASFEU podpisana. Dévodom méze byt o.i. rozdielny pohlad na uvedené zistenia,
pricom sprava ukladd SORO povinnost zistenia odstranit. RO bude overovat napravu zisteni
uvedenych v sprave na najblizSej kontrole SORO.

Vo v8eobecnosti je mozné konstatovat, Ze obe SORO vykonavaju svoje ulohy v sulade s IM SORO,
vystupy vSak nie su vZzdy na dostatoCnej kvalitativnej Urovni a na¢as. Na kvalitativnej arovni sa jedna
predovSetkym o moznost zlepSenia kvality v oblasti overeni na mieste, implementacie projektov,
vypracovania polroénych monitorovacich sprav, navrhov vyziev a vypracovania podkladov do
vyro€nych sprav.

Odporu¢ame zaistit' lepSiu kvalitu pri vykone konkrétnych uloh na oboch SORO:

V&asné zadavanie povinnych udajov do ITMS;

Priprava vyziev;

Priprava PMS SORO;

Zlepsit vykon predbezZnej financnej kontroly pri Ziadostiach o NFP (formalna i vecnd).

Odchylky u SORO ASFEU vznikali pri administrativnom overovani Ziadosti o platbu. Lehoty boli
prekrogené z dévodu &astych vypadkov ITMS, zataZenia MRV a administracie. SORO ASFEU prijala
niekolko opatreni (externé poradenské sluzby auditorskej organizacie, brigadnicka &innost, Skolenia
zamestnancov z TP SORO, Skolenia prijimatelov, vyjazdy priamo k prijimateflom a konzultacie na
mieste), aby efektivha implementacia projektov mohla pokracovat.

Na zlepSenie vykonu vy3sSie uvedenych uloh odporu¢ame na obidvoch SORO klast vacsi doraz na
hibkové obsiahnutie SRSFKF a slvisiacej dokumentacie, interné $koliace aktivity na zvy3enie
odbornej zru€nosti, zdielanie informacii a kou€ovanie novych pracovnikov skusenejSimi. Takisto
odporu¢ame, aby boli nedostatky a odchylky pravidelne komunikované tak elektronicky, ako aj
v ramci porad, a tym sa zmiernili dopady oneskorenia alebo nezrozumitelnosti ich rieSenia.

V pripade plnenia a sledovania delegovanych uloh je predovSetkym potrebna trvald/ priebezna
platforma na obojstranné navrhy na zlepSenie ich vykonavania. V pripade vztahu RO - SORO,
pozitivne hodnotime organizaciu pravidelnych mesacnych stretnuti vedenia RO a SORO. V ramci
tychto zasadnuti sa rieSia aktualne otazky predostreté ktoroukolvek zo zu€astnenych stran. Na
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dosiahnutie vy388ej urovne vykonavanych delegovanych uloh povaZzujeme za vhodné zlepsit
informaéné toky SORO smerom k RO, v ramci SORO ASFEU od veducich pracovnikov na nizsie
urovne a medzi jednotlivymi manazérmi podielajucimi sa na implementéacii rovnakého projektu (vid
odporuéania v kapitole 5.2.4)
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5.3 Hodnotiaca otazka 3:

PIni MV pre OPV svoje ulohy efektivne a v zmysle Statatu
a Rokovacieho poriadku MV pre OPV?

5.3.1 Su ulohy MV pre OPV definované tak, aby prispievali k uspesnej
implementacii OPV?

MV vykonava ulohy, ktoré mu prislichaju v zmysle Nariadenia Rady ¢. 1083/2006, avsak
z hodnotenia vyplyva, Ze pre zvySenie ucinnosti vykonu uloh MV by ¢&lenovia MV mohli aktivnejSie
pristupovat k programovaniu a monitorovaniu samotnej implementacie, formou intenzivnej3e;
angazovanosti a dékladnejSej znalosti problematiky. Hodnotenie ukazalo, Ze nedostatocné zapojenie
¢lenov by mohlo mat dopad na niZSiu efektivitu implementéacie a riadenia OPV.

Z uvedeného vyplyva konkrétna potreba intenzivnejSieho monitorovania predovSetkym narodnych
projektov a déraz na prizyvanie prijimatelov na zasadnutia. Vzhladom na fakt, Ze v MV su zastupeni
Clenovia réznych socidlnych partnerov a mimovladnych organizacii, pripomienky k dokumentom su
niekedy skér technického ako odborného charakteru. Sme presvedCeni, Ze spomenuté kroky by
prispeli k zvySeniu uc€innosti a efektivnosti implementacie projektov (narodnych) OPV.

5.3.2 Reaguje systém riadenia na vSetky potreby a Specifika MV pre
OPV?

Z hodnotenia vyplyva, ze SRSFKF reaguje adekvatne na potreby MV a Ziadne vyznamné zmeny v
SRSFKF smerom k MV pre OPV nie su potrebné.

Na zaklade skusenosti z Programového obdobia 2004-2006 sa javi ako vhodné podniknut’ kroky na
predchadzanie realokécie nevyCerpanych zdrojov. V tejto suvislosti je potrebny najma priebezny
monitoring za participacie MV, ako doplfujuci k priebeznému monitoringu RO a SORO. MV ako
aktivny subjekt by mal intenzivnejSie vstupovat do priebeZzného monitoringu a sledovat progres
v rieSeni projektov a kvalitu plnenia parcialnych a priebeZnych ciefov.

5.3.3 Su ¢lenovia MV pre OPV dostato¢ne pripraveni na plnenie uloh
vyplyvajucich z ich élenstva v MV pre OPV? V pripade, ze nie su
dostatocne pripraveni, aké su moznosti zlepsenia daného stavu?

Na zaklade hodnotenia mézeme povedat, Ze Elenovia su na plnenie uloh vyplyvajucich z Clenstva
v MV pripraveni pomerne dobre. V porovnani s Programovym obdobim 2004-2006 v3ak hodnotime
frekvenciu zasadnuti MV ako nizku (raz roéne), nakofko kratkost' ¢asu nevytvara dostato¢ny priestor
pre obsiahnutie Sirokej agendy, detailnejSiu prezentaciu dosiahnutych vysledkov narodnych projektov,
priebeZné sledovanie napifania cielov a zaroven pripomienkovanie a schvalovanie vyroénych sprav.
MV by mal taktiez vytvarat vhodnejSie podmienky a presadzovat jednoznacné definovanie cielov tak,
aby boli kontrolovatelné a vyhodnotitelné z pohladu ich plnenia. V oddvodnenych pripadoch
povazujeme za vhodné zvy3enie poltu zasadnuti MV na 2x ro€ne, pripadne zvaZzit organizaciu
neformalnych stretnuti mimo planovanych zasadnuti MV alebo rozSirit existujuci priestor na
suCasnych zasadnutiach. RO mdézZe rovnako poZiadat &lenov MV o spatnu vazbu ohladom ich
pohladu na €innost MV formou formalnej/ neformainej diskusie.

Pokial ide o vybavenost ¢lenov MV dostatkom informacii a materialov potrebnych k vykonu uloh MV,
odporu¢ame aby boli ¢lenovia oboznameni aj o informaciach mimo programu daného zasadnutia,
napriklad o informaciach o buducich zameroch (indikovanie vyvoja tykajuceho sa koherencie ESF a
priorit narodnej politiky, programovania iniciativ a informacii o plneni programu).

Pozitivne hodnotime iniciativny navrh ¢lenov MV na zlep3enie vykonu plnenia uloh vyplyvajucich zo
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Statutu MV, formou aktivity ,peer learning“ zameranej na Studium praxe inych Monitorovacich vyborov
v SR (MV pre vedomostnu ekonomiku, ZaSI a pod.) alebo v zahrani€i. Alternativou mdéze byt aj
priama U€ast Elenov na zasadnutiach inych MV. Realizacia ,peer learning® aktivit alebo ucast na
zasadnutiach inych MV v8ak nie je v kompetencii RO, ale v kompetencii jednotlivych ¢lenov MV.

5.3.4 Sua v MV pre OPV dostatoc¢ne zastupeni reprezentanti socialnych
partnerov a mimovladnych organizacii (napr. zastupcovia
romskych organizacii)? V pripade, ze nie, v€éom spociva pri¢ina
daného stavu?

RO zostavil ¢lenov MV z reprezentantov socialnych partnerov a Mimovladnych organizécii podfa
pravidiel partnerstva, ktoré su definované v samotnom OP. Zastupenie reprezentantov socialnych
partnerov a mimovladnych skupin v MV je v su¢asnom stave dostato¢né a vyrovnané.

Na okraj méZzme spomenut, Zze v MV nebol zastupeny ako staly ¢len zastupca marginalizovanych
romskych komunit (dalej len ,MRK"). Vzhfadom na to, Ze uloha OPV v rieSeni problémov MRK je
povaZovana v ramci implementacie za vyznamnu, vy3Sie uvedeny fakt bol vyrieSeny prizvanim
zastupkyne Uradu splnomocnenca vlady pre rémske komunity ako nového &lena MV a jej aktivnym
zapojenim sa do ¢innosti MV (prva uc€ast uskuto€nena v roku 2009 na 3. riadnom zasadnuti MV
OPV).

5.3.5 Nakolko je spolupraca RO, SORO a partnerov v ramci MV pre OPV
efektivha?

Na zaklade hodnotenia sme identifikovali slabé miesta v spolupraci medzi RO, SORO a partnermi
v ramci MV pre OPV, primarne v komunika¢nej oblasti.

V suvislosti so zasadanim MV a pripomienkovym konanim sa javi ako Ziaduce, aby ¢lenovia
vstupovali do procesu angaZzovanejSie a aktivnejSie sa zaujimali o priebeh implementacie OPV (vid
kapitola 5.3.3).

Pozitivne hodnotime snahu RO o zlepSenie spoluprace subjektov zapojenych do riadenia
a implementacie OPV. RO planuje pripravu Specifického Skolenia pre ¢lenov MV o jeho ulohach,
najma v oblasti monitorovania, hodnotenia a meratelnych ukazovatelov. Na ziskanie spatnej vazby,
pripadne vysvetlenie identifikovanych problémovych oblasti RO planuje uskutoénit pracovné
stretnutie/seminar s ¢lenmi MV.
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5.4 Hodnotiaca otazka 4:

Je spolupraca RO a SORO pri implementacii OPV efektivha? Aké su
moznosti vylepsSenia spoluprace medzi RO a SORO?

5.4.1 Aké su hlavné obmedzenia a problémy v ramci spoluprace medazi
RO a SORO?

Jednym z obmedzeni identifikovanych v ramci hodnotenia je komunikacia medzi RO a SORO.
Pozorovali sme nejasné a nie vzdy na¢as komunikované informéacie z RO smerom k SORO. Priginou
tohto obmedzenia mézZe byt nejednoznalné zadanie poZiadavky zo strany SORO, narocnost
spracovania daného usmernenia, nejasné a oneskorené usmernenie RO zo strany CKO, &i spdsob
zdielania informacii od veducich pracovnikov k ich podriadenym v rdmci jednotlivych utvarov.

Podobné obmedzenie sme pozorovali i v pripade SORO ASFEU, kedy pracovnici SORO ASFEU v
minulosti komunikovali s oboma sekciami RO vyluéne prostrednictvom nadriadenych, ¢o bolo na
aktualnu &innost SORO ASFEU postadujuce. Dany fakt hodnotime ako vyrazné obmedzenie
implementacie OPV, nakolko komunikacia tvori zakladny predpoklad efektivhej spoluprace
jednotlivych organov. Stav v tomto smere nabral zvy8enu intenzitu v polovici roka 2009, kedy nastala
realna implementacia projektov a miera konzultacii sa zvysila aj na niz8ich poziciach. Za dalSie
priCiny obmedzenia moézu byt povaZovana aj niZSia uroven komunikacie medzi projektovymi
manazérmi a manazérmi riadenia vydavkov (predovéetkym SORO ASFEU), neddsledné vyuZivanie
vlastnych administrativnych kapacit v zmysle ziskavania spatnej vazby na vzniknuté problémy
a hladanie rieSeni.

Niektoré metodické pokyny zo strany RO boli v minulosti rieené zdihavo, vzhladom na zatazenie
zamestnancov Odboru metodiky, technickej asistencie, Statnej pomoci a vykazovania na SESFEU.
RO vyhodnotil tento problém ako personalny a riedil ho posilnenim tohto odboru, ¢o hodnotime
pozitivne.

Za pretrvavajuci problém povazujeme (okrem systemu ITMS, spomenuteho v odseku 5.5.4) vysledky
kontroly overovania postupov delegovanych na SORO ASFEU (vid kapitola 5.2.6).

5.4.2 Su komunikaéné a informaéné toky medzi RO a SORO efektivne?

V oblasti fungovania komunika¢nych a informaénych tokov medzi RO a SORO je mozZné spolupracu
hodnotit ako pomerne efektivnu. Su organizované pravidelné i operativne porady za ucasti oboch
SORO, z ktorych sa vyhotovuju zapisy. Operativne stretnutia s hodnotené zo strany oboch SORO
kladne, nakolko hodnotenie potvrdilo, Ze problémom sa da v€asnou a C&astejSou komunikaciou
predist. Je v8ak nevyhnutné zdéraznit identifikované oblasti moZného zlepSenia:

NizSie vyuzivanie e-mailovej komunikacie SORO s prijemcami aj s RO napriklad v procese
posudzovania Ziadosti o0 zmenu zmluvy o NFP v prospech oficialnej listovej komunikacie, ¢o
priamo vplyva na efektivitu prace a ¢asovu hospodarnost;

Nepravidelné stretnutia na Urovni manazérov monitorovania a publicity RO a oboch SORO;
Komunikacia medzi SORO ASFEU a RO - Odborom metodiky, technickej asistencie, $tatnej
pomoci a vykazovania (predov3etkym jej v€asnost’ a jednoznacnost).

Z hladiska komunikacie medzi SORO ASFEU a RO — Odborom metodiky, technickej asistencie,
Statnej pomoci a vykazovania sme pozorovali niekolko slabych miest. Z dotaznikového prieskumu aj
rozhovorov vyplyva uréita nejednotnost v oblasti vnimania opravnenosti vydavkov. Z pohfadu RO nie
je mozné sa jednoznacne vyjadrit ku kazdému problému, kedZe su na to potrebné detailné znalosti
projektu, ktoré su Specifické pre kazdy projekt a vydavky s nim spojené. VhodnejSie by preto bolo,
aby obe SORO (nie len SORO ASFEU) kontaktovali RO hlavne v pripade, Ze sa vyskytne viacero
spornych vydavkov. V priebehu hodnotenia doSlo k navy3eniu personalnych kapacit Odboru, &o
hodnotime ako pozitivny krok.
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VVzhlfadom na frekvenciu porad a nedostatok priestoru na rieSenie konkrétnych problémov, hodnotime
ako vhodné zriadenie trvalej/ priebeznej platformy medzi RO a oboma SORO na obojstranné navrhy
na zlepSenie vykonavania uloh vramci OPV (napr. na prejednavanie konkrétnych problémov
prijimateflov, problémy s ITMS, atd'.).

5.4.3 Vyhovuje organiza¢né nastavenie vSetkym zu€¢astnenym stranam?

Organizaéné nastavenie implementacnych organov hodnotime ako vyhovujuce. Vzhfadom na
prelinajucu sa naplfi prace na poziciach PM a MRV (SORO ASFEU) v&ak odporGi¢ame zvazit tpravu
organizaCného nastavenia danych pozicii ¢i uz formou zlu€enia pozicii alebo vytvorenia tzv.
koordinovanych dvojic. Takymto dvojiciam by sa vytvorili podmienky pre Uzku spolupracu, koordinaciu
a informovanost’ o progrese v pridelenom projekte. Tymto synergickym efektom by sa vyrazne
eliminovala pripadné nekonzistentnost vystupov PM a MRV a nasledne aj vodi prijimatelom.

5.4.4 Dochadza k prekryvaniu pravomoci jednotlivych institucii?

Pravomoci RO a SORO su jasne definované nariadeniami a usmerneniami vyplyvajucimi z domace;
aj eurdpskej legislativy. Pravomoci SORO su jasne definované v Splnomocneni o delegovani
pravomoci.

Pogas hodnotenia sme neidentifikovali Ziadne oblasti, v ktorych by sa pravomoci RO a SORO
prekryvali.

5.4.5 Akym sposobom je mozné zlepsit’ spolupracu RO a SORO?

Pogas hodnotenia sme spozorovali neustalu snahu o zefektivnhenie spoluprace medzi RO a SORO.
Najvacsi priestor na zlepSenie je vo vzajomnej komunikacii, distribucii informacii k pracovnikom na
nizSich urovniach a akceptovani rieSeni navrhovanych riadiacim orgdnom.

Spolupracu je mozné zlepsit reSpektovanim vztahu RO — SORO (predovéetkym SORO ASFEU),
uzSou spolupracou a otvorenou komunikaciou, CastejSim vyuZitim priameho emailového alebo
telefonického kontaktu, distribuovanim relevantnych informécii zo stretnuti vedenia na niz8ie urovne.

5.4.6 Akym spoésobom by bolo mozné zlepsSit' riadiace a kontrolné
funkcie RO vo vzt'ahu k SORO?

Riadiace a kontrolné funkcie RO su vo vztahu k SORO definované v Splnomocneni o delegovani
pravomoci.

V snahe zlepSovat' vykon riadiacich a kontrolnych funkcii RO je predovdetkym potrebna trvala/
priebezna platforma na obojstranné navrhy na zlep&enie ich vykonavania. V pripade vztahu RO -
SORO, pozitivne hodnotime organizéciu pravidelnych mesacnych stretnuti vedenia RO a SORO. V
ramci tychto zasadnuti sa rieSia aktualne otazky predostreté ktoroukolvek zo zu&astnenych stran.
VVzhlfadom na frekvenciu porad a nedostatok priestoru na rieSenie konkrétnych problémov, hodnotime
ako vhodné zriadenie operativnej pracovnej skupiny RO - SORO, na prejednavanie konkrétnych
problémov prijimatelov.

Takisto odporu€ame, aby boli nedostatky a odchylky pravidelne komunikované tak elektronicky, ako
aj v ramci porad a tak sa zmiernili dopady oneskorenia alebo nezrozumitelnosti ich rieSenia.

Na zlepdenie vykonu vy33ie uvedenych uloh odporu€ame klast vacsi déraz na interné Skoliace
aktivity na zvySenie odbornej zruCnosti, zdielanie informacii a kouCovanie novych pracovnikov
skusenejSimi. Cestou je taktiez v€asné usmerfiovanie oboch SORO a poskytovanie 3koleni v
problematickych oblastiach.
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5.5 Hodnotiaca otazka 5:

Su administrativne kapacity RO a SORO dostato¢né a su efektivne
vyuzivané?

5.5.1 Su na vykonavanie svojich uloh administrativne kapacity
dostatoéne pripravené?

Z hodnotenia vyplyva, Ze administrativne kapacity RO aj oboch SORO su na vykonavanie svojich
uloh pripravené. MenSie nedostatky v oblasti kvalifikacie a znalosti zamestnancov oboch SORO je
mozné odstranit prostrednictvom $koleni a nadobudnutim praxe. Nedostatok znalosti sme
identifikovali predovSetkym v oblastiach pravnej znalosti a VO, pri€om su dané znalosti pre vykon uloh
nevyhnutné.

Kritéria vyberu administrativnych kapacit na oboch sekciach RO a oboch SORO su nastavené v
zékone o Statnej sluzbe a pri obsadzovani pozicii su tieto kritérid dodrZziavané. Uchadzaci musia
prejst vyberovym konanim (pisomnd a ustna €ast), ktorym sa overia vedomosti a znalosti uchadzaca.
Problém pri nabore pracovnikov RO aj SORO spOsobuje prave nedostatoény pocet ludi s
poZadovanou kvalifikaciou (napr. pracovnikov so skusenostami z Programového obdobia 2004-2006)
na trhu prace. Désledkom je, Ze prisludna institucia si pracovnikov musi vyskolit. TaktieZ dochadza k
cirkulovaniu kvalifikovanej pracovnej sily medzi CKO, CO, RO a SORO.

Tieto obmedzenia prekonava RO predovdetkym prostrednictvom kaudingu a zamestnaneckych
Skoleni (vid kapitola 5.5.2). Novi zamestnanci na RO aj oboch SORO maju zvy&ajne prideleného
skuseného pracovnika zo sluZobne starSich zamestnancov, ktory ich zaskoli do vybranej agendy
a dalej sa im venuje podla poziadaviek. Zamestnanci RO aj oboch SORO priebeZne absolvuju rézne
Skolenia organizované MS SR, Ministerstvom vystavby a regionalneho rozvoja SR, Ministerstvom
financii SR, Eurdpsky inétitut verejnej spravy, ITMS Skolenia absolvuju povinne.

Na jednotlivé pozicie RO a oboch SORO v zdsade neexistuje uceleny subor Skoleni, len Ciastkové
Skolenia, ktoré nie su Casovo zladené s nastupom pracovnikov. Tento fakt sa nahradza prave
individualnym zapracovanim v priebehu skuSobnej lehoty pod vedenim skusenych pracovnikov, ¢o
samozrejme vyvija negativne naroky na €as $kolitefa a vytvara riziko zvySenej chybovosti na strane
Skoleného.

5.5.2 Do akej miery zlepsSuju podporné programy pre zamestnancov ich
vedomosti a zruénosti?

Na zaklade informacii z hodnotenia méZzeme konstatovat, Ze napriek istym obmedzeniam podporné
programy zlepsuju vedomosti a zru€¢nosti zamestnancov RO a oboch SORO, poznatky z nich realne
vyuZivaju v praxi a zamestnanci deklarovali aj potrebu d'alSich Skoleni.

Vzdelavanie vSetkych zamestnancov prebieha priebezne. Pracovnikom najviac chybaju praktické
skusenosti s implementaciou projektov, znalosti z oblasti prava, ekonomiky a z praxe v tychto
oblastiach. Priginou je fakt, Ze oblast $trukturainych fondov EU je na Slovensku pomerne mlada
a 8iroka, pricom pracovnici musia disponovat znalostami z mnohych oblasti.

RO organizuje Skolenia zamerané na VO, monitoring a publicitu projektov. CKO doposial poskytol na
mesacnej baze seminare k praci s ITMS pre menSie skupiny. CKO taktieZ zabezpec€uje Skolenia
k aktualizacii SRSFKF a SFR Okrem toho ma kazdé SORO vlastny rozpodet na $kolenia atym aj
moznost organizovat vzdelavacie aktivity podfa internych potrieb.

MéZeme povedat, Ze Skolenia su na pokrytie zakladnych vedomosti a zruénosti dostatoéné, chybaju
v8ak programy na doplnenie praktickych skusenosti. Chybaju predovsetkym aktivity ako workshopy a
pripadové Studie. Kladne boli hodnotené Skolenia v zahrani€i, vedené odbornikmi z krajin, kde maju
so SF EU bohatsie skusenosti.
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Pogas hodnotenia sme sa stretli s poukazanim na uzke miesta podpornych programov. MoZnost
ucasti na programoch je €asto limitovana po¢tom pracovnikov, ich pracovnou vytazenostou. Obsah
programov je v niektorych pripadoch priliS vSeobecny a nie celkom zohladfuje rozliénu vstupnu
uroven vedomosti zamestnancov. Ako priklad je mozno uviest’ Skolenie ITMS, ktoré bolo v minulosti
pripravené bez praktickej Casti na pocitaCoch, €o zasadne zniZuje jeho U€elnost. V zasade v3ak
zamestnanci potvrdili, Ze poznatky zo 8koleni vyuZivaju v praxi.

Na zaklade hodnotenia navrhujeme posilnit Skolenia v oblasti projektového a finanéného
manazmentu, jazykového vzdelavania, prace s ITMS, VO, komunikacnych zrucnosti, technicke;
pomoci a opravnenosti vydavkov. Z hodnotenia vyplynula potreba organizacie podpornych uvodnych
skoleni arozSirovania vedomosti prostrednictvom konkrétnych pripadovych $&tudii. V oblasti
opravnenosti vydavkov povaZujeme za prinosné vykonanie vzorovej kontroly vydavkov, ¢o by
praktickou formou objasnilo nejasnosti v tejto oblasti.

5.5.3 Je praca administrativnych kapacit vykonavana efektivne, kvalitne
a v sulade s €éasovymi limitmi?

Vzhladom na pocet administrativnych kapacit zapojenych do implementacie OPV, ich vzgjomnu
spolupracu a fluktuaciu, sme pozorovali, Ze hlavné ulohy implementacie sa plnia vo vacésine pripadov
efektivne, kvalitne a v sulade s ¢asovymi limitmi.

RO

Celkovo hodnotime vyuZitie administrativnych kapacit ako efektivne, av8ak vyuZitie administrativnych
kapacit pre OPV je ovplyvnené aj faktom, Ze zamestnanci oboch sekcii pracuju esSte aj na projektoch
z predos8lého programovacieho obdobia. Pri danych personalnych kapacitach si efektivhe a kvalitné
vykonavanie prace v sulade s ¢asovymi limitmi vyZzaduje zvySené usilie (je nutné pracovat nadcas).

Na jednotlivé vykonavanie uloh ma priamy vplyv rozdelenie uloh v ramci RO, toto mozno hodnotit ako
efektivne. Obe sekcie maju oproti ostatnym sekciam MS SR velmi Uzku spolupracu - na pravidelnych
poradach konzultuju spolo¢né problémy a v kratkom Case je snaha vzniknuté problémy preklenut a
vyriesit. Vzhladom na agendu, ktora v suasnosti zahfha projekty z Programového obdobia 2004-
2006 aj 2007-2013, odporucame po vysporiadani projektov predoslého obdobia prehodnotit’ a upravit
persondlne kapacity na SEZ ajSESFEU podia aktualnych potrieb a poZiadaviek nového
programovacieho obdobia.

SORO ASFEU

Pocgas hodnotenia sme identifikovali vytazenost MRV a PM. Na jedného manaZéra pripada priblizne
20 projektov. Efektivne, kvalitné vykonavanie prace v sulade s €asovymi limitmi je moZzné vykonavat
so zvy8enym usilim (praca nadcas). Rovnako ako v pripade RO, pri velkom mnoZstve prace a
terminoch pracovnici nezvladaju vSetko v uréenom Case a kvalite. Zaroven s tym sa zvySuje aj riziko
chybovosti.

Zistenia z kontroly na SORO v roku 2009 (vid kapitola 5.2.6) poukazali na nedostatky v spolupraci
medzi jednotlivymi zloZzkami v rdmci SORO. Kontrola medziinym poukazala na prili§ komplikovanu
Strukturu SORO aslaby informacny tok. V ramci SORO hodnotitelia poukazuju na slabSiu
komunikaciu medzi zamestnancami referentmi (spolupraca medzi PM a MRV) av niektorych
pripadoch aj medzi zamestnancami a manazZmentom. Pre efektivhe vykonavanie overovania
vydavkov v rdmci ZoP chybaiju odbornici z oblasti prava a VO — v suéasnosti vyuziva SORO sluzby
externého odbornika na VO.

Dal$im zvyznamnych aspektov je vysoky stav fluktuacie, hlavnhe na Odbore riadenia vydavkov
a Odbore Projektového manazmentu a monitoringu, ktorého Specifikd uvadzame v kapitole 5.2.1.

SORO MZ SR

Pozorovali sme, Ze poclet administrativnych kapacit je na SORO optimalny, av8ak v pripade
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zvy8eného mnoZstva Ziadosti o NFP by mohla byt ohrozena kvalita prace. Spolupraca medzi
jednotlivymi zloZzkami v ramci SORO je dostato&na a celkova fluktuacia relativne nizka.

RO sa snazi poskytovat obom SORO vzdy spatnu vazbu ohladom kvality a efektivity ich prace.
Spatna vazba ma najCastejsie formu pripomienkovania vystupov SORO.

Okrem uz spominanych aktivit sa sciefom vyuZit administrativne kapacity naozaj efektivne,
prechadzat’ problémom a rovhako aj motivovat’ zamestnancov javi ako vhodné snazit sa ziskat od
zamestnancov spatnu vazbu ohladom pracovnych podmienok, potreby 3koleni a pod. Vhodnou
formou by mohol byt kratky dotaznik distribuovany elektronicky, alebo papierovou formou.

5.5.4 Aky je postoj zamestnancov RO a SORO na systém riadenia
Strukturalnych fondov a kohézneho fondu a implementacie?

Zamestnanci RO aj SORO sU vo vadsine pripadov obozndmeni s dastami SRSFKF, tykajucimi sa
vykonu ich pracovnych &innosti.

SRSFKF je povaZovany za rozsiahly, komplikovany a v $pecifickych oblastiach prili§ vSeobecny.
SRSFKEF je nastaveny jednotne pre vSetky fondy a operaéné programy &o znamena, Ze nezohladriuje
Specifika projektov ESF (oproti ERDF projektom). V pripade rieSeni niektorych Specifickych pripadov
s CKO nie st o zaveroch informované vsetky RO. Na niektoré nové poznatky reaguje SRSFKF aZ ex-
post, €o nasledne spdsobuje problémy pri implementéacii projektov.

Problémom je tieZ prili§ asta aktualizacia SRSFKF a nizka funkcionalita ITMS. TaktieZ je potrebné
venovat zvySenu pozornost oblasti vyberu a schvalovania projektov, kedzZe tieto fazy maju priamy
dopad na v8etky dalSie fazy implementacie.

Napriek spomenutym slabinam systému, nie st vyznamné zmeny v SRSFKF podla timu hodnotitela
vhodné, nakolko by spoésobili dalSie zataZzovanie administrativnych kapacit. Vitané by vSak boli
akékolvek namety na zjednoduSenie SRSFKF, ktoré by prispelo k zrychleni procesov aich
zefektivneniu. V pripade mensich zmien sa SRSFKF v pripade potreby aktualizuje a RO ma moznost
k pripravovanému materialu dat pripomienky. Bolo by vSak vhodné aby sa aktualizacie SRSFKF
vypracovavali v uz3ej sucinnosti s RO ktoré by takto mali moznost pripomienkovat, resp. prispiet
k jeho zefektivneniu.

ITMS

Systém ITMS podla zamestnancov RO aj SORO dlhodobo nespifia poZziadavky na efektivhu pracu s
informacnymi technoldégiami. Systém je maélo spolahlivy (pri nacitavani stranok spadne alebo zmrzne,
neuklada data priebezne), pripadne sa dofi neda prihlasit. Systém neumozZfiuje vytvarat potrebné
spravy a vystupy, mnoho podkladov (nhapr. pre monitorovacie spravy) musi byt vytvorenych manualne
na zaklade dat z ITMS. V pripade zadania chybnych dat systém neumozZfiuje takéto data vymazat.
Problémy spbsobuje aj nadstavba ITMS - verejny portal, s ktorym pracuju prijimatelia. Verejny portal
mal prijimatelom od 1. januara 2010 umoznit elektronické nahravanie ZoP, ktoré je momentalne
pozastavené do konca aprila z dévodu pretrvavajucich problémov so systémom.
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5.6 Hodnotiaca otazka 6:

Je spolupraca medzi implementaénymi organmi (RO, SORO)
a prijimatelmi efektivna?

5.6.1 Nakolko su aktivity implementaénych organov zamerané na
podporu prijimatelov u¢inné?

Napriek tomu, Ze hodnotenie identifikovalo aj aktivity s nizSim u€inkom, celkovo hodnotime aktivity
implementacnych organov na podporu prijimatelov ako ucinné.

Naj¢astejSou formou podpornych aktivit su informaéné seminare a Skolenia, pracovné stretnutia,
kazdodennd telefonicka a mailova komunikacia a moznost osobnych konzultacii a kontrol projektov
pred ich podanim, ktoré poskytuje RO a obe SORO pre Ziadatelov a prijimatelov.

Za pozitivny krok zo strany RO hodnotime iniciovanie stretnuti zastupcov priamo riadenych
organizacii MS SR, ktoré realizuju narodné projekty. Ugelom stretnutia bolo predchadzanie
vzajomneho prekryvania projektov a taktieZ zaistenie takej kombinacie aktivit jednotlivych projektov,
aby bola realizovana reforma v 8kolstve komplexnd, vzajomne previazana a synergicka.

Zo strany SORO je po uvodnych skisenostiach s nedostatoénou kvalitou predkladanych ZoNFP,
poskytované Ziadatefom stretnutie s pracovnikmi Regiondlnych informacnych kancelarii (dalej len
,RIK“). Ti pred podanim Zadosti skontroluju kompletnost Ziadosti o NFP. Uginné boli aj vyjazdy
manazérov do terénu a overovanie na mieste, osobné konzultacie, FAQ na web strdnke SORO a
Infformaéné dni ku konkrétnym vyzvam. V neposlednom rade su to predovSetkym prirucky pre
prijimatela (oboznamenie prijimatela s procesmi) a Ziadatela.

Mozno konstatovat, Ze poCas hodnotenia boli identifikované aj aktivity, ktoré su menej u&inné.
Prijimatelia narodnych projektov, sa prili§ spoliehajd na pomoc RO pri rieSeni problémov v ich
kompetencii. Rovnako nie su tito prijimatelia oboznameni s potrebnymi informaciami, napriek tomu,
Ze tie su uvedené v priru¢kach, Programovom manuali ¢i SFR.

5.6.2 Aké su priklady dobrej praxe?

Medzi priklady pozitivne prijatych aktivit zo strany prijimatelov je moZné zaradit informacéné stretnutie
v8etkych uspednych Ziadatelov o NFP v ramci konkrétnej vyzvy pred podpisom zmluvy na pbdde
SORO, pocas ktorého maju prijimatelia mozZnost dozvediet sa potrebné informacie este pred
podpisom zmluvy o poskytnuti NFP.

Skolenia ainformaéné seminare, ktoré poskytuje RO aobe SORO, prirugky, "RIK" - regionalne
informaéné kancelarie a hlavne osobné konzultacie PM oboch SORO s prijimatelmi o Specifickych
problémoch v ich projektoch a spésobe ako sa im vyvarovat vo velkej miere pomahaju Ziadatelovi
zvladnut' naro€ny proces pripravy a naslednej implementacie projektu.

Dalsim prikladom dobrej praxe oboch SORO je aj organizovanie podujati, pogas ktorych mézu
prijimatelia prezentovat' svoje projekty, mozu sa stretnut’ a diskutovat’ s inymi prijimatelmi. Podobne aj
zaslané vzorové vyplnené formulare potrebné k zldtovaniu ZoP napomahaju k nizsej chybovosti
prijimatefov a tym aj rychlejSiemu spracovaniu zuctovania.

Hlavnou informacnou aktivitou na SORO MZ SR bol Deri Strukturalnych fondov na zdravotnictve.
Vzhlfadom na S3pecifika OPV v zdravotnictve sa osvedCila aj individualna praca projektovych
manazérov s Vy88imi uzemnymi celkami ako aj prijimatelmi NFP a 8kolenia prijimatefov (riadiacich
pracovnikov).
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5.6.3 Aké su najzavaznejsSie problémy v tejto oblasti?

Z pohfadu nérodnych projektov je velka Cast prijimatelov totoZzna s prijimatefmi v Programovom
obdobi 2004-2006. Napriek tomu v8ak mozno vyhodnotit isti mieru chybovosti. Prijimatelia
narodnych projektov sa Casto pri rieSeni problémov prili§ spoliehaju na pomoc RO. Dévodom mdze
nizSia kvalitativha odborna droven (skusenosti s implementaciou projektov zo Strukturalnych fondov)
zamestnancov prijimatefa na poziciach v projekte alebo niZz8ia urovefi znalosti priruCky pre
prijimatela, programového manualu & SRSFKF.

Na druhej strane su slabé miesta napriklad v komunikacii, znalosti priruc¢ky pre prijimatefov zo strany
PM oboch SORO, nedodrziavani predpisov pri schvalovani vydavkov a nereSpektovani vyhrad zo
strany finanénych manazérov. Spoloénym vysledkom vy$3ie uvedenych je znizovanie opravnenych
vydavkov a tym aj celkového Cerpania OPV.

Vzniknuté stazZnosti poas implementacie sa riedia v stanovenej lehote podla Zakona ¢. 9/2010 Z.z.
o staznostiach. Staznosti, ktoré nespifaju oficialne naleZitosti staznosti st riedené formou osobného
konzultovania vyskytnutych problémov, pripadne pisomne alebo telefonicky. Vysledok sa vZzdy zasiela
staZovatelovi pisomne postou.
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5.7 Hodnotiaca otazka 7:

Su vynalozené finanéné prostriedky z technickej pomoci vyuzité
efektivne a transparentne?

5.7.1 Do akej miery a akym spésobom prispievaju finanéné prostriedky
z technickej pomoci k efektivnej implementacii OPV?

Prostriedky technickej pomoci su vyuzivané v ramci 2 prioritnych tém 85 a 86 v zmysle prilohy €. I
Nariadenia komisie €. 1828/2006 (Kategorizacia pomoci z fondov na roky 2007 — 2013). Prva z nich je
osobitnou prioritnou témou €. 5 Technickd pomoc pre ciel Konvergencia , ktorej u¢elom je podporovat
realizaciu prioritnych osi €. 1, 2 a 3 OPV. Druha téma je osobitnym opatrenim &. 4.3 Technicka pomoc
pre Ciel Regionalna konkurencieschopnost a zamestnanost, ktorého u€elom je podporovat realizaciu
prioritnej osi €. 4 OPV.

V rémci osi 85 su prostriedky vyuzivané na:
Personalne zabezpecenie pripravy, riadenia a kontroly programu, projektov, vratane €innosti
zriadenych vyborov a komisii a vzdelavanie personalu;
Potrebné materidlno-technické zabezpecenie suvisiace s riadenim a kontrolou pomoci z ESF;
Zabezpecenie sluzieb (dokumentov) suvisiacich s pripravou, riadenim a kontrolou na urovni
programu, projektov.

V rémci 86 osi su prostriedky vyuzivané na:
Poskytovanie informacii, publicitu;
Priprava a implementacia komunikaéného planu;
Zabezpecenie jednotlivych hodnoteni realizacie OPV;
Spracovanie odbornych posudkov, metodik, studii, hodnoteni, analyz;
Zabezpeceni Skoleni, seminarov a pod.

VynaloZené prostriedky su v pripade OPV dokumentované rovnakym spdsobom ako u inych projektov
financovanych zo $trukturalnych fondov EU, t. v sulade s narodnou a EU legislativou, SRSFKF a
SFR. Z uvedeného vyplyva, Ze vyuZitie finanénych prostriedkov je riadne zdokumentované a
archivované/ zaevidované v uctovnictve podla Zakona o uctovnictve 431/2002 Z.z. a v sulade s
priru¢kou pre prijimatela a rozpo&tom.

Podrobnejsie je vynaloZenie prostriedkov zdokumentované v ZoP. V pripade inventarneho majetku sa
na Odbore hospodarskej spravy kazdému predmetu prideli HIM &islo a oznadi sa logom OP. V sulade
s pravidlami OPV existuje supis obstaraného majetku (evidencia majetku, uétovné doklady).

Systém schvalovania vydavkov na technick pomoc funguije v stlade so SRSFKF a je zadefinovany v
Internom manuali RO. Vydavky su narokovane prostrednictvom ziadosti o platbu (refundacia), alebo
Ziadosti o zu&tovanie zalohovej platby. VSetky Ziadosti sa predkladaju RO — SESFEU na Odbor
metodiky, technickej asistencie, Statnej pomoci a vykazovania, kde prebieha formdlna a vecna
administrativha kontrola.

Tim hodnotitela mal po€as hodnotenia k dispozicii supis obstaraného majetku a sluzieb na drovni
nakladovych skupin, ateda nie je mozné v tejto otazke zaujat’ Uplné stanovisko a posudit, €i sa
nevyskytli pripady neu€elného vynaloZenia finanénych prostriedkov technickej pomoci. Na zaklade
poskytnutej dokumentacie v8ak mozno konstatovat, Ze prostriedky z technickej pomoci prispievaju
k efektivnej implementécii OPV.
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6 Prilohy

Pracovna matica otazok dotaznikového prieskumu — v elektronickej forme.
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