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Uvod

Kvalitna spoluprdca medzi skolou a rodinou zohrdva délezitu uUlohu pri podpore Skolského Uspechu,
psychickej pohody a zdravych vztahov deti. Vyskumy aj skisenosti uéiteliek a ucitefov na Slovensku
potvrdzuju, Ze prave interakcia s rodi¢mi! byva vyznamnym zdrojom stresu, ktory moZe negativne
ovplyvnit pohodu, motivéciu a dlhodobu spokojnost v profesii. Az 62 % pedagogickych zamestnancov
uvadza, Ze narocné rozhovory s rodi¢mi, nejasné ocakdvania alebo obavy z konfliktov im sp6sobuju
napatie Ci frustraciu (To da rozum, 2020).

Tato prirucka vznikla ako praktickd pomécka pre 3koly, uéitelov a ucitelky?, ktori hladaju oporu pri
budovani vzdjomne prospeSnej komunikacie a spoluprace s rodicmi. Jej cielom je predovsetkym
ponuknut konkrétne, overené nastroje, ktoré pomahaju pri budovani spoluprace a rieseni konkrétnych
situdcii v rdmci zapajania rodicov.

V prirucke najdete konkrétnu podporu a pomoc v tychto oblastiach:

e Nastavovanie zdravych hranic v komunikacii s rodiémi (napr. pravidld dostupnosti,
odpovedania na spravy, zvladanie zahltenia).

e Priprava na naro¢né rozhovory — ¢o si vopred premysliet, ako zvladnut stres a ako
komunikovat pokojne a vecne aj pri rozdielnych nazoroch.

e Modelové situacie a konkrétne scenare z praxe, ktoré mozno priamo vyuzit alebo prispdsobit
podla potrieb triedy, skoly ¢i konkrétneho pripadu (napr. vedenie individualneho stretnutia,
otvoreny konflikt v triede, podozrenie na fyzické tresty v domacnosti, organizacia komunitnych
stretnuti a pod.).

e Budovanie dovery a respektu aj v pripadoch, ked medzi Skolou a rodi¢mi panuje napétie,
nedovera alebo rozdielne hodnotové ramce.

Priruc¢ka sa venuje trom Urovniam zapojenia rodiov - od najzdkladnejSej, ¢asovo i mierou iniciativy
najjednoduchsej, po najkomplexnejsiu:

e Informacna lroven
e Komunitnd uroven
e Uroven spolurozhodovania

V jednotlivych kapitolach najdete nielen principy a zdsady komunikacie a spoluprace, ale aj spominané
priklady dobrej praxe, uZitocné nastroje (napr. Sablény na rozhovory, navrhy formuldcii, ¢i prilohy na
planovanie) a tiez modelové situacie a konkrétne odporudcania na rieSenie narocnych situdcii.
Podrobnejsie sa prirucka venuje aj priprave a efektivnemu vedeniu rodi¢ovskych zdruZeni, ktoré su
¢asto primarnou formou kontaktu medzi Skolou a rodi¢mi a ktory zdroven do velkej miery nastavuje
vztah rodica k $kole a jeho ochotu spolupracovat na réznych Grovniach.

1V dokumente pod pojmom rodi¢/rodic¢ia rozumieme zakonného zastupcu Ziaka, respektive vztahovo blizku dospelt osobu
Ziaka, ktorou nemusi nevyhnutne byt rodi¢. Zjednodusené oznalenie ,rodi¢” pouzivame kvéli zabezpeleniu plynulosti a
Citatelnosti textu.

2V dokumente je pouzité generické maskulinum pre zabezpecenie plynulosti textu. Preto, ked hovorime o Ziakoch, uciteloch,

riaditeloch, psycholégoch, Specidlnych pedagdgoch, Specidlnych asistentoch ¢i vychovnych poradcoch, tak tym myslime tiez
Ziacky, ucitelky, riaditelky, psychologicky, Specidlne pedagogicky, Specialne asistentky ¢i vychovné poradkyne.
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Spolupraca skoly a rodiny by sa mala opierat o spolo¢ny zaujem Ziaka a o jeho celkovy rozvoj. Aj ked
medzi rodiémi a ucitelmi mézu existovat rozdielne nazory, skusenosti ¢i hodnotové a kultdrne
vychodiska, v centre pozornosti ma byt vzdy Ziak, jeho potreby, bezpecie a potencial. Zdielana snaha
byt Ziakovi oporou vytvéra zdklad pre déveru a spolupracu. Ak sa Skole podari vytvorit bezpecné
prostredie nielen pre deti, ale aj pre rodiov, vytvdra sa priestor pre dlhodobé a udrzatelné
partnerstvo, ktoré ma potencial maximalizovat pozitivny dopad na Ziaka a jeho rozvoj v akademickej,
socidlnej a emocionalnej oblasti.

Budovanie partnerstiev s rodinami je doélezitou sucastou prace skoly, ktord zo svojej podstaty
vychovno-vzdeldvacej institucie ovplyviiuje nielen akademické vzdeldvanie, ale aj celkovy rozvoj deti.
Prirucka sa preto zameriava na to, ako moze Skola vytvarat prostredie, v ktorom bude komunikacia s
rodi¢émi bezpeéna, zrozumitelnd a zalozena na vzajomnom reSpekte. Takyto pristup dokaze prispiet
nielen k lepsim vysledkom deti, ale aj k vacsej pohode ucitelov a uditeliek a pozitivhej atmosfére v
ramci celej Skoly.

Roly a o¢akavania v podpore ziakov

V procese vzdeldvania a vychovy zohravaju délezitu ulohu rovnako rodicia, ako aj skola. Aby sa Ziaci
mohli rozvijat naplno v akademickej, ale aj socidlno-emocionalnej oblasti, je potrebné jasne
pomenovat kompetencie, zodpovednosti a mozZnosti spoluprace oboch stran s dérazom na ich
spolocny ciel, ktorym je podpora Ziaka v jeho akademickom aj osobnostnom raste.

Rola rodica

Rodicia a zakonni zastupcovia zohravaju v Zivote Ziaka nenahraditelnud ulohu. Su spravidla jeho prvymi
a najdolezitejsimi vztahovymi osobami, ktoré formuja zaklady spravania, vztahov k autoritdm aj postoj
k uceniu. Prave v rodinnom prostredi si Ziak osvojuje zakladné hodnoty, sp6soby zvladania emécii a
reakcie na beiné Zivotné situacie. Ziak sa u¢i najma pozorovanim. To, ako rodicia riesia konflikty,
vyjadruju emdcie, rozprdvaju sa o Skole ¢i reaguju na narocné situdcie, sa premieta do spravania deti v
Skolskom prostredi a jeho pristupu k vzdelavaniu.

Kazdy Ziak vSak prichadza do skoly z rozneho rodinného zazemia, resp. vychovného prostredia (deti a
Ziaci z pestunskej starostlivosti, CDR a pod.). Niektori rodi¢ia maju dostatocné kapacity, cas a stabilné
podmienky na aktivne sprevadzanie Ziaka, ini sa mozu stretavat s obmedzeniami — ekonomickymi,
¢asovymi ¢i socialnymi. Skola ako vychovno-vzdeldvacia institlcia preto nemoze ocakavat rovnaku
vychodiskovu situaciu u vietkych rodin. Naopak, jej Glohou je doplriat vychovnu funkciu, najma tam,
kde domace podmienky neposkytuju dostatocnu podporu. Miera zapojenie rodi¢ov do Zivota Skoly
moze byt preto rézna a mbze mat rézne podoby v zavislosti od $pecifickej situacie danej rodiny - od
pravidelného sledovania pokrokov Ziaka, aZ po aktivnu Géast na Skolskych aktivitach, dobrovolnictvo ¢i
¢lenstvo v Rade Skoly. V triedach sa stretavaju rodicia s roznymi oakdvaniami, predstavami o zapojeni
do 3kolského Zivota, skiisenostami a hodnotami, ¢o méze pre skolu predstavovat vyzvu, najma ak su
pritomné kultdrne alebo komunikac¢né odlisnosti.

Vo vseobecnosti vsak mozno povedat, Zze primarnou Ulohou a povinnostou rodi¢ov vo vztahu $kola-
rodi¢ je vytvorit pre Ziaka podmienky na vychovu a vzdelavanie v Skole a na plnenie Skolskych
povinnosti, zabezpecit pravidelnt a véasnid dochadzku Ziaka do skoly, dodrziavat Skolsky poriadok Skoly
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a informovat skolu o pripadnych doélezitych skutoénostiach, ako je zmena zdravotnej spdsobilosti a
podobne (podla 245/2008 Z. z. Skolsky zdkon). Aby Ziak mohol skuto¢ne naplifiat svoj potencidl a

rozvijat kvalitné vztahy v skole, je dbleZité, aby rodina vytvérala bezpetné domace prostredie, v ktorom
su naplnené potreby Ziaka, kde sa Ziak citi prijaty, ma priestor na ucenie a jeho najlepsi zdujem je
podporovany.

DéleZité: V pripadoch, ked'vznikne podozrenie, Ze rodi¢ nekond v najlepSom zdujme Ziaka, je potrebné

postupovat podla platnych usmerneni: https://detstvobeznasilia.nks.qov.sk/co-robit-ak/.

Rola skoly

Skola je miestom, ktoré spaja deti s roznorodymi Zivotnymi skiisenostami, podmienkami a $tartovacou
¢iarou. Jej Uloha presahuje samotné odovzdavanie vedomosti. Predstavuje tieZ institlciu, ktord aktivne
vytvara spoloény priestor, kde sa deti ucia fungovat v kolektive, re$pektovat pravidla, nadvizovat
vztahy a rozvijat zruénosti potrebné pre Zivot v spoloc¢nosti. Vytvéra unikatnu moznost vzdelavat, ale
tiez vychovavat vsetky deti bez rozdielu a podporovat rozvoj ich osobnosti vychadzajic zo zasad
humanizmu, nediskriminacie, tolerancie, demokracie a vlastenectva (245/2008 Z. z. Skolsky zékon).
Zakladnym ramcom vsetkych vychovno-vzdelavacich procesov v ramci skoly by mali byt detské prava
a dostojnost. Kym Skola nebude vnimat Ziaka ako celostnu bytost s kognitivnymi, emociondlnymi a
socialnymi potrebami, nebude mozné vytvarat prostredie, ktoré podporuje jeho bezpecie, prijatie a
dudevnu pohodu (Handbdk um 6ryggi og velferd barna i grunnskélum, 2014). So zretefom na naplfianie
tejto komplexnej funkcie $kola naplfia svoju vychovno-vzdelavaciu funkciu formovania deti nielen ako
Ziakov, ale aj ako buducich ¢lenov spoloénosti, pricom rozni aktéri v ramci Skoly maju Specifické
kompetencie v tvorbe a kultivovani vztahu skola-rodic:

e Vedenie skoly nastavuje rdmec spoluprace s rodi¢émi — urcuje komunikacné principy, definuje
mieru mozného zapojenia rodi¢ov a podporuje ucitelov v ich prdaci s rodinami. Komunikuje
najma so zastupcami rodicov v struktdrach skoly a zabezpecuje podmienky na déveryhodnu a
funkénd komunikaciu. Vo vynimocnych a zavaznych pripadoch participuje ako podpora uditela
pri rozhovoroch s rodi¢mi.

e Triedny ucitel je hlavnym kontaktom medzi $kolou a rodinou. Vytvara bezpecné prostredie v
triede, podporuje pozitivnu klimu a prepaja kazdodenné dianie v skole s domdacim prostredim
Ziaka. Komunikuje cez Skolsky informacny systém (napr. EduPage), e-maily, stretnutia ci
rodicovské zdruZenia a realizuje Skolou nastaveny pristup k spolupraci.

e Predmetovi ucitelia komunikuju s rodiémi najma v akademickych otazkach. Pri socidlno-
emociondlnych témach spolupracuju s triednym ucitelom a ¢lenmi podporného timu. Ich
komunikacia spoluvytvara obraz, aky si rodicia o Skole vytvaraju.

e Skolsky podporny tim (SPT, tvoreny odbornymi a pedagogickymi zamestnancami, napr.
vychovnym poradcom, Skolskym psycholégom, Specidlnym pedagégom, pedagogickym
asistentom a dalSimi) ma byt sticastou vytvarania kultiry spoluprace. Poskytuje poradenstvo
zakonnym zastupcom a v pripade potreby sa zucastriuje stretnuti s rodi¢mi a pedagogmi.
Podporuje triednych ucitelov pri preventivnych aj intervenénych aktivitdch. Je v priamom
kontakte s rodi¢émi deti zapojenych do podpornych opatreni. Ulohou SPT je taktie? poskytovat
odbornu podporu vietkym detom, Ziakom a Studentom v skole — so zameranim na ich celkovy
rozvoj, inkluzivne vzdeldvanie, dusevné zdravie, podporu ucenia a socidlno-emocionalneho
fungovania.
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Zodpovednost za svoje preZivanie a nastavenie komunikacie

Rola ucitela pri komunikacii so zakonnymi zastupcami
Budovanie bezpecia

Efektivna komunikdacia so zakonnymi zastupcami sa opiera o vytvaranie vztahu zaloZzeného na dévere
a vzdjomnom reSpekte. Zakladnym predpokladom je, aby sa rodicia citili v kontakte so Skolou a
pedagdogmi bezpectne a prijato. Takéto prostredie im umoziiuje otvorene komunikovat, pytat sa a
spolupracovat na podpore rozvoja Ziaka. Bezpelim sa pritom mysli fyziologické, psychologické,
emocionalne a vztahové bezpedie. Déraz na bezpecie pomaha vyhnut sa eskalacii mozného napétia a
stresovych reakcii v naroénych situdciach, a zaroven vytvara zaklady efektivnej spoluprace pre vietkych
zUcastnenych (Krnacova a kol., 2023).

Hoci sa ¢asto automaticky predpoklada, Ze rodi¢ nema dévod citit sa v komunikacii so skolou ohrozeny,
tento predpoklad sa méze ukazat ako mylny. Za nedostatkom prezZivaného bezpecia mozu byt rézne
dovody, od minulych osobnych skusenosti so Skolou, cez vnimanie Skoly a jej zamestnancov ako
autorit, az po pripadné pocity zlyhania vo vztahu k vychove svojich deti. Bez ohladu na zdroje nepohody
je dolezité si uvedomit, ze nedostatok prezivaného bezpedia mbze viest k naroénej komunikacii s
rodi¢om. Preto je uzito€né osvoijit si niekolko jednoduchych praktickych krokov k nastoleniu bezpeénej
komunikacie s rodicom. Tieto kroky pomahaju rodi¢om vnimat Skolu ako Ustretovu institlciu a zéroven
vytvaraju bezpecné ramce aj pre samotného ucitela. Uvedené kroky je mozné realizovat ako pri
individualnych stretnutiach s rodicom, tak s urcitymi prispésobeniami i pri vacsich spolo¢nych
stretnutiach.

1. Vnimavost voéi svojmu preZivaniu

Budovanie bezpetnej komunikacie sa zacina eSte pred samotnym rozhovorom so zdakonnym
zastupcom. Ide o uvedomenie si svojho aktualneho vnitorného prezivania na strane ucitela — emacii,
myslienok, telesnych pocitov, pripadne predpokladov ¢i ocakavani voci stretnutiu. Tak ako rodic, aj
pedagdg moze preZivat rézne stresové reakcie v suvislosti s o¢akavanou komunikaciou. Méze ist o
frustrdciu, unavu, strach z moziného konfliktu, ale aj tlak na vlastny vykon ¢i silnd motivaciu Ziakovi
pomoct. Vdaka preneseniu pozornosti k vlastnému preZivaniu dokaze pedagdg nasledne cielene
pracovat s vlastnymi intenzivnymi emédciami, a predist tak undhlenym, obrannym alebo emocne
zafarbenym reakcidm. Ziskava vacsi nadhlad a sebaistotu, a tento postoj prindsa aj na samotné
stretnutie s rodicom. Ked' ucitel vstupuje do rozhovoru s vedomim svojho vnutorného nastavenia,
dokaze byt pritomny, otvoreny a stabilny. Vdaka tomu, Ze pokojne komunikuje, pomaha aj rodicovi
zvladnut stres, citit bezpedie, reSpekt, zdujem a nadviazat spolupracu.

DoéleZité: Aby ucitel dokdzal vedome pracovat s vlastnymi preZivanim a uplatriovat regulacné stratégie,
je nevyhnutné cielene podporovat psychohygienu pedagogickych a odbornych zamestnancov v Skole.
KaZdodenny kontakt s rozmanitymi Ziakmi a ich zdkonnymi zdstupcami kladie velké ndroky na nervovu
sustavu ucitelov, a preto je kltucové im zabezpecit pravidelné supervizie, konzultdcie s odbornymi

zamestnancami, ako i podporu dusevnej pohody réznymi spésobmi. Superviziu mimo SPT si $kola méze

vyZiadat prostrednictvom Centra poradenstva a prevencie (CPP). V pripade, Ze CPP v okrese
neposkytuje superviziu priamo, méZe odporucit kontakt na iné CPP, resp. supervizora. Supervizora je
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mozZné objednat aj priamo. VUDPaP aktudlne ponuka prehlad supervizorov poskytujicich sluzby

v skolstve: https:

Otazky na sebareflexiu pred rozhovorom s rodicom:

Ako sa prave teraz citim?
1 Som pokojny/a

I Nervozny/a

[0 Unaveny/a

[0 Nahnevany/a
[ Zvedavy/a

Co sa deje v mojom tele?
0 [ Stiahnuty Zaludok

1 Napatie v ramenach

[ Zrychleny dych

Aké obavy alebo o¢akavania si nesiem?

° [0 Mam uz nejaku skusenost s tymto rodicom? Aku?
[J Obavam sa konfliktu?
[0 Mam predstavu, ako by mal rozhovor dopadnut?

Co potrebujem, aby som v rozhovore sdm/sama prezival/a bezpetie?
[J Spomalit dychanie?

[ Vnimat oporu v podlahe?

[0 Mat po ruke pohar vody?

0 Uvedomit si, Ze nemusim hned prist s rieSenim a odpovedou?
1 Mat podporu kolegu ¢i skolského podporného timu?

2. Nastavovanie ramcov komunikacie a vzajomnych hranic

Aj druhy krok smerom k bezpecnej komunikacii prebieha eSte pred osobnym stretnutim — a vytvara
priestor na vzajomné naladenie oboch stran: zdkonného zdstupcu aj pedagogického zamestnanca
(pripadne aj ¢lena SPT). Medzi klu¢ové faktory tvorby bezpectia patria predvidatelnost a moznost
kontroly.
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Predvidatelnost zabezpeci ucitel poskytnutim dolezitych informacii o priebehu a okolnostiach
stretnutia. Je dolezZité jasne formulovat zakladné ramce stretnutia, ako si ddovod stretnutia a
predpokladany preberany obsah stretnutia, pritomnost inych fudi na stretnuti (napr. ¢lenovia
$kolského podporného timu, ini rodicia, ¢len vedenia a pod.), priblizna dizka trvania stretnutia. Vietky
tieto informacie predchadzaju tomu, aby sa rodi¢ na stretnuti necitil zaskoceny, zahnany do uzkych ¢i
nepripraveny. Zaroven zodpovedanie tychto otdzok o stretnuti umoznuje aj ucitelovi vopred si dobre
premysliet obsah a ciele stretnutia, ¢o prispieva k zvySeniu jeho pohody.

MozZnost kontroly je mozné vopred zabezpecit napriklad vyberom najvhodnejsieho terminu z viacerych
ponuknutych casov (ak ide o individualne stretnutie), pripadne ponuknutim online stretnutia. Pocas
stretnutia sa moznost kontroly u rodica docieli tym, Ze ucitel overuje jeho suhlas s ponuknutymi
rieSeniami, pyta sa na jeho pohlad na situaciu a jeho navrhované postupy, pozyva ho do
rozhodovacieho procesu. Pri skupinovom stretnuti rodi¢ov je mozné nechat ich o rozhodnutiach
hlasovat, pripadne dame rodi¢om moznost dopredu posielat navrhy na riesenia. Tiez je ddolezité, aby
rodi¢ mal moznost podielat sa na formulovani vystupov zo stretnutia. Aj v pripade, Ze sa rieSenia oboch
stran nezhoduju, je doleZité tento nesulad otvorene pomenovat a umoznit rodicovi, aby jeho nazor bol
v zapise zo stretnutia zaznamenany. Najma v naroc¢nejsich situaciach moze byt efektivne zhrnit po
stretnuti zavery aj do e-mailu.

Jasné definovanie hranic podporuje nielen predvidatelnost, ale aj moZnost kontroly. Priama
komunikacia o hraniciach a o¢akavaniach nie je bariérou — je sucastou budovania bezpedcia vo vztahu.
Zaroven je dolezitd pre zachovanie duSevnej pohody ucitela, jeho kapacit a prevencie vyhorenia.
Délezité je definovat hranice vo vztahu k dostupnosti pre rodicov a k svojmu zapojeniu do skolského a
triedneho Zivota. Co sa tyka dostupnosti, ak ma ucitel neustale otvoreny komunikaény kanal, rodic¢
méZe nevedomky prekracovat hranice. To vedie k napétiu, Unave a pocitu zahltenia. Rodi¢ mézZe
posielat spravy vecer alebo cez vikend preto, lebo vtedy ma ¢as venovat sa povinnostiam vyplyvajlicim
zo Skolskej dochdadzky jeho deti. Pre uditela to vSak moze znamenat zasah do jeho osobného priestoru.
Podobne ochota ucitela angazovat sa v triednom Zivote nad ramec jeho pracovného ¢asu (napr. no¢né
prespavanie v $kole, Ucast na viacdriovych Skolskych akcidch) méze byt jasne komunikovana rodi¢om.
Transparentne dohodnuté hranice zniZzuju nedorozumenia a napatie.

Modelova situacia: EduPage a dostupnost uéitela

Situacia:
Rodicia Casto piSu cez EduPage aj neskoro vecer, cez vikendy alebo ocakavaju rychlu odpoved. Ucitel
citi tlak, zahltenie a nespokojnost.

MozZné rieSenie:
1. Ucitel si vedome nastavi notifikdcie tak, aby mimo pracovného ¢asu nebol ruseny.
2. Na zaciatku Skolského roka (alebo pri prvom kontakte) transparentne komunikuje rodicom
nasledovné:
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Mili rodicia,

velmi si vdZim nasu spoluprdcu a to, Ze sa méZeme spolocne starat o vase deti. Aby som mohol/mohla
odpovedat s plnou pozornostou a zachovat si zdravé pracovné podmienky, odpoveddm na sprdvy cez
EduPage v pracovnych drioch medzi 7:30 — 16:00.

Spravy prijaté vecer alebo cez vikend si precitam a odpoviem na ne v najblizsi pracovny den. Prosim,
respektujte tento priestor. Zdroveri sa aj ja budem snaZit nepisat vdm mimo tento cCas.

Dakujem za pochopenie.
Verim, Ze takéto nastavenie prispeje k dobrému kontaktu a k vzdjomnej pohode.

3. ManaZiment ocakavani, zardmcovanie svojho kruhu kontroly a vplyvu a hladanie
porozumenia pre naro¢nu komunikaciu s rodicom

V spolupraci uditela s rodicom je délezité vedome pracovat so svojimi ofakavaniami a zaroven si
uvedomovat hranice svojho vplyvu. V praxi sa ucitelia mozu ocitnut v situaciach, kedy sa napriek
opakovanej snahe nedari nadviazat aktivnu spolupracu s rodicom. Mbéze ist o neodpovedanie na
spravy, neucast na stretnutiach alebo celkovu neviditelnost rodica v procese podpory Ziaka. V takychto
situaciach je klicové vyhnut sa zjednodusenému hodnoteniu — napriklad, Ze rodic je nezodpovedny ci
nezaujaty, a naopak sa pokusit o porozumenie kontextu, v ktorom sa dany rodi¢ nachadza.

Participativny pristup kladie déraz na posilnenie rodic¢a a podporu rodica k spolupriaci, ktord respektuje
jeho mozZnosti, obmedzenia a hodnoty. Ucitel ako odbornik nie je schopny sam zmenit vonkajsie
podmienky rodi¢a (napr. socidlna situacia, prdca na zmeny, viacdetnd domadcnost), ale moze
zaramcovat to, ¢o ovplyvnit vie (napr. $tyl komunikacie, ¢as a spdsob stretnuti a formu podpory, ktoru
ponuka). Ucitel si sdm modze zreflektovat svoj kruh kontroly (nad ¢im mam plnd kontrolu — vadésinou
vlastné spravanie, vlastna komunikacia), svoj kruh vplyvu (do akej miery a akym spésobom dokaze
vplyvat na druhych, ich preZivanie a spravanie) a identifikovat dalSich odbornikov, ktori mu mézu byt
v danej situacii ndpomocni (napr. socialny pedagdg). Je dobré, ak si v reflexii definuje svoju Ulohu vo
vztahu k rodicovi, napr.:

,Nerobim za rodica jeho prdcu, ale ponikam mu podporu a mozZnost spoluprdce.”
,Nesiem zodpovednost za kvalitu komunikdcie, nie za reakciu druhého.”

»MbZem pozyvat, ale reSpektujem, ak druhy odmietne alebo nereaguje — hlfaddm, ¢ méZzem nieco
upravit, ale nenesiem celt vahu vysledku.“

Realisticky nastavené ocakavania vodéi spolupraci rodi¢a pomahaju ucitelovi uchovat si vlastni dusevnu
pohodu a predchadzat frustracii ¢i vyhoreniu. Transparentnd komunikacia, flexibilita a otvorenost
mozu vytvorit priestor pre dialég aj tam, kde sa spolupraca javi ako nemozna. Zaroven hladanie
pochopenia pre spravanie rodi¢a cez vnimanie jeho socidlneho kontextu, kultirnej rozdielnosti, ¢i
naroc¢nosti individudlnej situacie, v ktorej sa nachadza, nielen otvara priestor pre hladanie rieSeni pre
komunikaciu s nim, ale tiez chrani ucitela. Deje sa tak vd'aka tomu, Zze naro¢na komunikacia vo vztahu
s rodicom nie je chapana osobne, ako nesuhlas ¢i odpor voci osobe ucitela, ale ako reakcia na narocné
Zivotné okolnosti.
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Modelové situacie:
Situdcia 1: Rodi¢ nechodi na stretnutia a nereaguje na pozvania

Ucitelka opakovane posiela pozvanky na konzultdcie, no mama neprichddza a neodpoveda. Ucitelka sa
rozhodne namiesto dalsieho formalneho e-mailu zatelefonovat a pokojne sa opyta:

,Dobry dern, chcela som sa len informovat, ¢i vdam terminy konzultdcii vyhovuju. Rozumiem, Ze nemusi
byt jednoduché ndjst vhodné terminy — viete mi povedat, ako by pre vds bolo jednoduchsie sa spojit?
Vieme sa porozprdvat aj telefonicky, ak by to bolo prijatelnejsie.”

Po tomto kroku sa dozvie, Ze matka je samozivitelka, ma tri malé deti, a osobné navstevy su pre fu
neredlne. Navrhnu si kratke telefondty raz mesacne a spolupraca sa zlepsi.

Situdacia 2: Rodi¢ hovori, Ze stretnutia mu ni¢ nedavaju a Ze nema cas na spolupracu

Otec pocas jedného stretnutia povie: , Nepotrebujem, aby ste ma volali neustdle na nejaké rozhovory,
aj tak mi nic nové nepoviete.”

Ucitel zareaguje:

,Rozumiem, Ze pre vds je to mozZno zdrZovanie. Skisme si povedat, ¢o by pre vds malo zmysel — v akych
oblastiach je pre vds délezité vediet, ako sa vaSmu synovi dari? Do akej miery chcete byt informovany?
Ako by ste chceli dostdvat informdcie, ktoré by ste vedeli redlne vyuZit?*“

Po rozhovore sa dohodnu na stvrtro¢nych mailovych sihrnoch bez potreby osobného stretnutia.

Chapajuci a realisticky pristup k spolupraci s rodiémi neznamend rezignaciu, ale flexibilitu a
uvedomenie si hranic svojho vplyvu. Ucitel, ktory zohladruje socidlne a emociondlne kontexty rodica,
podporuje bezpelie vo vztahu a zaroven si chrani vlastny vnutorny priestor, ¢im znizuje riziko
vyhorenia. Malé Upravy v pristupe, otvorend komunikacia a re$pektujice naédvanie mozu byt kiticom
k aj zdanlivo nemozZnej spoluprici.
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Urovne zapojenia rodic¢ov

Spolupraca medzi skolou a rodi¢mi moze nadobudat rézne podoby. Miera a forma zapojenia rodi¢ov
zavisi od vizie Skoly, jej kapacit, moZnosti konkrétnych ucitefov, ako aj od zaujmu a podmienok
jednotlivych rodin. Je prirodzené, Ze nie vSetci rodicia sa zapoja rovnako. Niektorym postacuje zdkladna
informovanost, ini chcu byt aktivne siéastou komunitného Zivota ¢i spolurozhodovania.

Prirucka rozliduje tri Grovne zapojenia rodi¢ov, ktoré sa navzajom dopliiaju. Kazda z nich ma svoju
hodnotu a mdze prispiet k lepSiemu vztahu medzi skolou a rodinou, ak sa realizuje systematicky,
dosledne a s ohladom na konkrétne podmienky.

=d 1. Informacna Uroven

¢ Zakladna komunikacia (oznamy, informacie)

e 2. KOmunitnd Uroven

¢ Neformalne komunitné stretnutia
e Workshopy

md 3. Spolurozhodovanie

¢ Rodicia ako partneri pri smerovani skoly

Informacna uroven: Zaklad vo vztahu s$kola - rodi¢

Informacéna rovina predstavuje najzakladnejsiu, no kli¢ovu Uroven vztahu medzi skolou a rodinou.
Kvalita a spoOsob, akym su rodi¢om poskytované informacie, vyznamne ovplyviuje dbéveru,
porozumenie a ochotu spolupracovat. Rodi¢ia zaroven disponuju dolezitymi informaciami o Ziakovi,
ktoré mozu byt uzitoné pre zamestnancov Skoly.

Spo6soby komunikacie a vyber vhodného kanala

Na komunikaciu s rodiémi sa vyuZivaju rozne kandly — elektronické (napr. EduPage, e-mail), telefonické,
pisomné aj osobné. Vyber spésobu komunikacie by mal zohladriovat socidlne a kultirne pozadie
rodiny, ako aj ich technické moznosti. Rodi¢ia nemusia byt vidy zdatni v pisani, nemusia pravidelne
Citat elektronické oznamy, alebo mat mozZnost prist osobne. Je preto délezité vyhodnocovat, ¢o je v
konkrétnych pripadoch funkéné a dostupné.

Modelova situdacia: Vyber komunikacného kanala pri roznych skupinach rodicov

Triedna ucitelka potrebuje informovat vSetkych rodi¢ov o bliZiacej sa zmene v rozvrhu a
pripravovanom Skolskom vylete. V triede ma 24 deti, rodic¢ia majui réznu mieru digitdlnej dostupnosti
a niektori necitaju spravy na Skolskom informacnom systéme (napr. EduPage). Dvaja rodicia neovladaju
dobre slovencinu, dalsi traja pracuju v zahranici.
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Postup a rozhodovanie ucitelky:

1. Zakladna sprava cez EduPage (hlavny kandl): Ucitelka pripravi stru¢nd, zrozumitelnu spravu v
EduPage, ktord obsahuje vietky klicové informacie:

,VazZeni rodicia,

buduci stvrtok (12. 10.) bude vyucba koncit o 11:30 z dévodu skolského vyletu. Odchod
autobusu: 8:00, ndvrat: 15:00. Prosime, zabezpecte desiatu a pitie. Aby som vedela, Ze ste
informdciu obdrZali, prosim, oznacte ju palcom hore.

Dakujem!”

2. Doplnujuce opatrenia pre skupiny s nizSou dostupnostou:

e Pre rodicov, ktori nereaguju na EduPage sprdvy: Po 3 diioch bez reakcie im ucitelka
posle rovnakud spravu cez SMS. Ak stdle nereaguju, Ziakovi odovzda papierovu verziu
oznamu s prosbou o podpisanie.

e Prerodicov, ktori neovilddaju dobre slovencinu: V spolupraci s asistentom ucitela alebo
podpornym timom pripravi zjednodusSenu verziu textu v slovencine, pripadne
zabezpecdi pomoc spoluziaka s prekladom, ak ide o jednoduchu informaciu.

e Pre rodicov v zahrani¢i: VyuZije e-mail alebo WhatsApp (ak su v kontakte), a
skontroluje, ¢i je informdacia dorucena.

Reflexia a odporucanie:

o Ucitelka si vedome urcila jeden hlavny kanal (EduPage), no v pripade nefunkénosti siahla po
dalsich alternativach (SMS, papier).

e Vybrala si len dve alternativy, ktoré su pre fiu ¢asovo zvladnutelné — nerealizuje 5 paralelnych
foriem.

e V pripade opakovanej nefunkénosti urcitych kanalov si do zoznamu rodicov pripiSe poznamku,
ktoré médium je pre daného rodica najspolahlivejsie.

e Nezabudla na jazykovu pristupnost a respekt k Specifickym podmienkam rodiny.

Principy komunikacie s rodi¢mi

e Predvidatelnost
Informacie maju byt jasné, véasné a adresné. Kazda sprava by mala obsahovat zrozumitelny
zamer, oCakavanie a informdciu o tom, aku reakciu od rodi¢a na danu spravu ocakdavame.
Vyhybame sa zahlcovaniu — v jednej sprave nekomunikujeme privela tém naraz.

e MozZnost zapojenia a spolurozhodovania
Pri kazdej komunikacii je vhodné zvézit, ¢i rodicia mozu byt len informovani, alebo aj aktivne
zapojeni do rozhodovania. Moznost vyberu (napr. z dvoch terminov, zo spdsobu riesenia)
zvysuje ochotu rodicov spolupracovat.

e Vztahova komunikacia
Spdsob, akym je sprava napisana, ovplyviiuje jej vnimanie. Stroha veta moze vyzniet kriticky
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alebo odmerane, aj ked'tak nebola mienend, najma u rodicov, ktori maju negativne skdsenosti
so Skolou. Jemné povzbudenie, pozitivne naladenie a zdujem o spolupracu mozu vyznamne
prispiet k vytvoreniu dovery.

Modelova situacia: Porovnanie dvoch foriem oznamu s r6znym dopadom na vztah

Ucitel potrebuje informovat rodi¢ov o tom, Ze niektoré deti opakovane nenosia domacu ulohu. Chce
ich motivovat k spolupraci a zlepseniu situdcie, no zaroven nechce vyvolat obranné reakcie.

Stroha a hodnotiaca forma

»Niektori Ziaci v triede si opakovane neplnia povinnosti a nenosia domdcu ulohu. Prosim, dohliadnite
na to, aby si vase dieta urobilo ulohy. Dakujem.”

e Rodicia, ktori sa citia dotknuti, si oznam mézu vylozit ako obvinenie (, Myslia si, Ze sa nestardm
o0 svoje dieta”).

e Neobsahuje ziadnu pozitivnu formuldciu ani uznanie snahy.

e Nepodporuje spolupracu, nepriamo predpoklada, Ze chyba je vyluéne na strane rodic¢a/Ziaka.

Podporna a spolupracujica forma

,V poslednom obdobi sme si v triede vsimli, Ze viaceré deti zabudaju na domdcu tlohu. Rozprdvali sme
sa v désledku tohto javu v triede pocas rannych kruhov o tom, ako si lepSie organizovat ¢as a pripominat
si ulohy. Budeme vdacni, ak aj doma detom pripomeniete, Ze ulohy si treba nosit — pomdha to ich
zodpovednosti aj pokoju na hodindch. Dakujeme za spoluprdcu.”

e Problém je pomenovany konkrétne, bez obvifiovania konkrétnych deti alebo rodicov.

e Komunikacia je vztahova: ,vsimli sme si“, ,rozprdvali sme sa”, ,,budeme vdacni” — udlitel sa
stavia ako partner, nie kontrolér.

e Zdbraziuje, Ze ide o spolo¢ny ciel (podpora zodpovednosti, pokoj na hodinach), nie len o
naplnenie poZiadavky.

Reflexia a odporucanie

e PoufZivanie jazyka spoluprace (,vsimli sme si“, ,,dakujeme za podporu®).

e Nepripisovat vinu bez kontextu.

e Pomenovanie dbsledkov (napr. ,pokoj na hodinach”) a ciel, o ktory ide obom stranam (napr.
,rozvoj zodpovednosti®).

e Vyhnut sa hodnotiacim formulaciam, ktoré mozu vyvolat defenzivne reakcie.

Celotriedne rodicovské zdruzenia

Rodicovské zdruZenia nepredstavuju len priestor na odovzdanie informdcii, ale vytvaraju délezitu
prileZitost na budovanie dévery, vytvaranie spoluprace a rozvoj triednej komunity. Ich kvalita vsak
zavisi od toho, ako su pripravené, akd atmosféra pocas nich vznikne a aky sp6sob komunikacie
nasleduje po stretnuti.
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Dobrd prax pred zdruZenim

e Zaslanie agendy vopred:
Rodicia ocenia, ked vedia, ¢o ich ¢aka. Zaslanim agendy spolu s pribliznym trvanim stretnutia
(napr. cez Edupage alebo e-mail) ziskaju nielen prehlad, ale aj moznost pripravit otazky alebo
doplnit vlastné témy.
Priklad: ,,Plan stretnutia: 1. Atmosféra v triede, 2. Priebezné vysledky, 3. Pripravované akcie, 4.
Vase otdzky a ndvrhy — méZete ich poslat do piatku.”

e Vcasna informacia o termine:
Informaciu o planovanom zdruzZeni je vhodné oznamit aspori 2-3 tyzdne vopred, idedlne cez
najpouzivanejsi a rodi¢om najdostupnejsi komunikaény kanal. Véasnym informovanim
mobzeme podporit vacsiu Géast na stretnuti, nakolko tym dame rodi¢om dlhsi ¢as na
zorganizovanie svojho rozvrhu tak, aby donho zapracovali zdruzenie.

e Priprava vyvazeného obsahu:
Obsah stretnutia by mal reflektovat nielen problémy, ale aj Uspechy Ziakov a triedy —
akademické, socialne, emocionalne. Je dolezité, aby rodi¢ia odchadzali s pocitom, Ze ich dieta
je v triede videné aj v pozitivnom svetle a Ze trieda ako celok sa posuva.

Modelova situacia: Vyvazeny obsah rodicovského stretnutia vymenou vdacnosti a ocenenia

Triedna uditelka 4. ro¢nika sa rozhodla pripravit rodicovské zdruzZenie, ktoré nebude len o informaciach
a akademickych vysledkoch, ale aj o posilneni vztahov medzi $kolou, detmi a rodi¢mi. Jej ciefom bolo,
aby sa kazdy rodi¢ citil hrdy na svoje dieta a aby odchadzal zo stretnutia s pocitom, Ze jeho Usilie aj
osobnost Ziaka su v Skole videné a oceriované. Pred stretnutim uditelka s detmi napisala osobné , listy
vdacnosti“. Kazdy Ziak napisal list svojmu rodicovi, v ktorom vyjadril, za ¢o mu dakuje — nie velké veci,
ale kazdodenné malickosti, ktoré si vSima a vazi.

Pocas stretnutia:

Po uvodnych organizaénych bodoch a kratkom zhrnuti vzdeldvacieho pokroku trieda presla k
»emotivnej Casti“ stretnutia. Ucitelka vysvetlila, Ze cielom je oslavit vsetky formy podpory, ktoré rodicia
detom denne poskytuju. Kazdy rodi¢ si potom z pripraveného stola vybral list svojho dietata. Nasledne
si ho rodicia v tichu preditali. V miestnosti zavladla atmosféra dojatia, radosti a niekde bolo vidiet aj
slzy.

Tip: Po pol roku ucitelka aktivitu otocila — tentoraz pisali rodicia. KaZdy rodic vytvoril pre svoje dieta

,Stvorlistok ocenenia” s tromi vecami, za ktoré si svoje dieta véZi, a jednou oblastou, v ktorej jeho dieta

méZe rdst. Listy sa odovzddvali spolu s vysvedcenim. Deti si ich Citali s nadSenim, mnohé listy si nechali
doma na no¢nom stoliku alebo zavesili na stenu.

e Zvaienie, ¢o komunikovat osobne a ¢o pisomne:
Kratke organiza¢né informacie (napr. datumy akcii, harmonogram zberov) je efektivnejsie
pripravit vopred a rozdat pisomne. Setri to ¢as pocas stretnutia a umozni sustredit sa na
dolezitejsie témy.

e Zvaienie ucasti kolegov:
Ak sa predpoklada, Ze budd otvorené narocnejSie témy (napr. opakujuce sa problémy v

DR AOV &V A ANV TV EANOOVS TV w AOVevV



@ Prirucka pre spolupracu skoly a rodiny 15

spravani), odporuca sa prizvat zdstupcu vedenia skoly alebo ¢lena $kolského podporného timu.
Pritomnost dalSieho odbornika méze posilnit doveru a ulahdit riesenie.

e Ujasnenie postupu pre nepritomnych rodicov:
Je vhodné vopred informovat, ako sa postupuje, ak sa rodi¢ neméze zucastnit — ¢i dostane
zapis, moze sa obratit na triedneho zastupcu, alebo existuje iné riesenie.

e Byt pripraveny aj po emocionalnej stranke:
Pred samotnym stretnutim je doleZité venovat ¢as uvedomeniu si svojho vlastného
emociondlneho rozpoloZenia. V pripade vnutornej Unavy, nervozity alebo podrazdenosti je
vhodné si dat kratku pauzu, dychacie cvicenie alebo vyuZit overené metddy upokojenia, aby
ucitelia vstupovali do priestoru pokojne a sustredene.

Co si pripravit na rodi¢ovské stretnutie?
Zaslat agendu a termin s predstihom

Pripravit vyvazeny obsah (pozitiva + vyzvy)

Zvazit, ¢o komunikovat pisomne/osobne (mat pripraveny letak
s terminmi/informaciami)

Pripravit sa po emocionélnej stranke (uvolnit sa, zreflektovat nastavenie)
Zvazit ucast kolegov ¢i SPT

Pripravit si pozitivnhu otvaraciu vetu

Dobra prax pocas zdruZenia

e Zahrnut pozitivne spravy:
Stretnutie by nemalo pésobit len ako zoznam staznosti. Kazdy rodi¢ chce pocut, Ze jeho dieta
ma v triede svoje miesto a Ze sa mu v nieCom dari.
Pozitivna informacia na Gvod nastavi doveru a otvorenost.

e Jasne pomenovat, ¢o je pre 3kolu a triedu délezZité:
Nie vSetci rodi¢ia rozumeju, preco sa skola venuje napriklad triednej klime alebo emociondlnej
pohode deti. Je vhodné vysvetlit, ako takéto aspekty ovplyviiuji uéenie a spravanie.
Priklad: ,Pre nds je déleZité, aby sa deti v triede citili bezpecne — aj preto pravidelne pracujeme
s triednou dynamikou pocas rannych kruhov. Ukazuje sa, Ze ak maju deti medzi sebou dobré
vztahy, uci sa im lepsie.”

DR AOV &V A ANV TV EANOOVS TV w AOVevV



@ Prirucka pre spolupracu skoly a rodiny 16

e Dodrziavat agendu a ¢as:
Stretnutie ma mat jasnu Struktdru a Casovy ramec. Rodicia si vopred planuju cas, preto je
dolezité snazit sa dodrziavat dohodnuty rozvrh, pokial sa nevyskytne nie¢o nepredvidatelné a
vyZadujuce okamzitu reakciu.

Dobrd prax po zdruZeni

e Zaslat struény zapis:
Zhrnutie délezitych bodov (aj vo forme odrazok) poméha udrzat kontinuitu. Je mozné ho
zverejnit v Skolskom informaénom systéme (napr. EduPage), poslat e-mailom alebo zverit zapis
triednemu zastupcovi.

e Otvorenie priestoru pre spatnu vazbu:
Ucitel moze pridat jednoduchu otazku (napr. anonymne cez formuldr): ,,Bolo pre vds stretnutie
uZitocné? Je nieco, ¢o by ste na buduce privitali inak?”

e Nadvazovanie na dohodnuté kroky:
Ak sa pocas stretnutia prijali konkrétne opatrenia alebo ndvrhy (napr. rodic¢ia navrhli
zorganizovat triedne podujatie), je doleZité sa k nim v dalSej komunikacii vratit.

Modelova situacia: Rodi¢ovské zdruzenie ako prileZitost na budovanie dovery

Situacia:

V 5.B. sa zhorsila spolupraca medzi detmi — niektori Ziaci sa citia vyliceni, vznikaji skupinky, napétie a
hadky. Ucitel vnima potrebu tuto tému riesit, no uvedomuje si, Ze otvorenie takejto citlivej oblasti
moze vyvolat obavy, defenzivne reakcie alebo nepochopenie zo strany rodicov.

Pred rodic¢ovskym zdruzenim

1. Zaslanie agendy a terminu s dostato¢nym predstihom:
3 tyzdne pred zdruzenim posiela ucitel rodicom e-mail alebo spravu cez EduPage s agendou a
kratkym rdmcom stretnutia:

,Vadzeni rodicia,

pozyvam Vds na rodicovské zdruZenie dria 15. aprila. Rdd by som sa spolu s vami pozrel na
priebezné vysledky, podelil sa o uspechy a venoval sa aj téme atmosféry v triede. Budem vdacny
za vase ndvrhy Ci otdzky k programu — moéZete mi ich poslat do piatku. V pripade, Ze sa
neméZete zucastnit, bude zo stretnutia zaslany krdtky zdpis, prosim vSak o ozndmenie neucasti
vopred.”“

2. Priprava vyvazeného obsahu:
Ucitel' si pripravi konkrétne pozitivne priklady spoluprace v triede — napr. fotky alebo
prezentdaciu z nedavneho projektu, kde deti pracovali v timoch. Zaroven si si pripravi, ktoré
aspekty aktualneho napétia chce pomenovat vecne a s reSpektom.
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3. Rozdelenie tém na vztahové a organizaéné:
Dalej si u¢itel vytlaci letak s terminmi, akciami a potrebnymi podpismi, aby tieto organizaéné
veci neodvadzali pozornost od hlavnej témy — prace s atmosférou v triede.

4. Zvaienie ucasti kolegov:
Ak ma uditel'v triede asistenta alebo predpoklada, Ze niektori rodi¢ia mézu tému vnimat citlivo,
zvazuje pozvanie vychovného poradcu alebo Skolského psycholéga. V tomto pripade sa
rozhodne stretnutie viest samostatne, no v spolupraci so Skolskym psycholégom si pripravil aj
podporné argumenty.

5. Priprava po emocionalnej stranke:
Pred stretnutim si ucitel dopraje tichy ¢as, urobi si kavu, zopakuje si klti¢ové body, uvedomi si
vlastné prezivanie a nastavi si ciel: vytvorit spolupracujicu atmosféru, nie riesit vSetko naraz.

Pocas rodicovského zdruzenia

1. Uvod s pozitivnou spravou:
Stretnutie zacne premietnutim fotiek z neddvneho projektového dna. Pochvali deti za timovu
pracu a vyzdvihne ich kreativitu.

2. Otvorenie hlavnej témy a vysvetlenie vyznamu témy pre rozvoj deti:
Otvori tému, pomenuva prepojenie medzi klimou v triede, bezpeCnym prostredim
a schopnostou deti udit sa a rozvijat.

,Zdroven si uvedomujem, Ze trieda sa stdle vyvija. Niektoré deti su velmi aktivne, iné sa hladaju
a obcas zostdvaju bokom. Vnimam to ako signdl, Ze potrebujeme cielenejsie pracovat
s triednou klimou. Skusenosti ukazuju, Ze deti, ktoré sa v triede citia bezpecne, sa ucia lepsie
a s vdcsim zapojenim.”

3. Ponuka navrhov rieseni:
Navrhne sériu aktivit — napr. triedne komunitné hodiny, podujatie s rodi¢mi alebo vytvorenie
timu rodicov, ktori by pomohli zorganizovat podujatie. ,Budem rdd, ak sa medzi vami néjdu
dobrovolnici, ktori by s nami radi pripravili napriklad jesenné komunitné stretnutie.”

4. Dodrziavanie agendy a casu:
Ucitel respektuje dohodnuty Cas stretnutia, zhrnie hlavné body a podakuje rodicom za ucast
aj otvorenost.

Po rodicovskom zdruzeni
1. Zaslanie stru¢ného zapisu:
Na druhy den zdiela zapis cez EduPage, kde sumarizuje:
e Uspechy triedy,
e otvorenu tému atmosféry,
e navrhy rieseni,
e vyzvu na dobrovolnikov.
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2. Nadvazovanie na dohodnuté kroky:
O dva tyzdne pripomenie tému a poziada o potvrdenie zaujmu zapojit sa do pripravy podujatia.
Ak sa nikto neozve, iniciuje aspor mini-aktivitu s detmi (napr. aktivita zamerana na budovanie
kolektivu a vzajomné ocenovanie), aby ukazal, Ze tému neuzavrel.

Vysledok:

Téma napatej atmosféry v triede je otvorenad s reSpektom a bez obvifiovania. Rodi¢ia vnimaju, Ze ucitel
chce spolupracu, nie len ,informovat o probléme”. Prva aktivita s detmi prebehne este do konca
mesiaca, dvaja rodicia sa prihlasia ako dobrovolnici. V triede sa objavuje viac spolo¢nych momentov a
posiliuje sa dovera.

Reflexia a odporucanie:

e Ucitel si vedome urcil tdn stretnutia a zacal pozitivne, ¢im vytvoril doveru a pripravil pédu pre
citlivd tému. Nepodlahol pokuseniu zacat hned problémami, ¢im minimalizoval defenzivne
reakcie rodicov.

e Tému pomenoval vecne a bez obvineni—zdoraznil vyvoj triedy ako prirodzeny proces, v ktorom
deti prechadzaju roznymi fazami. Pouzil jazyk, ktory pozyva k spolupraci, nie k obhajobe alebo
hladaniu vinnika.

e 7Zvolil navrhy, ktoré su redlne uskutolnitelné — nepresunul zodpovednost na rodicov, ale
ponukol konkrétne moZnosti zapojenia, pricom respektoval ich casové kapacity (napr.
dobrovolné zapojenie do organizacie aktivity).

e Pocas stretnutia dodrzal ¢as a reSpektoval rodi¢ovsky ¢asovy ramec, ¢im podporil ich ochotu
prist aj nabuduce.

e Zaslanim stru¢ného zapisu nadviazal na stretnutie a ukazal, Ze to nebolo jednorazové
podujatie, ale zacdiatok spoluprace. Umoznil rodi¢om, ktori sa neztcastnili, byt v obraze.

Riesenie problémovych situacii

Spolo¢né rodiovské stretnutia mozu sluzZit aj na rieSenie narocnych situacii v triede a medzi Ziakmi.
Hoci mbéze ist o konflikty ¢i nepriatelské spravanie medzi mensou skupinou Ziakov, je doleZité
premyslat nad tym, nakolko tato situdcia zasahuje do celkovej atmosféry v triede a ako ju vnimaju Ziaci,
ktorych sa priamo netyka. Velakrat totiz i ta ¢ast triedy, ktora nie je priamo aktivna v konflikte, byva
zasiahnuta intenzivnejSimi ¢i dlhodobejsimi spormi. V tom pripade je namieste zvolat spolocné
rodicovské stretnutie, ktorého cielom je predovsetkym:
1. zjednotit informacie, ktoré rodi¢ia maju, aby sa zamedzilo Sireniu réznych domnienok,
2. jasne a otvorene pomenovat situdciu v triede,
3. identifikovat mozZné rieSenia na strane uditela, skolského podporného timu a v kontexte
spoluprace s rodi¢mi,
4. a tym modelovat spbsob riesenia konfliktov pre vSetkych aktérov, pretoze pre niektorych
Ziakov a ich rodi¢ov mozZe ist o ojedinelt skiusenost s transparentnym, pokojnym a
kooperativnym riesSenim.
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Takouto komunikaciou zaroven davame rodi¢om najavo, Ze aj v pripade inych tazkosti mbzu ratat s
podporou ucitela.

Modelova situdcia: Rodicovské zdruzenie ako nastroj prevencie a spoluprace pri rieSeni
vyhrotenych konfliktov

Situacia:

V priebehu poslednych tyzdfiov sa v triede 6.A opakovane vyskytli konfliktné situdcie medzi viacerymi
Ziakmi, ktoré vyustili do fyzickych potycok. K sporom dochddzalo medzi novym Ziakom, ktory nedavno
prestupil z inej Skoly, a dlhoro¢nym Ziakom, ktory ma v triede postavenie prirodzeného vodcu a ku
ktorému sa pridalo par dalsich spoluziakov. I$lo o obojstranné konflikty, ktorych intenzita a viditelnost
vyrazne ovplyvnila triednu atmosféru a zasiahla $irsi kolektiv. Niektori Ziaci a Ziacky reagovali Uzkostou
a obavami, ini skdr napodobriovanim agresivnych vzorcov spravania. V triede sa zacalo pouzivat aj
slovo ,$ikana“, hoci utitel vyhodnotil, Ze situacia nespltia vietky jej znaky.

Pred rodi¢ovskym zdruzenim:

1. Dokladna priprava
Ucitel si vopred pripravil postup a identifikoval potrebu riesit situaciu na dvoch trovniach:
e individudlne — osobitné konzultacie so ziakmi a ich rodi¢mi, ktori boli priamo zapojeni
do konfliktov,
e kolektivne — rodi¢ovské stretnutie celej triedy, ktoré ma zabezpedit transparentnost,
posilnit doveru a predstavit kroky na obnovu bezpecného prostredia v triede.

2. Vnimavost k vlastnému preZivaniu

KedZe ide o emocionalne ndrocnd situdciu aj pre samotného ucitela, uvedomuje si, Ze
potrebuje priestor pre sebareflexiu. Pri dychovom cviceni si vS§imne, Ze jeho brusné svaly su
stdle v napati a identifikuje vlastnu nervozitu. Pred vnitornym zrakom sa mu vybavi najma
jeden otec, ktorého reakcie ho zvykni na rodi¢ovskych stretnutiach prekvapit svojou
prudkostou. Preto si vopred pripravi scenar stretnutia, navrhy rieseni ako i deeskalacné vety a
stratégie (vid'. v Prirucke na str. 28). Pripomenie si, Ze sa mbze v pripade potreby poradit so
Skolskym podpornym timom.

3. Zaslanie agendy v dostato¢nom predstihu (2 tyZdne vopred)
KedZe ucitel vnima, Ze situaciu treba riesit ¢im skor, rozhodne sa zaslat pozvanie 2 tyzdne
vopred. Posle spravu cez EduPage:

VdZeni rodicia,

rad by som vds vsetkych pozval na rodicovské stretnutie, ktoré sa uskutocni v utorok 8.11. o
17:00 v triede 6.A. Chcel by som vds informovat o triednej klime, na ktortu sa dlhodobo
zameriavame, a zdroven otvorit tému konfliktov, ktoré sa v poslednych tyZdrioch objavili. Je pre
mria déleZité, aby ste mali pravdivé informdcie a mohli sa aktivne podielat na podpore
bezpecného prostredia v triede.
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Ak mdte otdzky alebo ndvrhy k stretnutiu, budem rdd, ked mi ich poslete najneskér den pred
stretnutim.

Tesim sa na stretnutie a dakujem za vasu spoluprdcu.
S uctou,
triedny ucitel

Pocas rodi¢ovského zdruzenia

1. Uvod s optimistickym posolstvom
Hoci ma stretnutie vazny dovod, je doleZité zacat posilfiujucim posolstvom. Na Uvod sa
pomenuju vyzvy, ktorym uz trieda celila a zvlddla ich, ako i silné stranky kolektivu, vdaka
ktorym to dokazala.

2. Pokojné otvorenie témy konfliktov

Ucitel pokojne upriami pozornost na dolezitd tému stretnutia a to konflikty, ktoré prerastaju
do fyzickych potycok. Nezlahcuje tieto konflikty, hoci vyjadri, Ze z jeho pohladu nejde este o
Sikanu, kedZe konflikty iniciuju obaja aktéri a nie je pritomny mocensky aspekt, ktory je pre
Sikanu charakteristicky. Zaroven pomenuva situdciu vecne a pouZiva popisny jazyk bez
hodnotenia. Opise svoje pozorovanie dopadov na celu triedu. Vyjadri porozumenie moznym
obavam rodicov i deti a zdorazni vlastny zaujem situdaciu riesit. Ak sa uZ situacia na Skole riesi,
doplni informacie k prebiehajicej spolupraci so SPT, pripadne inymi klG€ovymi aktérmi
(vedenie Skoly, Centrum poradenstva a prevencie a pod.). Pomenovanim obav rodi¢ov sa
podari znizit emocionalne napatie, ktoré sa zacina v skupine rodic¢ov dvihat.

3. Ponuka rieSeni

Ucitel vyjadri potrebu opatovného nastavenia spolocnych pravidiel, pricom planuje novo
vytvorené a schvalené pravidla triedy nechat podpisat celou triedou a zverejnit aj pre rodi¢ov
na EduPage. Vyslovi nasledne nutnost jasného pomenovania hranic, pricom v tomto bode
vyzyva rodicov k spolupraci. Ponukne im webovd stranku, kde ndjdu viaceré aktivity na
otvorenie tejto témy. Oznami tieZ, Ze s triedou budu v spolupraci so Skolskym podpornym
timom robit ¢astejsie triednické hodiny zamerané na zvladanie naroénych emacii a asertivneho
rieSenia konfliktov. Ubezpedi rodicov, Ze konflikty sa budu riesit aj priamo so zapojenymi
aktérmi a ich rodi¢mi, pricom cielom nie je identifikovat vinnika, ale zistit, o mdze obom
stranam pomoct ku konstruktivnej interakcii. Na zdver ponidkne mozZnost individualnych
konzultécii pre rodicov, ak sa potrebuju porozpravat.

4. Ocenenie spoluprace a uistenie
Na zaver ucitel podakuje rodicom za ich aktivnu Ucast a oceni pokojni atmosféru na stretnuti.
Uisti rodicov, ze ich bude nadalej informovat o vyvine situacie v triede, a v pripade potreby ich
opat oslovi s ndvrhmi na spolupracu.
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Po rodi¢ovskom stretnuti
1. Zaslanie struéného zapisu (na druhy den)
Obsah:
e Informovanie o aktudlnej situdcii a reakcii Skoly.
o  Kroky, ktoré sa podnikaju.
e Moznosti individudlnych rozhovorov.

2. Realizacia navrhnutych opatreni
e Triednické hodiny s ¢lenom skolského podporného timu (1x tyZzdenne).
e Spisanie novych triednych pravidiel a ich zdielanie s rodi¢ovskou komunitou.
e Realizacia stretnutia s rodiémi a aktérmi konfliktov.
e Zaslanie informacii o pokroku v triede bez nutnosti dalSich stretnuti s rodi¢mi.

Vysledok

Vdaka v€asnému informovaniu vsetkych rodiov sa zamedzilo Sireniu nepodloZenych domnienok a
posilnila sa dovera v rieSenia, ktoré ponukla Skola. Rodicia, ktori vyjadrili obavu o pohodu svojich deti
v triede, dostali ponuku na individudlne stretnutie. Vdaka Ustretovosti ucitela na stretnuti, ktora viedla
k deeskalacii napatia, vSak tito moznost vyuzil len jeden rodi¢. Po realizacii planovanych intervencii
doslo k celkovému upokojeniu situacie v triede.

Reflexia a odporucanie

e Rozhodnutie ucitela konat proaktivne a zvolat rodi¢ov este pred tym, nez sami zaénl medzi
sebou tému intenzivne riesit, umozZnilo zamedzit Sireniu dezinterpreticii a zaroven
komunikovalo rodi¢om otvorenost ucitela aj v naro¢nych chvilach triedy.

e Ucitel bol vo svojej komunikacii transparentny a reSpektujuci, ¢im zvysil prezivanie dévery u
rodicov.

e Vdaka vlastnej sebareflexii zachytil svoje obavy, ¢o mu umoznilo jednak désledne sa pripravit
v tych oblastiach, kde sa necitil iplne komfortne, a tieZ chapat viac obavy samotnych rodicov.
To ho viedlo k vacsej empatii na stretnuti, ¢o sa ukazalo ako klicovy postoj veduci k upokojeniu
rodicov.

e Ponuknutie konkrétnych aktivit na pracu s hranicami z webovej stranky dalo rodi¢om k
dispozicii nastroj, ako sa k téme postavit. To posilnilo ich ochotu zapojit sa, nakolko nedostatok
zdrojov ¢i kompetencii otvérat niektoré vychovné témy su castou prekazkou spoluprace s
rodi¢mi.

Individualne konzultacie

Individudlne stretnutia s rodi¢mi su prileZitostou na hlbsie porozumenie potrebam Ziaka ana
nastavenie konkrétnej podpory. Mézu sluzit na rieSenie konkrétnych problémov (napr. zhorseny
prospech, spravanie, absencie), ale aj ako prevencia, napriklad na zdielanie pochval, pozorovani ci
pldnov dalSieho rozvoja. Ak su vedené s reSpektom, jasnym zdmerom a doverou, dokdzu vyrazne
posilnit vztah medzi skolou a rodinou. Délezité je tiez rodi¢om zdéraznit, ze o individuélne stretnutie
s ucitelom mozu poziadat oni.
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Dobrd prax pred stretnutim

e Jasné vymedzenie dovodu stretnutia:
Ucitel ma byt transparentny v tom, preco si rodi¢a pozyva. Uvedenie konkrétnej témy pomaha
znizit neistotu a pripravuje rodi¢a na vecny rozhovor.
Priklad: ,Rdd by som sa s Vami stretol kvéli Tomdsovej koncentrdcii na hodindch a kvéli tomu,
ako by sme mu vedeli spolocne pomdct. Navrhovany termin: streda o 15:00.“

e Spolocny vyber terminu:
Ak je to moziné, stretnutie by malo byt dohodnuté tak, aby vyhovovalo obom stranam.
Vyhneme sa tym stresu aj zbytocnym obrannym reakcidm na strane rodica.

e Nastavenie o¢akavani a tém vopred:
Este pred stretnutim médze uditel struéne naznacit, ¢o bude obsahom, a opytat sa rodica, ¢i ma
aj on tému, ktoru chce otvorit.

e Realizovanie formy ,trojstretnutia” — ucitel, rodic a Ziak:
Stretnutie ucitel — rodi¢ — Ziak ako konzultacné rodicovské stretnutie predstavuje moderny,
participativny pristup ku komunikacii medzi Skolou a rodinou. V triednicke]j praxi sa ukazuje
ako velmi efektivny ndstroj na podporu zodpovednosti Ziaka, spoluprace s rodi¢mi a na
vytvaranie dévery, ¢o zvySuje ochotu vsetkych stran spdjat sa pri hfadani a aplikovani riesenia.
Jeho vyhodou je zapojenie Ziaka ako aktivneho ucastnika diskusie, o podporuje jeho pocit
kontroly nad svojou situaciou. Z toho u Ziaka vyplyva jeho vnimanie bezpecia vo vztahu ku skole
i rodicovi. Zaroven takéto stretnutie umoznuje, Ze vSetky strany pocuju rovnaké informacie.
Tym sa minimalizuje riziko nedorozumeni, domnienok alebo nespravnych interpretdcii medzi
Ziakom a rodi¢mi, resp. Skolou. Takéto stretnutia su odporucané na zaciatku skolského roka na
nastavovanie cielov, pri stvrtro¢nom ¢i polroénom hodnoteni, pri aktualnych problémoch Ziaka
v oblasti prospechu ¢i spravania, pri kariérovej podpore suvisiacej s prechodom na vyssi stupen
vzdelavania.

V priprave na hodnotiace stretnutia je mozné vyuZit Sablénu pre tvorbu vzorovej sprdvy o pokroku Ziaka
(vid. v Prilohach na str. 60). Stretnutie ucitela s rodicom i Ziakom sa neodporuca vo vysoko konfliktnej
situdcii, pri velmi dominantnom rodicovi so sklonmi Ziaka zhadzovat ¢i ponizovat, alebo pri diskusii o
vaznejSich osobnych ¢i pedagogickych zalezitostiach (napr. podozrenie na zanedbdvanie, Sikanu,
psychické poruchy). Pred tymto typom stretnutia je dblezité vopred informovat aj Ziaka o obsahu
stretnutia a o¢akavaniach na jeho zapojenie. UZitocné méze byt, ked' Ziakovi nechdme pred stretnutim
vyplnit Sebahodnotiacu kartu Ziaka (vid. v Prilohdch na str. 62-65). Pri stretnuti je doleZité vytvorit
dostatocny priestor na vyjadrenie sa nielen pre rodi¢a, ale i pre Ziaka. Potrebné je tiez vyvaZene
komunikovat silné stranky a priestor pre rozvoj, aby Ziak odchadzal zo stretnutia bez zahanbenia.

Modelova situacia: Navrh na spolo¢né stretnutie so Ziakom na posilnenie prenosu informacii
z rodi¢ovskych stretnuti

Ucitelka sa po individudlnych rodicovskych stretnutiach na druhy den pyta Ziakov, ¢i sa rozpravali s
rodi¢mi o tychto stretnutiach a zistuje, Ze nemaju Ziadne informacie. Rozmysla nad tym, ako by sa dal
prirodzene posilnit prenos informacii z tychto stretnuti smerom k Ziakom, a tiez ako ich viac
zaangazovat do spoluprace na dohodnutych postupoch. Nasledujuce stretnutia ucitelka organizuje uz
v trojici - rodi¢, Ziak a ona.
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Modelova situacia: Stretnutie ako podpora zodpovednosti Ziaka
Situacia:

Ucitelka si vS§ima, Ze Ziacka Janka pravidelne zabuda pomocky a nie je pripravena na vyucovanie. Rodi¢
vsak tvrdi, Ze sa doma pripravuje.

RieSenie:

Na stretnutie je prizvand aj Janka. Ucitelka ju oslovi ako rovnocennud sucast rozhovoru:
JJanka, ty si déleZitou sucastou toho, ako to v skole funguje. Co ti pomdha nezabudnit si veci?”

Spolo¢ne s rodi¢om hladaju jednoduché riesenie, napr. spolo¢ne vecer skontrolovat tasku podla
zoznamu. Ziacka odchadza s vy$$ou mierou motivacie vdaka konkrétnym krokom, ktoré sama
pomahala navrhnut.

Dobra prax pocas stretnutia

e Pouzitie , sendvicovej” spatnej vazby:
Efektivna komunikdcia zacina pozitivom (napr. pomenovanim konkrétnych prikladov a
zruénosti, v ktorych je Ziak Sikovny), pokracduje pomenovanim vyzvy (konkrétnym
pomenovanim toho, ¢o je potrebné zmenit) a kon¢i povzbudenim alebo déverou v zlepsenie.
Priklad: ,,Adam velmi dobre spolupracuje pri skupinovej prdci. VSimam si vSak, Ze v poslednych
tyZdrioch md problém so sustredenim pri samostatnej prdci. Verim, Ze ked nastavime malé
kroky, bude sa mu darit lepSie.”

Pomenovat vyzvu Zakonéit povzbudenim

Zacat pozitivom
,Zatial sa mu nedari ,Verim, ze ked'
udrzat sustredenie nastavime malé kroky,
pri samostatnych bude sa mu darit
ulohach.” lepsie.”

,Adam sa velmi zlepsil
v skupinovej praci.”

e Pomenovanie konkrétneho spravania, nie osobnostnych ¢ft:
Namiesto hodnoteni ako ,je lenivy“ alebo ,,nema zaujem” je vhodné hovorit o konkrétnych
pozorovaniach: , V poslednych troch tyZdrioch trikrdt nedoniesol domdcu ulohu.”

e Spolocné hladanie rieseni:
V priebehu rozhovoru sa vytvara spolo¢ny plan, ktory obsahuje aspon jeden konkrétny krok zo
strany Skoly a jeden zo strany rodica.
Priklad: ,, Zo skoly mu budeme na 10 minut denne ddvat tichy priestor na zacatie ulohy. Doma
mu, prosim, pomdézte dokoncit ju do konca.”

o Ukoncenie stretnutia jasnou dohodou:
Zhrnut, na ¢om sa vsetky strany dohodli, ¢o bude nasledovat a kedy sa vyhodnoti pokrok.
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Dobra prax po stretnuti

e Zaznamenanie dohody a jej odoslanie rodicovi:
Kratky zapis (m6ze byt e-mailom, alebo prostrednictvom spravy na skolskom informaénom
systéme, napr. EduPage): ,Dohodli sme sa na tychto krokoch...“ pomaha obom stranam udrzat
kontinuitu.

e DodrZanie dohodnutého nasledujiceho kroku:
Ak si ucitel a rodi¢ dohodli nadvazujice stretnutie/telefonat o dva tyzdne, je dolezité tento
zavazok naplnit, pretoze to posiliiuje déveru.

e Priebeina spatna vazba aj pri malych zlepseniach:
Ak sa Ziak zlepsil v niecom malom, je vhodné to dat rodicovi vediet (napr. kratkym odkazom
cez EduPage). Pozitivna spatna vazba posilfiuje motivaciu nielen na strane Ziaka, ale aj u rodica.

Modelova situacia: Spolupraca na zlepSeni skolského vykonu Ziaka
Situacia:

Matus sa v poslednych tyZdnoch zhorsil v matematike. Ucitelka si vSimla, Ze CastejSie chyba, domace
Ulohy neodovzdava a p6sobi menej ststredene. Rozhodne sa kontaktovat rodica, aby sa spolo¢ne
pozreli na mozné rieSenia. Rodi€ je pri osloveni prekvapeny — nemal presnejsi prehlad o tom, ¢o sa
deje.

Dobra prax pred stretnutim

1. Vcasné a vecné pozvanie na stretnutie:
Ucitelka oslovi rodi¢a cez EduPage spravu s jasnym dévodom a stru¢nym nacrtnutim témy:

,Rada by som sa s Vami osobne stretla kvéli Matusovej prdaci na matematike. V poslednych
tyZdrioch sa mu dari menej a myslim, Ze by mohlo poméct, keby sme si spolocne presli, aku
pomoc a podporu by potreboval. Navrhujem stredu poobede o 16:00 — vyhovuje Vdam tento
termin?“

2. Znizenie obav cez otvorenost a reSpekt:
Doplni, zZe ciefom nie je hodnotit, ale hladat riesenie: ,Budem rada, ak sa ndm podari ndjst
nieco, ¢o bude fungovat — pokojne mi dajte vediet aj Vase postrehy.”

Dobra prax pocas stretnutia
1. Pozitivne otvorenie a ocenenie silnych stranok ziaka:
,Matus je velmi ndpomocny, ked’ pracujeme v skupine. Vie vyborne vysvetlit spoluZiakom, ¢o
uz pochopil. V tomto vidim jeho silnu strdnku.”
2. Vecné a konkrétne pomenovanie vyzvy bez nalepkovania:

Ucitelka nehodnoti Matusa ako ,lenivého” alebo ,,nezodpovedného”, ale popiSe konkrétne
situdcie. Rodi¢ ma tak priestor pripojit svoje videnie veci.

DR AOV &V A ANV TV EANOOVS TV w AOVevV



@ Prirucka pre spolupracu skoly a rodiny 25

,Zdroven som si vSak vsimla, Ze od marca chybal na piatich hodindch matematiky a posledné
Styri domdce ulohy neodovzdal.”

3. Spolocné hl'adanie riesenia:
Spolocne sa dohodnu na dvoch jednoduchych krokoch:
e Ucitelka kazdy pondelok posle kratku spravu s prehladom tyZdnovych uloh.
e Rodi¢ bude kazdu stredu vecer doma skontrolovat, ¢i su Ulohy hotové.

4. Zaver so zhrnutim a dalsim krokom:
,Navrhujem, aby sme sa k tomu vrdtili o tri tyZzdne — uvidime, ¢o fungovalo, a ¢o mozno bude
potrebné este doladit.”

Dobra prax po stretnuti

1. Zhrnutie dohody a udrzanie spolocnej linie:
Kratko po stretnuti ucitelka posle zhrnutie e-mailom alebo cez EduPage:

,Dakujem za stretnutie. Dohodli sme sa, Ze kaZdy pondelok Vém poslem zadania a Vy v stredu
skontrolujete ulohy. Vrdtime sa k tomu o tri tyZdne.”

2. Nadvazujlica sprava v dohodnutom termine s dérazom na zmenu:
Po troch tyzdnoch sa ucitelka ozve:

,Matus posledné tri ulohy odovzdal nacas a je na hodindch sustredenejsi — velmi si cenim Vasu
pomoc. Myslim, Ze mu to pomohlo.”

3. Priebeiné posiliovanie motivacie:
Aj malé zlepSenia ucitelka zdiela s rodicom, aby udrZala podporujicu atmosféru:

,Matus sa dnes aktivne prihldsil — bolo vidiet, Ze si veril. Dakujem, Ze ste ho v tom doma
podporili.”

Reflexia a odporucania

o Ucitelka sformulovala pozvanie jasne, ale bez vyvolania obdv. Rodi¢ vedel, ¢o je cielom
stretnutia.

e Vyhla sa hodnotiacemu jazyku a namiesto toho hovorila o konkrétnych pozorovaniach.

e Navrhnuté kroky boli realistické a zvladnutelné, dve jednoduché veci, ktoré su pre rodica aj
ucitelku ¢asovo Unosné.

e Nadvazujuca sprava neostala len na papieri, uCitelka sa ozvala v dohodnutom case a posilnila
doveru cez uznanie a pozitivnu spatnu vazbu.

DR AOV &V A ANV TV EANOOVS TV w AOVevV



@ Prirucka pre spolupracu skoly a rodiny 26

Fazy individualneho stretnutia s rodicom

Uréit tému Spoloéne Pripravit si
aciel vybrat termin pozorovania

Hl'adat
rieSenia
spolocne

Zacdat Pouzit popisny

pozitivne jazyk

Dodriat
nasledujtice
kroky

Zdielat malé
zlepsenia

Poslat kratky
zapis

RieSenie problémovych situacii

Individualne stretnutia s rodi¢om, alebo s rodicom a Ziakom, si dobrym formatom aj pre rieSenie
narocnejsich situdcii, ktoré sa primarne tykaju konkrétneho Ziaka (napr. zhorSenie prospechu, zmeny
v sprdvani, problémy s emociondlnou regulaciou v triede, a podobne). Vdaka osobnej komunikacii
poskytuju tieto stretnutia vadsi priestor na budovanie vztahového bezpecia s rodi¢om, ¢o umozriuje
venovat sa aj citlivym témam so znizenymi obavami z hodnotenia ostatnymi, alebo zo zdielania
sukromnych informdcii viacerym fudom. Takyto intenzivny kontakt vSak na druhej strane vystavuje
rodi¢a intenzivnej pozornosti, ¢o méze u niektorych ludi vyvolavat silné napatie a Uzkost, a viest k
obrannym stresovym reakciam v podobe vyhybavosti alebo naopak Utocnosti. Pre ucitela su preto
takéto stretnutia naroc¢nejsie na pripravu ako z hladiska emocionalneho, tak i komunika¢ného. Preto
je dobré venovat jej naleZitd pozornost.

Dobra prax pred stretnutim s témou rieSenia narocnych situdcii

e Vedoma praca s vlastnymi emdciami
Ak je situacia emocionalne zataZujica aj pre uditela, je dobré vyuzit pisanie alebo
porozpravanie sa s kolegom, aby vstup do stretnutia s rodicom bol pokojnejsi a s menej
intenzivnymi emdéciami. Silné emdécie Casto vstupuji do popisu a vnimania situdcie Ziaka a
niekedy brania triezvemu hodnoteniu.

e Zapisanie svojho celkového pozorovania, zozbieranie pozorovani ostatnych ucitelov.
Ako pripravu na stretnutie je dobré zapisat si vSetky napady k spravaniu zZiaka ¢i k situdcii, ktoru
ideme riesit. Dobré je tieZ overit svoje postrehy s pozorovaniami ostatnych ucitelov ¢i inych
zamestnancov $koly. Mbzeme si zozbierat podporné materidly k stretnutiu, ako su vyjadrenia
kolegov, zosity Ziaka a pod. Délezité je pouzit ich na posilnenie vlastnych navrhov na riesenie,
nie ako dokazy proti Ziakovi.

e Formulovanie zdkladného problému v niekol'kych vetach s vyuzitim popisného jazyka
Na zaklade vSetkych zapisanych pozorovani a poznamok je vhodné sformulovat kratky popis
problému. Niekedy sa stava, Ze na podklade vlastného stresu a pri zvladani vlastnych
narocnych emdcii zo situacie ucitel siahne pri rozmyslani nad Ziakom a rodi¢mi po nalepkach
¢i stereotypoch, ako je napr. lajdak, nezodpovedni rodicia, panikar a podobne. Tieto nalepky
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Casto vedu k neporozumeniu a odsudzovaniu. Preto je dobré vyhnut sa im a vyuzit
nehodnotiaci a popisny jazyk (namiesto lajddk - vSimla som si, Ze domdce ulohy si odpise
narychlo od spoluZiaka pred zaciatkom hodiny, ¢o je poznat aj na Uprave, aj na tom, Ze zadaniu
na hodine nerozumie).
e Zameranie sa na porozumenie rodic¢ovi

Tak ako je stretnutie ¢asto naro¢né pre ucitela, méze byt z réznych dévodov narocné aj pre
rodiCov. Preto je dobré pred stretnutim zamerat sa na to, o nam je o rodi¢och z
predchadzajucich stretnuti zname. Ak vieme, Ze reaguju skor Gzkostne, mézeme sa zamerat na
pripravu podporujlcich a uistujlcich viet. Ak mame skdsenost, Zze reaguju skér odmietavo,
pripravime sa na vyjadrenie porozumenia ich obavam a opytame sa na ich pohlad na situaciu.
Cielom nie je dopredu mat pripraveny presny scenar rozhovoru, ale nazriet na situdciu aj z
pohladu rodi¢a, ktory do Skoly prichadza ¢asto s obavou o svoje dieta alebo so strachom z
hodnotenia a odsudenia.

Ucitelka nadobudla podozrenie, Ze Ziacka Janka trpi poruchami prijmu potravy. Dievéa bolo
drobnej postavy, venovalo sa Sportu na profesiondinej urovni a len mdlokedy jedlo pocas
prestdvok s ostatnymi. Ked' prisli za ucitelkou spoluZiacky Janky s tym, Ze na zdchode bolo citit
pach po zvracani, ucitelka vnimala silnd naliehavost konat na ochranu dievéata. Ihned’
kontaktovala matku dievéata a dohodla si s riou stretnutie o dva dni. Rychlo tieZ kontaktovala
Skolsku psychologicku, ktord s riou v krdtkom rozhovore prebrala jej obavy o dievca. Vdaka
rozhovoru sa ucitelka upokojila a uvedomila si, Ze zatial md iba domnienky ohladom
zdravotného stavu Janky. Spojila sa aj s ulitelkou telesnej vychovy, ktord jej obavy nezdielala,

nakolko Janku viackrdt videla rdno pred vyucovanim jest osamote v Satni.

Ucitelka si ndsledne spisala vsetky svoje obavy, myslienky, ktoré jej v suvislosti s Jankou
napadali. Pri pisani si uvedomila, Ze Janka jej robi starosti hlavne kvéli jej uzavretosti a
mlicanlivosti, ktoré si u nej vs§imala od ndstupu do triedy a ktoré sa v ¢ase nemenili tak, ako
dufala. Toto pozorovanie si poznacila ako zdkladny popis problému: ,,Janka je pocas prestdvok
vdcSinou sama, nekomunikuje s ostatnymi dievéatami a ked’ je to mozZné, nezapdja sa do
skupinovych aktivit. Casto md tazko &itatelny vyraz v tvdri, takZe je tazko povedat, ¢ijej situdcia
prekdZa, alebo je o samote rada.”

Ucitelke tieZ napadlo, Ze pocas telefondtu s Jankinou mamou vyjadrila obavy o Jankine zdravie
a mama mohla po telefondte ostat v neistote, aZ strachu o svoje dieta. Napisala jej preto cez
EduPage sprdvu, v ktorej potvrdila termin stretnutia a zdroven doplnila informdciu o dévode
stretnutia: ,,Budem rada, ked' sa spolu porozprdvame o Janke a jej pésobeni v kolektive. Rada
by som ju podporila, aby si viac verila a otvorila sa.”

Dobra prax pocas stretnutia s témou rieSenia narocnych situacii

Pre stretnutia s témou rieSenia ndro¢nych situdcii plati rovnakd dobra prax ako pri beinych
individudlnych stretnutiach, ktord bola popisand vysSie - pouzit ,sendviéovi” spatnd vazbu s
pomenovanim pozitivnych momentov a silnych stranok Ziaka spolu s priestorom pre rozvoj,
pomenovavat konkrétne spravanie, spolo¢ne hladat rieSenia a odchadzat zo stretnutia s jasnou
dohodou. Ak je témou stretnutia emocionalne naroéna téma, je potrebné pocas stretnutia ratat s
urcitymi Specifikami.

27
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6 krokov na zvladanie naro¢nych emdcii a na deeskalaciu napatia

Pri otvarani naro¢nych tém sa méze rodi¢ napriek dobrej priprave ucitela dostat do prezivania silnych
emocie, ktoré mézu viest k stresovym reakciam ako krik, vyhrazanie, hadka, pla¢, zosmiesriovanie ¢i
bagatelizacia problému. V takej situacii je dobré vyuzit nasledujuice kroky:

Hovorenie pokojnym, tichSim a pomalSim hlasom. Prirodzene sa tak
spomaluje tempo rozhovoru.

Uznanie emdcie bez suhlasu s obsahom. Hoci nesuhlasime
s argumentmi rodi¢a, mdzeme mu potvrdit jeho emdciu napriklad
vyrokom: ,Rozumiem, Ze ste teraz nahnevany a rozruSeny. Tdto
informdcia Vds zasiahla.”

STOP pri prekroceni hranic slusnej komunikacie. Ak verbdlne uUtoky
rodic¢a prekrocia hranice, je v poriadku prerusit alebo ukonéit rozhovor.
,Mrzi ma to, ale ak mdme pokracovat v tomto rozhovore, musime ho
viest s reSpektom. Navrhujem, aby sme si dali kratku pauzu.”

Ponuka pauzy, pohybu, napoja a podobne. Ak sa ukazuje, Ze rozhovor
zac¢ina byt velmi emotivny, modze ucitel proaktivne zasiahnut a
pomenovat to, ¢o sa v interakcii deje. Nasledne méze navrhnut kratku
pauzu v podobe predychania, prejdenia sa po chodbe ¢i vypitia si vody.
Ponukou roéznych moznosti sa posilfiuje pocit kontroly nad situaciou a
prerusenie konverzacie méze priniest nadhlad a upokojenie. ,Vnimam,
Ze nds rozhovor zacina byt pre nds oboch ndrocny. Nevieme sa zhodnut a
rastie napdtie. Navrhujem krdtku pauzu. MoéZete sa ist nadychat
cerstvého vzduchu, alebo Vam nalejem pohdr vody?”

Hladanie potrieb za slovami rodi¢a. Rodi¢ nemusi ovladat komunikacné
stratégie ani mat rozvinutd zruénost sebareguldcie v naroc¢nych
situdciach, a preto moze volit zrariujuce, Utoéné alebo obviriujuce slova.
Za tymito vyjadreniami v3ak ¢asto byva prave obava o jeho dieta, strach
z hodnotenia a podobne. Preformulovanie vyrokov rodi¢a s pochopenim
skutocnej potreby, ktord za nimi stoji, mdze viest k upokojeniu vdaka
pocitu porozumenia: ,Hovorite, Ze ndm uZ nedéverujete, lebo nic¢ pre
vase dieta nerobime. Chdpem, Ze mdte o syna obavy a chcete mu velmi
pombéct. Chceli by ste, aby veci napredovali rychlejsie. Rada by som Vdm
preto povedala, aké kroky sme uZ podnikli a co este pldnujeme.”
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Pritomnost tretej osoby. Ak existuje obava, Ze déjde k vyhrotenej
situdcii, je dobré mat na stretnuti pritomnu aj tretiu osobu, napr. ¢lena
Skolského podporného timu. Tato osoba nemusi zasahovat, ale svojou
pritomnostou ¢asto posobi upokojujuco.

Po stretnuti sa postupuje v stlade s krokmi dobrej praxe po stretnuti, ktoré si uvedené vyssie. Je dobré
pisomne zhrnut dosiahnutd dohodu a poslat ju rodi¢ovi, désledne dodrzat nasledujuce kroky
vyplyvajlice z dohody a hlasit rodi¢ovi aj malé zlepsenia, ¢o posilfiuje u neho motivaciu k dalsej
spoluprdci.

Modelova situacia: Uzkostna Ziacka po nastupe do novej triedy

Stelka (7 rokov) nastupila do 2. ro¢nika na novej skole. Spociatku sa do sSkoly tesila, ale postupne zacina
kazdé rano pred skolou pocitovat bolesti brucha, place, odmieta sa obliekat a niekedy zvracia. Mama
je znepokojena a zavola triednej ucitelke. Do telefénu je odmerana a strohd a pyta sa na nazor ucitelky.
Ucitelka je z informacii prekvapenad a do telefénu vyjadri velké pochopenie pre obavy mamy. Rozhodne
sa situdciu riesit aktivne a preto si dohodne stretnutie s mamou, na ktoré prizve aj vychovavatela
Skolského klubu.

Kroky pred stretnutim — dobra priprava ucitelky

1. Vnatorna priprava:

e Ucitelka si uvedomila, Ze je z komunikacie s mamou znepokojena. Nervdzna je zo
spOsobu, akym mama hovorila — neztcastnene, odtaZito, ako by jej na veci nezélezalo,
a zaroven v nej vyvolala vycitky svedomia. Vinu citi ucitelka najma preto, Ze si dovtedy
nevsimla Stelkin nepokoj a neriesila ho. Teraz si uvedomuje, Ze Stelka si v triede zatial
nenasla priatelov a posobi velmi ticho a nenapadne.

e Poradila sa s vychovavatelom a Specidlnou pedagogickou Skoly. Obaja situdciu
vyhodnotili tak, Ze zaciatok Skolského roka bol velmi hekticky a nendpadna Stelka,
ktora nedava najavo svoje emdcie, usla pozornosti pravdepodobne kvéli inym Ziakom
a ziackam s narocnejsSimi prejavmi. Zaroven ju uistili, Ze s dobre navrhnutymi krokmi
dokazu situdciu napravit. To ucitelku upokojilo a nasledne sa zamerala na to, ¢o dokaze
teraz pre Stelku spravit.

e Spisala si pozorovania: ,Stelka sa pocas volnych aktivit vécsSinou zdrZiava sama. Ked'si
ma vybrat kamardta do dvojice, cakd, kym ju niekto oslovi. Na hodine sa zapdja, no
skoér potichu a nevyhladdva interakciu.”

e Takato formuldcia jej pomohla ziskat nadhlad a uvedomila si, Ze deti s podobnym
spravanim uz v triede mala a s jej podporou sa dokazali zaclenit do kolektivu. To jej
dodalo vacsiu sebaistotu pred stretnutim s mamou.

2. Porozumenie rodicovi:
e Pre ucitelku bol sp6sob komunikacie Stelkinej mamy stale malo zrozumitelny. Skusila
si spomenut, ¢o o nej vie — prvy ro¢nik v inej Skole podla jej vyjadreni nebol pre Stelku
ani pre mamu prili$ Gspesny, a aj preto sa rozhodli skolu zmenit. Ucitelka sa rozhodla
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pre laskavy a citlivy sp6sob vedenia stretnutia, kedZe netusila, ¢o sa dialo na
predchadzajicej skole. Chcela podporit mamu v tom, Ze je v poriadku pytat sa a
zaujimat sa o dianie v skole.

e Na stretnutie si pripravila niekolko podpornych viet: ,Vdaka VdsSmu pozorovaniu teraz
budeme venovat Stelkinej adaptdcii vicsiu pozornost. Budem rada, ked budeme spolu
premyslat, o Vasej Stelke vo vztahoch pomdha.”

Priebeh stretnutia

1. Uvod - budovanie bezpetia a dovery

o Ucitelka otvorila stretnutie ocenenim mamy a jej zaujmu o Stelkinu pohodu:
,Som velmi rada, Ze ste ma kontaktovali. Dakujem za Vasu déveru, mozno nebolo pre
vds jednoduché sa na mnia s danou situdciou obratit.”

e QOcenila tiez Stelku a jej pokroky v triede:
»Rozumiem, Ze mdte o dcérku obavy. Z méjho pozorovania méZzem povedat, Ze Stelka
sa od septembra velmi pekne zapojila do vyucovania a zacala sa dokonca sama hldsit.
To je dobré znamenie.”

e Po tychto slovach sa Stelkina mama ocividne uvolnila a jej komunikdcia sa postupne
stdvala spontannejsou.

2. Identifikacia problému

e Nasledne ucitelka zopakovala mamine pozorovania a overila si, ¢i im spravne
porozumela. Potom pridala svoje vlastné pozorovania, pricom opéat ocenila Stelkine
zapojenie do hodin a zhrnula jej menSiu socidlnu adaptaciu v triede. Opytala sa mamy,
¢i si mysli, Ze Stelkine tazkosti vyplyvaju z nedostatku kamaratok a jej zapojenia do
hier.

e Mama hned suhlasila a spomenula, Ze v predchadzajucej skole mala Stelka spociatku
dobré kamaratky, no v priebehu roka sa dostavala do stdle vacésej izolacie a napriek
snahe riesit situaciu v spolupréci so skolou sa vela nezmenilo. Ucitelka teraz lepsie
rozumela, preco sa mama v teleféne zdala odmerana. Nasledne v spolocnej diskusii s
mamou identifikovali problém ako zvysenu uzkost spojent s prechddzajucimi zlymi
skusenostami a socidlnou neistotou.

3. Spolocné hladanie rieSeni:

e Ucitelka sa opytala mamy, ¢o Stelke pomaha nadobudnut vaésiu istotu v socialnych
situdciach. T4 si spomenula, Ze Stelka velmi rada sklada origami a vzdy ju chce naudit
novu skladacku. Mozno by sa to dalo vyuzit v triede. Ucitelka podakovala za napad a
potom spolocne navrhli konkrétne kroky na podporu Stelky:

o vytvorit priestor na hodinach pre vzajomné ucenie deti a povzbudit Stelku, aby
sa zapojila so skladanim origami,
postupné zapdjanie do spolo¢nych aktivit, najprv v dvojiciach a trojiciach,
pravidelné ocenenie vzdjomnej spoluprace medzi detmi,
spolupraca so SPT a realizicia preventivneho programu zameraného na
posilnenie socidlnej klimy triedy,
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o aktivna spoluprdca so Skolskym klubom deti (vychovavatel ponukol, Ze Stelku
bude cielene prepajat s detmi pocas spolocenskych hier s jasnymi pravidlami,
ktoré tiez podla mamy znizuju Stelkinu Gzkost),

o pravidelnd komunikacia s mamou (ucitelka prisltbila, Ze bude priebezne
posielat fotky alebo kratku spravu, aby mama videla pokrok).

Po stretnuti:
Ucitelka zhrnula dohodu emailom a podakovala za spolupracu:

,Dakujem za dnesné stretnutie. Cenim si, e ste ndm zverili Vase pozorovania. Verim, Ze pldnované
drobné kroky poméZu Stelke citit sa v Skole istejSie. Budem Vds priebeZne informovat, ako sa jej dari.”

Po tyzdni poslala ucitelka mame fotku Stelky pri praci v dvojici s inym dievéatom spolu s vetou:
,Dnes sa Stelka zapojila do aktivity s Liou a spolu vymysleli skvelé rieSenie tlohy. Velmi sa poteSila, ked’
ju Lia pochvdlila.”

Reflexia a odporucanie:

e Praca s vlastnymi emdciami u ucitelky, empatia a reSpekt k minulym skusenostiam rodica
vyrazne zvysila Sancu na spolupracu.

e Ucitelka zhrnula pozorovania bez hodnotenia, ¢o ulahcilo zhodu v pohlade na situdciu.

e Jednoduché, realistické kroky, do ktorych bolo zapracované odporucanie rodi¢a, pomohli
zZiacke riesit problém, a rodicovi doverovat procesu, ktory sa deje v Skole.

e PriebeZny kontakt s rodi¢om cez pozitivne spravy umoznil sledovat pokrok Ziacky a overovat
ho aj z pohladu domaceho prostredia, ¢o udrZuje zapojenie rodi¢a.

Modelova situdacia: Vyhroteny konflikt medzi Ziackami a narocné stretnutie s rodicom

Ema a Nela, Ziac¢ky 7. ro¢nika, sa po ndvrate zo Skolského vyletu dostali do vazneho konfliktu. Podla
Emy ju Nela pred ostatnymi opakovane zhadzovala a zosmiesfiovala, ¢o viedlo k tomu, Ze sa citila
poniZena. V Skole sa ich rozhovor eSte vyhrotil a Ema Nele ustedrila facku. Triedna ucitelka povaZzovala
situdciu za vaznu a rozhodla sa ¢o najskér kontaktovat rodi¢ov oboch dievéat. Naplanovala spolo¢né
stretnutie, na ktoré vsak prisiel len otec Nely. Stretnutie prebehlo v pritomnosti Skolskej psychologicky.
Priprava pred stretnutim

1. Vnuatorna priprava ucitelky:

e Ucitelka citila napétie — konflikt medzi dievéatami vnimala ako vazny a nemala vela
skusenosti s podobnymi situaciami. Vedela tieZ, Ze Emini rodi¢ia na rodi¢ovské
stretnutia velmi nechodia a je naro¢né ich kontaktovat. Preto si situaciu najprv
prebrala so skolskou psychologic¢kou. Ta jej navrhla, Ze ak sa ucitelka citi neisto, méze
byt na stretnuti pritomna tiez.

o Skolskd psychologicka zarover s ucitelkou prebrala mozné priciny agresivneho
spravania Emy. Ema bola najstarsia zo Styroch deti a ob¢as hovorila, Ze je pretazena.
Opakovane mala problémy so sebareguldciou, ale este nikdy fyzicky nezautocila. Hoci
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presnu pricinu tohto skratu nepoznali, zhodli sa, Ze Ema sa asi dlhodobo neciti v
pohode a je potrebné sa viac zaujimat o to, ¢i sa nieco v jej Zivote nezmenilo. To
umoznilo uditelke vnimat Emino spravanie v kontexte jej zivotnej situacie a s vacsim
porozumenim.

e Pomohlo jej spisat popis udalosti:
,Na Skolskom vylete vznikla medzi Emou a Nelou slovnd vymena, pocas ktorej Ema
citila, Ze ju Nela pred inymi zhadzuje. Po prichode do Skoly sa medzi nimi rozhovor
vyhrotil a Ema dala Nele facku.”

e Na zaklade tejto pripravy si dala za ciel na stretnuti priniest pochopenie pre
znepokojenie Nelinych rodicov, dat najavo jasné odstdenie ¢inu Emy, a zaroven skusit
vniest aj vacsi sucit voéi Eme, ako ¢loveku s naro¢nou Zivotnou situaciou.

2. Pozorovania ostatnych:

eV ramci triednickej hodiny sa s triedou rozpravali vSeobecne o konfliktoch a z vyrokov
Ziakov a Zia¢ok wvyplynulo, Ze si vSimali dlhodobé napdtie medzi dievéatami.
Konzultovala tento popis aj s vychovavatelom, ktory to videl podobne, pricom
zd6raznil, Ze vidi podiel oboch dievcat na konfliktoch.

3. Priprava na naro¢nu interakciu:

e KedZe ucitelka tusila, Ze rodi¢ia m6zu prist rozruseni, pripravila si vety vyjadrujlce
uznanie emacii bez suhlasu s ich obsahom (napr. ,Chdpem, Ze to vnimate ako
zavazné”).

e Na stretnutie prizvala skolsku psychologi¢ku — preventivne, ako podporny odborny
ramec.

Priebeh stretnutia — deeskaldcia v praxi

1. Neocakavany priebeh - rodic v afekte
e Otec Nely vstupil do miestnosti roz¢uleny. Bez pozdravu zadal kric¢at, Ze kvoli skole
musel predcasne odist z prace, ¢o ho stoji peniaze, a ze druhi rodicia sa ,,ani neunuvali
prist”, a ze ak Skola ,, neurobi poriadok”, tak ho urobi on.

2. Reakcia ucitelky — deeskaldcia napatia
o  Ucitelka vyuzila viacero stratégii zvlddania naro¢nej emécie:
o Pomaly a tichy hlas:

Hovorila zamerne pomalsie:
,Rozumiem, Ze sa hnevdte. Tdto situdcia je naozaj ndrocnd — pre Vds, aj pre
Nelu.”

o Uznanie emdcie:

,Rozumiem, Ze sa obdvate o svoju dcéru. Z toho, ¢o hovorite, vnimam, Ze Vdm
velmi zdleZi na tom, aby sa tu citila bezpecne.”

o Stanovenie hranic:

Ked otec naznacil, Zze ,si to vybavi osobne”, ucitelka pokojne, ale jasne
povedala:
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,Chcem Vds poZiadat, aby sme hovorili s respektom. Rozumiem Vdsmu hnevu,
ale ak mame spolu nieco vyriesit, potrebujeme sa vyhnut vyhrdazkam.”

o Ponuka pauzy:
,MdbZem Vdm naliat pohdr vody?”

o Psychologi¢ka pocas celej situacie zachovavala neutralnu pritomnost — jej
ticha pritomnost pomobhla stabilizovat atmosféru.

3. Hladanie potrieb za slovami rodica
e Ucitelka rozpoznala, Ze pod hnevom sa skryva strach o Nelu a frustracia z nezaujmu
druhej strany:
,Ztoho, ¢o hovorite, vnimam, Ze sa obdvate, Ze ste vtom sami. A Ze ocakdvate od skoly
jasny postoj. MéZem Vdam povedat, ¢o sme doteraz urobili a o planujeme.”

4. Spolocné navrhy rieseni
e Napriek podrazdenosti otec vypocul ucitelku. Po upokojeni sa dohodli na tychto
krokoch:
o Dievcatd budi mat samostatné rozhovory so skolskou psychologickou (najprv
individualne, neskdr spolocne, ak to bude vhodné).
V triede budu posilnené aktivity na prevenciu Sikany a bezpeé¢nu komunikaciu.
Vychovny pohovor s Emou zrealizuje triedna uditelka a nasledne oslovi aj
rodicov.
o Ak bude situacia nadalej vyhrotend, Skola zorganizuje stretnutie s oboma
rodinami za pritomnosti vedenia.
o Napriek neochote otec suhlasil s krokmi a dodal:
,Hlavne nech to funguje. Lebo ak nie, vrdtim sa sem a uvidite.”

Po stretnuti — reflexia a dalSie kroky

o Ucitelka a psychologic¢ka si spolocne presli priebeh stretnutia a zaznamenali podporné aj
rizikové body.

e Triedna ucitelka poslala otcovi kratku spravu:
,Dakujem, Ze ste si nasli ¢as na stretnutie. VdZim si, Ze ste si vypoculi ndvrhy rieseni. Verim, Ze
spolo¢nymi silami situdciu vyriesime tak, aby sa obidve dievcatad v skole citili bezpecne. “

e V sulade so skolskym poriadkom a ochranou Ziacky ucitelka konzultovala vyjadrenia otca s
vedenim skoly (moZné riziko ohrozenia Emy).

Reflexia a odporucania:

e  Pristretnuti s vysoko rozrusenym rodicom reagovala ucitelka deeskalacne: spomalila tempo,
pomenovala emdcie, udrzala hranice.

e Zotrvanie v reSpektujucom postoji aj pri vyhrazkach pomohlo situaciu neeskalovat pri jasnom
nastaveni hranic.

e Pritomnost tretej osoby (napr. psycholdg, vedenie Skoly) zniZila napatie a poskytla ucitelke
oporu.

e Ucitelka zaznamenala priebeh stretnutia a signalizovala rizikové vyroky, ktoré sa vyskytli.
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Modelova situacia: Podozrenie na fyzické tresty

Pocas ranného kruhu na tému emdcii sa Ziaci 4. ro¢nika rozpravali o tom, kedy pocituju strach. Ked' sa
dostal na rad Adam, potichu povedal, Ze sa boji domdcich uloh. Deti sa zasmiali a Adam dodal: ,Ked'sa
ucim s mamou, niekedy sa velmi nahnevd a udrie ma.” Ucitela tdto veta zarazila. Adam bol Sikovny
chlapec a doteraz si nevsimol, Ze by doma nebolo nieco v poriadku. U¢itel sa rozhodol o veci dozvediet
viac a chlapca podporit.

Priprava pred stretnutim

Vnutorna praca ucitela:

e  Ucitel vnimal svoj velky hnev voc¢i Adamovej matke. Adama mal velmi rad a povaZoval ho za
velmi milého a zodpovedného chlapca. Nerozumel, preco by ho niekto chcel udriet. Uditel sa
rozhodol, Ze s kontaktovanim matky pocka par dni, kym hnev nebude taky intenzivny.

e Poradil sa s vychovnym poradcom, ako tuto tému s mamou otvorit tak, aby to nebrala ako
nepodloZené obvinenie a nezacala sa branit ¢i utocit na ucitela. Vychovny poradca navrhol,
aby ucitel formuloval svoje ndvrhy ako podporu pri uceni s Adamom. Dal mu informacné
materidly o tom, ako strach ovplyviiuje uenie sa. Zaroven ucitelovi pomohol formulovat vety,
ktoré jasne odmietaju fyzické tresty.

e Spolocne sformulovali pozvanie na EduPage:

,Dobry den,

rad by som sa s Vami porozprdval o pokroku Vidsho syna v uceni a o tom, ako ho vieme spolocne
podporit. Adam je velmi Sikovny a méZeme ho r6znymi stratégiami viest k uceniu a posilneniu
jeho dusevnej pohody.

TesSim sa na stretnutie s Vami.”

Priprava obsahu stretnutia:
e  Ucitel si pripravil jednoduché a zrozumitelné vyjadrenia o vplyve strachu na ucenie:
,Ked'sa deti velmi boja, ich mozog funguje inak — viac sa sustredi na vyhnutie sa hrozbe nez na
ucenie. Strach oslabuje ich pamdt aj pozornost, ¢o ovplyvriuje ich vykon v skole.”
e Pripravil si odporucania pre podporu ucenia v 4. ro¢niku, vratane:
o pravidelného rezimu ucenia,
o kratkych prestavok,
o podpornej pokojnej osoby pri uceni. Zdéraznil moznost, aby sa Adam udil s inym
dospelym (surodenec, kamarat rodiny), ak je pre mamu narocné zachovat pokoj.
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Priebeh stretnutia

1. Uvod - budovanie spoluprace
o  Ucitel zacal v laskavom a reSpektujucom tone:

,Dakujem, Ze ste si nasli ¢as. V poslednom ¢ase som si vsimol, Ze je Adam velmi snaZivy,
casto sa pyta, ked nieComu nerozumie. To je skvely zdklad.

Zdroveri by som sa rdd s Vami porozprdval o tom, ako mu vieme ¢o najlepSie pomdct,
aby sa v skole citil istejsie a ucil sa bez strachu.”

2. Otvorenie citlivej témy

e Ucitel spomenul Adamovo vyjadrenie:

,Pocas ranného kruhu Adam poznamenal, Ze sa boji domdcich uloh, lebo doma pri nich
niekedy dostane. Spominam to preto, Ze mi zdleZi na tom, aby sa Adam citil dobre a
bez obdv. Strach méze detom velmi staZit ucenie — aj ked' sa snazia, mozog sa pod
stresom akoby zablokuje.”

e Matka zareagovala defenzivne:

, To urcite nepovedal! On si veci vymysla. Ja ho nebucham. Len som raz zvysila hlas,
ked'sa neucil.”

3. Zadanie hranice

e Ucitel reagoval pokojne a s reSpektom:

,Rozumiem, Ze sa necitite dobre, ked'\VVam to hovorim. Cenim si, Ze Vam zdleZi na tom,
aby sa Adam dobre ucil. Niekedy mdme na deti velké ocakdvania a chceme, aby boli
uspesné. Ale je déleZité, aby sa pritom citili bezpecne.

Chcem zdoéraznit, Ze fyzické tresty, aj ked' s dobrym umyslom, nie su v poriadku.
Rozumiem, Ze ste mohla byt nahnevand, ale ako Skola mdme povinnost deti chranit. A
chcem Vam poméct ndjst spdsob, ako Adama podporit inak.

Ak mdte pocit, Ze niekedy je tazké zostat pri uceni v pokoji, moZno by ste mohli skusit,
aby sa s nim ucil niekto iny — starsi surodenec, manZel, niekto z rodiny. Je uplne v
poriadku, ak si ¢clovek povie, Ze potrebuje pomoc.”

e Ucitel nechda mamu, aby sa k téme vyjadrila. T4 len ticho poznamen3, Ze niekedy je s
Adamom pri uéeni tazko, stale od tloh odbieha. Ucitel sa opyta, ¢i sa méze s Adamom
ucit niekto iny a mama prikyvne. Viac nepovie.

4. Zaver - doraz a podpora

,Verim, Ze Vam na Adamovi zdleZi. Aj on Vds md rdd a je to skvely chlapec. Je velmi citlivy a
vnimavy. Potrebuje k sebe pokojného dospelého, zvldst ak, ako hovorite, sa doma nedokdzZe
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dobre sustredit. Ak by ste niekedy potrebovali poradit alebo nieco prekonzultovat, som Vdam k
dispozicii.

Zdrovefi Vds musim uistit, Ze Skola bude désledne sledovat, ako sa Adamovi dari — a ak by sme
znova zaznamenali obavu z fyzickych trestov, budeme musiet postupovat podla zékona.”

Po stretnuti — nasledné kroky

e Ucitel stretnutie zaznamenal do internej pedagogickej dokumentacie, v sulade s vnutornymi
smernicami Skoly. O pripade informoval $kolsky podporny tim a vedenie Skoly ako preventivne
opatrenie s cielom sledovania situacie. Adamovi v triede zacal viac ponukat podporu,
ak niecomu nerozumel, a zvolil aj individualny rozhovor o tom, ¢o mu doma pomaha a ¢o nie.

Reflexia a odporucania pre ucditelov:

e Otvorenie citlivej témy cez pohodu zZiaka a ucenie znizilo Sancu na defenzivnu reakciu rodica.

e Respektujuci jazyk nepopieral problém, ale umoznil rodi¢ovi nebyt zahanbeny.

e  Fyzické tresty boli jasne pomenované ako nepripustné.

e Navrh konkrétnych dostupnych rieSeni (napr. pomociného dospelého pri u¢eni) dodal rodicovi
pocit kontroly.

e Pisomné zaznamy a internd informacia kolegom zabezpecila kontinuitu a bezpecnost pre Ziaka.
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Budovanie komunity: Aktivna tvorba vztahov medzi ucitelmi,
rodi¢mi a detmi

Vztah medzi skolou a rodinou sa nebuduje len prostrednictvom informacnych kanalov a formalnych
konzultacii. Zmysluplna spolupraca vznika aj v neformalnych, zdielanych situacidch, ktoré pomahaju
vytvarat doveru a pocit spolupatri¢nosti. Prave tieto momenty, ako s napriklad spolo¢né podujatia,
neformalne rozhovory ¢i zapojenie rodicov do Zivota skoly, pomahaju Ziakom vnimat, Ze svet dospelych
okolo nich je predvidatelny, prepojeny a bezpecny.

V ramci komunitnej drovne rozliSujeme dve roviny spoluprace podla miery aktivity a zapojenia rodicov:
1. Skola pontka sluzby a podporu rodi¢éom

V tejto rovine je Skola aktivnym inicidtorom komunitnej Urovne prepojenia s rodi¢mi. Organizuje
podujatia, ktorych cielom je rozvoj rodicovskych zru¢nosti, podpora vychovy, vytvaranie kontaktu
medzi rodinami a prehlbovanie porozumenia medzi Skolou a rodi¢mi. Rodicia sa zd¢astfuju ako hostia
¢i ucastnici a nie je od nich o¢akavana organizacna Ucast. Tieto podujatia a stretnutia m6zu mat viacero
foriem:

Sprostredkovanie workshopov a vzdelavani
Skola méze organizovat alebo sprostredkovat kratke podporné vzdelavacie aktivity pre rodicov, napr.
so Skolskym psycholégom, odbornikmi z neziskového sektora alebo pedagégom.

Priklady tém vzdeldvacich aktivit pre rodicov:
Ako reagovat na hnev a frustraciu u deti.
e Deti a digitdlne technoldgie.
o Ako zvladnut Skolské naroky v 2. stupni.
e Ako pomahat a podporovat, ale nepreberat zodpovednost.

Zasady pri organizacii podpornych vzdelavacich aktivit pre rodicov:
e Komunikovat otvorene, Ze nejde o hodnotenie rodicov, ale o pozvanie do podpory.
e Ucast by mala byt dobrovolna. Vyssej icasti mdze pomdct, ak je zabezpeceny kutik pre deti
alebo sa aktivita spoji s inym podujatim (napr. po rodicovskom zdruzeni).
e Ak je to moiné, obsah aktivit by mal vychadzat z potrieb rodi¢ov v konkrétnej skole (napr.
podla spitnej vizby, pozorovani uéitelov a SPT).

Priklad dobrej praxe: Vecerny workshop s psychologickou

Na jednej zo zdkladnych $kol sa tim rozhodol reagovat na opakujlce sa vyzvy v komunikacii medzi
rodiémi a detmi, najma v suvislosti s konfliktmi, hranicami a emdciami doma, ktoré rodicia
komunikovali $kole v dotazniku. Triedna ucitelka navrhla usporiadat neformalny vecerny workshop pre
rodicov, ktory by sa sustredil na tému: , Ako sa doma nezamotat do hadok“. Skola oslovila $kolsku
psychologicku, ktora pripravila 90-minutové stretnutie v priestoroch skoly, v podvecernych hodinéch,
aby sa zvysila $anca na Ucast pracujicich rodicov.

DR AOV &V A ANV TV EANOOVS TV w AOVevV



@ Prirucka pre spolupracu skoly a rodiny 38

Spo6sob pozvania a komunikacia:

Rodicia boli pozvani cez EduPage sprdvu a papierovu pozvanku, ktoru deti priniesli domov v piatok.
Triedna ucitelka zaroven tému pripomenula aj v kratkej pozndmke pocas rodi¢ovského zdruzenia.

Mili rodicia,

srdecne vds pozyvame na podporny vecerny workshop so Skolskou psychologickou na tému: ,,Ako sa
doma nezamotat do hadok.”

Termin: utorok 14. novembra 17:00 — 18:30, trieda 5.B.

.....

a s respektom. Ucast je dobrovolnd a vitand.
TeSime sa na spolocné stretnutie!
Priebeh workshopu:

Na podujatie prislo 12 rodi¢ov. Atmosféra bola priatelskd a bezpecnd, psychologicka pracovala s
modelovymi situdciami z bezného Zivota, kladla otvorené otazky a podporovala zapojenie Ucastnikov.
Rodic¢ia mali moznost anonymne zdielat vlastné skusenosti aj diskutovat navzajom. Na zaver vsetci
dostali struént ,pomocku do kuchyne” — jednostranovud kartu s praktickymi tipmi, ako deeskalovat
hadku alebo pomenovat hranice bez kriku.

Po workshope viaceri rodi¢ia spontanne podakovali triednej ucitelke a navrhli tému na dalSie stretnutie
— ,Deti a telefény: ako nastavit pravidla, ktoré budu fungovat”. Vedenie Skoly nasledne zaradilo tuto
tému do planu aktivit na dalsi mesiac.

Reflexia a odporucania:

e Téma workshopu bola zvolena na zaklade potrieb rodi¢ov a pozorovani ucitelov.

e Dobra skusenost rodi¢ov bola podmienend bezpecnou atmosférou, neformalnym jazykom a
jasnym posolstvom, Ze Skola je partner, nie hodnotitel.

e Ucast sa zvysila vdaka kombinacii komunikaénych kandlov (EduPage, papierova pozvanka,
osobné pozvanie) a praktickym opatreniam (vecerny cas).

e Nadviazanie na podnety rodiov po podujati podporilo doveru a otvorilo priestor pre
dlhodobejsiu spolupracu.

Vystupenia, vystavy a prezentdcie deti

VystUpenia, vystavy a prezentdacie deti su prileZitostou, ako rodicom pribliZit, ¢o sa deti v skole ucia, s
dérazom na samotny proces ucenia sa. Zaroveri ide o moment, kedy moze uéitel prehibit kontakt s
rodi¢mi prostrednictvom spoloéného zazitku.
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Priklady foriem:
e Triedne vystupenie ku koncu projektu
e Vystava vytvarnych alebo projektovych prac
e Otvorené hodiny alebo ,,zivé portfélia“

Zasady:
e Atmosféra by mala byt podporna, nie sutaziva.
e Kazdy Ziak dostane priestor prezentovat sa na zaklade svojich silnych stranok.
e Rodi¢ je pozvany ako divak, ale moze sa zapojit do reflexie — napr. napisat odkaz svojmu
dietatu.

2. Rodicia ako spolutvorcovia skolského Zivota

V tejto rovine su rodiia aktivne zapajani do pripravy a realizacie aktivit. Skola im ponuka moznost
spoluorganizovat, navrhovat a ovplyviiovat podujatia, a tym prispievat k budovaniu skolskej komunity.
Tato rovina vyrazne zvySuje angazovanost rodicov, ich vztah k Skole a otvorenost voci komunikacii.
Sposoby zapajania rodicov mozZu byt rézne:

Zapajanie rodicov do akademického diania

Spolocné projekty rodica a ziaka prepdjaju domdce a Skolské prostredie a posilfiuju déveru medzi
Skolou a rodinou. Zaroven podporuju zaujem rodicov o vzdeldvanie, zvySuju motivaciu Ziakov a
umoziuju rodicom zazit skolské témy z pohladu svojho dietata. U deti tieZ rozvijaju komunikacné
zru€nosti a schopnost spolupracovat.

Priklady spolocnych projektovych aktivit:
e Projekt ,Nase korene”, kde deti skimaju histériu svojej rodiny s pomocou rodicov.
o Zdielanie domaceho zazitku na tému z uciva (napr. spolo¢né varenie v ramci témy zdravej
vyzivy, domaca stavba k téme techniky).

Zasady:

e Rola rodi¢a musi byt vopred jasna. Rodi¢ je v tomto kontexte v roli spolupracovnika, nie
hodnotitela ani pomocnika na ziskanie dobrej zndmky.

e Hodnoti sa proces a Usilie, nie len vysledok.

e Po spolocnej aktivite nasleduje reflexia vedena ucitelom: Ziak aj rodi¢ (moZe aj pisomne,
nemusi byt pritomny) popisu, ¢o sa naucili a ako to prebiehalo.

e Ak zistime, Ze Ziak s rodicom na projekte nespolupracoval alebo projekt vébec nezrealizoval,
nekomentujeme tuto situaciu pred celou triedou. Individualne sa so Ziakom porozprdvame a
pokusime sa zistit, akd je pri¢ina nesplnenia zadania. Ciefom spolo¢nych projektovych aktivit
je posilnit spolo¢ny ¢as a zaangazovanie rodi¢ov do vzdelavania deti, ak sa to vsak z réznych
dévodov nepodari (nedostatok kapacit ¢i ochoty na strane rodica, naro¢né vztahy v rodine, a
pod.), ziak by nemal prezivat zahanbenie, stres ¢i iné negativne emdcie v suvislosti s
nesplnenym zadanim, nakolko nemoéze niest zodpovednost aj za podiel rodi¢a na spolo¢nej
praci.
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Priklad dobrej praxe: Varime spolu
Situacia

V ramci uciva o zdravej vyzive v 4. ro¢niku dostali deti za Ulohu pripravit doma jednoduché jedlo, ktoré
zodpoveda zasaddm vyvazeného stravovania. Podmienkou bolo, aby recept vybrali a zrealizovali
spoloc¢ne s rodicom. Ucitelka vopred rozposlala rodicom kratke instrukcie s dérazom na to, Ze cielom
nie je sutaz ani vykon, ale spoloc¢ny zazitok a zdielanie.

Prezentdcia po realizacii projektu

Kazdy Ziak nasledne v Skole predstavil svoj ,,domaci recept” formou kratkej prezentacie, fotografie
alebo opisu. Niektoré deti priniesli ochutnavku. DoleZitou sucastou aktivity bola reflexia: deti vyplnili
kratky pracovny list s otazkami:

e Ako sme si recept vybrali?

e Co bolo lahké a &o tazké?

e Ako sme sa pri tom citili?

e Co by som chcel/a vyskusat nabudtce?

Niekolko rodic¢ov zaslalo spatnu vazbu ucitelke s uznanim, zZe tloha bola zmysluplna, posilnila ich vztah
s ich dietatom a dali navrh na pokracovanie - vytvorenie spolo¢ného triedneho , Receptara zdravého
dna“, do ktorého by kazda rodina prispela jednym jednoduchym receptom. Dobrovolnicka spomedzi
rodicov pripravila zo zozbieranych receptov elektronicku verziu, ktord dostali vSetky rodiny na konci
tematického celku.

Reflexia a odporucania:

e Ucitelka vopred jasne komunikovala ciel aktivity, kde neSlo o vykon na znamku, ale o spolocny
Cas, ¢im sa podarilo nastavit o¢akavania a odburat tlak na vykon u deti aj rodicov.

e Zadanie bolo formulované jednoducho a zrozumitelne, s dostato¢nou ¢asovou rezervou.
Rodicia dostali pokyny aj s konkrétnymi moznostami, ako aktivitu realizovat podla svojich
moznosti.

e Reflexia nebola len formdalna. Na hodine si deti navzdjom zdielali svoje zazZitky a popisovali
proces spoluprace.

Komunitné stretnutia

Komunitné stretnutia su spolo¢né mimoskolské aktivity, ktoré slizia na budovanie vztahov medzi
rodi¢mi, detmi a skolou. Ich ciefom je vytvorit priestor pre neformalne stretnutia, lepSie spoznavanie
a vzajomné porozumenie. Idedlne je, ak sa na ich priprave a realizacii podielaju aj rodicia, ktori tak
ziskavaju pocit spoluzodpovednosti.

Priklady komunitnych stretnuti:
e Triedne opekacky,
e Kultdrne dni (rodiny prezentuju svoje tradicie, jedlo, jazyk),
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Vianocné alebo jarné trhy,

Ples,

Burza knih,

Triedna ,kaviaren®,
Rodicovsko-ziacky futbalovy turnaj.

Zasady pred komunitnym stretnutim

Jasne stanoveny ciel stretnutia

Uz v pozvanke alebo Uvodnej komunikacii je vhodné pomenovat, preco sa stretnutie kona —
napriklad ,,aby sme sa lepsie spoznali aj mimo skolskych lavic”, ,,aby deti zaZili svoju triedu v
inom svetle” alebo ,,aby sme si oddychli a posilnili komunitu.”

Ponuka réznych foriem zapojenia

Nie kazdy rodi¢ ma kapacitu organizovat podujatie, ale takmer kazdy vie prispiet (napr. priniest
kolac, poméct s vyzdobou, zahrat na gitare, zohnat reproduktory). Vhodné je pripravit zoznam
konkrétnych dloh a umoznit rodicom vybrat si, alebo tento zoznam spoluvytvorit priamo s
rodi¢mi.

Inkluzia

Podujatie by nemalo byt finan¢ne ani organizacne exkluzivne. Vyhybame sa sutaziam (napr. o
najlepsi kolac) alebo aktivitdm, ktoré moézu vyvolavat tlak, aby zapojenie prinieslo radost a
prijemné pocity prepojenia, nie stres.

Dostatocne véasnd a dostupnd komunikacia

Pozvanku zasielame aspon 3 tyZzdne vopred, idealne cez najpouzivanejsi komunikaény kanal
(napr. EduPage, email, fyzicky oznam). Ak su v Skole jazykové bariéry, pozvanku je potrebné
pripravit jednoducho a vizualne zrozumitelne.

Priprava rozmanitych foriem zapojenia

Kazdy preferuje rozne podoby socidlneho zapojenia. Preto je vhodné ponuknut aj tichsie zony,
ak je to mozné vzhladom na format stretnutia, napr.: spolo¢nu tvorivu dielfiu, nastenku s
odkazmi (,,Co si na nasej triede vdzim?*), fotokutik, spoloéné &itanie a pod.

Zasady pocas komunitného stretnutia

Neformalne, privetivé prostredie

Ucitel mbze privitat kazdého osobne alebo pripravit uvitaci priestor s ¢ajom a detskymi
kresbami. Délezité je, aby sa kazdy citil vitany, bez ohladu na to, ¢i priSiel sdm, neskor alebo
len na chvilu.

Zviditelnenie deti a ich tvorby

Zapojenie deti do priprav (napr. vlastnoru¢ne vyrobené pozvanky, plagaty, vyzdoba) alebo
kratke vystupenie podporuje ich sebadbveru a buduje most medzi Skolou a rodi¢mi.

Zasady po komunitnom stretnuti

Podakovanie

Kratke podakovanie vSetkym zucastnenym (napr. cez EduPage alebo e-mail) vytvara kulturu
uznania a podporuje zaujem zapojit sa nabuduce: ,, Dakujeme za skvelt atmosféru, koldce aj

III

usmevy
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e Zber spatnej vazby
Moze mat jednoduchi formu ako maly papierik, alebo kratky dotaznik s otazkami: ,Co sa vdm
padcilo?” a ,,Mdte ndpad, ¢o by sme mohli urobit nabuduce?” Rodicia tak vidia, Ze ich ndazor ma
vahu.

e Zohladnenie navrhov do budtcnosti
Pri dalSom podujati je vhodné ukazat, Ze navrhy rodi¢ov sa, s ohladom na moznosti Skoly,
premietli do reality, ¢o podporuje pocit spolupatri¢nosti a partnerstva.

Sprostredkovanie sveta prace prostrednictvom rodicov

Rodic¢ia mézu detom sprostredkovat cenné poznatky o tom, ako vyzerd skutoCny svet prace. Ak
dostanu prileZitost porozpravat v triede o svojej profesii, ukazat pracovné nastroje alebo opisat, ako
vyzera ich bezny der, pomahaju detom lepsie pochopit, aké zruénosti a postoje su v Zivote uZito€né.
Takéto autentické stretnutia detom priblizuju rézne typy povolani a rozsiruju ich predstavu o
kariérnych moznostiach, najma, ak pochadzaju z prostredia, kde nemaju moznost stretavat sa s
rozmanitymi profesiami.

Priklady foriem zapojenia:
o NAavsteva rodica v triede pocas tematickej hodiny.
e Spolupraca na dni povolani.
e Vedenie kratkej praktickej aktivity pocas relevantnej vyucovacej hodiny (napr. zaviazanie
obvazu, sadenie byliniek, jednoducha oprava).
Zasady:
e Téma by mala nadvizovat na ucivo, potreby alebo zaujmy triedy.
e Rodi¢ ma byt pripraveny na pracu s detmi (idedlne s podporou uditela).

Tip: Pldn hodiny, ktory méZete poskytnut rodicom v ramci pripravy, ndjdete v Prilohdch prirucky na str.

68.

e Vzavere hodiny je vhodné zrealizovat kratku reflexiu: ¢o deti zaujalo a aku zruénost si vyskuasali.
Priklad dobrej praxe: Rodi¢ ako ambasador povolania

Ucitelka 7. rocnika chcela Ziakom priblizit svet prace z redlneho Zivota, aby im pomohla porozumiet
prepojeniu medzi $kolskymi zruénostami a ich vyuZitim v praxi. V ramci hodin v oblasti Clovek a svet
prace pozvala rodicov Ziakov ako hosti do triedy. Kazdy tyzder sa priSiel predstavit iny rodi¢ — murar,
kuchar, lekarka Ci IT Specialistka.

Realizacia:

Rodicia dostali dopredu jednoduchy plan, ktory im pomohol pripravit kratke rozpravanie o svojej
profesii. Ucitelka spolu s planom zaslala pozvanku, ktord kladla déraz na ich jedinecnd skidsenost a
hodnotu:
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Mili rodicia,

radi by sme vam dali priestor prist do triedy porozprdvat detom o tom, omu sa venujete v ramci svojej
prdce. Detom tym poméZete lepsSie porozumiet svetu dospelych, vnimat, Ze kazdé povolanie je dbleZité,
a objavit, aké zrucnosti budu raz moZno potrebovat. Nepotrebujete si pripravovat ni¢ mimoriadne —
staci, ak pridete porozprdvat pdr slov a pripadne ukdZete nieco z vasej prdce (fotografie, vided Ci
ndstroje). Budeme velmi radi, ak sa zapojite. Pripdjam aj pldn hodiny na vyplnenie pre vds komfort
a ulahcenie vasej pripravy. Terminy ndvstev si dohodneme individudlne, podla vasich moznosti.

Kazdy rodi¢ priniesol bud’ pracovny nastroj, fotky z prace alebo video. V rdmci prezentdcii sa sustredili
najma na to:

e €0 na svojej praci maju radi,

e aké zrucnosti vyuzivaju,

e s ¢im sa museli naudit vyrovnat,

e (o by chceli, aby deti vedeli o tomto povolani.

Ziaci sa aktivne zapdjali cez otazky a po navsteve vyplnili kratku reflexiu o tom, ¢o ich zaujalo.
Reflexia a odporucania:

e Jednoducha struktira napomohla vys$sej ochote rodicov zapojit sa. Rodi¢ia ocenili, Ze dostali
jasny pldn hodiny a pomoc s tym, ¢o sa od nich o¢akava. Nemali strach z vystupenia, pretoze
vedeli, Ze sa nemaju sustredit na vykon, ale na zdielanie skidsenosti.

e Ucitelka vopred vysvetlila, Ze cielom je dbraz na silné stranky a vnimanie hodnoty kazdej
profesie, ¢o povzbudilo aj rodicov s nizsim formalnym vzdelanim, aby sa nebali vystupit a boli
vnimani ako experti vo svojom odbore.

e Nasledna reflexia pomohla prepojit zazitok s u¢enim. V ramci reflexie si po kazdej navsteve
Ziaci vybrali jednu zru¢nost, o ktorej si myslia, Ze by ju chceli rozvijat.
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Uroven spolurozhodovania: Rodi¢ia ako partneri pri smerovani
Skoly

Spolurozhodovanie predstavuje tretiu — najintenzivnejsiu — Uroven spoluprace medzi Skolou a rodinou.
Nejde uz len o zdielanie informdcii alebo ziskanie spatnej vazby, ale o aktivne zapojenie rodi¢ov do
rozhodovacich procesov, ktoré ovplyviiuju chod a smerovanie Skoly. Hoci si tato forma spoluprace
vyzaduje viac koordindcie a dbévery, prindsa vyznamné benefity, ako je posilnenie pocitu
spolupatri¢nosti, zvySenie dévery medzi skolou a rodinami deti a kvalitnejSie nastavenie Skolského
prostredia tak, aby zodpovedalo potrebdam celej komunity. Zaroven je tato Urover i v sulade s novym
Statnym vzdeldvacim programom, kedZe v statnom vzdeldvacom programe je rodic¢ jeden z 3 pilierov
kurikula, ma sa podielat na tvorbe a podporuje kultiru $koly (Statny vzdeldvaci program pre zakladné

vzdeldvanie - cely, str. 4).

Ucime (sa)
samostatne mysliet a zodpovedne konat
na zaklade hodndt, vedomosti a dat

uater | Ziak | Rodit
kvoli nemu
existuje Skola
sprevadza ) )
je hlavny
: aktér
vytvéra tér ,
ileZitosti odiela
prileZitosti vzdelavania p
Ceni sa na tvorbe
na ucenie ) :
aktivne a podporuje
j ci kultdru $kol
podporuje sa uci y
samostatné |
ucenie Ziaka spolu- )
zodpovedny
za svoje
ucenie

Digitdlna $kola: prostredie bohaté na digitalne technoldgie, ktoré efektivne
a bezpecne vyuZivaju ucitelia i Ziaci vo vychove a vzdelavani.

Zelend 3kola: prostredie, v ktorom sa v3etci zaujimaju o ekologickd stopu,
ktord ich ¢innost zanechéva a vedome sa usiluju o jej zmen3ovanie.

Inkluzivna Skola: prostredie, ktoré podnecuje osobnostny, socidlny a kognitivny rozvoj kazdého Ziaka,
a v ktorom vladne ucta a reSpekt k individualnym i skupinovym osobnostiam kazdého ¢lena komunity.

Obrazok ¢.1: Piliere kurikula

o ve

1. Overovanie spokojnosti Ziakov a rodicov

Budovanie dbévery a skuto¢ného partnerstva medzi Skolou a rodinou si vyZaduje nielen otvorenu
komunikaciu, ale aj pravidelné zistovanie potrieb, nazorov a spokojnosti deti a rodi¢ov. Zber spatne;j
vazby umoznuje skole lepsie porozumiet tomu, ako st vnimané jej sluzby, vztahy a smerovanie, a
zaroven vytvara priestor na konkrétne zlepSenia. DOlezité je, aby tento proces bol premysleny,
zrozumitelny a zaloZeny na reSpekte k ¢asu a moznostiam vsetkych zucastnenych.
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Jasné ciele a vyber vhodného ndstroja

Zber spitnej vazby by mal vidy vychddzat z jasne formulovanej odpovede na otazky: Co chceme zistit?
Preco? A ¢o s tym planujeme urobit?
e Ak sa spatna vazba tyka malej skupiny (napr. dvoch Ziakov), postacia individualne rozhovory.
e Ak sa chceme dozvediet viac o postojoch celej triedy &i skoly, je vhodné zvolit dotaznik alebo
skupinovu diskusiu. Pred realizaciou dotaznika je uzitocné pilotné otestovanie — napriklad s
malou skupinou kolegov alebo rodi¢ov — aby sme vedeli, ktoré otazky su zrozumitelné,
relevantné a ktoré zlepsit.

Tip: Priklad celoskolského dotaznika na zber spéitnej vizby vytvoreného na zdklade Indexu Inkluzie,

ktory v rémci ukdzky dobrej praxe poskytla ZS s MS M.R. Stefdnika v obci Budimir ndjdete v Prilohdch
na str. 69.

Zdsady pri realizdcii zberu spéitnej véizby

e Transparentnost:
V komunikacii je dolezité uviest ciel dotaznika, predpokladany ¢as potrebny na vyplnenie a
konecny termin:

Mili rodicia,

zdleZi nam na tom, aby sa vSetci Ziaci v nasej skole citili dobre. Aby boli prijati taki, aki su, a aby
sme ako skola mohli neustdle zlepSovat nase prostredie a spoluprdcu s rodinami. Preto vds
prosime o vyplnenie krdtkeho dotaznika, ktory ndm poméZe lepsie porozumiet tomu, ako
vnimate nasu skolu a ¢o by sme mohli spolocne posunut dalej.

Dotaznik ndjdete na tomto odkaze: [vloZit link]

Vyplnenie vam zaberie priblizne 7 minut.
Dotaznik je mozZné vyplnit do: [napr. nedele 25. juna 2025].

Vase odpovede st anonymné.

Vysledky nam pomdéZu ziskat celkovy obraz a urcit, kde su nase silné stranky a kde je priestor
na zlepSenie. Vystupy z dotaznika budeme s vami zdielat a budu sluZit ako podklad pre
pldnovanie dalsich krokov.

Dakujeme, 7e ndm pomdhate robit skolu lepsou pre vsetky deti.

e Pripomienka:
Po niekolkych drioch je vhodné poslat pripomienku — najma pri online dotaznikoch.

e \/lyvaZené nacasovanie:
Dotaznik by mal byt dostupny dostatoc¢ne dlho na to, aby ho mohli vyplnit vsetci zdujemcovia,
idedlne vsak nie viac ako 2 tyZdne, aby sa udrzal zaujem.
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e Zohladnenie veku deti:
Ak sp&tnd vazbu Ziadame aj od deti, mala by byt zrozumitelna ich jazykovym schopnostiam,
primerana veku a nastavena tak, aby ju zvladli samostatne alebo s minimalnou podporou.

Vyhodnotenie a komunikdcia vysledkov

Zber spitnej vazby je zmysluplny len vtedy, ak vedie k konkrétnym krokom. Skola by mala vysledky
nielen vyhodnotit, ale aj:
e zrozumitelne zdielat s komunitou (rodiémi, Ziakmi, zamestnancami),
e jasne pomenovat, aké zmeny planuje na zaklade zisteni,
e zapajat komunity do rieseni (napr. formou workshopov, diskusii ¢i spoluprace s triednymi
zastupcami).

Nastavenie pravidelného overovania spokojnosti

Skola moze systematicky zistovat spokojnost vo viacerych oblastiach, ako napriklad:
e triedna a Skolska klima,
e kvalita vzdelavania,
e spokojnost so spésobom hodnotenia,
e spoluprdca s podpornym timom,
e  kvalita stravovania,
e kvalita komunikacie so skolou,
e ponuky mimoskolskych aktivit a pod.,
e otvorend otazka/otazky pre doplnenie konkrétnych odporucani a Zelani rodicov.

Pravidelnost (napr. raz ro¢ne) pomaha identifikovat trendy a dlhodobo budovat prostredie dévery.

2. Zapdjanie rodicov do rozhodovania o Skole a jej smerovani

Tato forma spoluprace predstavuje najintenzivnejSiu Uroven partnerstva medzi Skolou a rodinami.
Rodicia su nielen informovani, ale aktivne spolurozhoduju o témach, ktoré sa tykaju hodnét, kultury,
vizie a smerovania celej $koly. Pri vhodnom nastaveni prindsa takato spolupraca vysokd mieru dovery,
spoluzodpovednosti a posilnenie skolského spolocenstva.

Priklady zapojenia rodicov:

e Skupinové rozhovory alebo diskusie s rodi¢mi, podla témy mézu byt otvorené pre vsetkych
alebo cielene zamerané (napr. rodicia deti so $pecialnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami,
rodicia buducich prvakov).

e Rodicovska rada alebo zastupcovia rodicov z jednotlivych tried, ktori pravidelne komunikuja s
vedenim skoly a prindsaju spatnu vazbu, navrhy alebo otazky.

e Participativne planovanie — napriklad spolupraca pri tvorbe vizie skoly, spolo¢ny vyber priorit
v ramci Skolského rozvojového planu alebo konzultacie k pldnovanym zmendm v skolskom
vzdeldvacom programe.
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Zasady efektivneho spolurozhodovania:

e Urcenie témy a ciela:
Jasne sa komunikuje, o ktorej oblasti sa bude s rodi¢mi diskutovat (napr. $kolska kultdra, ranné
kluby, duSevné zdravie deti), a ako bude ich nadzor zohladneny.

¢ Vhodna forma:
Pri vSeobecnych témach moéze byt efektivny dotaznik, pri citlivejSich alebo strategickych
otdzkach funguju lepsie skupinové diskusie.

e Transparentnost a ddvera:
Uz v pozvanke je dblezité uviest, aky ma zmysel spatna vizba a ako bude vyuzita.
Priklad formulacie: , Vase podnety budu pouZité pri nastavovani priorit Skoly pre dalsi Skolsky

rok. Po ukonceni zberu spdtnej vizby zverejnime hlavné zistenia a dalsie kroky.“

e Zohladnit éasové a jazykové moznosti rodin:
Zapojenie rodi¢ov by malo byt inkluzivne a dostupné aj pre tych, ktori nemézu prist osobne
alebo maju iné Specifika.

e Informovanie o vysledkoch:
Po zbere spatnej vazby je doleZité vratit sa k rodicom so zhrnutim: ¢o sa zistilo, ¢o sa planuje
zmenit, ¢o ostava rovnaké. Dole?ité je taktieZ pravidelne informovat celt rodi¢ovskd komunitu,
nielen zadstupcov tried alebo reprezentantov rodicov v Rade skoly.

e Dlhodoby dialég:
Spolurozhodovanie nie je jednorazova aktivita. Ide o proces, v ktorom sa rodi¢ia ucia byt
sucastou Skoly ako komunity a $kola sa uéiich hlas vyuZivat a reSpektovat.

Modelova situacia: Spolupraca skoly a rodicov pri tvorbe vizie skoly
Situacia:

Skola chce v stlade s novym kurikulom definovat alebo aktualizovat svoju viziu, ktord bude reflektovat
nielen pohlad vedenia a ucitelov, ale aj Ziakov a rodi¢ov. Vedenie skoly sa rozhodne zapojit rodicov do
tohto procesu tak, aby bol inkluzivny, déveryhodny a smeroval k spolo¢nej dohode o hodnotach a
prioritach skoly.

Priebeh procesu

Faza 1: Zber podnetov od vsetkych rodicov

e Forma: Online dotaznik, pripadne papierova verzia pre rodicov bez pristupu k technolégiam.

e Obsah: Otazky zamerané na to, aké skusenosti si rodicia Zelaju, aby ich dieta v $kolskom
prostredi zazivalo, aké hodnoty povaZuju za klticové a ktoré oblasti by podla ich ndzoru mala
Skola aktivne podporovat (napriklad bezpecie, vztahy, motivaciu ¢i individudlny pristup).

e Komunikacia: Sprava cez Edupage:
,Mili rodicia, zaciname proces vytvdrania vizie Skoly. Radi by sme dori zahrnuli aj vase vstupy,
ndzory a priority. V kratkom dotazniku sa méZete podelit o to, aku Skolu by ste si priali pre vase
deti. Odpovede budu spracované anonymne. Dotaznik trvd 5—7 minut, prosime o vyplnenie do
28.9. Dakujeme, Ze vdm zdleZi na vzdelani vasich deti.”
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Faza 2: Spracovanie vystupov v pracovnej skupine
e ZloZenie skupiny: riaditel, 2-3 ucitelia, 2 zastupcovia rodicov, 1 ¢len podporného timu.
o Uloha: pretitat vystupy, identifikovat kli¢ové hodnoty a navrhy, vytvorit 2 navrhy vizie $koly.
o Priklad vystupu z dotaznika:
o Rodicia ¢asto spominaju bezpecie, respekt, individudlny pristup, podporu dusevného
zdravia.
o Priklad ndvrhu vizie:
,Nasa sSkola je miestom, kde sa vsetci Ziaci citia prijati, rozvijaju svoj potencidl a ucia
sa so zvedavostou a déverou.”

Faza 3: Konzultacia navrhu so vSetkymi rodi¢mi

e Forma: kratky dotaznik s 2-3 formuldciami vizie + priestor na komentar.
e Oznamenie:

,Mili rodicia, na zdklade vasich vstupov sme pripravili dva ndvrhy vizie skoly. Dajte ndm vediet,
ktory vam je blizsi alebo o by ste este doplnili. Vase hlasy su pre nds klucové.”

Faza 4: Finalizacia a zverejnenie vysledkov
e Zverejnenie vizie: na webovej stranke Skoly, EduPage, vytlacené v Skole.
e Zaverecna komunikacia:
,Dakujeme vetkym rodicom, ktori sa zapojili do tvorby nasej novej vizie. Spolo¢ne sme vytvorili
dokument, ktory odrdZa nase spoloc¢né hodnoty. Spravime z nasej strany vsetko preto, aby vizia
nebude len textom na papieri, ale Zivym kompasom nasej skoly.”

Reflexia a odporuéania pre uéitelov/vedenie skoly:

e Proces bol Sstruktirovany s jasne definovanymi fazami (zacliatok, priebeh, zaver) a
Specifikovanymi o¢akdvaniami pre vSetkych zucastnenych. Rodic¢ia mali vdaka tomu prehlad o
tom, ako a kde budu ich vstupy reflektované.

e Zber nazorov prebehol Siroko a anonymne, ¢o dalo $ancu zapojit aj tych rodicov, ktori by inak
neprisli na stretnutie.

e Pracovna skupina mala vyvazené zastupenie a jasny mandat, ¢im sa predislo rozhodnutiam len
z Uzkeho okruhu.

e Rodicia boli informovani o vysledkoch, ¢o posilnilo déveru v transparentnost skoly.
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Komunikacia v problémovych a krizovych situaciach

Ucitelia m6zZu byt pocas Skolského roka opakovane konfrontovani so situaciami, ktoré presahuji beznud
vychovno-vzdelavaciu ¢innost. Okrem priamej prace s kolektivom triedy ¢i jednotlivcami byva velkou
vyzvou komunikacia s rodi¢mi v naro¢nych alebo krizovych momentoch. Pri rieSeni situacii, ¢i uz ide o
konflikt v Skolskom prostredi alebo o podozrenie na nevhodné rodinné podmienky, je nevyhnutné
pristupovat s citlivostou, pokojom a odbornou kompetenciou. Detailnejsi popis priebehu stretnuti s
rodi¢mi, pri ktorych sa diskutuju ndroéné témy, je uvedeny v predchadzajucich kapitolach. Nizsie je
zhrnutie kld¢ovych zasad a odporucani:

Zasady komunikacie v narocnych situaciach

1. Vnutorna stabilita ucitela ako zaklad
Délezitou sucastou pripravy na stretnutie je sebareflexia. Pomaha rozhovor s kolegom,
obratenie sa na ¢lenov SPT alebo vedenie, zapis myslienok, pomenovanie vlastnych obav. Pri
rieSeni naroc¢nejsich situacii je klicové nezostavat v tom sam.

2. Budovanie bezpecia
Prezivanie bezpeia je zdklad kazdej konstruktivnej komunikacie. Podporime ho
transparentnostou, predvidatelnhostou a ponuknutim moZnosti. Rodi¢a mdézeme tiez ziskat k
spoluprdci, ak vyjadrime Uprimny zaujem o Ziaka a pomenujeme to, o si na nom cenime.
Respekt rodicovi vyjadrime, ak mu ddme priestor na vyjadrenie vlastného pohladu na situaciu,
umoznime mu klast otazky a uzname jeho emdcie bez hodnotenia.

3. Popisné, nie hodnotiace vyjadrenia
Kli¢ové je vyhybat sa nalepkdm. Namiesto toho je efektivne popisat spravanie akoby
pohfadom kamery.

4. Zakazdym spravanim sa skryva potreba
Premyslanie nad vyznamom sprdvania a nad tym, akému Gcelu slUzi, pomaha dané sprdvanie
nebrat osobne, ale ako - moZno nevhodné - vyjadrenie istej potreby. Vdaka tomu prichadza
vacsie porozumenie pre rodi¢a. Neznamena to akceptovat dané spravanie alebo s nim suhlasit.
Je to vsak prilezZitost vyjadrit rodi¢ovi pochopenie a vdaka empatii si ziskat vacsiu doveru.

Principy deeskaldcie pri stretnuti

e Uznanie toho, Ze rodi¢ mozZe prezivat narocné chvile a emdcie, bez nutnosti akceptovat
sprevadzajlce spravanie: ,,Chdpem, Ze mdte strach o syna.”

e Hovorenie tichS§im, pomal$im hlasom.

e Zastavenie nevhodnej komunikacie: ,Ak mdme pokracovat, potrebujeme sa rozprdvat s
reSpektom.”

e Ponuka pauzy: ,Navrhujem krdtku pauzu. MéZem Vdm naliat vodu?“

e Identifikacia potreby za Utokom: ,,Rozumiem, Ze Vds trdpi, Ze sa ni¢ nemeni.”
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Praktické rady pre konkrétne narocné situacie

Situdcia

Ako méZe ucitel reagovat?

Kam sa mézZe obrdtit?

Rodic je agresivny alebo
vyhrazajuci sa.

Zachovat pokoj, nastavit jasnu
hranicu, zabezpedit
pritomnost tretej osoby.

Vedenie skoly, Skolsky
podporny tim.

Rodi¢ nekomunikuje/ignoruje
vyzvy.

Vyskusat iny kanal (telefonat,
Skolsky informacny systém,
napr. EduPage, email), dat na
vyber r6zne moZnosti
(terminy, online/offline
komunikacia, navsteva doma)

Skolsky podporny tim

Podozrenie na nasilie alebo
zanedbdvanie doma.

Podpora Ziaka citlivym
rozhovorom.

Skolsky podporny tim,
vedenie, ktory kontaktuju
UPSVaR.

Podozrenie na Sikanu medzi
ziakmi.

Zapojenie rodicov cez
rodi¢ovské stretnutie, vedenie
triednickych hodin v
spolupraci so skolskym
podpornym timom alebo CPP.

Skolsky psycholdg, CPP,
Smernica ¢. 1/2025 k prevencii

a rieSeniu Sikanovania deti a
ziakov v Skolach a v Skolskych
zariadeniach.

Emocionalne vycerpanie
ucitela.

Spojenie sa s podpornou
osobou, zameranie sa na
doplianie svojich zdrojov.

Skolsky podporny tim,
supervizia.

Na koho sa obratit v ndaroénych situaciach?

o Skolsky podporny tim.

e Centrum poradenstva a prevencie (CPP) v mieste okresu.

e Urad préce, socialnych veci a rodiny (SPODaSK): www.upsvr.gov.sk.

e Narodné koordinaéné stredisko pre rieSenie problematiky nasilia na detoch (NKS)

https://nks.gov.sk/.

e Narodny institut vzdeldvania a mladeze.

e Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie.
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Tip: Na SPT a CPP, je mozné sa obrdtit aj v pripade, Ze si ucitel nie je isty a potrebuje sa poradit ako
pracovat so Ziakom tak aby spolu problém povedali rodicom. BliZsie informdcie ohladom budovania

bezpecného prostredia pre Ziaka mozZno ndjst na: https://vudpap.sk/podcasty/emocionalne-bezpecie-
preco-je-take-dolezite/.

Odporucané zdroje a literatira

Riesenie konfliktnych situacii v skolach a skolskych zariadeniach (2013), PhDr. Alena Kopanyiova, PhD.,
PhDr. Eva Smikova, PhD. Dostupné na: https://archiv.mpc-edu.sk/sk/riesenie-konfliktnych-situacii-v-

skolach-a-skolskych-zariadeniach.

Rodina a jej kooperadcia s materskou skolou (2014), Mgr. Jarmila Matusova. Dostupné na:
https://archiv.mpc-edu.sk/sites/default/files/publikacie/kooperacia- matusova zal2- na webe.pdf.

Budovanie spoluprace s rodicom — Tvorba bezpecia vo vztahoch (2023), Zuzana Krnaéova a kol.
Dostupné na:
https://vudpap.sk/wp-content/uploads/2023/03/BUDOVANIE-SPOLUPRACE-S-RODICOM.pdf.
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Zaver

Budovanie spoluprace medzi skolou a rodinou je dlhodoby proces, ktory si vyzaduje trpezlivost, jasne
nastavené ocakdvania a uvedomenie si vlastnej roly v rdmci $koly. Uspe$na spolupraca vznika
postupne, cez konkrétne kroky, systematickéi komunikaciu a déveru v to, ze aj malé posuny m6zu mat
vyznamny vplyv na Ziaka a Skolskd komunitu.

Tato prirucka ponuka ramec, nastroje a odporucania, ktoré si Skoly, ucitelia a ucitelky mozu prispdsobit
podla svojich podmienok a potrieb. Vychddza z predpokladu, Ze kazdé skolské prostredie je iné, s inou
mierou podpory, kapacit aj moznosti zapojenia. Pri jej vyuZivani je preto ddleZité zohladriovat miestny
kontext a aktualne priority jednotlivych aktérov — vedenia Skoly, ucitelov, odbornych zamestnancov aj
rodicov.

Zmysluplna spolupraca s rodinami si zaroven vyZaduje aj starostlivost o vlastné nastavenie. Preto
prirucka a jej prilohy ponukaju nielen praktické nastroje, ale taktiez priestor na reflexiu k tomu, ¢o sa
dari a ¢o sa osveddCilo, o ma zmysel rozvijat a kde je vhodné prehodnotit ocakavania tak, aby boli
dlhodobo udrzatelné (vid. Prilohy str. 54-71).

Cielom nie je aplikovat vsetky postupy naraz. Dolezité je vybrat si tie, ktoré su realizovatelné v danom
Case a priestore vedome, so zretefom najlepSieho zdujmu Ziaka, so zdmerom a reSpektom k sebe,
kolegom aj rodindm deti.
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Prilohy

1. Zoznam promptov pre personalizaciu nastrojov pre spolupracu rodic-skola
prostrednictvom umelej inteligencie (Al)

Tieto prompty pre vyuZitie generativnych nastrojov umelej inteligencie (napr. ChatGPT, Gemini a pod.)
vam umoznia rychlejSie a cielenejsie vytvarat alebo prispésobovat komunikaéné vystupy, oznamy,
pozvanky, dotazniky ¢i spatnu vazbu smerom k rodicom. Su rozdelené podla troch Urovni zapojenia
rodiCov opisanych v prirucke nadvazujucich na konkrétne ndstroje a situacie, ktoré su v prirucke
uvedené. Prompt staci skopirovat do Al nastroja podla vlastnych preferencii a doplnit vlastné Gdaje
(napr. tému, ciel, text oznamu). Vystup mozZete dalej upravit podla svojho Stylu a potrieb konkrétnej
situdcie. Pouzitie Al nenahradza vasu odbornost, ale mbze vam usetrit ¢as, poskytnut inspiraciu a
pomdct formulovat spravy tak, aby boli zrozumitelné, respektujice a funkéné. Nizsie najdete vyber
najrelevantnejsich promptov zoradenych podla typov situacii.

Informacna uroveri
Ciel: Zabezpecit pravidelnu, zrozumitelnd a kultivovanti komunikaciu s rodiémi.

e Tvorba zrozumitelnych oznamov
,Napis krdtky oznam pre rodic¢ov o [téma], urceny pre EduPage. PouZi vecny a kultivovany ton,
vyhni sa odbornym vyrazom a zohladni, Ze nie vsetci rodicia Citaju spravy pravidelne.”

e Preklad alebo uprava oznamu pre rodicov s jazykovou bariérou
,Prepis tento text do jednoduchej slovenciny pre rodic¢a, ktory nemad dobru znalost jazyka:
[viloZit text].

e Priprava odpovede na opakované otazky rodicov
»Navrhni struc¢nu, Idskavu a jasnu odpoved’ na ¢astu otdzku od rodicov: [vloZit otdzku].”

e Nastavenie hranic v komunikacii
,PomdZ mi sformulovat sprdvu, ktorou informujem rodicov o tom, Ze odpoveddm na sprdvy v
pracovnych hodindch, nie cez vikendy a vecer.”

e Uprava e-mailu pre lepsiu zrozumitelnost
,Prepis tento e-mail pre rodicov tak, aby bol jasnejsi a Idskavejsi, ale stdle vecny a
profesiondliny: [vloZit text].”

e Pomenovanie problému bez obvinenia
,PomdZ mi sformulovat spravu pre rodicov, ktord im vysvetli, preco je déleZité, aby deti nosili
domdacu ulohu, bez obviniovania.”

e Pripomenutie doleZitého terminu
,Napis krdatke pripomenutie pre rodicov, Ze termin na odovzdanie prihldsky na vylet je [ddtum],
s dérazom na praktickost a déveru.”

e Oznam o hodnoteni triednej klimy
,Pomdz mi sformulovat oznam o chystanom hodnoteni triednej klimy tak, aby rodicia rozumeli
jeho ucelu a nevzbudzoval zbytocné obavy.”

Komunitna uroven
Ciel: Budovat dbveru a spolupatri¢nost medzi $kolou, rodi¢émi a detmi.
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Pozvanka na komunitné stretnutie

,VWytvor priatelsku a zrozumitelnu pozvdnku pre rodicov na triednu komunitnu aktivitu [napr.
jesennu opekacku/workshop/vystavu detskych prdc].

e Ndpady na triedne podujatie podla zvoleného ciela
,Navrhni jednoduché ndpady na komunitné triedne stretnutie, ktorého ciefom je lepsSie spoznat
rodic¢ov a posilnit déveru medzi skolou a rodinami. Uved ndvrhy s r6znou mierou zapojenia
rodicov.”

e Reflexia po podujati
»Navrhni dve stru¢né otdzky do dotaznika pre rodicov po Skolskom podujati, ktorym ziskam
spdtnu vdzbu a tipy na zlepsenie buducich akcii.”

e NAazvy pre triedne podujatia
LVymysli tri alternativne ndzvy pre komunitné stretnutie v triede 2.B, ktoré budu zniet
pozyvajuco a neformdine.”

e Podakovanie po podujati
»Priprav struc¢né podakovanie rodicom za ucast na triednej vystave, v priatelskom a uznanlivom
tone.”

e Prezentdcia vyznamu vystavy
, Vytvor text, ktory predstavi zmysel vystavy detskych prdc rodi¢om, aby vedeli, ¢o sa deti ucili
a ako vystava suvisi s ucivom.”

Uroveri spolurozhodovania
Ciel: Zapdjat rodicov do spoluvytvarania vizie $koly, zlepSovania prostredia a rozhodovacich procesov.

e Tvorba dotaznika na zistenie potrieb rodicov
»Navrhni krdatky a zrozumitelny dotaznik pre rodic¢ov, ktorého cielom je zistit ich potreby v
oblasti [napr. dusevné zdravie deti/podpora domdceho ucenia/skolské podujatia]. Otdzky by
mali byt anonymné, dobrovolné a reSpektujuce.”

e Pozvanka k spoluvytvaraniu vizie Skoly
»Navrhni ndvrh e-mailu, ktorym pozyvam rodic¢ov k spoluprdci na tvorbe vizie skoly — ma byt
vecny, ale povzbudzujuci.”

e Formy zapojenia pre rodi¢ov s obmedzenymi moznostami
,Vymysli tri spésoby, ako méZu rodicia prispiet k spolurozhodovaniu aj v pripade, Ze sa nemézu
zucastriovat osobne —vhodné pre rézne rodinné situdcie.”

e Otvorené otazky do dotaznika ku klime triedy
,Navrhni tri stru¢né otvorené otdzky do dotaznika pre rodic¢ov, ktoré zistuju ich pohlad na
atmosféru v triede a ndvrhy na zlepSenie.”

e  Zhrnutie vystupov z dotaznika pre rodicov
,PoméZz mi pripravit zrozumitelné zhrnutie vysledkov rodicovského dotaznika pre Skolsku
komunitu, v rozsahu 200 slov, s navrhmi dalsich krokov.”“

e Navrh participativneho stretnutia
,VWtvor ndvrh agendy pre stretnutie s rodi¢mi, kde chceme spolocne diskutovat o vizii Skoly a
prioritdch pre dalsi Skolsky rok. Uved’aj navrhovany spésob facilitdcie.”
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2. Reflexia mojej spoluprace s rodi¢mi
Odporucanie: vyplite raz za 2-3 mesiace alebo po ndrocnejSom obdobi spoluprdce s rodicmi.

1. Kolkych rodicov mam aktudlne zapojenych do pravidelnej komunikacie?
1 Vadsina
1 Priblizne polovica

L1 Menej ako tretina

2. Vyskytol sa problém, ktory sa mi nepodarilo riesit, pretoZe rodi¢ nereagoval alebo sa
dlhodobo nezapijal?
O Ano
L1 Nie
(Ak ano — ¢o som vyskusal/a? Je eSte nieco, ¢o by som mohla/mohol skusit?)

3. Dari sa mi komunikovat s rodiémi priebeine, este predtym, ako problém vyeskaluje?
O Ano
L1 Nie
[ Niekedy
(Co mi pomaha? Co by som potrebovala/potreboval?)

4. Su niektori rodicia aktivni sami od seba? Ako s nimi narabam?
(Mam priestor tuto aktivitu oceriovat, rozvijat, zdielat?)

5. Mam v komunikacii s rodi¢mi vyvazeny pomer medzi:
e pozitivnou spatnou vazbou
e vyjadrenim ocakavani
e pomenovanim problémov
O Ano

L1 Ni@ — PreVaZUJE NAJIMA: .....uiieeiieiiieeeeeeciieeeeeectiteeeeeeteeeeesetaeeeeesasaeeaesastaseeesanssasaeesasssssessassessesases

6. Viem si v komunikacii s rodiémi nastavit hranice?
1 Vacsinou ano
[ Potrebujem s tym pomoc
(Aké situacie su pre mia najnarocnejsie?)

7. C€o chcem v najblizSom obdobi zlepsit?
(Napiste si 1 konkrétny a realisticky ciel, napr. , kazdy mesiac poslem rodi¢om pozitivnu spravu
o triede.”)

8. V com vidim, Ze sa mi dari?
(Napiste aspori 2 konkrétne veci, ktoré vam idi dobre — mébZete sa odrazit od spatnej vazby
rodic¢ov alebo deti.)
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3. Sebaocenenie — ¢o robim pre dobré vztahy s rodiémi?

Odporucanie: vyplriite v ¢ase, ked' potrebujete podporit svoje sebavedomie alebo ziskat prehlad
o svojom usill.

1. Co som v poslednom mesiaci spravil/a pre budovanie dévery s rodi¢mi?
(Mze ist o drobnosti — osobné podakovanie, telefonat, mily oznam...)

2. V ktorych situaciach som sa zachoval/a tak, Ze som na seba hrda/hrdy?
(Opiste konkrétnu situaciu, kde ste zvladli napatie alebo otvorili déleZitu tému.)

3. V ¢om vidim posun oproti minulému obdobiu (napr. minuly polrok)?
(2vazte, Ci ste zlepsili nie¢o v komunikacii, hraniciach, planovani, zapdjani rodicov a iné.)

4. Ktorého kolegu/kolegyiiu obdivujem za pristup k rodicom? Co sa od nej/od neho méziem
naucit?
(Napiste si konkrétny priklad, ¢im vas insSpiruje.)

5. AKky ciel si chcem dat do dal$ieho obdobia?
(Ciel by mal byt konkrétny, dosiahnutelny a suvisiet s odporucaniami z prirucky.)

Napriklad:
,Zavediem reflexivne dotazniky pre rodicov raz za polrok.”
,,Do kaZdého rodicovského zdruZenia zahrniem pozitivny pribeh z triedy.”

6. Co rodicia oceruju na nasej spolupraci?
(Skuste spomenut spatnd vazbu, ktord ste dostali — hoci aj neformalne, napr. ,,Dakujem, Ze nds
vZdy informujete vopred.“)

7. Co ocefiuju deti?
(Zapiste si aj to, ¢o vam povedali deti v suvislosti s tym, ako komunikujete s ich rodi¢mi.)
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4. Vzorova sprava o pokroku Ziaka

Sprava o pokroku ziaka mo6ze byt pouzita ako alternativa ku klasickému znamkovému hodnoteniu,
alebo ako podklad pre individualne konzultacie s rodi¢mi. Odraza formativny a rozvojovo orientovany
pristup, ako ho odporuc¢a dokument ,Hodnotenie Ziaka v zdkladnej Skole - Komplexny hodnotiaci
systém” (NIVAM, 2024). Prilohou k vzorovej sprave mdze byt Sebahodnotiaca karta Ziaka, kde Ziaci
hodnotia svoj vlastny pokrok pocas stanoveného obdobia. Vzor Sebahodnotiacej karty na vyplnenie
Ziakmi pre kazdy cyklus najdete v prilohach nizsie na str. 63-65.

Meno Ziaka: Samuel K.
Trieda: 5.B
Obdobie hodnotenia: I. polrok

Kognitivna oblast — uéenie, myslenie, $kolské poznatky

Samuel urobil pokrok v porozumeni réznym typom textov — vie vyhladat dolezité informacie, pochopit
zmysel precitaného a dokaze ich reprodukovat vlastnymi slovami. V slohovych pracach si dava pozor
na Struktdru viet, no eSte pracuje na pravopisnej istote. V matematike pracuje istotne s prirodzenymi
¢islami a zakladnymi operaciami. Pri zlozitejSich slovnych ulohdch este obcas potrebuje usmernenie,
najma pri prepajani vypoctov s kontextom ulohy. Zlepsil sa v praci s tabulkami a grafickymi
znazorneniami.

Odporucanie:
e Pokracovat v pisomnych vystupoch (napr. pisanie dennika, kratke pribehy).
e Viest ho k samostatnému premyslaniu nad slovnymi dlohami, vyuzitiu réznych stratégii
rieSenia a posilneniu Citatelskej gramotnosti (napr. ¢itaniu komiksov, jednoduchych a putavych
textov).

Reéovo-jazykova oblast

Samuel sa vyrazne zlepsil v Usthnom jazykovom prejave, najma v jeho zrozumitelnosti a suvislosti. Pri
rozpravani pred triedou ¢oraz CastejSie dodrziava logicku Strukturu a vie vyjadrit zakladny komunikacny
zamer (napr. opisat, vysvetlit, porozpravat). Pri spontannej reci eSte obcas hlada vhodné vyrazy alebo
zacne vetu znova, no pOsobi ¢oraz istejSie. Pri skupinovej préci vie klast primerané otazky, reagovat na
spoluziakov a vyuZiva spisovny jazyk primerany situacii. V pisanych prejavoch sa uéi volit presnejsie a
konkrétnejsie vyrazy.

Odporucanie:
e Podporovat tvorivé a funkéné rozpravanie cez zadania s jasnym zamerom (napr. opis situaciu,
vysvetli problém, porozpravaj prihodu).
e PrecviCovat struktirovanie Ustneho prejavu (napr. ¢o sa stalo najskdr — potom — nakoniec).
e Podporovat rozsirovanie slovnej zasoby a hladanie presnejsich vyrazov v rozhovoroch aj v
pisani (,Ako inak by si to mohol/mohla povedat?”).

Emociondlna oblast
Samuel dokaze vytrvat pri praci aj vtedy, ked narazi na tazsiu Ulohu. VyuZiva spatna vazbu a uéi sa
vhimat chybu ako sucast ucenia. Pri Ulohach, ktoré su pre neho zmysluplné, pracuje s radostou a
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samostatne. Pri zlyhani niekedy potrebuje podporu v pomenovani pocitov a v upokojeni.

Odporucanie:
e Pokracovat v sebahodnotiacich aktivitach (napr. spitna vazba: ,Co sa mi dnes podarilo?*).
e Trénovat pomenovanie emdcii v spojeni s u¢enim (napr. prostrednictvom pribehov), pripadne
zapisovat do jednoduchého reflektivneho dennika.

Socialna oblast

Samuel sa rad zapaja do skupinovej prace — vie naéivat, navrhnit rieSenie a dohodnit sa so
spoluziakmi. V triede je oblUbeny pre svoju ochotu poméct a reSpektujuci pristup. Pri konfliktoch
niekedy reaguje impulzivne, ale uci sa najprv pomenovat, ¢o sa stalo, a az potom hladat rieSenie.

Odporucanie:
e Podporovat jeho schopnost aktivne nacuvat a trénovat vyjadrenie nesuhlasu pokojne.
e Vyuzivat triedne aktivity na posilnovanie empatie a timovej spoluprace.

Dohodnuté ciele na dalsie obdobie (ziak — rodic¢ — ucitel):
e Zlepsit sa v samostatnom rieSeni slovnych uloh.
e Precvicovat pisomné vyjadrovanie formou kratkych textov.
e Vediet pomenovat svoje pocity pri naro¢nych situdciach v uceni aj medzi spoluziakmi.
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5. Sabléna pre tvorbu vzorovej spravy o pokroku Ziaka

Y LY Lo N AT 1 TR
A= - PPN
(0] oo [o] o JT=N g ToTe [aTo] =1 1 1T- N

Kognitivna oblast

Otazky pre ucitela:
eV ktorych predmetoch zZiak preukazuje najvacsi pokrok?
e Ako pracuje so spatnou vazbou a opravami?
e Dokaze prepajat vedomosti z r6znych predmetov?
e V ¢om potrebuje este podporu?

Slovné hodnotenie:

Recovo-jazykova oblast

Otazky pre ucitela:
e JerecCovy prejav Ziaka zrozumitelny a suvisly?
e DokaZe vyjadrit svoj komunikacny zamer?
e Poutziva primerané vyrazy v r6znych situdciach?
e Ako sa mu dari v pisomnom a Ustnom vyjadrovani?

Slovné hodnotenie:

Emocionéalna oblast

Otdzky pre ucitela:
e Ako pristupuje k uéeniu — ma vnutornu motivaciu?
e Ako reaguje na chyby a neuspech?
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e Vie pomenovat svoje pocity v suvislosti s u¢enim?
eV ¢om sa posunul v sebadbvere?

Slovné hodnotenie:

Socialna oblast

Otazky pre ucitela:
e Ako spolupracuje s ostatnymi ziakmi?
e Vie sa zapojit do skupinovej prace a reSpektovat pravidla?
e Ako zvlada konfliktné situacie?
eV ¢om sa prejavuju jeho silné stranky v medziludskych vztahoch?

Slovné hodnotenie:

Dohodnuté ciele na dalsie obdobie (ziak — rodic — ucitel):

Otdazky pre spolo¢né planovanie:
e Na ¢om chce Ziak pracovat dalej?
eV ¢om ho mézu rodicia podporit doma?
e Aku podporu méze poskytnut skola?

Konkrétne ciele (2—3 body):
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6. Sebahodnotiaca karta Ziaka

Ako pracovat so sebahodnotiacou kartou Ziaka?

Sebahodnotiaca karta je jednoduchy, ale velmi Géinny nastroj, ktory umoznuje Ziakovi premyslat o
svojom pokroku, pomenovat, v om sa mu dari, kde citi rezervy a ako sa citi v procese ucenia. Zaroven
ddva ucitelovi a rodi¢om cenny pohlad na to, ako Ziak vnima sam seba — nielen ako Ziaka, ale aj ako
¢loveka v triednom kolektive.

Kedy kartu pouzit?
Vyplnenie karty je mozné zaradit r6znymi sposobmi:
e na konci hodnotiaceho obdobia (napr. pred tvorbou polroénej alebo koncorocnej spravy o
pokroku),
e pred individudlnymi konzultdciami s rodicmi, aby Ziak aktivne vstupil do rozhovoru o sebe,

.....

Ako zaviest kartu v triede?

Vyberte verziu karty podla veku Ziakov:
e mladsie deti (1.-3. ro¢nik) m6ézu odpovedat kresbou alebo s pomocou uditela,
e starSie deti pracuju samostatne pisomne alebo elektronicky.

Vytvorte bezpecny priestor, kde mozu Ziaci odpovedat bez tlaku, odpovede nehodnotte ani
neporovnavajte. Vyplfianiu mozete venovat 15-20 mindt na triednickej hodine alebo pocas bezného
vyucovania.

Ako pracovat s odpovedami dalej?

Vyplnena karta mbze poslizit ako podklad pre tvorbu individualnej spravy o pokroku Ziaka. Citacie
alebo formulécie Ziaka mbzete zapracovat priamo do spravy — pomaha to prepojit jeho vlastny pohlad
s ucitelskym pozorovanim (napr. ,Samuel sdm vnima, Ze sa zlepsil v pisani pribehov.”).

Je vhodné kartu priniest aj na konzultaciu s rodi¢mi, ako podklad pre spolo¢né planovanie dalSich
krokov. V idedalnom pripade sa na zdver stanovuju konkrétne rozvojové ciele, dohodnuté spolocne:
ucitel' — ziak — rodi¢. Sebahodnotenie mdze napovedat aj o prezivani Ziaka, jeho vnitornej motivacii ¢i
pocite bezpecia v triede. Ak sa v odpovediach objavia naznaky vnutorného nepokoja, osamelosti alebo
demotivicie, je dblezité tomu venovat pozornost, napr. aj za podpory skolského podporného timu.
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Sabléna sebahodnotiacej karty pre 1. cyklus
(Ziak vypltia s pomocou ucitela, pripadne vyuZiva piktogramy, smajliky, kresbu)
V ¢om sa mi v Skole najviac dari?

Ako sa citim, ked sa mi nieco podari?
[ Velmi dobre

1 Dobre

O Ani dobre, ani zle

1 Neviem

Ked' sa mi v niecom nedari, viem, ¢o mam robit?
O Ano

1 Niekedy

1 Nie

Ako sa citim v nasej triede? (pouZi smajliky)

Nakresli: Ako vyzeram, ked'sa uc¢im nieCo nové? (niZsie vyuZi priestor pre tvoju kresbu)
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Sabléna sebahodnotiacej karty pre Il. cyklus
(Ziak vypltia samostatne alebo s podporou)

Na ¢o som za toto obdobie najviac hrdy/hrda?
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Sabléna sebahodnotiacej karty pre Ill. cyklus
(Ziak vypltia samostatne)

V ktorych predmetoch som sa najviac posunul/a a preco?
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7. Vzor pre planovanie individualneho stretnutia s rodicom

Vzor sltZi na pripravu pred individualnym stretnutim s rodicom/zakonnym zastupcom.

Dovod stretnutia:

DR AOV &V A ANV TV EANOOVS TV w AOVevV



@ Prirucka pre spolupracu skoly a rodiny 67

8. Zaznam z individualneho stretnutia s rodicom

Zaznam sa vypltia pocas alebo na konci stretnutia alebo bezprostredne po stretnuti, je vhodné, aby bol
na konci stretnutia podpisany rodi¢om aj ucitefom.

Datum stretnutia:

Navrhy rieSeni a dohody:

SKOIA ZADEZPEET: ..ottt ettt ettt ettt et et ettt ettt n s ettt e ettt st ene st eaetenernes
2 0oYo ITolb =] o 1<V.4 o 1= Lol NP
Ziak zabezpeti (ak 53 ZUEASTNII/A): c.vvvieeeieieeceeeeeeeee ettt ettt sttt ettt et eens

Termin ndsledného kontaktu alebo kontroly pokroku:
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9. Plan hodiny - Prezentacia pracovného sveta prostrednictvom rodicov (pre distribtciu
rodicom)

Ciel hodiny: Predstavit detom, ako vyzera bezny deri v mojom povolani, o mam na svojej praci
rad/rada a aké zrucnosti k nej potrebujem.

Strucny priebeh:

1. Uvod - Kto som a ¢o robim (3-5 minut)
¢ Moje povolanie a kde pracujem.
e Ako dlho tuto pracu robim.

2. M@dj pracovny den (5 minut)
e Ako vyzera moj typicky den.
e Aké Ulohy musim pocas dfa zvladnut.

3. Zrucnosti a silné stranky (5 mindt)
¢ Co musim vediet? (napr. komunikovat, byt presny, vydriat stres)
e Ktoré skolské predmety sa mi zidu? (matematika, Citanie s porozumenim, praca s
pocitacom...)

4. Zaujimavy moment alebo vyzva (3 minuty)
¢ Nieco, ¢o sa mi podarilo, alebo s ¢im som mal/a tazkost a ako som to zvladol/a.

5. Ukazka (5 minut)
e Predmet z prace, video alebo fotka, ktori mézem ukazat.

6. Otazky od deti (5-10 mindt)
e Detisa pytaju — vSetky otazky su vitané.

Témy na diskusiu s detmi poéas hodiny:
o Co vas na tejto praci najviac prekvapilo?
e Myslite si, Ze by ste tato pracu chceli robit?
e Ktoré zru€nosti sa vam pacia a ktoré by ste sa chceli naudit?
e V ¢om je tato praca uzitocna pre inych ludi?

Odporucania:

e Jev poriadku, ak pouzijete jednoduchy jazyk. Dolezité je nadSenie a osobna skisenost.

o Nepripravujte si formalnu prezentaciu. Staci, ak sa porozpravate ako s kamaratmi svojho
dietata.

e Deti ocenia, ked mdzu nieco chytit do ruky alebo vidiet nazivo — ak mate moznost, prineste
nieco z prace.

e Ak je vam neprijemné rozpravat pred triedou, mdzeme najst spoloéne iny format (napr. mnou
vedeny rozhovor pred triedou).
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10. Celoskolsky dotaznik zberu spatnej vazby na zaklade Indexu inkluzie - priklad dobrej
praxe Z8 s MS M. R. Stefanika, Budimir

Dotaznik je moziné vytlacit arozdat na pisomné vyplnenie, no efektivnejsie je ho vytvorit online
pomocou platforiem ako je napr. Microsoft Forms alebo Google Forms a nasledne zanalyzovat. Pri
kazdej polozke dotaznika je v hranatych zatvorkach instrukcia k voleniu odpovede.

Uvitanie
VaZeni rodicia,

nasou snahou je vytvorit v skole taku klimu, v ktorej sa kaZdé dieta bude citit prijaté a akceptované.
Chceme vytvorit prostredie plné podnetov a moZnosti pre rozvoj osobnosti a potencidlu kaZdého Ziaka.

Prosime Vds preto o vyplnenie dotaznika, ktory nadm poméZe zistit, kde sa nachddzame v nasom snaZeni
a nastavit dalSie stratégie. Vds ndzor je pre nds velmi déleZity.

Za spoluprdcu Vam vopred dakujeme.
Vedenie skoly

PoloZky dotaznika
Som:
[Zvolte jednu moZnost.]

[ Zena

I Muz

L Iné

1 Preferujem neodpovedat

Moje dieta (alebo deti) navs$tevuje triedu:
[Zvolte jednu alebo viac mozZnosti.]

[0 v materskej skole
I na I. stupni (1. aZ 4. roc¢nik)
I na Il. stupni (5. az 9. rocnik)

Zaskrtnite moZnost, ktora najlepsie vystihuje Va3 nazor:
[Zaskrtnite mieru suhlasu pre kaZdy vyrok.]

Suhlasim aj Nesihlasim Neviem

Suhlasim . , .
nesuhlasim posudit

Moje dieta sa zvycajne do Skoly tesi.

Moje dieta ma v skole dobrych kamaratov.

Citim, Ze som sucastou Skolskej komunity.

Skola ma dostatoéne informuje o diani v nej.

Skola ma oslovila, aby som prispel/a k vyu€ovaniu.
Myslim si, Ze toto je najlepsia Skola v okoli.
Skolské toalety su isté a bezpecné.

Deti v Skole si dobre rozumeju.
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Ucitelia v Skole si dobre rozumeju.

Dospeli a deti zo skolskej komunity si dobre
rozumeju.

Ucitelia a rodicia si dobre rozumeju.

Vsetky rodiny deti su pre ucitelov Skoly rovnako
dolezité.

Medzi ostatnymi rodi¢émi ndm priatelov.

Ucitelov Skoly mam rad/rada.

Ucitelov zaujima, ¢o im hovorim o svojom dietati.

Je dobré, Ze v Skole su deti s roznym pévodom.
Moje dieta sa uéi, ako vychadzat s ludmi, uz len tym,
Ze navstevuje tuto Skolu.

Moje dieta sa uéi, o znamena demokracia, uz len
tym, Ze je sucastou tejto Skoly.

Moje dieta sa v Skole uci, aké ddlezité je starat sa o
Zivotné prostredie.

Prispel/a som k tomu, aby bola skola lepsim
miestom.

Kazdé dieta, ktoré Zije v blizkosti skoly, je v nej vitané.
Ked moje dieta zacalo navstevovat tuto Skolu, jej
zamestnanci sa snazili, aby som sa aj ja citil/a byt jej
sucastou.

Ku kazdému dietatu v skole pristupuju s reSpektom.
Deti so zdravotnym znevyhodnenim skola prijima a
reSpektuje.

Chlapci a dievcata si v Skole dobre rozumeju.

Skola re$pektuje kazdého bez ohladu na farbu
pokozky.

Vsetci st rovnocennou stcéastou $koly bez ohladu na
naboZenské presvedcenie.

Ludia v Skole sa na deti nepozeraju povysenecky kvoli
tomu, ako sa obliekaju.

Skola re$pektuje a oceriuje deti pre ich snahu, nie za
vysledky, ktoré ziskaju v testoch.

Deti sa navzajom nepomenovavaju urdzlivo.

Sikana nie je v tejto $kole problémom.

Ak by niekto Sikanoval moje dieta, viem, Ze Skola by
mi pomohla.

Ak deti vymeskaju celodenné vyucovanie, ucitelia sa
zaujimaju o dovody takejto absencie.

Ucitelia nemaju medzi detmi oblUbencov.

Myslim si, Ze ucitelia v Skole Ziakov chvalia
spravodlivo.

Myslim si, Ze uditelia v Skole Ziakov karhaju
spravodlivo.

V pripade, Ze deti pocas vyucovania vyrusuju, iné
deti im pomo6Zu utisit sa.
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Moje dieta sa uéi urovnavat nedorozumenia
pocuvanim, rozpravanim a kompromismi.

Detom byvaju iba vynimocne udelené nasledky z
disciplinarnych doévodov.

Pocas vyu€ovania mbze moje dieta vyuzit to, ¢o sa
naucilo mimo skoly.

Skola mé dobry systém podpory deti v pripade, ked'
maju problémy.

Moje dieta sa v tejto skole naudi vela veci.

Detom v Skole déveruju, ze sa budd udit sami.

Moje dieta sa udi starat o prostredie v Skole a jej
okoli.

Deti si navzajom pomahaju, ked nevedia, ako
pokracovat v praci.

Moje dieta vie, ako si vypytat pomoc pri préci, ked' to
potrebuje.

Tato sSkola je miestom, kde ludia naozaj pocuvaju
nazory inych.

Moje dieta vzdy chape, ako postupovat pri rieseni
uloh pocas vyucovania.

Moje dieta vacsinou chape, ¢o ma robit, ked dostane
domadcu ulohu.

Domace Ulohy mdjmu dietatu pomahaju pri uceni sa.
Po vyucovani moje dieta niekedy navstevuje krizok
alebo Sportuje.

Pre mna ako rodi¢a su najddlezitejSie akademické
vysledky a zndmky.

Pre mnia ako rodica je dblezité, aby sa moje dieta v
Skole ucilo byt dobrym a laskavym ¢lovekom a az
potom su znamky.

Napiste tri veci, ktoré sa vam na tejto skole najviac pacia.
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