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ROZHOVOR SO ZIAKOM
PRI PODOZRENI

NA PORUCHU PRIJMU
POTRAVY

PRAKTICKA SABLONA A SCENAR PRE UCITELA

Tento materidl je uréeny uditelom, ktori si u ziaka v§imli zmeny alebo signdly vyvoldvajice obavu
z moznych tazkosti spojenych s poruchami prijmu potravy (PPP). Ponuka prakticky ndvod, ako sa
na rozhovor pripravit a citlivo ho otvorit, reagovat na jeho priebeh a dohodnut dalsi postup.

Pre lepsSiu prehladnost a ¢itatelnost pouZivame v materidli generické maskulinum
(napr. ugitel, ziak, odborny zamestnanec).

¢

. Pripravte a otvorte rozhovor

~

Co je cielom rozhovoru?

Ak mdte o Ziaka obavu, nemusite s istotou vediet, i md poruchu prijmu potravy.
Ulohou ugitela nie je PPP diagnostikovat ani dalej riesit, ale citlivo tému otvorit, vypodut
Ziaka a poméct mu zabezpedit dalSiu podporu.

Ak sa signdly opakuju alebo pribudaju, ziak sa vdm zddveri alebo vds konkrétny prejav
vyrazne znepokojuje, rozhovor zbyto¢ne neodkladajte. Zdroven nevyvodzujte zdver o PPP
iba z jedného nesSpecifického prejavu. Pri posudeni toho, ¢o ste si vS§imli, vdm pomdbzu
materidly Kratka referenénd priruc¢ka a Poruchy prijmu potravy: zakladnd orientacia
pre uéitelov, kde ndjdete podrobnejsiu orientdciu v moznych prejavoch portch prijmu
potravy a ich réznorodych podobdch.

o /

Pred rozhovorom si pripravte 4 otdzky:

{3 1. Kto?

Som ja dSlovek, s ktorym sa ziak pravdepodobne bude citit bezpeéne?

Rozhovor nemusi viest prdve uditel, ktory si zmenu v§imol. Zvdzte, ku komu mad ziak déveru
a s kym mdad vytvoreny dobry vztah. Ak je vhodnejsi iny ucitel, Skolsky psycholég alebo &len
Skolského podporného timu, dohodnite sa, kto Ziaka oslovi.



{3‘ 2. Kde a kedy?

Mdme na rozhovor dostatok sukromia, Sasu a pokoja?

Skuste ndjst moment a miesto, kedy ste vy qj Ziak v emociondlnej pohode. Potrebujete
priestor, kde nebudete ruseni, a mézete mat déverny rozhovor bez Casového obmedzenia.
Rozhovor nezacinajte medzi dverami ani tesne pred vyucovanim. Ak je to mozné, tému
neotvdrajte podas jedla ani bezprostredne v situdcii spojenej s jedlom.

Bezpedny priestor nevytvdra iba miestnost. Dolezity je aj pokojny, reSpektujuci
a nehodnotiaci spésob komunikdcie.

{Z 3. Co som si vsimol?
Viem pomenovat 1-3 konkrétne zmeny alebo situdcie, ktoré vo mne vyvolali obavu?

Pred rozhovorom oddelte pozorovanie od vlastnej interpretdcie. Konkrétnym pozorovanim
mo&ze byt napriklad:

v N poslednom ¢ase Easto pdsobis§ velmi unavene.”

/ .V&imol som si, Ze sa menej zapdja$ do veci, ktoré ta predtym bavili.”
W/ .V poslednych tyZdiioch Easto nechodi$ s ostatnymi na obed.”

Nehodnotte vzhlad ani telo zZiaka, dolezité je pomenovat jeho sprdvanie. Skuste ist
do rozhovoru bez diagnostického zdveru. To, €o ste si vS§imli, mbZe mat viacero pridin.

{3 4. Co potom?
Viem, koho mézem zapojit, ak obava pretrvdva alebo Ziak potrebuje dalSiu podporu?

ESte pred rozhovorom si overte, na koho sa mézete v Skole obrdtit a aky je dalsi postup.

we.

Nemusite vediet, ako vyriesit cely problém - potrebujete vediet, aky méze byt najblizsi krok.

/Ako rozhovor zacat? ' '

Zacnite jednoducho a priamo. Pombct mbze postup:
zdaujem - konkrétne pozorovanie - obava - otvorend otazka
Napriklad:

.Chcel by som sa s tebou chvilu porozprdvat. V poslednom ¢ase som si vS§imol,
Ze Sasto pobsobisS unavene a menej sa zapdjas do spolo¢nych aktivit. Madm o teba obavu.

Qko sa ti v poslednom Sase dari?” /




movorte o tom, ¢o ste si vS§imli — nie o tom, ¢o si myslite, Ze Ziakovi je. \
>< NEHOVORTE:
.Myslim si, Ze mds anorexiu.”
Vyzerds, ze si velmi schudol.”

~Je odividné, Zze mds problém s jedlom.”

\/ SKUSTE RADSEJ:

Qéimol som si niekolko zmien a mdm o teba obavu. Chcem sa opytat, ako sa mds.” J

"2

. Reaguijte na to, ako rozhovor prebieha

Ako podas rozhovoru pocuvat a pytat sa?

{3 Pytajte sa otvorené otazky
Pouzivajte otdzky, na ktoré ziak mbdze odpovedat vlastnymi slovami, nie len dno alebo nie:
W/ .Ako sa ti v poslednom &ase dari?"

/ .Chce& mi o tom povedat viac? Ak dno, 8o ta trdpi? Ak nie, ako ti viem byt ndpomocny?”

/ .Co je pre teba teraz najtazsie?”

Otvorend otdzka md ziakovi vytvorit priestor na slobodné rozprdvanie, nie ho viest
k odpovedi, ktord ocakdvate.

{3 Pocuvajte a kratko reflektujte

Nie je potrebné hned ponukat vysvetlenia alebo rady. Mézete krdatko pomenovat to,
¢o od Ziaka podujete:

/ .Znie to, akoby toho na teba bolo v poslednom obdobi vela.”
/ .Rozumiem, Ze sa ti o tom nemusi hovorit lahko.”

Takymito reakciami ddvate najavo, ze ho poduvate a snazite sa mu porozumiet bez toho,
aby ste hodnotili jeho pocity alebo sa snazili problém hned vyriesit.

{3 Daijte priestor aj tichu

Ziak méze potrebovat &as, kym odpovie. Nie je potrebné kazdé ticho vyplnit dal$ou otdzkou
- prili§ rychle pytanie sa méze pdsobit ako vypoduvanie.

)




/{3 Zaujimajte sa o prezivanie a fungovanie, nie o ,dékazy PPP* \

Pytajte sa najma na to, ako sa ziak citi a ¢o sa zmenilo v jeho kazdodennom fungovani.
Nevypytujte sa do diagnostickych detailov o hmotnosti, mnozstve jedla, kaldéridch, cviceni
alebo kompenza&nom sprdvani. Ak tieto témy otvori sdm, vypodujte ho, ale nesnazte

sa rozhovorom overovat, ¢i ,naozaj ide o PPP”. Ak vS§ak z rozhovoru vyplynie moznost
bezprostredného ohrozenia zdravia alebo zZivota, overte, i je ziak prdave v bezpedi,

a postupujte podla krizového postupu skoly.

Ked'sa ziak zacne zdbverovat

Ak sa ziak zacne zdbverovat, ocente to a podakujte sa mu za to. Pre dalsi postup je
ddlezité zistit, i o jeho tazkostiach vie este niekto, komu dbveruje:

Vie o tom este niekto, komu dbverujes?”

{3 Ako moéze rozhovor pokracovat?

N<

iak: ,Neviem, 8o sa so mnou deje. V poslednom ¢ase mdm dost problémov s jedlom.
Stdle na to myslim a neviem to zastavit .”

Ugitel: ,Dakujem, Ze mi to hovori§. Znie to, akoby ti to zaberalo vela mentdinej energie.”
iak: ,Ano. Ale nechcem, aby z toho véetci robili velkd vec.”

Ugitel: ,Rozumiem, Zze mdzes§ mat obavu z toho, ¢o bude nasledovat. Chcem, aby si na to
nezostal sdm a aby sme spolu nasli podporu, ktord ti méze pombct.”

N<

Neslubuijte, Ze vSetko, ¢o vam Ziak povie, za kazdych okolnosti zostane iba medzi vami. J

N N
N

Ziak nemusi byt pripraveny hovorit alebo méZe situdciu vnimat inak ako vy. Nenutte
ho, nehddajte sa s nim a nesnazte sa mu dokazovat, Ze problém mad.

/Ked' Ziak nechce hovorit alebo vasu obavu odmieta

{3 Ak nechce hovorit

Mébzete povedat: ,Rozumiem, ze sa o tom teraz nechces rozprdavat. Nebudem ta nutit.
To, o som si v§imol, ma vSak stdle znepokojuje. Chcem, aby si vedel, Ze sa na mia mbzes
obrdtit a ze spolo¢ne vymyslime, ako ti zabezpecime podporu.”

{Z Ak hovori, Ze je vSetko v poriadku alebo vasu obavu odmieta

Nie je potrebné vymenovat vSetky signdly, ktoré ste si v§imli, ani dosiahnut, aby s vasSou
obavou suhlasil.

>< NEHOVORTE:

+Ale ved je jasné, Ze nieco nie je v poriadku.”

Qemd zmysel to zapierat.” /




-

\/ SKUSTE RADSEJ:

~

~Rozumiem, Ze ty to takto nevnimas. Ja som si vS§ak vS§imol niekolko zmien a stdle mdm
o teba obavu. Nemusime sa teraz zhodnut na tom, &o za nimi je.”

Odmietnutie rozhovoru ani nesuhlas Ziaka s vaSou obavou neznamenaju, ze obava pominula.
{3 Ked sa Ziak nahnevé alebo rozrusi

Silnd emoc¢nd reakcia neznamend, ze ste tému nemali otvdrat. Zostante pokojni a pomenujte,
¢o vidite, bez hodnotenia.

W/ .Vidim, Ze je pre teba tazké sa o tom rozprdvat. Je to v poriadku, vezmi si tolko &asu,
kolko potrebujes. Som tu pre teba.”
/ «Akje toho dnes na teba vela, méZzeme sa o tom porozprdvat zajtra. Bolo by to pre teba

lepsie?”

Ak zZiak potrebuje rozhovor prerusit, nenutte ho v nom pokracovat. K dalSej podpore sa vrdtte

podla situdcie. /

s

Dohodnite so ziakom dalsi krok

. Uzavrite rozhovor a dohodnite dalSi postup

7

Rozhovor by nemal skongit iba slovami ,keby niedo, prid”. Ziak by mal vediet, &o bude
nasledovat, koho bude potrebné zapojit a o urobite vy. Ak je to mozné, zapojte ho qj
do dohody o tom, ako prebehne dalsi krok.

Mbzete povedat napriklad:

«Dakujem, Ze sme sa o tom mohli porozprdvat. Chcem, aby si na to nezostal sam.
Podme sa dohodnut, ¢o bude teraz nasledovat.”

{/\3 Ponuknite aj moznost anonymnej podpory

Ponuknite Ziakovi aj moznost anonymne sa obrdtit na Linku pomoci Chut Zit, kde mbze

cez chat, telefén alebo e-mail hovorit s odbornikom, ktory sa orientuje v problematike PPP
a suvisiacich tazkostiach. Ide o doplnkovu podporu - pri dévodnej obave nenahrddza dalSie
potrebné kroky Skoly.

\/ telefonické poradenstvo: 0800 221080 (kazdy pracovny defi od 10:00 do 18:00,
anonymné, bezplatné);

/ emailové poradenstvo: poradna@chutzit.sk (non-stop);

\/ chatové poradenstvo: www.chutzit.sk (kazdy pracovny defi od 14:00 do 18:00).

o



mailto:poradna@chutzit.sk
http://www.chutzit.sk/
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Podla situdacie a vnitorného postupu skoly zapojte $kolského psycholéga, ¢lena Skolského
podporného timu (SPT) alebo ind osobu na to uréeni $kolou.

(€

apojte dalSiu podporu v Skole

O dalsom kroku hovorte so Ziakom otvorene:

.Chcem, aby sme na to nezostali sami. V Skole mdme ludi, ktori ndm mdzu pomébct
premysliet, ¢o dalej.”

Ak to situdcia umoZhuje, dohodnite so Ziakom, ako $kolského psycholéga, &lena SPT
alebo ind uréenu osobu zapojite. Ak Skola tieto pozicie nemd, postupujte podla jej
vnutorného systému podpory.

Vysvetlite hranice dbvernosti

S informdaciami zaobchadzaijte citlivo a nezdielajte ich s fudmi, ktori ich pre dalSi postup
nepotrebuju. Zdroven ziakovi neslubujte absolttne tajomstvo.

Mb7Zete povedat:

.Budem s tym, o mi hovori§, zaobchddzat déverne. Ak bude pre tvoju podporu
alebo bezpecie potrebné zapojit niekoho dalSieho, vopred ti vysvetlim, koho zapojime
a z akého dbvodu, ak to bude mozné.”

—
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/Pri maloletom ziakovi zapojte zdkonného zdstupcu
Ak mdte dévodnu obavu o zdravie maloletého Ziaka, spravidla je potrebné zapojit jeho
zdkonného zdstupcu, aby bolo mozné zabezpedit daliu podporu. Ziakovi vopred vysvetlite

prec¢o a primerane jeho veku a zrelosti ho zapojte do dohody o tom, ako to urobite.

MobzZete povedat:

.Mdm o teba obavu a myslim si, ze je ddlezité zapojit aj dospelého, ktory sa o teba stard,
aby sme ti vedeli zabezpecit dalSiu pomoc. Chcem sa s tebou najprv porozprdvat o tom,
ako to mbézeme urobit.”

Ak to situdcia umoznuje, dohodnite sa, kto a ako rodi¢a oslovi, €¢o mu potrebujete povedat
a ¢&i chce byt Ziak pri rozhovore, alebo chce mat pri sebe &loveka, ktorému déveruje.
Zodpovednost za zabezpecéenie potrebnej pomoci vS8ak neprendasajte na ziaka.

'{3 Ak sa Ziak obdva reakcie rodi¢a

Ak Ziak nechce, aby sa to rodi¢ dozvedel, opytajte sa:

K,Cv)oho sa najviac bojis, ak by sa o tom dozvedeli doma?” /




/Ak sa ziak obdva hnevu, sklamania, nepochopenia alebo zlah&ovania, berte jeho obavu \
vdzne a premyslite s nim ¢o najbezpednejsi spdsob zapojenia rodica.

Ak jeho odpoved naznaéuje ndsilie, zanedbavanie alebo iné ohrozenie doma, rodi¢a
nekontaktujte automaticky. Zapojte prislusného odborného zamestnanca alebo vedenie
Skoly a postupujte podla pravidiel ochrany dietata.

Ak je Ziak plnolety

Pri plnoletom Ziakovi rodi¢a &i inu blizku osobu nezapdjajte automaticky. Ich zapojenie
dohodnite so ziakom a reSpektujte pravidld dévernosti.

Pri bezprostrednom ohrozeni zdravia alebo Zivota zabezpeéte neodkladni pomoc
podla krizového postupu $koly. Samotné ohrozenie automaticky neznamend informovanie
rodi¢a plnoletého ziaka.

Ak je bezprostredne ohrozené jeho zdravie
Pri bezprostrednom ohrozeni zdravia alebo Zivota nepokradujte podla bezného postupu
v tejto Sabldne. Konajte bezodkladne podla krizového a interného postupu skoly

a zabezpedte, aby ziak nezostal bez potrebnej podpory. Posudzovanie zdravotnej zdvaznosti
PPP nie je ulohou uditela.

Urobte stru¢ny zdznam

Podla pravidiel Skoly si vecne zaznamenajte konkrétne pozorovania, podstatné
informdcie z rozhovoru a dohodnuty dalsi postup - nie vlastné diagnostické zdvery.

/

Véasny a citlivy rozhovor méze byt délezitym prvym krokom k tomu, aby Ziak dostal
potrebnu podporu.

Tento materidl bol vypracovany v spoluprdci s organizdciou Chut zit.

chut zit /



Suvisiace materidly

QLLS

Poruchy prijmu potravy: zdakladna orientacia pre uéitelov

Kratka referenénd priruéka - varovné signdly pordch prijmu potravy
Rozhodovaci diagram: Ako postupovat pri podozreni na poruchu prijmu potravy
Rozhovor s rodi¢om pri podozreni na poruchu prijmu potravy - Praktické Sablény
a scendr pre uditela

Odborné vychodiskd a zdroje

v/

v/

National Eating Disorders Collaboration. (2023). Eating disorders in schools:
Prevention, early identification, response and recovery support [Poruchy prijmu
potravy v Skoldch: Prevencia, v€asnd identifikdcia, reakcia a podpora zotavenial].
NEDC - Eating_Disorders in Schools 2023

National Eating Disorders Collaboration. (2024). Eating disorder safe principles:
Whole-of-community approaches to do no harm in relation to eating disorders,
disordered eating and body image distress [Principy bezpe&ného pristupu k
poruchdm prijmu potravy: Celokomunitny pristup ,do no harm” vo vztahu k
poruchdm prijmu potravy, narusenému stravovaniu a tazkostiam s telesnym
obrazom]. NEDC - Eating_Disorder Safe Principles

Koudelovd, K. (2023). Metodika pre prdcu s poruchami prijmu potravy v skolskom
prostredi. EDI Slovensko, o. z. Metodika pre prdcu s PPP v Skolskom prostredi
National Eating Disorders Collaboration. (2016). Eating disorders in schools:
Prevention, early identification and response [Poruchy prijmu potravy v skoldch:
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Schools 2016

Pravny rdmec

\/ Zdkon &.138/2019 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych

v/

zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonoy, v platnom zneni. Slov-Lex
- zdkon &.138/2019 Z. z.

Zdkon &. 305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, v platnom zneni. Slov-Lex - zdkon 8. 305/2005
Z.z.
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https://nedc.com.au/assets/NEDC-Resources/NEDC-Resource-Schools.pdf?2026090808
https://nedc.com.au/assets/NEDC-Publications/ED-Safe-Principles/Eating-Disorder-Safe-Principles_Final.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://nedc.com.au/assets/NEDC-Publications/ED-Safe-Principles/Eating-Disorder-Safe-Principles_Final.pdf
https://webinare.chutzit.sk/metodika-pre-pracu-s-poruchami-prijmu-potravy-v-skolskom-prostredi/?utm_source=chatgpt.com
https://webinare.chutzit.sk/metodika-pre-pracu-s-poruchami-prijmu-potravy-v-skolskom-prostredi/
https://nedc.com.au/eating-disorder-resources/find-resources/show/eating-disorders-in-schools-prevention-early-identification-and-response?utm_source=chatgpt.com
https://nedc.com.au/eating-disorder-resources/find-resources/show/eating-disorders-in-schools-prevention-early-identification-and-response
https://nedc.com.au/eating-disorder-resources/find-resources/show/eating-disorders-in-schools-prevention-early-identification-and-response
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/138/?utm_source=chatgpt.com
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/138/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2019/138/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/305/?utm_source=chatgpt.com
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/305/
https://www.slov-lex.sk/ezbierky-fe/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/305/

	Čo je cieľom rozhovoru?
	Pred rozhovorom si pripravte 4 otázky:
	Ako rozhovor začať?
	Ako počas rozhovoru počúvať a pýtať sa?
	Zaujímajte sa o prežívanie a fungovanie, nie o „dôkazy PPP“
	Ako môže rozhovor pokračovať?
	Ak nechce hovoriť
	Ak hovorí, že je všetko v poriadku alebo vašu obavu odmieta
	NEHOVORTE:
	Dohodnite so žiakom ďalší krok
	Zapojte ďalšiu podporu v škole
	Pri maloletom žiakovi zapojte zákonného zástupcu

	Pri bezprostrednom ohrození zdravia alebo života zabezpečte neodkladnú pomoc
	podľa krízového postupu školy. Samotné ohrozenie automaticky neznamená informovanie rodiča plnoletého žiaka.
	Včasný a citlivý rozhovor môže byť dôležitým prvým krokom k tomu, aby žiak dostal potrebnú podporu. 
	Tento materiál bol vypracovaný v spolupráci s organizáciou Chuť žiť.

