Ramcova dohoda na servis tla¢iarni a multifunkénych zariadeni
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik“) a podia § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
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(dalej len ,Poskytovatel”)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,zmluvné strany* alebo jednotlivo ,zmluvna
strana“)

1.

Preambula

Zmluvné strany uzatvarajua tito zmluvu v sulade s vysledkom verejného obstaravania
realizovaného postupom prieskumu trhu podla § 117 Zakona o verejnom obstaravani,
ktoré bolo vyhldsené ako zakazka s nizkou hodnotou s nazvom — ,Servis tlagiarni
a multifunkénych zariadeni v objektoch MSVVaS SR* medzi Objednavatefom a
Poskytovatelom.

Na zéklade tejto zmluvy je Poskytovatel povinny dodavat predmet pinenia a vSetky s tym

suvisiace &innosti vyplyvajlce z tejto zmluvy Objednavatelovi za podmienok uvedenych v
tejto zmluve.

Clanok L.
Predmet zmluvy, miesto, rozsah a ¢as plnenia

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude na zaklade tejto zmluvy v ramci svojej

podnikatel'skej Cinnosti poskytovat pre Objednavatela servis a odborné opravy
kopirovacich zariadeni a tlagiarni (dalej aj ako ,strojov*) s pouzitim originalnych
nahradnych dielov podla Prilohy €. 1 snazvom ,Cenovy vymer servisu tlaciarni
a multifunkénych zariadeni (dalej len ,Priloha €. 1%) tejto zmluvy (dalej aj ako ,sluzby”
alebo jednotlivo ,sluzba“) a Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi odplatu za
vykonanie dohodnutych sluZieb.

Objednavatel sa touto zmluvou zavézuje Poskytovatelovi poskytovat’ potrebnd stinnost
nevyhnutna na riadne plnenie tejto zmluvy.

Sluzby podla tejto zmluvy su poskytované v suvislosti so zabezpecovanim plynulosti
chodu strojov pri vykonavani sluzobnych tdloh zamestnancov Objednavatela.

Servis strojov na Ucely tejto zmluvy sa chape aj ako Udrzba a oprava multifunkénych
zariadeni a tlagiarni v sprave Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje vykonat sluzby podlia tejto zmluvy v lehotach uvedenych v
jednotlivych Ciastkovych objednavkach Objednavatela. Poskytovatel berie na vedomie a
suhlasi, Ze sluzby bude vykonavat na etapy podla ciastkovych objednavok, poCas
pracovnych dni resp. pokynov a poZiadaviek Objednavatela. Objednavatel sa zavazuje
umoznit pristup Poskytovatelovi na miesto vykonu prace podla poziadavky a potreby



Objednavatela. Objednavatel nie je povinny objednavat si na zaklade Cciastkovych
objednavok cely rozsah sluzieb definovanych v prilohe €.1 tejto zmluvy.

Clanok II.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel sa zavazuje pri vykonavani sluzieb dbat na to, aby zamestnanci
Objednavatela neboli obmedzovani pri vykone svojej ¢innosti.

2. Poskytovatel je povinny odstraniovat odpad a necistotu spésobenl svojou €innostou.
Odvoz a likvidaciu odpadu zabezpeci Poskytovatel na viastné naklady.

3. Osoba poverena Objednavatelom vykonavat' dohlad je opravnena kontrolovat priebeh
sluzieb, davat pokyny na ich vykonanie podla tejto zmluvy.

4. Objednavatel sa zavazuje po cell dobu vykonavania sluzieb zabezpecit Poskytovatelovi
volny pristup na pracovisko, k zdroju elektrickej energie, vody ak socialnym
zariadeniam.

5. Poskytovatel splni svoj zavdzok vykonat prace ich riadnym ukonéenim v stanovenom
termine a ich odovzdanim Objednavatelovi bez akychkolvek vad a nedostatkov.

6. Objednavatel je opravneny neprevziat sluzbu ako vysledok prac v pripade zistenych vad
a nedorobkov.

7. Objednavatel poveruje vykonanim c¢innosti dohladu: p. Mgr. Alfreda Minicha a
Poskytovatel poveruje vykonanim ¢€innosti servisného dozoru:

8. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze jeho zamestnanci a pracovnici vykonavajlci pracu pre
neho (dalej spolu oznagovani ako ,pracovnici‘ alebo jednotlivo ,pracovnik) budu v
plnom rozsahu dodrziavat' interné bezpeénostné predpisy a prevadzkovy a hygienicky
rezim Objednavatela, v pripade, Zze Objednavatel ma takéto predpisy schvalené a riadne
s nimi Poskytovatela oboznamil. Poskytovatel zodpoveda za zabezpe&enie organizacie
prace svojich pracovnikov, za oboznamenie svojich pracovnikov s predpismi BOZP a
PO, ako aj za ich dodrziavanie. Pracovnici Poskytovatela maji zakdzané nahliadat’ do
pisomnych dokladov (spisovej dokumentacie) Objednavatela a pouzivat technické
prostriedky Objednavatela (telefon, pocitacova a reprograficka technika a pod.).

9. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze praceneschopnost, dovolenky a ind nepritomnost
pracovnikov v praci neovplyvnia pinenie predmetu tejto zmluvy.

10.V pripade zistenia akejkolvek udalosti, pri ktorej hrozi vznik $kody na Zivote, zdravi,
majetku alebo Zivotnom prostredi, Poskytovatel je povinny tuto udalost okamzite nahlasit



11.

Objednavatelovi a prisluSnym organom $tatnej spravy, a je povinny vykonat vSetky
potrebné opatrenia na zamedzenie vzniku $kody alebo na zamedzenie jej zvaéSovania.

Poskytovatel bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela nema pravo
previest prava a povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela nie je
Poskytovatel opravneny ani postupit akékolvek pohladavky tretej osobe, ktoré mu vznikli
voci Objednavatelovi podla alebo na zaklade tejto Zmiuvy.

12. Ak Poskytovatel ¢ast predmetu Zmluvy pini prostrednictvom tretej osoby (tzv.

13.

14.

subdodavatel), je zodpovedny Objednavatelovi, ako keby plnil sdm predmet Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel alebo jeho subdodavatel maji povinnost byt zapisany
v registri partnerov verejného sektora (d'alej len ,register’) v zmysle zakona ¢. 315/2016
Z. z. oregistri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, tato povinnost musi byt splnena pred podpisom tejto
Zmluvy. Poskytovatel a jeho subdodavatel musia spifat podmienku zapisu po&as celého
trvania Zmluvy.

Poskytovatel je povinny oznamit’ Objednavatelovi kazd( zmenu v registri, tykajlcu sa tak
Poskytovatela ako aj jeho subdodavatela.

Clanok il
Cena

. Cena servisnej hodiny je stanovena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy atak isto aj cena

nahradnych dielov strojov je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a tiez aj mimoriadne
éistenie multifunkénych zariadeni (dalej len ,cena“). Cena je stanovend dohodou
Zmluvnych stran v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a v sulade s vyhlaskou ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. V cene su zahrnuté aj dopravné naklady, a
rovnako tak aj vSetky ostatné nevyhnutné a Ucelne vynalozené néaklady vzniknuté

Poskytovatelovi pri riadnom pineni jeho zavazku

Cena za vykonanu sluzbu nesmie presiahnut sumu Vo VYSKe ....ccceeerees Eur s DPH poc¢as
24 mesiacov, odo dila nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy (dalej len ,finanény limit").
Objednavatel nie je povinny po€as uéinnosti tejto zmluvy finanény limit vy€erpat.

Poskytovatel nema pravo zvysit dohodnutd cenu pocas trvania zmluvy.
K cene bude uctovana dan z pridanej hodnoty (DPH) podla pravnych predpisov.

Kalkulacia cien s mernymi jednotkami poskytovanych prac je uvedena v prilohe €. 1 tejto
zmluvy. Pocet mernych jednotiek uvedenych v prilohe ¢ 1 je predpokladany.
Objednavatel si vyhradzuje pravo menit mnozZstvo jednotlivych poloZiek, avsak pri



zachovani jednotkovych cien a ceny za vykonanu sluzbu podla bodu 1. a 2. tohto ¢lanku.

6. Objednavatel na realizaciu sluzieb neposkytne Poskytovatelovi Ziadne preddavky.

Clanok IV.
Objednavky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie sluzieb zo strany Poskytovatefa sa budu
realizovat vyluéne na zaklade zavaznej objednavky Objednavatela a to v mieste
uréenom Objednavatelom.

2. Objednavatel nahlasi Poskytovatelovi potrebu vykonania servisnych prac a/alebo
poruchu na stroji (dalej tiez ,objednavka“) bezodkladne prostrednictvom e-mailu: ato
v pracovnych drioch.

3. Poskytovatel je povinny nahlasent objednavku elektronicky (e-mailom) potvrdit
najneskor na druhy den po takomto jej nahlaseni. V pripade, Zze Poskytovatel nahlasent
objednavku v uvedenej lehote nepotvrdi, povazuje sa nahlasena objednavka za
potvrdenu driom nasledujicim po jej odoslani Objednavatelom.

4. Nahlasenie objednavky sa stane zavaznym pre obe zmluvné strany zrealizovanim
postupu uvedeného v ods. 3 tohto Clanku.

5. Poskytovatel je povinny zacat s poskytovanim objednanych sluZieb najneskér do 24
hodin od potvrdenia nahlasenej objednavky .

6. Ak po nahlaseni objednavky Objednavatelom podla tohto ¢lanku Poskytovatel zisti, Ze
na opravu stroja, ktory je predmetom sluzby, je potrebné dodanie mimoriadnych
nahradnych dielov, upovedomi o tejto skutocnosti Objednavatela a originalne nahradné
diely doda bezodkladne po vyjadreni stihlasu Objednavatela o dodani tychto nahradnych
dielov .

7. Poskytovatel je povinny splnit objednavku najneskér do 7 kalendarnych dni od jej
potvrdenia. Ak Poskytovatel zisti, Ze oprava stroja, ktory je predmetom sluzby, bude trvat
dihéie ako 7 kalendarnych dni, je povinny takito skutoénost oznamit bezodkladne
Objednavatelovi a zarovern mu poskytnit na vlastné naklady nahradny stroj po dobu,
kym nebude opraveny poskodeny stroj.

Clanok V.
Sposob fakturacie, platobné podmienky a zmluvné pokuty



1. Splatnost faktdry je 30 dni odo dia jej dorucenia Objednavatelovi.

2. Faktura musi obsahovat nalezitosti podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridane]
hodnoty v platnom zneni a jej prilohou musi byt preberaci protokol, potvrdeny obidvoma
zmluvnymi stranami. V pripade, ak faktira nebude obsahovat uvedené nalezitosti, alebo
jej prilohou nebude preberaci protokol potvrdeny zmluvnymi stranami, pripadne nebude
vystavend v sllade stouto zmluvou, ma Objednavatel pravo vratit faktdru do 5
pracovnych dni od jej doruéenia Poskytovatelovi na doplnenie alebo prepracovanie.
V takomto pripade nova lehota splatnosti pre Objednavatela zaéne plynat doruéenim
opravenej alebo doplnenej faktiry Objednavatelovi.

3. V pripade omes$kania Objednavatela s Uhradou vystavenych faktir a po pisomnej vyzve
Poskytovatela riadne doruéenej Objednavatelovi s dodatoénou lehotou na plnenie
v trvani minimaine 15 dni, je Poskytovatel opravneny uplatnit si zmluvnu pokutu vo
vy$ke 0,05% z neuhradenej sumy za kazdy zacaty deri omeskania Poskytovatela.

4. V pripade porusenia akejkolvek povinnosti vyplyvajucej ztejto zmluvy na strane
Poskytovatela ma Objednavatel vo&i Poskytovatelovi narok na zmluvnii pokutu vo vyske
50,00 EUR za kazdé jednotlivé poru$enie povinnosti, a v pripade trvaceho porusenia
povinnosti aj za kazdy za¢aty den takéhoto porusenia.

5. Zaplatenim zmluvnych pokut nie st dotknuté naroky zmluvnych stran na nahradu $kody
podla § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok VL.
Zaruky

1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba ako vysledok prac bude zhotovena podra
podmienok dohodnutych v tejto zmluve a prilohe €.1, podla platnych STN noriem, podla
prislusnych pravnych predpisov a Ze po¢as zaruénej doby bude mat obvyklé Uzitkove
vlastnosti.

2. Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma sluzba vcéase jej odovzdania
Objednavatelovi a pocas plynutia zaruénej doby.

3. Zaruéna doba je 24 mesiacov a zaéne plynut diiom prevzatia sluzby Objednavatefom.

4. Objednavatel je povinny vady sluzby zistené po prevzati diela poc¢as zaruénej doby (dalej
len ,reklamované vady‘) pisomne alebo emailom oznamit Poskytovatelovi bez
zbytoéného odkladu po ich zisteni. V oznameni musi Objednavatel reklamované vady
popisat a uviest, ako sa prejavuju.

5. Poskytovatel je povinny reklamované vady bezplatne na viastné naklady bezodkladne
odstranit.



6. V pripade, ak Poskytovatel nezane bezodkladne s odstrafiovanim reklamovanych vad,
je Objednavatel opravneny odstranit reklamované vady sam alebo prostrednictvom
tretej osoby, pricom Poskytovatel je povinny nahradit mu naklady preukazatelne
vynaloZzené na odstranenie reklamovanych vad. Tieto naklady je Objednavatel
opravneny zapocitat voéi akejkolvek pohladavke Poskytovatela voéi Objednavatelovi.

Clanok VL.
Zodpovednost’ za Skodu

1. Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za Skody, ktoré vznikni Objednavatelovi
a budu sposobené v désledku porusenia povinnosti Poskytovatela vyplyvajlucich zo
zmluvy, zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo zinternych predpisov
Objednavatela, s ktorymi bol Poskytovatel oboznameny. Objednavatel je opravneny
jednostranne zapogitat splatné naroky na nahradu skody voci cene za poskytnuté sluzby
podla tejto zmluvy a Poskytovatel znizi cenu fakturacie o tuto prislusnu sumu.

2. V pripade vzniku Skody sa zmluvné strany zavazuju o tejto skutocnosti vzajomne sa bez
zbytoéného odkladu pisomne informovat.

3. Na nahradu skody sa vztahuju prislusné ustanovenia § 373 anasl. Obchodného
zakonnika.

Clanok VIIl.
Trvanie a zanik zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ato na 24 mesiacov odo drfia nadobudnutia jej
ucinnosti, resp. do vycerpania finanéného limitu uvedeného v ¢lanku lli. odseku 2
zmluvy, v zavislosti od toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skor.

2. Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktort bola dojednana,

b) vy€erpanim finanéného limitu Objednavatela uvedeného v élanku Ill. odseku 2
zmluvy,

c) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

d) odstipenim od zmluvy,

e) uplynutim 3 mesacénej vypovednej lehoty na =zaklade pisomnej vypovede
ktorejkolvek zo zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia vypovedného dévodu.



Vypovedna lehota zac¢ne plyndt prvym diiom nasledujliceno mesiaca po dorudeni
vypovede druhej zmluvnej strane.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze porusenie zmluvnych povinnosti ozna¢enych za podstatné
zaklada opravnenie odstupit od tejto zmluvy podla § 344 a nasl. Obchodného zakonnika
tej strane, ktora je porusenim zmluvnych povinnosti dotknuta.

. Za podstatné porusenie tejto zmluvy Poskytovatelom sa povazuje porusenie povinnosti
ustanovenych v Cl. I, Il Ill., IV., V., VII. a VIII. tejto zmluvy. Za podstatné porusenie tejto
zmluvy Objednavatelom sa povazuje aj omeskanie s Uhradou faktury dihsie ako 30 dni
odo dna jej splatnosti, avSak za splnenia podmienky, Ze zo strany Objednavatela
nedéjde k Ghrade faktlry ani v dodatocnej primeranej lehote nie kratSej ako 10 dni
stanovenej Poskytovatelom v pisomnej vyzve riadne dorué¢enej Objednavatelovi.

. Poskytovatel ma narok na pomerni cast zmluvnej ceny za prace poskytnute
Objednavatelovi do dnha, v ktorom bola porusena povinnost, ktora zaklada pravo
Objednavatela na odstlpenie od zmluvy.

Uginky odstipenia nastant diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej
zmluvnej strane.

. Odstapenim od zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran s vynimkou
naroku na zmluvnu pokutu a naroku na nahradu skody.

. Odstupenie od zmluvy musi byt pisomné, odévodnené a musi byt doruéené druhej
zmluvnej strane. Odstlpenim sa zmluva zruSuje od momentu doruéenia pisomného
vyhotovenia odstupenia druhej zmluvnej strane.

Clanok IX.
Zavazok micanlivosti

Zmluvné strany su povinné zachovavat miéanlivost o vSetkych dévernych informaciach,
ktoré im boli poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v suvislosti s plnenim zmluvy, resp.
ktoré suvisia s predmetom jej plnenia, a to aj po ukonceni ucinnosti zmluvy, s vynimkou
nasledujlcich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie vyzadované od dotknutej zmluvnej strany pravnymi
predpismi (napr. zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov),

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dovodu, ako je poruSenie povinnosti
mléanlivosti dotknutou zmluvnou stranou,



c) informacie sa stant po podpise zmluvy verejne znamymi alebo ich mozno po
tomto dni ziskat' z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnutda odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany
(vratane pravnych, uétovnych, darovych a inych poradcov), ktori st bud' viazani
vSeobecnou profesionalnou povinnostou miéanlivosti, alebo ak sa voci dotknutej
zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

e) pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného
konania, ktorého je dotknuta zmluvna strana ucastnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so stihlasom druhej zmluvnej strany.

Za dobverné informacie sa povazuju vSetky informacie, o ktorych sa Zmluvna strana
dozvedela pri plneni tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze dbéverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nepouziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobam, a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie
osoby sa nepovazuju C¢lenovia organov zmluvnych stran, auditori alebo pravni
poradcovia zmluvnych stran, ktori st ohladne im spristupnenych informacii viazani
povinnostou mi¢anlivosti na zaklade vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov.

Clanok X.
Komunikacia, doru¢ovanie pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli, Zze budl prednostne komunikovat prostrednictvom
opravnenych os6b uréenych v zahlavi tejto zmluvy. Opravnené osoby s v ramci
komunikacie opravnené komunikovat najma telefonicky a e-mailom, pricom sa tieto
spOsoby komunikacie povazuju za beznt komunikaciu.

Ak tato zmluva vyslovne neuvadza inak, akakolvek informacia, oznamenie, podklad
alebo ina komunikacia, ktora sa nepovazuje za bezni, a ktora sa ma odovzdat’ alebo
vykonat' podla tejto zmluvy smerom k druhej zmluvnej strane, bude mat pisomnu
podobu, najmé ak ide o pravne ukony tykajlice sa zmeny alebo skonéenia zmluvného
vztahu zalozeného touto zmluvou.

Informacia, oznamenie, podklad alebo ind komunikacia uvedena v bode 2. tohto ¢lanku
sa bude povazovat za odovzdanu, ak bola doruéena osobne alebo postou na adresu
druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

Obidve zmluvné strany su povinné bezodkladne oznamovat si navzajom zmenu
kontaktnych Udajov uvedenych v zahlavi tejto zmluvy. Uc&innost novych kontaktnych
udajov nastane momentom dorucenia oznamenia o ich zmene druhej zmluvnej strane.

V pripade, ak zmluvna strana doporucenu zasielku alebo osobne doruovanu zasielku
odmietne prevziat’ alebo zasielku doru¢ovanu postou posta vrati druhej zmluvnej strane



ako nevyzdvihnutl v UloZnej lehote napriek tomu, Ze bola zasielana na kontaktné Gdaje
uréené v tejto zmluve pre dorucovanie, povazuje sa zasielka za doruéenu dfiom vratenia
zasielky ako nevyzdvihnutej, prip. nedorucenej z akychkolvek dévodov, alebo ditom, v
ktorom si adresat osobne doruéenu zasielku odmietol prevziat.

Clanok Xi.
Osobitné a zavere¢né ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tito zmluvu je mozné menit len pisomnymi riadne
ocislovanymi dodatkami k tejto zmluve, podpisanymi opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran, ak to neodporuje § 18 Zakona o verejnom obstaravani.

2. Pravne vztahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa budu riadit prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi.

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu ju podpisuju.

4. Téato zmluva sa vyhotovuje v piatich rovnopisoch, z ktorych po podpise dostane Styri
rovnopisy Objednavatel a jeden rovnopis dostane Poskytovatel.

5. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost' dfiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv

6. Neoddelitelnou sucéastou tejto zmluvy je priloha:
Priloha €. 1 — Cenovy vymer servisu tlaciarni a multifunkénych zariadeni

V Bratislave, dna: V Bratislave, dha:
Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
minister konatel
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