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Praca s rodinou v specialnych vychovnych
zariadeniach — ukazka dobrej praxe

D Uvod do problematiky

Problémy v rodine su najc¢astejSou primarnou pri¢inou umiestnenia dietata v Specialnych
vychovnych zariadeniach (dalej len ,SVZ“). Rodinné zazemie tychto deti je prevaine
rozvratené, vztahy medzi rodi¢mi st narusené, ich vychovny pristup k detom je neprimerany.
Preto je praca srodinou doblezitou sucastou diagnostického, lie¢ebno-vychovného,
reedukacného a resocializacného procesu.

Pre rodica je umiestnenie dietata v zariadeni nesporne emocne naro¢nou Zivotnou situdciou,
ktord musi zvladnut a postupne sa s iou vyrovnat. Nasou ulohou je poméct rodine tuto situaciu
zvladnut, umoznit ¢lenom rodiny, aby sa lepsie orientovali v novej Zivotnej situacii, poskytnut im
vseobecné informiacie o priebehu pobytu, na poZiadanie umoznit rodicovi pozriet sa do
priestorov, kde bude dieta byvat ainformovat ho o fungovani SVZ. Za klG€ové povaiujeme
nadviazanie spoluprace s rodinou a ziskanie ¢lenov rodiny pre spolupracu.

Zakladné principy

v Formy prace srodinou v SVZ su: individudlne konzulticie ucitelov a vychovavatelov,
- psychologické  poradenstvo, psychologicko-vychovné  vedenie, individudlna
psychoterapia, skupinova psychoterapia, pripadové rodinné konferencie, vikendové pobyty pre
deti a rodic¢ov, ndvstevné hodiny pre rodicov, postreedukacné poradenstvo.

Praca s rodinou sa realizuje: pred pobytom dietata v zariadeni, pocas pobytu dietata v zariadeni,
po ukonceni pobytu, ked'ide o tzv. postreedukacénu starostlivost (extramuralnu pomoc).

Pravidelné stretnutia rodiCov v skupine (spravidla raz za mesiac), ktoré su podla moznosti
zariadenia vedené parovo (muz, Zena), s vycvikom terapeutov v skupinovych formach prace.
Tému skupinovych stretnuti ur¢ia odborni zamestnanci podla aktudlnych potrieb ¢lenov dane;j
skupiny. Obsahom skupinovej prace méze byt adaptacia rodica na umiestnenie dietata,
zvlddanie emocionality, ziskavanie rodi¢ovskych a komunikaénych kompetencii/zruénosti,
spbsob, ako nardbat s mocou, ziskavanie spatnej vazby od vedducich stretnutia a od ostatnych
rodic¢ov a pod.

Programy v SVZ zamerané na celé rodiny predstavuju aktivity, kde sa buduju vzajomné vztahy
jednotlivych ¢lenov rodiny. Vyznamnym prvkom je ponuka spolocnych formativno-zabavnych
stretnuti pre celé rodiny, tradi¢né ,dni rodiny”, formativno-zabavné rodinné vylety, vikendové
pobyty pre celé rodiny, rodinné tabory, vecierky (fasiangové, mikulasske, vianocné), dalsie
programy a podujatia.

Skupinova préca s rodiémi sa moze realizovat bez pritomnosti deti alebo s pritomnostou deti.
Moze mat charakter diskusnych klubov, edukacnych stretnuti, relaxacnych aktivit spolu s detmi,
napriklad vylety, opekanie, sutaze, tvorivé dielne, vianocny vecierok, karneval, rozluckové
aktivity na zaver skolského roka.
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Sucastou skupinovej prace v rodi¢ovskej skupine je edukovanie rodi¢ov — ziskanie odbornych
informdcii o poruchach spravania, uc¢enia, ADHD, rozvijanie rodi¢ovskych kompetencii, zru¢nosti
a ich posiliovanie, spatna vazba a zazitok s psychoterapeutickym tGcinkom.

Ciele

c:f Cielom prace srodinou je posilfovanie rodi¢ovskych kompetencii, ktorymi su
schopnosti a zruénosti rodi¢a reflektovat a odovzdavat kultirne hodnoty a normy
dietatu, budovat a udrziavat v rodine pozitivne medzigeneracné vztahy, rozvijat
potencial jej ¢lenov vo vztahu k rodine i k vonkajsSiemu svetu a vytvarat emocionalne a socidlne
bezpeéné prostredie (Skoviera, 2019).

Postup riesenia

V tomto dokumente sa zameriame na ukazky skupinovej prace s rodi¢mi.

Ziskanie a posiliovanie rodi¢ovskych kompetencii, zru¢nosti a posunutie sa k ambulantnej forme
spoluprace po ukonceni pobytu dietata v SVZ a jeho naslednom navrate do prirodzeného
domaceho prostredia je dolezité hlavne z dévodu zabrdnenia moznych recidiv.

Nasledujuce dva priklady programu su ukazkou jednodriového programu prace s rodinou:

- program, ktory strieda samostatnu pracu rodiov v skupine rodi¢ov so spolo¢nymi
aktivitami s detmi,

- program skupinovej prace s rodi¢mi s pritomnostou deti.

Niektoré casti programu kopiruji model reZimovej aplikicie skupinovych foriem prace
v zariadeni (napriklad komunitné stretnutie), ¢o umozriuje aj rodiCom zazit to, ¢o deti zaZivaju
denne v SVZ.

Jednodiiové stretnutie rodic¢ov a deti v SVZ

Program rodicovského stretnutia:

- Uvodnd komunita

- rodic¢ovska skupina

- prestavka na obed, den otvorenych dveri v zariadeni

- rodinna olympiada, Sportovo-relaxacny program rodicov s detmi
- zaverecnd komunita

Uvodnd komunita (trvanie cca 60 mintit)

Stretnutie vSetkych ucastnikov v komunitnej miestnosti. Za zariadenie je vhodné, ak sa ztGc¢astni
veduci zariadenia, socidlny pracovnik, psycholdg, liecebny pedagdg, vychovavatel, komunitné
stretnutie optimalne vedie dvojica zamestnancov.



Odborné postupy v pedagogickej Praca s rodinou v Specialnych vychovnych zariadeniach — ukazka dobrej
praxi poradenskej praxe

Program uvodnej komunity:
1. Privitanie, predstavovanie a pesnicka

Vsetci Ucastnici sedia v komunitnom kruhu, rodicia s detmi, lektori spolu. Veduci komunity
otvori stretnutie avysvetli, ako sa zozndmime. Predstavovanie prebieha vrodinach, deti
predstavia svojich rodi¢ov a na odlahéenie mézu nieco dodat, napr. ¢o kto rad robi ¢i vari, aké
je ich oblubené jedlo a pod.

2. Nedokonéend veta

Veduci vysvetli pravidla techniky nedokoncena veta a zacne vetu napr. “Dnes rano...”. Kazdy zo
skupiny dokonci vetu, rodicia aj deti.

3. Ocakdvania od stretnutia

Veduci zada inStrukcie na pracu v rodinach. Kazda rodina dostane papier A4 a ma za ulohu
spolocne napisat, nakreslit, co o¢akava od dnesného stretnutia. Technika je zamerana na pracu
v rodine, veduci sa pohybuje medzi uc¢astnikmi, monitoruje pracu, komunikuje s ic¢astnikmi a
pomdaha tym, ktori maju neistoty.

4. Pravidla stretnutia

Veduci v krdtkom Uvode vysvetli nutnost dodrziavat pri fungovani spoloénosti pravidlad a
poukazZe na pravidla v zariadeni. Rozdeli uc¢astnikov na dve skupiny, jednu budu tvorit rodicia,
druhu skupinu deti. Ulohou prace v skupinach bude porozpravat sa a napisat na vacsi harok A3
pravidla, ktoré by sme mali dodrZiavat na tomto stretnuti. Veduci skupin pomahaji detom
i rodi¢om vytvorit pravidla. Po interakcii sa vSetci Ucastnici vratia do komunitného kruhu a jeden
hovorca z kazdej skupiny prezentuje vytvorené pravidla. Veduci sa snazi zosuladit pravidla deti
s rodi¢ovskymi pravidlami. Ak su pravidla hotové k vystaveniu, méZzeme ich nalepit na viditelné
miesto, alebo vytvorit jeden harok z obidvoch pravidiel, prepisat fixkou a vystavit.

Veduci aktivity upozorni na dodrZiavanie dohodnutych pravidiel a vysvetli rodi¢om, ako budu
hodnotit spravanie deti na konci stretnutia.

5. Organizacné informdcie a zaver komunitného stretnutia

Veduci komunity informuje o ¢asovom harmonograme stretnutia, o rozdeleni do skupin,
o urceni si veducich skupin, tiez o miestnosti, kde budd pracovat, kedy budu prestavky a pod.

Na zaver je vhodné zaradit zndmu pesnicku, ktord deti arodicia spievaju s gitarou,
z pripraveného spevnika v komunitnom kruhu.

Po spoloénej komunite nasleduje prestavka na obcerstvenie (cca 15 minut), po ktorej sa pracuje
v skupinach. Rodicovsku skupinu vedu dvaja skdseni lektori.
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Rodicovska skupina (trvanie cca 90 minut)
Program rodicovskej skupiny:

- oboznamenie so skupinovou pracou

predstavovanie Ucastnikov

predstavenie problémov s dietatom a postupy riesenia tychto problémov

perspektivy, progndza a aktualne otazky
Obozndmenie sa so skupinovou prdcou

Veddci poZiada rodicov, aby sa predstavili a vysvetli pravidla skupinovej prace. Zdérazni najma
dovernost informdcii, ktoré by sa nemali nikde prezentovat, najma nie pred svojimi detmi.
Vysvetli vyhody skupinovej prace, ktord umoznuje klientom riesit problémy v pritomnosti
druhych ludi:

- Setri ¢as, naraz sa mdze pomact viacerym,

- klientovi mbéze pomoct uz len to, Ze zisti, Ze aj druhi ludia maju podobné problémy,
mozno i naroc¢nejsie,

- na skupine prebieha intenzivne socidlne ucenie.
Predstavovanie ucastnikov

Kazdy rodi¢ sa strucne predstavi a napiSe si na tvrdu papierovu karticku krstné meno, alebo
meno, ako si Zeld byt oslovovany, ktord si zohne a poloZi pred seba v skupinovom kruhu.
Predstavovanie mbZeme obohatit osobnejsou instrukciou, napr. odkial je, alebo aké remeslo sa
mu paci, podla ktorého by sa chcel volat a pod.

Predstavenie problémov s dietatom a postupy rieSenia tychto problémov

Veduci vyzve Ucastnikov, aby prezentovali problémy, ktoré s dietatom mali pred umiestnenim.
Jednotlivi rodicia prezentuju svoj problém, veduci skupiny empaticky zdielaju prezentované, ak
je to potrebné, usmernia, doplnia ¢i povzbudia Ucastnika pri ventilacii problémov a uzavru
vypoved kazdého rodica kratkou pozitivnou reakciou a podakovanim.

Osvedcilo sa pouzit pri tejto nosnej ¢asti skupiny nejakud techniku, s ktorou maju veduci dobru
skdsenost, napr. kolac pri¢in umiestnenia dietata do zariadenia, sudicky a pod. Vyhodou vhodne
vybranej techniky je, Ze ponuka priestor na pripravu a rodi¢ tak ma ¢as sa pripravit, premysliet
si, o ¢om bude hovorit, a zaroven sa méze o svoju pripravu opriet. Pri technikach s pracou na
papieri je dbleZité upozornit rodiCov, Ze prezentacia na papieri je pre nich, pre pracu na tejto
skupine a mozu si ju zobrat so sebou. Dbame na to, aby sa dostal k slovu kazdy ¢len skupiny,
preto je potrebné sledovat ¢as a usmerriovat diskusiu, ak vznikne.

Perspektivy, progndza a aktudlne otdzky
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Veduci uzatvara skupinu odpovedami na aktudlne otdzky ucastnikov, ktoré su spravidla
praktického charakteru, podava informacie o vzdeldvani deti v Skole, progndze, o Zivote
v zariadeni, vychadzkach &i priepustkach a pod.

Na zaver patri podakovanie za Uprimnost a prosba o mlcanlivosti o zdielanych skutoc¢nostiach
na skupine.

Prestdvka na obed, deri otvorenych dveri v zariadeni (trvanie cca 60 minut)

Deti maju moznost obsluzit svojich rodi¢ov pri obede a ukazat im zariadenie, priestory klubovne,
spalne, porozpravat sa s vychovavatelmi, ak si v miestnostiach, ktoré deti s rodi¢mi navstivia.

Rodinnd olympidda, $portovo-relaxaény program rodicov s detmi (trvanie cca 90 minit)

Zmyslom aktivit je zlepSenie atmosféry v rodine, spolo¢ny pozitivny zazitok, relaxacia a aktivny
oddych, vytvaranie novych komunikacnych mechanizmov, sebapoznavanie avzdjomné
poznavanie (rodi¢ — dieta), pochopenie vlastnych vychovnych $tylov, pomoc pri zvladani
a vyrovnavani sa so zataZzovymi situdciami v rodine, rozsirenie repertoaru pozitivne traveného
volného ¢asu rodiny.

Program Sportovo-relaxacnej Casti tvoria zazitkové, relaxacné aktivity zamerané na spolupracu
rodicov a deti pri Sportovych a inych hrach.

Kazda rodina vytvori jedno druZstvo, ktoré ma absolvovat pripravené stanovistia.

Veduci pripravia karti¢ky so stanovistami pre kazdu rodinu, na ktoré sa budu zapisovat ziskané
body.

Kazdy veduci si pripravi jedno stanoviste. Vyhodnoti u¢astnikov po absolvovani aktivity a zapise
body na karticku.

Priklady stanovist hier, ktoré maju spolo¢ne absolvovat rodicia aj deti:
- hod na kés,
- skakanie cez svihadlo,
- skakanie vo vreci,
- prehadzovanie lopty/lietajdceho taniera, chytanie,
- strelba zo vzduchovky,
- hadanie 10 zakrytych veci,
- priniest ¢o najviac lie¢ivych bylin a opisat, na ¢o sa pouzivaju,
- prenasanie lopticky na lyzici cez prekazky.

Je délezité pred hrou oznamit, kolko bodov mézu za aktivitu ziskat.

J .
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Po absolvovani vietkych stanovist veduci pozbieraju karticky s nazbieranymi bodmi a nasledne
vyhodnotia poradie rodin.

Celkové hodnotenie olympiady, odmeny za sutaze i poradie prvych troch miest oznamia veduci
na zaverecnej komunite.

Zdverecnd komunita (trvanie cca 60 minut)

Po kratkej (15 min.) prestavke na obcerstvenie sa vSetci spoja na rozluckovu, zaverecnu
komunitu.

Program zaverecnej komunity:

privitanie, pesnicka,

- nedokoncena veta,

- vyhodnotenie o¢akdvani a praca v rodinach,

- prezentacia prace v skupinach,

- vyhodnotenie pravidiel a hodnotenie spravania rodi¢mi,

- vyhodnotenie rodinnej olympiady,

zaverelna pozitivna spatna vazba ucastnikov — aktivita darovanie ruze.
Privitanie, pesnicka

Pesnicka na Uvod alebo dohodnuty ritual, pozdrav.

Nedokoncend veta , Tento vikend...”

Ucastnici komunity maju postupne v kruhu po jednom dokongit vetu, ktord spracovava zaZitky
zo stretnutia, dobre mapuje naladu a prezivanie Ucastnikov stretnutia.

Vyhodnotenie o¢akdvani a prdca v rodindch

Veddci rozda vypracované harky z aktivity Ocakavania zo stretnutia, ktora bola v programe na
uvodnej komunite a vyzve deti a rodicov, aby sa porozprdvali o tom, ¢o tam maju napisané, ¢i
sa napisané ocakavania splnili, ¢o sa nesplnilo a ¢o bolo navyse. Po kratkej rozprave ma jeden
¢len rodiny - hovorca oboznamit ¢lenov komunity s tym, ¢i sa oakavania rodi¢a i dietata zo
stretnutia splnili a ako prezivali stretnutie.

Prezentdcia prdce v skupindch

Veddci oslovi Ucastnikov, aby sa rozdelili do skupin, v ktorych pracovali. Tuto aktivitu robime,
ak sa z dbévodu vyssieho poctu ucastnikov pracovalo vo viacerych rodicovskych skupinach,
pripadne prebiehala rodi¢ovskd skupina aj detské skupinky. U&astnici jednotlivych skupin
dostant moznost kratko sa v kruhu porozpravat o tom, aky program mali skupinach. Nasledne
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jeden hovorca zo skupiny prezentuje program a zazitky zo skupin pred celou komunitou.
Cielom je, okrem ventilacie, oboznamenie rodiCov a deti stym, co robili na terapeutickych
skupindach, aky bol program v ¢ase, ktory nestravili spolu. Z prezentacie vznika obohacujuci
zazitok, ako aj uceleny dojem z toho, Ze kazdy ¢len komunity je informovany o programe inych
skupin, rodi¢ia majui moznost vidiet a zazit, ako sa s ich detmi pracuje v zariadeni.

Vyhodnotenie pravidiel a hodnotenie spravania rodicmi

Veduci, ktory vedie hodnotenie, zhrnie pravidla, ktoré boli prezentované na Uvodnej komunite
a vysvetli rodicom moznosti hodnotenia spravania v zariadeni. Rodic¢ia maji moznost zhodnotit
spravanie svojich deti pocas spolocne stravenych chvil v zaradeni a pridelit body hodnotenia za
dohodnuté obdobie. Aby bolo slovné hodnotenie motivacné, vedieme rodic¢ov, aby sa zamerali
najma na pozitivne spravanie a vidy dame dietatu moznost sa k hodnoteniu vyjadrit. Bodové
vyjadrenie hodnotenia mbézeme prenechat na vecerné hodnotenie vychovévatela.

Vyhodnotenie rodinnej olympiady

Veduci vyhodnoti rodinnd olympiadu, oceni vietkych zicastnenych malou pozornostou, napr.
cukrikom a osobitne udeli cenu a diplom rodinam, ktoré sa umiestnili na prvych 3 miestach.

Zdverecnd pozitivna spéitnd vézba ucastnikov — aktivita darovanie ruze

Hra darovanie ruze je velmi dobrd aktivita na pozitivhu spatnd vazbu medzi rodiémi a detmi.
Zacina vZdy veduci, ktory vysvetli jednoduché pravidlo priamou rec¢ou a nazorne ukaze aktivitu,
napr: ,, Davam Ti ruZu, pretoZe sa mi pacilo, ako si sa vtedy zachoval.” Ten, kto dostane ruzu,
daruje ju dalej, hra pokracuje dovtedy, kym ju nebudi mat vsetci, ktori v kruhu sedia.

Pesnicka na zaver alebo dohodnuty ritudl, pozdrav.

Rodic¢ovské stretnutie s pritomnostou deti na skupine

Pritomni su rodicia (alebo ini zakonni zastupcovia), deti, zamestnanci zariadenia, podla vyberu
konkrétneho zariadenia, napr. riaditel, psycholég, veduci vychovy. U¢astnici sedia v kruhu.

Program stretnutia:
- predstavovanie spojené s vyjadrenim pozitivnej spatnej vazby,
- informacie o aktuadlnom stave,
- naplanovana aktivita s terapeutickym potencidlom,
- volnd diskusia s rodi¢mi.

1. Predstavovanie spojené s vyjadrenim pozitivnej spatnej vazby: Pri sedeni v kruhu kazdé
dieta predstavi svojich rodi¢ov — povie meno, pribuzensky vztah (mama, otec, babka, ...)
a o kazdom z nich povie jeho tri dobré vlastnosti. Nasledne pritomni rodinni prislusnici (kazdy za
seba) takym istym spdsobom predstavia dieta — povedia o iom tri dobré vlastnosti. M6zeme
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vyjadrenia komentovat, vyzdvihnut relevantné vlastnosti, ak Ucastnici nevedia najst tri dobré
vlastnosti, pomahame im ich najst a podobne. Rodic¢ia m6zu mat tendenciu hovorit negativne
vlastnosti alebo podmieriovat pozitivne (,vie poslichat, ked chce”). Nenasilne ich upozornime,
snazime sa, aby vyjadrenia pri predstavovani boli len pozitivne. V diskusii sa mézeme spytat, aké
to bolo, pocut na seba pozitivne spatné vazby. Vhodné je vyuZivat aj jemny, nenasilny humor.

2. Informacia o aktualnom stave: Kazdé pritomné dieta zhodnoti svoje spravanie, pripadne
opiSe prezivanie od posledného stretnutia — ¢o sa mu podarilo, ako spolupracuje, pripadne preco
sa mu nedari, ako sa citi a podobne. Zamestnanci mdzu komentovat a dopifiat informacie od
dietata. Potom rodicia tiez opiSu svoju situaciu — ako sa citia bez dietata doma, ¢o maju nové
a podobne.

3. Napldnovana aktivita s terapeutickym potencialom: Aktivitu aj s potrebnymi pomoéckami si
pripravime vopred. Podla obsahu aktivity sa jej zdc¢astriuju aj rodiéia s detmi alebo len rodicia.
Uprednostiiujeme spolocné aktivity.

Prikladom méze byt technika Kresba rodinného erbu. Kazda rodina dostane papier, farbicky
a instrukciu, podla ktorej ma spoloéne navrhndt a nakreslit svoj rodinny erb. Erb ma znazornovat
charakter, vztahy, zaujmy, spolocné vlastnosti, Specifické charakteristiky rodiny. Po ukonceni
¢innosti kazda rodina predstavi svoj erb, vyjadri sa k obsahu kresby, predstavi pomocou kresby
svoju rodinu a jej atmosféru, vyjadri sa tiez k procesu spoluprace. Pytame sa ich, ¢o si pri tejto
spolo¢nej ¢innosti uvedomili, €o ich prekvapilo a podobne.

Cielom aktivity je vyjadrit a podporit spolupracu, spolupatri¢nost, sidrznost rodiny, uvedomenie
si spolo¢nych hodnot a odlisnosti.

4. Volna diskusia s rodiémi: Po ukonceni spoloénej Cinnosti deti odidu k vychovdavatelom
a rodi¢ia maju moiZnost pokracovat v diskusii, pytat sa, ¢o ich zaujima. Ak je to potrebné
a vhodné, po ukonceni spolo¢ného rodicovského stretnutia sa mézu realizovat individualne
rozhovory so psycholégmi alebo riaditeflom zariadenia.

Je vhodné, ak sa rodi¢ovské stretnutie uskutocni v dopoludnajsich hodinach a rodicia po jeho
skonceni mozu v zariadeni obedovat so svojimi detmi v menej formalnej atmosfére.

Vyssie uvedené programy su ukazkou jednodnového programu prdace s rodinou. Za dalsiu
z efektivnych zazZitkovych foriem prace s rodinou povaZujeme vikendové pobyty deti a rodicov,
ktoré sa daju realizovat formou grantovych programov. Zazitkové terapeuticko-vychovné pobyty
deti s poruchami sprévania aich rodi¢ov sa konaji mimo SVZ. Zmyslom aktivit je zlep$enie
atmosféry v rodine, spolo¢ny pozitivny zazitok, relaxacia a aktivny oddych, vytvdranie novych
komunikaénych mechanizmov, sebapoznédvanie avzajomné poznavanie (rodi¢c — dieta),
pochopenie vlastnych vychovnych stylov, pomoc pri zvladani a vyrovnavani sa so zatazovymi
situdciami v rodine, rozSirenie repertoaru pozitivne traveného volného casu rodiny. Podrobny
program vikendovych stretnuti s ukazkami aktivit je rozpracovany v knizke Rodina a problémové
dieta v terapeuticko-vychovnej starostlivosti (Skoviera, Murinova 2012).



Odborné postupy v pedagogickej Praca s rodinou v Specialnych vychovnych zariadeniach — ukazka dobrej
praxi poradenskej praxe

Vystup Cinnosti

- Spolupracu s dietatom ajeho rodinou pocas a po ukonéeni pobytu zaznamendvame
v osobnom spise dietata.
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