Sutazné podklady pre verejnu sutaz: ,,Datové centrum rezortu Skolstva — 2. etapa“

Ministerstvo Skolstva SR
Stromova 1
813 30 Bratislava

Cislo:06/NZ-2009%25-4

ny
S

Y
=
ta
-
=
=
o
pr |
£
o]

()
Y& pepue

%

o~
Otgrya sr0

VEREJNA SUTAZ

SUTAZNE PODKLADY

pre vypracovanie ponuk na dodavku

,Datové centrum rezortu skolstva - 2. etapa*“

spracované v sulade s §§ 34 a 51 zakona ¢. 25 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len "ZVO")
Sulad stt'aznych podkladov so ZVO potvrdzuje:

Bratislava 11.5.2009
Pavel Kic¢in
odborne spdsobila osoba na verejné obstaravanie
ev.¢. S0012-04-2001
Schval'uje:
Bratislava 12.5.2009

prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc.
podpredseda vlady a minister §kolstva SR

stranalz 70



Sutazné podklady pre verejnu sutaz: ,,Datové centrum rezortu Skolstva — 2. etapa“

Obsah

SKRATY A POJIMY ..ottt h et h et b bbb bbb bbbt b bt b b e bbb e bt e bt et e be st et et n e 4
1. VYCHODISKOVE INFORMACIE .......cooiiiviiiiiieiiiesieissssseesessssses s 6
1.1 Rozdelenie predmetul ZAKAZKY ..........coociiiiiiiiiiieie i 7
1.2 VaIanty TIESEIA . .c.eeveriiriiie ittt r bbb et bt bbb e e b sr e R e s b e bt e e e s e nenn e renbeane s 7

2. VYCHODISKA PRE DALSIE ETAPY BUDOVANIA DATOVEHO CENTRA ........cccooooommiriiinnnii. 7
3. RAMCOVY OPIS PREDMETU ZAKAZKY ........ccooooviiiiriiminiiiinneeeiesesesesessisssesssesssssssssssesesesesssessee 8
4, CPV/CPC (KLASIFIKACIA PODEA SPOLOCNEHO SLOVNIKA VO) ......oooooviiiiiieeeeeeseee s, 9
5. PODROBNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY ........cccooooimiimiimiiiniinneeienseiisssesesssssesssseeens 10
LTt R 1] 113V Tod ) ) £ PP PRSPPI 10
511 Centralny informaény portal SKoIstva (CIPS) ........cc.oevevevrrrieesssnsessessessessessessessessessesssssssseneons 10
51.1.1  Funkené poZiadavky .......ccceeuieiieiiniiiie et 10

51.1.2 Technické poZiadavky ........cccceiiiiiiiiiiiiiiiit e 11

5.1.1.3 Design manual (Master dESIZMN) .......coerrirririiirieiieie sttt 12

51.1.4  Predmet dOAAVKY .....ccooiviiiiiiiiiiiece s 12

512 Prostredie na prevadzku on-line testovacich nastrojov (aplikacii)........ccoovvvriveierenincniiniiscens 13
5.1.2.1  POPIS SUCASNEN0 STAVIL ..cuviriiiitisiiiieie sttt b e r e 13

5.1.2.2 Podmienky migracie na novi infra$truktlirtl .......ccoeoveririieiinieceesee s 14

5.1.2.3 Predpokladany minimalny rozsah ¢innosti, potrebnych pre migraciu........c..cceevvevvrivrnennnene 14

513 Zvysenie bezpeCnosti — DIMZ ..o s 15

51.4 Zvysenie bezpecnosti — OOB MANAZIMENT .......covirieierieeieenie et se e e nes 16
5.1.4.1 Poziadavky na perimeter firewall a systém zabezpeceného pristupu ........cccoceerveivrieninennnnn. 16

5.1.4.2 Poziadavky na LAN prepinace pre OOB manaZment ............cccceerverieeneeneeieeneenneeneseeseeens 17

5.1.4.3 Poziadavky na smerovac pre pristup na lokalne konzoly zariadeni cez OOB manazment..... 18

515 Zvysenie bezpe&nosti — Centralna Autentizacia/Autorizacia/Uétovanie pre spravu zariadeni ... 18

516 Prostredie na elektronick komunikaciu (elektronicka posta) .........cccccverininiieiinnscce, 19
5.1.6.1 Technickd SPECIfIKACIA .....ccviiviieiiiiicier e 20

5.1.7 Rozgirenie poskytovania sluzieb DCRS — systém pre podporu riadenia a modernizacie
VZACIAVACIENO PIOCESU ... ittt bbbt sr bbbt e et e e nn e n b ene s 21
5.1.7.1 Digitalny vzdelavaci obsah — technicka Specifikacia ..........ccceviriiriiiiiii i 22

5.1.7.2 Aplikacia pre podporu riadenia vzdeldvacieho procesu a vyuzitie digitalneho obsahu —
tEChNICKA SPECITIKACIA .....vietiiiieei et sb e sb e b e b nnee s 24

5.1.8 Rozsirenie poskytovania sluzieb DCRS - Systém na podporu riadenia projektov..................... 28
5.1.8.1  VSe0obecné POZIAAAVKY ....c.eoitiiiiiiiiiieiiie ittt nne e 28

5.1.8.2 Funkené poZiadavky .........cccviiiiiiiiiiiiiiiie s 28

5.19 Dodavka INfraStrukiUIY ..o.veoeieecc e s 32
5.1.9.1 Rozsirenie diskového priestoru v diskovych poliach ........ccccovveiiiininiiiiicce e 32

5.1.9.2 Rozsirenie paméti NoN-DIAUE SEIVEIOV........coiiiiiiiiiii e 34

5.1.9.3  Zvysenie dostupnosti ACtiVe DITECIOTY .....eiveivirieiieieiiiniesie st 34

5.1.10 Implementacia prehl'adov 0 ZAIONOVANT ..........ccoiiiiiiiiicc e 35

strana2z 70



Sutazné podklady pre verejnu sutaz: ,,Datové centrum rezortu Skolstva — 2. etapa“

5.1.11  Call Centrum (Centrum podpory prevVAdzKY) .......cccceviiiiiiiniiiieiiiie e 35
51111 Aplikacie pre podporu prevadzky CC .........cccooiiiiiiiiiiiiiein e 36
51.11.2 Systém prijimania poZiadaviek uzivatel'ov (volacie centrum) .......ccccocvvverervrensienenieennen, 37
5.1.11.3 Volacie centrum - technické parametre reSenia .........coovervrererisienensienenee e 37

LT = 0o 1] 4 7RSS 41

521 PIAN PIOJEKEU ... nn e 41

522 Detailing NAVIR ..o e 42

523 Dodavka HW @ SWi......oiiiiiiiiicie s 42

524 IMPIEIMENTACTA. ...tttk bbbt sb bbbt 43

525 DOKUIMENEACIA ...tttk nr e r bbb e e sr b b en s 44

526 SKUSODNA PreVAAZKA ......oiviiviiiiiiieie e 44

527 NadStandardny SUPPOTT .......ccveviriiiiiiiie e 44

5.3 HAIMMIONOGIAIM ...ttt b bbb er bbbt e e e e nn e nenn e ar e 45
Terminy verejného obstaravania a realiZACIE ...........c.vriiririiieiieie e 45
T:d0 24.06.2009 — 14,00 NOG.. ...oovimeeiiiriieisieieese e 45

T2 25.06.2009 ......oeivieiieitie ettt E e Rt nr s 45

0 9,00 NOM......oiiiiiii i 45
514 CBNMA....ciiiiiii 45

6. PREDPOKLADY UCHADZACOV - PRE SPLNENIE PODMIENOK UCASTI .........cccoocooumvvirinrriennns 46
6.1 Preukazanie 0SObNEhO POStAVENIA = §26 .....ccueiviiiiiiiiie e 46
6.2 Preukazanie finanéného a ekonomického postavenia uchadzaca - §27 .........ocovevviiriiiiininine e, 46
6.3 Preukazanie technickej alebo odbornej sposobilosti uchadzaca - §28.........ccocvviriiiniiiienine 46
6.4 Preukazanie zabezpecenia kvality a environmentalneho manazérstva - §29 a §30 .......ccovcvevviiiiinnnnnne 47
6.5 Povinné vyhlasenia UChAAZACA............ccveiiiiiiiii e 47
6.6 Dalsie usmernenia pre UChAAZACOV ..........ccovvueverieeieeieieieie e ieeses et es s 47
6.7 Z10ZENIC ZADCZPEKY ....eeveiiiiiiiii ittt bbb bt r e ne e 47
6.8 OdbOINE PredPOKIAAY .....eoiveiiiiiieie et b ettt nb e r e r e e 49
6.8.1 (0T (SR PS 49

7. KRITERIA PRE VYHODNOTENIE PONUKY .......coociiiiiiiiiriiinieinieiessesssesesssesssssssssssssssssesessseons 51
7.1 Posudzovanie kvalifikdcie UChAdZaca............cocciiiiiiiiiiii 51
7.2 Posudzovanie @ vyhodnotenie POMUK ...........cceririiiriiieieriese sttt st sb e se bbb 52

721 Kritéria na vyhodnotenie ponuk, ich vahy (kx) a spdsob ich vyhodnotenia ..............ccocevvrnennee 52
7.2.1.1 Hodnotenie kritéria a) Technicka uroven navrhovaného rieSenia (predmetu zakazky).......... 52

7.2.1.2 Hodnotenie kritéria b) — Cena celkom (s DPH) v EUR za predmet zakazky (HW+SW-+ostatné
naklady) 54

7.2.1.3 Hodnotenie kritéria ¢) — Cena celkom za servis s DPH v EUR (pocas 1. roka + 2. roka + 3.

roka) 54
7.2.14 Hodnotenie kritéria d) — Zmluvnad pokuta v EUR za nedodrzanie terminu dodania a
odovzdania predmetu zakazky (za kazdy den omeskania — vyjadrend v EURO) .........cccovvvininiinnnn 55
7.2.2 DIOVETNOST ...ttt e 55
8. POKYNY NA ZOSTAVENIE A PREDLOZENIE PONUKY .........ccccoooviiiiiiiiieciisreeessesessesseses s, 55

strana 3z 70



Sutazné podklady pre verejnu sutaz: ,,Datové centrum rezortu Skolstva — 2. etapa“

9. ZAVERECNE USTANOVENIA PRE SPRACOVANIE PONUK ....coviuieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 57
10. NAVRH ZMLUYVY O DIELO ..o ooeeeeeeeeeeeeeee e e e et et eeeteee e s s eeeee et eeseeeeseseseeseseseesesesesessesesesesseseseeseeies 60

Skratky a pojmy

Pre potreby tohto dokumentu su zadefinované nasledovné skratky a pojmy:

Skratka/Pojem Vysvetlenie

AHZ automatické hasiace zariadenie

ACD Automatic Call Distribution, Automatické distribuovanie volani

ASR Automatic Speech Recognition

AV antivirus

BC Business Continuity (pokracovanie prevadzky napr. datového centra po totalnej katastrofe)

BIA Business Impact Analysis — analyza vplyvu udalosti na prevadzku

cC Call Centrum

CTI Computer Telephony Integration

DC Datové centrum rezortu Skolstva

DMz Demilitarizovana zoéna (bezpecnostnd zéna v sieti pre pripojenie zariadeni so $pecidlnymi
podmienkami pre pristup)

DoS Denial-of-Service (sietovy Gtok s cielom znefunkénit’ sluzbu )

DR Disaster recovery (obnova infrastruktary pre prevadzku po katastrofe)

DWDM Dense Wavelength Division Multiplexing (technoldégia pre zvySenie prenosovej kapacity
optického vlakna rozdelenim svetla na farebné zlozky)

EPS Elektronicka poziarna signalizacia

EZS Elektronicky zabezpecovaci systém

FC Fibre Channel (technoldgia pripojenia napr. serverov k diskovému pol'u)

FOB Fyzicka objektova bezpecnost’

FTP File Transfer Protocol (protokol na prenos stiborov)

HMG Harmonogram

HW Hardware, hardvér

IKT Informacné a komunikac¢né technoldgie

IP, TCP/IP Internet Protocol (najrozsirenejsi prenosovy protokol pouzivany v pocitaéovych sietach)

IPS Intrusion Protection System (systém detekcie sietovych utokov a ochrany proti nim)

1S Informacny systém

IT Informacné technolégie, informatika

IVR Intelligent Voice Response

ITIL Information Technology Infrastructure Library — kniznica infrastruktiry informaénych

technologii (pravidla pre spravu a prevadzku IKT)

kbps, Mbps, Gbps

kilo, mega alebo giga bit (resp. baud) za sekundu (prenosova rychlost’)

KSU

Krajsky skolsky urad

LAN Local area network — lokalna pocitacova siet’

LMS Learning Management System (systém spravy vzdelavania)
LTO Linear Tape Open (technologia zapisu na magnetické pasky)
MS Ministerstvo skolstva

strana4z 70




Sutazné podklady pre verejnu sutaz: ,,Datové centrum rezortu Skolstva — 2. etapa“

Skratka/Pojem Vysvetlenie

MS SR Ministerstvo skolstva Slovenskej republiky

NLB Network Load Balancing (rozdel'ovanie poziadaviek na sluzby na viacero zariadeni v sieti)

NSPOF no single point of failure

NSPOR no single point of repair

00B Out-of-Band

PKA Projektova kanceldria

PM Projektovy manazér

QA Quality Assurance (systém riadenia kvality)

RAID Redundant Arrays of Independent (Inexpensive) Drives (technologie pre zvysenie rychlosti
a/alebo spolahlivosti diskov)

RAM Random Access Memory (pamét’)

RS Rezort skolstva

RV Riadiaci vybor

SAN Storage Area Network (siet pre pripojenie serverov k diskovym poliam a paskovym
knizniciam)

SATA Serial ATA (technoldgia pripojenia diskov)

SLA Service Level Agreement (dohoda o kvalite sluzieb)

SOA Service Oriented Architecture (architektura orientovana na sluzby)

SSL Secure Socket Layer (bezpe¢nostny protokol)

SS Stredna skola

STN Slovenska technicka norma

SW Software, softvér

SPU Statny pedagogicky tstav

Svs Skolské vypoctové stredisko

B Terabyte, Terabajt (jednotka mnozstva udajov)

TCO Total Cost of Ownership (celkové naklady na vlastnictvo)

UIPS Ustav informécii a prognoz $kolstva

UPS Uninterruptible Power Supply (zdroj neprerusitelného napéjania — batérie)

VLAN Virtual LAN (virtualna siet))

VoD Video on Demand (video na poziadanie)

VPN Virtualna privatna siet’

WAN Rozlahla siet’

WBS Work Breakdown Structure (hierarchicky popis projektu, rozdelenie tloh na ¢innosti)

Wi-Fi Wireless Fidelity — bezdrotova siet’

Z8 Zékladna Skola

strana5z 70




Sutazné podklady pre verejnu sutaz: ,,Datové centrum rezortu Skolstva — 2. etapa“

1. Vychodiskové informacie

Ambiciou MS SR je pokratovat v budovani Datového centra rezortu $kolstva (DCRS),
ktorého cielom je sluzit' ako centralne ulozisko digitalneho obsahu vychovy a vzdelavania
a administrativnych dat.

V roku 2008 bolo prijaté rozhodnutie budovat Datové centrum postupne (v etapach)
v priebehu 4 rokov. Cielom je, aby DC na konci tohto obdobia poskytovalo nasledujiice
sluzby:

e adresarové sluzby pre riadenie pristupu k idajom s vidzbou na centralne registre,

e suborové sluzby,

e ukladanie a spristupnenie obsahu pre vyuc¢bu (dokumenty aj video, napr. pre projekty

realizované cez OP Vzdelavanie), portalové riesenie pre pristup k obsahu, Learning

Management System,

ukladanie udajov databazového charakteru (napr. centralne registre),

prevadzka centralnych aplikacii najmi vo viacvrstvovej architekture,

integracia registrov a aplikacii s registrami a aplikaciami mimo DC,

elektronicka komunikacia (elektronicka posta, ale aj d’alSie formy elektronicke;j

komunikacie, ktoré umoznia vymenu okamzitych sprav, prenos hlasu (vratane IP

telefonie), obrazu, ako aj zdiel'anie pracovnej plochy pocitaca s inymi uzivatel'mi),

e bezpecnost (firewally medzi DC a vonkaj$ou sietou, antivirusovy softvér, antispam
rieSenia, filtrovanie obsahu, detekcia a ochrana proti sietovym Gtokom, centralne
monitorovanie a manazment bezpecnosti, zonovanie sieti, vytvorenie bezpe¢nostnych
sieti, autentizacia, autorizécia a uctovanie pristupov, fyzicka objektova bezpecnost),

e zilohovanie udajov,

e manazment infrastruktary DC,

e vysoky vykon a vysoka dostupnost’ implementovanych sluzieb (klastrové a NLB
rieSenia, optimalizacia vyuZivania prenosovej kapacity),

e odolnost’ vo¢i vypadku primarneho datového centra (zdlozné centrum).

Vzhl'adom na postupné budovanie DC vo viacerych etapach bola infrastruktira uz v 1. etape
navrhnuta ako modularna a roz$iritelna funkcionalitou, vykonovo aj Gloznym priestorom.
Zaroven je DC budované s maximalnym vyuZzitim S$tandardnych informacénych
a komunikacénych technologii.

Datové centrum bolo vytvorené koncom roku 2008 v ramci projektu ,,Datové centrum rezortu
Skolstva — 1. etapa“. Obsahom projektu bola dodavka a inStalacia zdkladnej infrastruktary pre
serverovitu, dodavka a inStalacia hardvéru a systémového softvéru pre prevadzku aplikacii,
dodavka a inStalacia potrebnych bezpecnostnych technologii, implementacia pilotného
rieSenia pre poskytovanie digitalneho obsahu a migracia aplikaéncho systému Sofia do
DCRS.

Predmetom zikazky nie je kompletné vybudovanie DC, ale iba 2. etapa v rozsahu
definovanom d’alej.

RieSenia navrhnuté pre 2. etapu musia zohPadiovat’ ciele vybudovania celého DC, ¢ize
musia byt" navrhnuté ako modularne a rozSirite’'né funkcionalitou, vykonovo aj
uloZnym priestorom.

RieSenia pre 2. etapu musia reSpektovat’ existujiice systémové prostredie DCRS.
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1.1 Rozdelenie predmetu zakazky

Predmet zékazky nie je rozdeleny na Casti. Zdujemca musi predlozit’ ponuku na cely predmet
zékazky.

1.2 Varianty rieSenia
Zaujemcom sa neumoziuje predlozit’ variantné rieSenie vo vztahu k pozadovanému rieseniu.

Ak sucastou ponuky bude aj variantné rieSenie, variantné rieSenie nebude zaradené
do vyhodnocovania a bude sa nan hl'adiet,, akoby nebolo predlozené.

2. Vychodiska pre d’alSie etapy budovania Datového
centra

Diétové centrum po jeho dobudovani musi spifiat’ nasledujtice tlohy:

e centralne ulozisko digitalneho obsahu vychovy a vzdelavania a administrativnych dat,
e miesto pre prevadzku centralnych aplikacii rezortu $kolstva,
e centrum elektronickej komunikdcie v rezorte Skolstva.

V dalSich etapach bude ciel'om DC doplnit’ a rozsirit’ o d’alSie sluzby:

e centralna infrastruktura pre elektronicku komunikaciu v d’alSich formach nad ramec
elektronickej posty (implementacia elektronickej posty je uz predmetom 2. etapy),
ktoré umoznia vymenu okamzitych sprav, prenos hlasu (vratane IP telefonie), pripadne
aj obrazu, ako aj zdiel'anie pracovnej plochy pocitaca s inymi uzivatel'mi),

e Dbezpecnostné technoldgie (filtrovanie obsahu, detekcia a ochrana proti sietovym
utokom, centralne monitorovanie a manazment bezpecnosti, d’alSie zénovanie sieti,
vytvorenie bezpecnostnych sieti),

e zvySenie vykonnosti a dosiahnutie vysokej dostupnosti implementovanych sluzieb
(zvySenie pocCtu serverov, klastrové a NLB rieSenia, optimalizacia vyuZivania
prenosovej kapacity),

e rozSirenie kapacity pre ukladanie udajov,

e vybudovanie zaloZného centra pre pripad vypadku primarneho datového centra.

Okrem rozSirovania portfolia sluzieb je potrebné aj v dalsich rokoch pokracovat
v maximalizacii prinosov DC, ¢ize:

e dalej pripravovat’ a napiiiat’ vzdelavaci obsah, rozvijat’ portalové riesenie pre
spristupnenie obsahu,

e konsolidovat’ databéazy (registre) a implementovat integracné technologie,

e konsolidovat aplikacie a nasadit’ nové aplikacie.

Pri realizacii d'alSich etdp treba nadviazat' na projekty 1. a 2. etapy DC, najmé v d’alSom
pokracovani nemenit’, ale zachovat’ a rozsirit’ technoldgie implementované v 1. a 2. etape. DC
je uz od zaciatku budované ako modularne a rozsirovatelné vykonom a kapacitou, Cize
nebude potrebné ziadne systémy nahradzat’ z ddvodu nedostato¢ného vykonu.
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OPIS PREDMETU ZAKAZKY

3. Ramcovy opis predmetu zakazky
Predmetom zékazky je 2. etapa budovania Datového centra rezortu skolstva, Cize:

e Vytvorenie Centralneho informaéného portalu §kolstva (CIPS) uréeného pre
ucditelov, Ziakov, rodicov a ostatnych navStevnikov stranky.

Vytvorenie prostredia na prevadzku on-line testovacich nastrojov (aplikacii).
ZvySenie bezpecnosti, vratane systému riadenia informac¢nej bezpe¢nosti.
Vytvorenie prostredia na elektronicku komunikaciu.

RozSirenie poskytovania sluZieb datového centra rezortu $kolstva (DCRS) pre
regionalne Skolstvo.

e Dodavka potrebnej infrastruktiry savisiacej s rozsirenim sluZieb DCRS.

e Vytvorenie Call centra pre operatorov DC a lokalnych operatorov.

RieSenie musi reSpektovat’ systémové prostredie DCRS. Navrhnuté technoldgie teda musia
byt plne kompatibilné s technolégiami, pouzitymi v DCRS.

Vsetky technologie arieSenia pouzité v 2. etape musia byt vyuzitelné v d’alSich etapach
budovania DC, C¢ize infraStruktira musi byt navrhnutd ako modularna a rozsiritena
funkcionalitou, vykonovo aj iloznym priestorom a pouzité technoldogie musia byt’ vyuziteI'né
pre poskytovanie sluzieb DC pre ciel'ovu projektovanu kapacitu, vykon a dostupnost’ (nesmu
byt navrhnuté rieSenia, ktoré by bolo nutné v d’alSich etapach nahradit’ inymi
vzhPadom na nemozZnost’ ich rozSirovania).

Uchéadza¢ (d’alej aj ako ,,Zhotovitel*) je povinny vykonat vSetky aktivity potrebné pre
dosiahnutie stanoveného ciela, najma tieto:

e Vv ponukovom konani:
— Spracovanie planu projektu
— Vytvorenie detailného navrhu projektu.
e Vramci realizacie projektu:
— Dodavka hardvéru a softvéru
— Implementécia rieSenia (inStalacia a konfiguracia dodaného hardvéru a softvéru,
konfigurécia sluzieb v pozadovanej kvalite)
— Spracovanie dokumentacie skuto¢ného vyhotovenia, inStalacnych
a administratorskych priruciek
— SkuSobna prevadzka
— Odovzdanie rozsirenia DC do prevadzky
— Zaskolenie obsluhy
— Poskytovanie nadstandardného supportu po¢as zmluvne dohodnutej doby (3 roky)
s moznost'ou prediZenia.

Zhotovitel bude zodpovedat za zabezpecenie plnenia vSetkych aktivit Specifikovanych
vtomto projekte/predmete = zdkazky, za  spracovanie  vSetkych  pozadovanych
vystupov/vysledkov v najvyssej kvalite, za koordinaciu a riadenie prac s cielom zabezpecit’
efektivne a v€asné splnenie vystupov/vysledkov tohto projektu/predmetu zakazky.
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4. CPVICPC (klasifikacia podla spoloéného slovnika
VO)

Klasifikacia podl'a Spolocného slovnika obstaravania — Common procurement vocabulary
(CPV):

Informacné systémy 48810000
Dodévky softvéru 72268000
Zariadenia informacnej technolégie 30236000
Technické vybavenie pocitacov 30230000
Sluzby tykajuce sa podpory systému 72250000
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5. Podrobna Specifikacia predmetu zakazky
5.1 Technicky opis
5.1.1 Centralny informaény portal $kolstva (CIPS)

Zhotovitel navrhne, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky Centralny informacény portal
$kolstva (CIPS) uréeny pre ucitelov, Ziakov, rodi¢ov, riadiacich pracovnikov, vychovnych
poradcov a ostatnych néavstevnikov. Portdl rozSiri poskytovanie sluzieb datového centra
rezortu §kolstva (DCRS) pre regionalne §kolstvo. Jednym z hlavnych cielov je vytvorenie
prostredia na efektivne zdiel'anie a vymenu informacii a elektronicki komunikaciu.

Portal CIPS musi respektovat’ siéasné systémové prostredie DCRS a zabezpedit’ tak ochranu
existujucich investicii. Zaroven musi vyhovovat Standardom definovanych vo Vynose o
Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy Ministerstva financii (MF/013261/2008-
132). Portal CIPS musi tiez vychddzat zo zékladnych principov uvedenych v Néarodne;
koncepcii informatizacie verejnej spravy NKIVS, ako napriklad moznost’ vyuzitia a
publikovania webovych sluzieb, komunikacia s centrdlnymi registrami a odporicania pre
portaly verejnej spravy druhej Grovne.

RieSenie musi pontknut’ koncovému pouZzivatel'ovi priméarne slovenské jazykové rozhranie,
avsak v pripade potreby musi podporovat’ aj viacjazy¢né rozhranie.

Portal bude prevadzkovany na existujucej infrastruktire Datového centra.

5.1.1.1 Funkéné poziadavky
Centralny informaény portal $kolstva musi spiiiat’ nasledujuce funkéné poziadavky:

e prezentovat informdcie o ciel'och a prinosoch pouzivania portalu

e poskytovat’ zakladné informécie o fungovani regionalneho Skolstva

e poskytovat’ informacie o vzdelavacom procese, vzdelavacich instituciach (slovenskych
1 zahrani¢nych), vyucbovych materidloch, metodickych pokynoch, projektoch a
vzdelavacich koncepcidch

e pomahat’ navStevnikom pri rozhodovani o vybere Studijného zamerania, resp. ziskavani
informacii o jednotlivych Skolskych institaciach a spésoboch vyucby

e spristupniovat’ prostredie na elektronickli komunikaciu a zdielanie informaécii, ako
napriklad blogy, kniznice znalosti, odpovede na najcastejSie otazky, novinky, oznamy

e prehladdvat uloZzeny obsah podla subjektov, typu, klicovych slov, pripadne
fulltextovo

e umoziiovat’ agregiciu a vyhl'adavanie informacii z roznych zdrojov, ako napriklad MS
SR, SPU, UIPS, TASR a regionalnych portalov

e umozilovat navigiciu na externé zdroje (oficidlna stranka Ministerstva Skolstva,
www.skolaplus.sk, www.modernyucitel.net, www.modernyucitel.sk a pod.)

e zabezpeCovat podporu prevadzky cviénych on-line testovacich nastrojov
a ankiet/dotaznikov.

Sucastou riesenia musi byt aj vytvorenie Design manualu a jeho implementacia v ramci
CIPS. Design manual bude, okrem CIPS, sluzit’ aj ako master design pre buduce subportaly
(napr. pre Vzdelavanie ucitel’ov, ...).
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5.1.1.2 Technické poziadavky

Okrem splnenia poziadaviek na dodrzanie Standardov a platnych koncepcii definovanych
legislativou SR musi pontkané rieSenie spliat’ nasledovné:

portalové riesenie CIPS musi podporovat’ najrozsirenejsie internetové prehliadade

v zékladnej konfigurdcii musi umoziiovat' vytvaranie a spravovanie lokalit roznych
typov podla Sablén (wiki, diskusia, lokalita vyhladdvania, sprava publikovanych
dokumentov, stranok, obrazkov, stylov, kalendarov, uloh, stretnuti)

moznost’ definovat’ nové vlastné Sablony podla potrieb s automatickou aplikaciou
master designu

musi sa dat’ spravovat cez webové administratorské rozhranie s moZnostou
vzdialeného zabezpeceného pristupu (http s)

moznost’ prezentdcie pouzivatel'ského rozhrania v pripade potreby v slovenskom
mad’arskom, pol'skom, ¢eskom, ukrajinskom, nemeckom a anglickom jazyku (prva faza
len SK)

moznost’ zasielat’ upozornenia na zmenu obsahu alebo $truktiry e-mailom alebo
technologiou RSS

podpora prehliadania stranok cez mobilné zariadenia;, automatické prisposobenie
vystupného html kédu, pokial’ sa na portal pristupuje cez mobilné zariadenie

k rieSeniu musi byt dodana aplikdcia na WYSIWYG editaciu, sprdvu a upravu
grafického webového rozhrania portalu

moznost’ vyvoja, prispésobovania a Stylovania s pouzitim Standardnych technologii
(server-side web pages, HTML, CSS, JavaScript)

moznost’ vizudlnej dediCnosti stdnok s moznost'ou l'ahkej centrdlnej zmeny vizualnych
prvkov na rodiovskej stranke s néaslednou automatickou zmenou na vSetkych
odvodenych strankach (autoaplikacia master designu)

podpora elektronickych formularov a ich vyplhania v prostredi prehliadada ako aj
offline

podpora ukladania roznych typov obsahu ako aj metadat o informaciach a fulltextového
prehl'adavania v nich

moznost' fulltextového prehladavania dat uloZenych mimo portdlu (napr. suboroveé
systémy, centralne registre, ERP systémy a pod.) so zachovanim pristupovych prav
moznost’ autentifikdcie a autorizdcie uzivatelov vo¢i LDAP zdroju ako aj relacnej
databaze s uloZenymi uZivatel'skymi G¢tami

otvorenost’ pouzitim webovych sluzieb - poskytovanie informacii, funk¢nosti a udajov
uloZenych na portali externym aplikacidm prostrednictvom webovych sluzieb ako aj
moznost’ konzumovat' externé webové sluzby

nativna podpora webovych sluzieb (publikécie / volania), XML, protokolu SOAP
podpora publikovania a schvalovania obsahu s moznost'ou rozsirenia schval'ovacicho
procesu

verzionovanie obsahu

auditing ¢innosti uzivatel'ov

podpora definovania a navrhu krokov, ktorymi musi prejst’ informacia, dokument resp.
webova stranka ulozena na portali (napr. schvalovanie, zber pripomienok, publikacia
s komentarmi a pod.)

moznost’ definovat’ Single Sign-On (SSO) na d’al$ie systémy (napr. e-vzdelavanie)
monitorovanie ¢innosti cez monitorovacie nastroje DC.
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5.1.1.3 Design manual (master design)

Sucast'ou realizacie bude aj vytvorenie a dodavka Design manuélu pre web aplikdcie DC
Ministerstva Skolstva SR s cielom zjednotit’ identitu a komunikaciu vsetkych portalov
V budtcnosti.

Prvou aplikaciou Design manualu bude vytvorenie CIPS. Cielom je nazornou, jednoduchou a
zrozumite'nou formou vo svojom vizudlnom S$tyle prezentovat hodnoty, informacie
aorientaciu v ramci portalu a subportdlov. Téato identita musi byt tvorend a vnimana
konzistentne a nad¢asovo. Vytvoreny Design manual bude sluzit’ ako navod k tvorbe predloh,
Stylov a grafickych prvkov a komponentov tak, aby ich svojvol'nou modifikaciou nedoslo
k nezelanym vyznamovym posunom. Délezité je tiez dodrzanie kontextu aplikacie.

Obsahom Design manualu bude:

dizajnova Specifikacia a podrobny popis vSetkych grafickych a HTML prvkov portalu
samotné $ablony a §tyly pre CIPS a ich aplikacia na funkéné moduly a web party

fonty — typografia (nadpisy, text, systém odrazok, hypertextové odkazy)

navigacia (hlavna, bo¢na, kontextova, obsluzna)

tabulky a ich formatovanie

formulare (jednoduché, $pecifické, validacie)

rozdelenie obrazovky (bude obsahovat’ aj kotovanie, hlavicky, bannery)

rozlozenie obsahu (Gvodna stranka, uvodna stranka segmentu, podstranka, paticka
online panely, formulare, moduly).

Predmetom Design manualu bude aj zaGlenenie CIPS do kontextu existujucich
a pripravovanych portalov rezortu Skolstva.

5.1.1.4 Predmet dodavky

Predmetom dodavky buda nasledovné komponenty a vystupy:

[1] Dizajn manual

e dokument s obsahom podl'a predchadzajucej kapitoly

[2] SW komponenty pre tvorbu portalov

Nasledujice komponenty budi dodané ako univerzdlne stcasti pre vytvdranie portalov
v ramci DC. Ich funkénost’ bude zdroven vyuzita pri vytvoreni CIPS.

Vytvaranie a spravovanie lokalit réznych typov podl'a Sablon
Wiki stranky

Kalendare

Diskusia

Vyhl'adavanie na portali aj v externych zdrojoch

Sprava publikovanych dokumentov s podporou verzionovania a spoluprace
Sprava stranok

Spréava obrazkov

Sprava stylov

Sprava tloh

Webové sluzby na pristup k obsahu na portali

WYSIWYG aplikacia na spravu dizajnu portalu

Webové administratorské rozhranie na spravu portalu
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[3] CIPS (portal pristupny z Internetu)
Portél bude riadenou dodavkou diela pozostavajiicou z viacerych projektovych faz:

e Analyza
V tejto Casti projektu budu spresnené funkéné poziadavky a podklady pre obsahové
naplnenie portalu Vv spolupraci so zadavatel'om.

e Detailny navrh
Stcast'ou tejto fazy budu prace na vytvoreni detailnej technickej Specifikacie a
architektiry informac¢ného portalu. Bude definovany popis a vytvoreny navrh SW
komponentov a dizajn manualu. Budi vytvorené testovacie scenare a dodana
kompletna dokumentacia pre implementaciu.

e Vyvoj
Vyvoj a konfigurécia portalu a jednotlivych modulov a SW komponentov riesenia.
Testovanie CIPS.

e SkuSobna prevadzka
Nasadenie rieSenia do skuSobnej prevadzky v DC.

e Nadstandardny support
Podpora a asistencia administratorom po uvedeni do prevadzky.

5.1.2 Prostredie na prevadzku on-line testovacich nastrojov
(aplikacii)

Predmetom rieSenia je migracia existujuceho systému pre online testovanie Studentov
,Maturita Online* do Datového centra.

Zhotovitel' nakonfiguruje a uvedie do prevadzky infrastrukturu potrebnu pre prevadzku
systému pre online testovanie Studentov.

5.1.2.1 Popis suc¢asného stavu

Popis sucasného stavu je uvedeny ako informacia pre uchadzacov; predmetom rieSenia nie je
presun existujucej hardvérovej infrastruktary, ale migracia systému do Datového centra.

Siet'ova konfiguracia

Pre potreby online testovania bola firmou Slovak Telecom vytvorena zabezpecena siet’
»Maturity“. Tato je vytvorend v ramci siete ,,edu Net®“, ktorou Slovak Telecom pripdja Skoly
do Internetu. Pripojenie klientskych stanic do siete ,Maturity je mozné na vybranych
Skolach, na ktorych Slovak Telecom §iri zabezpe€enu WiFi siet’ s SSID ,,Maturity*.

Spdsob zabezpecenia siete ako aj ostatné technické detaily pripojenia §kol do infrastruktary
Slovak Telecom nie st si€astou tohto dokumentu, nakol'’ko z hl'adiska migracie aplikacie nie
su dolezité.

Serverové prostredie, ktoré je v stcasnosti umiestnené v prostredi Slovak Telecom, je
pristupné zo siete ,,Maturity®. Pristup klientov v sieti ,,Maturity* k sluzbam serverového
prostredia je zabezpeCeny dvoma Cisco ASA 5520 firewallmi, ktoré definuju nasledovné
zOny:

Outside (klientske stanice pouzivané pri online testoch)

Inside (interna siet’ serverového prostredia — databazové servery, doménové radice, ...)
Term-vlan (klaster terminalovych serverov)

Web-vlan (klaster web aplika¢nych serverov)
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Rozdelenie serverov podl’a funkcionality
Z hladiska funkcionality je serverova infraStruktara tvorend nasledujucimi servermi:

e 2 ks doménové radice (MS Windows 2008 Server Ent.)
e 2 ks DB servery (MS Windows 2008 Server Ent., Microsoft SQL server 2005)
e 4 ks terminalové servery (MS Windows 2008 Server Ent., Microsoft Terminal server
cluster)
e 2 ks web (aplikacné) servery (MS Windows 2008 Server Std.)
Vypoctova kapacita — naroky na procesor a pamit’
V stcasnosti sa pouzivaju servery nasledovnej vypoctovej kapacity:

e 2 ks doménové radi¢e (1 x Xeon 5430 2.66GHz / 2x6MB / 1333 MHz, 5 GB FBD RAM)

+ 2ks DB servery (1 x Xeon 5430 2.66GHz / 2x6MB / 1333 MHz, 4 GB FBD RAM)

* 4 ks terminalové servery (1 x Xeon 5430 2.66GHz / 2x6MB / 1333 MHz, 9 GB FBD RAM)

* 2 ks web (aplikacné) servery (1 x Xeon 5430 2.66GHz / 2x6MB / 1333 MHz, 5 GB FBD
RAM)

UloZenie dat — naroky na diskovy priestor
Servery:

Kazdy server ma osadené 2 zrkadlené disky s kapacitou 250 GB. Opera¢né systémy a aplikacie st
nainstalované lokalne a nepouzivaju ziadnu kapacitu diskového pola.

Databazy
2 x DB (Produkéna DB, Lokalizaéna DB) — spolu 40 GB priestoru na diskovom poli.
Diskové polia

V sucasnosti sa v serverovom prostredi pouziva jedno diskové pole HP StorageWorks
MSAZ2000fc. PouZziva sa vylu¢ne ako ulozny priestor pre SQL databazu. Vlastnosti diskového
pola a SAN siete tvorenej dvoma optickymi switchmi zabezpecuju vysoku dostupnost
diskového priestoru na diskovom poli. Diskové pole exportuje pre potreby SQL klastra dva
shared volumes (witness, data).

5.1.2.2 Podmienky migracie na novu infrastrukturu

Zhotovitel’ musi zabezpecit' vytvorenie homogénnej systémovej kopie systému ,, TestStudio®
na infrastruktiru DC (migracia neznamena migraciu hardvéru, ale iba softvéru; hardvér bude
pouzity existujuci v ramci DC).

Koépia systému bude inStalovand na rovnaky operacny systém a rovnaku databazovu
platformu ako origindlny systém.

Sucast'ou rieSenia je zabezpecenie prepojenia siete ,,Maturity s infrastrukturou DC.

Vzhladom k citlivosti udajov uchovavanych v prostredi aplikacie je nutné dokladne
zabezpec€it’ zmigrované serverové prostredie a na firewalloch DC vymedzit a udrziavat
striktné pravidla pristupu z ostatnych ¢asti DC.
5.1.2.3 Predpokladany minimalny rozsah ¢innosti, potrebnych pre migraciu
Na starej infrasStruktire:

e Kompletna zéloha serverov,

e (Qdstavenie existujucich serverov.
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Na novej infra$trukture (existujucej infrastruktire v DC):

detailny névrh (dizajn) rieSenia

vytvorenie, instalacia a konfiguracia virtudlnych strojov pre prevadzku serverovej Casti
rieSenia

konfigurécia diskového priestoru

inStalacia a konfiguracia opera¢nych systémov, databazového a aplikacného softvéru
konfigurécia klastrov

migracia databaz

vytvorenie a konfiguracia potrebnych objektov v Active Directory

inStalacia aplikacie ,,TestStudio*

vytvorenie podmienok v DC pre prepojenie ,,edu Net“, resp. siete ,,Maturity*
s Datovym centrom

konfiguracia systému pre bezpecny pristup zo siete ,,Maturity*

konfiguracia firewallov a oddelenie serverového prostredia od ostatnych aplikécii v DC
konfiguracia zalohovania

inStala¢na a administratorska dokumentacia

vyziadanie a import novych licencii

testovanie

skasobna prevadzka.

5.1.3 ZvySenie bezpecnosti — DMZ

Zhotovitel doda potrebnu infrastruktaru, nakonfiguruje auvedie do prevadzky dvojicu
samostatnych prepinacov pre DMZ. Dodévka bude pozostidvat' z 2 prepinacov (switchov)
s nasledujucimi vlastnostami:

Fyzické parametre

zariadenie musi byt montovateI'né do Standardného racku $irky 19 palcov, vyska
maximalne 2U

zariadenie musi byt v moduldrnom prevedeni

osadenie min. dvoma nezavislymi za prevadzky vymeniteI'nymi napdjacimi zdrojmi
(230V)

podpora 10Gbps rozhrani a optickych modulov X2 (pripadne ekvivalentné moduly),
minimalne 8 portov v pociato¢nej konfiguracii

podpora 10/100/1000 metalickych rozhrani, minimalne 20 portov v pociato¢nej
konfigurécii s moZnost'ou d’alSieho rozsirenia

volite'na podpora 1Gbps SFP rozhrani.

Pozadované zakladné schopnosti

podpora Ethernetovych rozhrani rychlosti 1 a 10Gbps
prepinaci vykon systému min. 320Gbps
podpora virtualnych LAN
L2 funkcionalita plus zakladna L3 (statické smerovanie)
moznost’ rozsirenia na plnu L3 funkcionalitu (OSPF, BGP; podpora IPv6 pre
smerovacie protokoly)
moznost’ spajania viacerych fyzickych liniek do logickych celkov
uplné hardvérova podpora smerovania protokolov IPv4 (vykonnost’ min. 250Mpps) a
IPv6 (vykonnost’ min. 125Mpps)
hardvérova podpora multicast smerovania
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podpora Jumbo ramcov

podpora QoS (znacky DSCP a radenie do front podl’a nich)

podpora SNMP v3, SSH, RADIUS a TACACS+

podpora privatnych VLAN na pristupovych portoch

podpora bezstavového filtrovania L2-1.4 siet'ovej prevadzky v hardvéri (t.j. bez
ovplyvnenia vykonu prepinaca)

podpora L2 traceroute.

5.1.4 ZvySenie bezpecnosti — OOB manazment

Out-of-Band manazment predstavuje vytvorenie dedikovanej a oddelenej siete pre spravu
zariadeni datového centra. OOB siet’ musi spliat’ nasledujuce kritéria:

Vytvorenie logicky oddelenych z6n pre jednotlivé typy zariadeni pomocou firewallu,
maximalna segregacia zariadeni v jednotlivych zonach

Oddelenie siete od okolitého prostredia

Dosledny navrh a implementécia L2 security features

Vytvorenie vstupného bodu (choke point) pre pristup z inych prostredi. Vstupny bod
musi umoziovat’:

— Vytvorenie IPSec/SSL VPN tunela od stanice spravcu

— Umoznenie pristupov iba do vybranych cCasti resp. vybrané zariadenia OOB siete

Zhotovitel' dodd potrebnu infrastruktiru, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky systém pre
Out-of-Band Manazment, ktory bude tvoreny zariadeniami:

perimeter firewall (ktory bude zaroven sluzit’ ako systém zabezpeceného pristupu)
LAN prepinace pre OOB Manazment
smerovac pre pristup na lokalne konzoly zariadeni.

5.1.4.1 Poziadavky na perimeter firewall a systém zabezpeceného pristupu

Vseobecné vlastnosti

firewall so stavovou inSpekciou

podpora implementacie v routovanom L3 rezime ako aj v transparentnom L2 rezime
podpora vzdialeného pristupu do siete prostrednictvom 3DES/AES IPSec VPN alebo
SSL VPN na jednej platforme; ponukand konfigurdcia musi umoZznovat’ pripojenie
minimalne 80 sucasnych SSL VPN relécii s rozsiritelnostou az na 5000 stcasnych
relacii a musi umoZznit’ overovanie uzivatel'ov na zéklade digitalnych certifikatov
volitelna moznost’ konfiguracie viacerych virtudlnych firewall systémov na pontuknute;j
platforme (az do 50)

podpora smerovania prostrednictvom statickych ciest aj dynamickych smerovacich
protokolov RIP, OSPF a pripadne d’alSich

podpora multicast smerovania v rezimoch Stub Multicast Routing, PIM Sparse Mode,
PIM Bi-Directional Mode, Static Multicast Route

stavovd inSpekcia na vrstvach L2-L7, vratane podpory inSpekcie ICMP, TCP,
Microsoft RPC, Microsoft NetBIOS, SMTP (detekcia anomalii v protokole formou
kontroly stiladu s RFC), HTTP, FTP, DNS

predkladana konfiguracia musi obsahovat’ min. 8 GE fyzickych rozhrani s podporou
optickych médii aspon na 4 GE rozhraniach

podpora 802.1Q VLAN sieti a virtudlnych Ethernet rozhrani (az do 250)
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Priepustnost’ Firewallu

Firewall: min. 1 100 Mbps
Rychlost’ zostavovania relacii: min. 35 000 za sekundu
Pocet sticasnych relacii: min. 600 000

VPN (3DES/AES): min. 400 Mbps

Dohlad a sprava firewallu

podpora SSHv2, Syslog, SNMPv3

moznost’ enkapsulovania Syslog sprav do protokolu SSL/TLS

podpora sériového rozhrania (konzola)

schopnost’ plnej integracie do jednotného centralneho manazment systému
bezpec¢nostnych sietovych zariadeni.

5.1.4.2 Poziadavky na LAN prepinac¢e pre OOB manazment

Vnatorny LAN segment OOB manazment siete bude tvoreny 2 samostatnymi LAN
prepina¢mi, ktoré musia mat’ funkéné portfolio konzistentné s LAN infraStruktirou datového
centra a musia byt’ s touto LAN infrastrukturou konzistentne integrovatel'né.

Fyzické parametre

zariadenie musi byt montovateI'né do Standardného racku $irky 19 palcov

zariadenie musi byt osadené dvoma nezéavislymi za prevadzky vymenitelnymi
napéjacimi zdrojmi (230V)

zariadenie musi byt’ osadené ventilatorovym modulom vymenitel'nym za prevadzky
podpora GE rozhrani s moznostou pouzitia optickych médii prostrednictvom
zasuvnych SFP modulov, miniméalne 4 porty

podpora 10/100/1000 metalickych rozhrani, minimalne 40 portov.

Pozadované zakladné vlastnosti

podpora Ethernetovych rozhrani rychlosti 10/100/1000 Mbps

prepinaci vykon systému min. 95 Gbps

prepinaci vykon na L2 aj L3 miniméalne 70 Mpps

podpora 802.1Q VLAN (az do 4096 aktivnych VLAN)

L2 funkcionalita plus plna funkcionalita dynamického L3 smerovania (statické
smerovanie, RIP, OSPF, BGP, IS-IS, multiVRF)

podpora protokolov zabezpecujucich redundanciu vychodiskovej brany pre lokalne 1P
segmenty

moznost’ spajania viacerych fyzickych liniek do logickych celkov (min. 10 fyzickych
liniek)

hardvérova podpora multicast smerovania, smerovacie protokoly IP MulticastProtocol
Independent Multicast (PIM), Source-Specific Multicast (SSM), Distance Vector
Multicast Routing Protocol (DVMRP)

podpora Jumbo ramcov

podpora 4 separatnych hardwarovych front pre kazdé rozhranie s moznost'ou striktnej
prioritizacie a konfigurovatelnych QoS mechanizmov c¢asovania a tvarovania
prevadzky

podpora QoS (znacky DSCP a radenie do front podl'a nich)

podpora SNMP v3, SSH, RADIUS a TACACS+

podpora privatnych VLAN na pristupovych portoch
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e podpora filtrovania L2-L4 siet'ovej prevadzky v hardvéri (t.j. bez ovplyvnenia vykonu
prepinaca)
e podpora funkcii L2 traceroute a RSPAN.

5.1.4.3 Poziadavky na smerova¢€ pre pristup na lokalne konzoly zariadeni cez
OOB manazment

Pristup sietovych administratorov na lokalne konzoly zariadeni komunikacnej infrastruktary
v Datovom centre bude zabezpeceny prostrednictvom nezavislého smerovaca, poskytujaceho
sluzbu zabezpefeného asynchrénneho termindlového pristupu na konzoly pripojenych
zariadeni. Programové vybavenie smerovaca musi mat funk¢éné portfolio konzistentné
s komunika¢nou infrastruktirou datového centra a smerova¢ musi byt’ s touto infrastruktirou
konzistentne integrovatelny. Smerova¢ musi spiiat’ nasledujice minimélne poziadavky:

Fyzické parametre a zakladné vlastnosti

e zariadenie musi byt montovatel'né do Standardného racku Sirky 19 palcov

e zariadenie musi byt osadené¢ vymenitelnym napéjacim zdrojom (230V) s moznost'ou
vyuzitia rezimu vysokej dostupnosti napdjania prostrednictvom externého
redundantného napajacieho zdroja

e zariadenie v predloZzenej konfiguracii musi disponovat minimalne dvoma
integrovanymi rozhraniami 10/100/1000 Ethernet

e zariadenie musi byt v moduldrnom prevedeni umoziiujicom vloZenie minimdlne
5 zasuvnych modulov sietovych rozhrani alebo integrovanych siet'ovych sluzieb

e zariadenie v predlozenej konfiguracii musi byt osadené minimalne 512 MB DRAM a
256 MB FLASH pamidite

e zariadenie v predloZzenej konfigurdcii musi obsahovat’ integrovani hardwarova
akceleraciu enkrypcie s podporou 3DES/AES128/AES192/AES256

e zariadenie v predlozenej konfiguracii musi obsahovat’ minimdlne 16 samostatnych
asynchrénnych rozhrani RS-232 pre pripojenie lokalnych konzol administrovanych
zariadeni s moznostou d’al§ieho rozsirenia na aspon 96 samostatnych asynchréonnych
rozhrani

e zariadenie musi podporovat’ funkcionalitu plného L3 smerovania prostrednictvom
statickych ciest ako aj dynamickych smerovacich protokolov RIP, OSPF, BGP a IS-IS

e podpora SNMP v3, SSH, RADIUS a TACACS+

e zariadenie musi podporovat zabezpecCeny pristup k termindlovym sluzbam
prostrednictvom SSH.

Pripojenie na manaZované zariadenia protokolom RS-232 (kabelaZ) bude sti€ast'ou rieSenia.

5.1.5 ZvySenie bezpecénosti — Centralna
Autentizacia/Autorizacia/U¢tovanie pre spravu zariadeni
Zhotovitel' dodd potrebnu infrastrukturu, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky systém pre
Autentizaciu/Autorizaciu/Uc¢tovanie pre spravu LAN/SAN zariadeni.
Systém musi spifiat’ kritéri:
e Umoznit’ vytvorenie roli pre jednotlivé typy pouzitych sietovych zariadeni. Role budu
minimalne v rozsahu — administrator, operator, helpdesk
e Umoznit vytvorit’ autorizacné profily pre role a typy zariadeni
e Umoznit vynltenie autorizacie centralnym serverom a centralnu autentizaciu
centralnym serverom
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Zaznamenavat’ vysledky jednotlivych autoriza¢nych sekvencii
RieSenie musi byt’ integrované s OOB siet'ou

RieSenie musi byt’ vo forme ,,appliance*

RieSenie musi byt vysoko dostupné (2 zariadenia).

5.1.6 Prostredie na elektronicki komunikaciu (elektronicka posta)

Okrem poskytovania obsahu pre vyucbu dolezitou funkcionalitou DC je aj zabezpeCenie
vzajomne] komunikécie. Elektronickd komunikdcia, najmd elektronicka poSta, umoziiuje
okrem vzajomnej komunikacie ucitelov aj sucasne cielene oslovit' vdcsSie skupiny (napr.
vetkych uditel'ov biolégie pre prvy stupeii ZS). Podmienkou je samozrejme zadanie atributov
Vv adresarovych sluzbach.

Zhotovitel doda potrebnu infrastruktiru, nakonfiguruje auvedie do prevadzky systém
elektronickej posty pre vsetkych wucitelov v regiondlnom Skolstve (cca 65 000)
a zamestnancov priamo riadenych organizacii (PRO) rezortu skolstva (cca 1000).

Systém elektronickej posSty bude prevadzkovany na existujicej infrastrukture Datového
centra. Diskovy subsystém bude rozSireny v ramci Casti ,,Dodéavka infraStruktiry*.

Predmetom projektu je:

e detailny navrh (dizajn) rieSenia

e vytvorenie, inStaldcia a konfiguréacia virtualnych strojov pre prevadzku serverovej Casti
rieSenia

e konfiguracia diskového priestoru

e inStalacia a konfiguracia systému elektronickej posty vratane konfiguracie systémov
vysokej dostupnosti

¢ inStalacia a konfiguracia systému pre bezpecny pristup z Internetu vratane konfiguracie
firewallov

e inStalacia a konfigurécia antivirusového a antispamového rieSenia

e konfiguracia zalohovania

e vytvorenie objektov uzivatelov v Active Directory a vytvorenie postovych schranok
pre vSetkych uzivatelov (zadavatel’ poskytne podklady); pri rieSeni musi byt vyuZzity
nastroj Identity Lifecycle Manager, ktory sa nachadza v DC

e tla¢ diskrétnych obalok s prihlasovacimi tidajmi pre vSetkych uzivatel'ov (distriblciu

zabezpeci zadavatel’)

inStala¢nd a administratorskd dokumentacia

navod pre uZivatel'ov pre pouZitie implementovaného systému elektronickej posty

dodavka vSetkych potrebnych licencii pre serverovi Cast’ systému elektronickej posty

dodavka licencii, ktoré umoznia pristup k poStovym schrankam prostrednictvom web

rozhrania pre vSetkych uzivatelov (dodavka licencii pre Specializovany klientsky

softvér pre pristup k elektronickej poste nie je predmetom 2. etapy DC)

e dodavka licencii pre zalohovanie systému elektronickej posty(zalohovanie online,
moznost’ obnovy jednotlivej postovej schranky aj jednotlivej poStovej spravy).

Riesenie musi byt vybudované ako vysoko dostupné (vypadok komponentu nesmie sposobit’
vypadok sluzby). RieSenic musi jednoducho umoznit® vybudovat disaster tolerant
implementaciu v d’al§ich etapach budovania DC (nie je predmetom 2. etapy).

RieSenie musi byt vybudované na platforme, ktord umozni integraciu s pouzitym rieSenim pre
adresarové sluzby a s technologiami portalového rieSenia.
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5.1.6.1 Technicka sSpecifikacia

Systém elektronickej posty musi spinat’ nasledujiice poziadavky:

Plnohodnotny klientsky softvér, ktory poskytuje:

funkcie elektronickej poSty - Citanie, vytvaranie sprav vratane priloh, rozosielanie
hromadnych sprav podla distribuénych skupin, kontrolu pravopisu, formdatovanie
sprav, moznost nastavenia priznakov pripomienky, funkcia Mimo kancelarie pre
interné aj externé spravy vratane nastavenia Casovej platnosti, organizaciu sprav pre
d’alSie spracovanie podl'a roznorodych kritérii, textové prehl'addvanie sprav vratane
priloh, moznost nastavenia pravidiel spracovania prichddzajucich a odchadzajucich
sprav, panel aktualnych uloh vratane sprav pre dalSie spracovanie, moznost
definovania pohl'adov na obsah schranky sprav podla selektivnych kritérii — adresa
odosielatel’a/prijimatel’a, datum, kategoria, priznak pre dalSie spracovanie, predmet
spravy, priloha. Osobnd a centrdlna adresna kniha uzivatelov vratane moznosti ich
prehladavania. Funkcie Junk mailu. Nastavenie doru¢ovania sprav v mdde iba hlavicky
sprav, bez priloh

funkcie kalendara - vytvaranie zaznamov v kalendari, asistent planovania porad,
opakované zaznamy, nastavenie vol'né¢ho, obsadené¢ho a mimo kancelarie priznaku,
osobné zaznamy, vyzadovanie odpovede od prijimatelov zdznamu, moznost
planovania vyuZzivania zdrojov ako su napr. u¢ebne, kancelarie, projektory

funkcie spravy tloh a kontaktov

funkcie archivacie sprav a manazmentu ulozisk sprav

autokonfiguraciu pripojenia na zaklade zadania uzivatel'ského mena, hesla a adresy
elektronickej posty

zabezpedeny pristup vratane podpory RPC cez HTTPS

podporu prace v off-line mode

automatické prepinanie synchronizacie pri zmene pripojenia (siet’ Skoly, bezné
internetové pripojenie ...)

dostupnost’ uzivatel'skych priru¢iek v slovenskom jazyku.

Web klientsky softvér, ktory poskytuje:

funkcie elektronickej poSty - Citanie, vytvaranie sprav vratane priloh, rozosielanie
hromadnych sprav podla distribu¢nych skupin, kontrolu pravopisu, formdatovanie
sprav, moznost' nastavenia priznakov pripomienky, funkcia Mimo kancelarie pre
interné aj externé spravy vratane nastavenia ¢asovej platnosti, organizaciu sprav pre
dalSie spracovanie podla roznorodych kritérii, textové prehladdvanie sprav vratane
priloh, moznost’ nastavenia pravidiel spracovania prichddzajicich a odchadzajucich
sprav, panel aktudlnych uloh vratane sprav pre dalSie spracovanie, moznost
definovania pohl'adov na obsah schranky sprav podla selektivnych kritérii — adresa
odosielatel’a/prijimatel’a, datum, kategoria, priznak pre d'alSie spracovanie, predmet
spravy, priloha. Osobnd a centrdlna adresnd kniha uzivatelov vratane moZnosti ich
prehl'addvania. Samoobsluzné funkcie pre reset pinu k mobilnym klientom, zmazanie
pamite mobilného klienta, zmenu sietového hesla. Funkcia oznafovania spravy ako
Junk mailu a blokovania grafickych suborov a web liniek v Junk spravach. Detekcia
Phising sprav.

funkcie kalenddra - vytvaranie zédznamov v kalendari, asistent planovania porad,
opakované zaznamy, nastavenie vol'ného, obsadeného a mimo kancelarie priznaku,
osobné zaznamy, vyzadovanie odpovede od prijimatelov zaznamu, moznost’
planovania vyuzivania zdrojov ako su napr. uc¢ebne, kancelarie, projektory.
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funkcie spravy tloh a kontaktov

funkcie archivacie sprav

funkcie konverzie beznych suborovych formatov do HTML
podpora HTTPS/SSL komunikacie.

Mobilny klientsky softvér, ktory poskytuje:

podporu technolégie Push

Citanie, vytvaranie sprav vratane priloh, rozosielanie hromadnych sprav podla
distribu¢nych skupin, kontrolu pravopisu. Osobna a centralna adresna kniha uzivatel'ov
vratane moznosti ich prehladdvania. Nastavovanie priznakov d’alSieho spracovania,
limitovanie ¢asu a vel'kosti synchronizovanych sprav. Prehl'adavanie schranky sprav
vytvaranie osobnych zdznamov v kalendari, vytvéaranie poziadaviek na planovanie
schodzok

synchronizaciu kontaktov

synchronizaciu uloh

nastavovanie funkcie mimo kancelarie

funkciu auto-discovery pre nastavenie parametrov pripojenia

znovunastavenie hesla

centralne nastavovanie politik pre vyzadovanie PINu a jeho komplexity, vzdialené
mazanie obsahu pamiti, vyzadovanie Sifrovania komunikacie a S/IMIME.

Serverova infrastruktira elektronickej posty, ktora spiiia nasledujiice poZiadavky:

Podpora 64bit serverovej architektury

Integracia na existujuce adresarové sluzby

Moznost’ automatizacie administrativnych ukonov

Zabezpecenie vysokej dostupnosti

MozZnost rieSenie vykonnostne rozsirovat podla poc¢tu uzivatelov, priddvanim d’alSich

serverov

Sifrovanie sprav

Integrovani antispam technolégiu, podporujucu filtrovanie na baze IP adries,

filtrovanie obsahu, podporu technoldgie Sender ID, sluzbu automatickej aktualizacie

antispam databaz

Riadenie vytvarania email adries, spravy obsahu prostrednictvom skupinovych politik

Podpora protokolov POP3, IMAP4, HTTP, Kerberos, SMTP

Zurnal sprav vratane funkcie deduplikacie sprav

Podpora softvérovej virtualizacie

Podpora Web services

Moznost’ definovania pravidiel pre transport sprav

— Pravna doloZka pre spravy odoslané do Internetu

— MozZnost blokovania prijimat/odosielat’ na vybrané domény

— Moznost filtracie na definované frazy v elektronickej poSte a nastavenie
automatickych akcii pri splneni podmienok filtracie.

5.1.7 Rozsirenie poskytovania sluzieb DCRS — systém pre podporu

riadenia a modernizacie vzdelavacieho procesu

Zhotovitel' vytvori systém pre podporu riadenia a modernizacie vzdelavacieho procesu, Cize
doda potrebny softvér a digitalny vzdelavaci obsah, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky.
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Stcastou predmetu plnenia musi byt dodavka 3000 kusov klientskych licencii, ktoré
uzivatelom umoznia pripojenie a vyuzivanie predmetnej aplikdcie na podporu riadenia
vzdelavacicho procesu a vyuzitie digitalneho obsahu. Licencia musi byt trvala, ¢asovo
neobmedzend. Licencia musi byt’ viazana na uzivatel'a - Studenta Skoly s tym, Ze ked’ Student
Stidium na Skole ukonéi, je mozné tuto licenciu vyuzit' pre nového Studenta. Vlastnikom
licencii bude Ministerstvo Skolstva SR.

5.1.7.1 Digitalny vzdelavaci obsah — technicka Specifikacia

Digitalny obsah musi byt zamerany pre podporu vzdeldvacieho procesu minimdlne pre
nasledovné predmety: Matematika, Fyzika, Chémia, Bioldgia, Prirodoveda.

Digitalny obsah musi byt logicky usporiadany do elektronickych Studijnych a vykladovych
celkov v podobe kurzov, lekcii, stranok, ktoré musi byt mozné 'ubovol'ne zoskupit” a ktoré je
mozné obsahovo priradit miniméalne k nasledovnym tematickym celkom Statneho
vzdelavacieho programu podl'a ISCED 1, ISCED 2, ISCED 3:

Matematika

Geometria a merania; Nasobenie a delenie v obore nasobilky; S¢itanie a od¢itanie v obore do
10 000; Riesenie aplika¢nych uloh a uloh rozvijajucich Specifické matematické myslenie;
Poétové vykony s prirodzenymi ¢islami; Vytvorenie oboru prirodzenych ¢isel do a nad
milion; Desatinné ¢isla, po¢tové tikony s desatinnymi ¢islami; Uhol a jeho velkost’, operacie
s uhlami; Obsah obdiZnika a §tvorca; Percenta, Pomer; Priama a nepriama umernost’; Zlomky.
Poctové vykony so zlomkami; Raciondlne ¢isla; Objem a povrch kvadra a kocky; Celé ¢isla;
Poctové vykony s celymi ¢islami; Premenna, vyraz, rovnica; Rovnobezniky, lichobezniky,
obsah trojuholnika; Niektoré d’alSie telesa, ich objem a povrch; Pravdepodobnost’, Statistika;
Trojuholnik, zhodnost’ trojuholnikov; Mocniny a odmocniny, zapis velkych ¢isel; RieSenie
linearnych rovnic anerovnic; Kruh, kruznica; Stmernost v rovine; Pytagorova veta;
Statistika; Grafické znazortiovania zavislosti; Podobnost trojuholnikov; Desatinné Cisla.
Poctové vykony s desatinnymi ¢islami; Uhol a jeho velkost’, operacie s uhlami; Sumernost’
v rovine; Cisla a operacie, vztahy, zavislosti a zmena; Funkcia; Histogram, citanie grafov,
koeficient Sikmosti; Kombinatorika a pravdepodobnost’; Logika, dovodenie, dokazy; Mocniny
a odmocniny vo vyrazoch; N-t4 mocnina a odmocnia a operacie s nimi; Planimetria;
Pravdepodobnost’; RieSenie rovnic a sustav; Stereometria; Statistika.

Fyzika

Skumanie vlastnosti kvapalin, plynov a pevnych telies; Spravanie sa telies v kvapalinach
a plynoch; Teplota, skimanie premien skupenstva latok; Teplo; Svetlo; Sila a pohyb; Praca;
Energia; Magnetické a elektrické javy; Elektricky obvod; Sila a pohyb; Energia okolo nas;
Elektrina a magnetizmus; Vlastnosti kvapalin a plynov; Periodické deje; Elektromagnetické
Ziarenia a Castice mikrosveta.

Chémia
Latky a zmesi; Struktura latok; Periodicka sustava chemickych prvkov; Chemické reakcie;
Niektoré chemické prvky a ich zluceniny; Kyseliny, hydroxidy, soli; Chemické vypocty;
Redoxné reakcie; Fyzikdlne zmeny pri chemickych reakciach; Uhlovodiky; Derivaty
uhl'ovodikov; Biolatky; Chémia a spolo¢nost’; Derivaty uhlovodikov ddélezit¢ v beznom
zivote, ich vlastnosti, pouZitie a vplyv na Zivé organizmy a Zivotné prostredie; Prvky a ich
anorganické zluceniny doélezité v beznom zivote, ich vlastnosti, pouzitie a vplyv na zivé
organizmy a zivotné prostredie; Biolatky (sacharidy, lipidy, bielkoviny, vitaminy, enzymy,
hormoény, nukleové kyseliny, alkaloidy); Charakteristika a rozdelenie organickych latok a
zaklady ich néazvoslovia; Sustavy latok; Metabolizmus sacharidov, lipidov a bielkovin;
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Struktiira atdmov a iénov; Uhlovodiky dolezité v beznom Zivote, ich vlastnosti, pouZitie a ich
vplyv na zivé organizmy a zivotné prostredie; Periodicky systém prvkov; Vypocty v chémii;
Chemicka vézba a Struktura latok; Vypocty v chémii; Chemické reakcie, chemické rovnice;
Energetické zmeny pri chemickych reakciach; Rychlost' chemickych reakcii; Chemicka
rovnovaha; Protolytické reakcie; Redoxné reakcie; Zrazacie reakcie.

Biolégia

Priroda a Zivot; Zakladné znaky a Zivotné procesy organizmov; Clovek a jeho telo (dychacia
sustava, obehova sustava, opornd a pohybova sustava, povrch tela a kozna ststava, regulacné
sustavy, rozmnozovanie, vyvin jedinca a rodiCovstvo, traviaca sustava); Zakladna stavba
organizmov; Zakladnd Struktira zivota; Zem a jej stavba; Zivot v lese; Zdravie a Zivot
¢loveka; Zivé organizmy a ich stavba; Zivot vo vode a na brehu; Geologické procesy a dejiny
Zeme; Stavba tela rastlin a hub; Stavba tela stavovcov; Zivot na poliach a likach; Zivotné
prostredie organizmov a ¢loveka; Podmienky Zivota a vztahy organizmov; Stavba tela
bezstavovcov; Organové sustavy Cloveka — stavba, funkcia, najCastejSie poruchy cinnosti
(pri¢iny, prejavy, liecba, prevencia); Stavba a organizécia tela Zivych organizmov; Dedi¢nost’
a premenlivost’ - vyvoj (fylogenéza); Metabolické procesy (prijem, spracovanie, vyuZzitie a
vydaj latok a energie); Zdravy Zivotny Styl; Drazdivost, regulacia - regulacné mechanizmy
zivocichov; Rozmnozovanie, rast a vyvin (ontogeneza) Zivot avoda; Zivotné prostredie
a orgamzmy, Specializacia rastlin a Zivogichov; Zivot s &lovekom; Mikrosvet; Prehlad
systému zivej prirody.

Prirodoveda

Zmeny V prirode; Rastliny a semena; Osobna hygiena a psychohygiena; Voda; Zvierata,
Hmota; Zelenina aovocie; U lekara; Cyklus stromu; Zivé organizmy; Veci okolo nas,
vlastnosti latok, meranie vlastnosti latok, voda, vzduch; Technika, technické objavy; Zivotné
prostredie ¢loveka; Podmienky zivota na Zemi; Prirodné spolocenstvo — ekosystém; Slnko,
Zem, planéty obiehajuce okolo Slnka; Hmota; Plynutie ¢asu.

Minimalny poZadovany rozsah digitilneho obsahu a minimélne kvantitativne Kritéria
multimedialnych vzdelavacich objektov (MVO):

e Podet lekcii — min. 800
e Podet stranok na lekciu — min. 5

Pocet multimedialnych vzdelavacich objektov spolu vo vSetkych lekciach (minimalne):

videosekvencie - 500

audiosekvencie - 500

3D animacie - 150

2D animacie - 5000

simulacné cvicenia a edukacné hry - 2000
obrazky a fotografie - 2000

Minimalny rozsah podkladového textu spracovaného v digitdlnom obsahu, merané
v normostranach (1800 znakov vratane medzier) — min. 10 000 normostran.

Digitalny obsah v podobe e-learningovych kurzov musi byt kompatibilny so Standardom
SCORM. Digitalny obsah musi byt’ v slovenskom jazyku.
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5.1.7.2 Aplikacia pre podporu riadenia vzdelavacieho procesu a vyuzitie

digitalneho obsahu — technicka Specifikacia

Softvérova aplikacia z hladiska uzivatelov musi poskytovat minimélne nasledovna
funkcionalitu a jej spristupnenie podla typu uzivatel'ského tctu:

VSeobecna funkcionalita — aplikdcia musi umoznit’:

vytvaranie a spravu viacerych virtudlnych $kol

registraciu a spravu uzivatel'ov a ich uzivatel'skych pristupov

tvorbu a spravu virtualnych tried

spristupfiovanie online vzdelavacich kurzov vo forme digitalneho obsahu
tvorbu a hodnotenie uloh pre studentov

monitorovanie Studijnych vysledkov

vytvaranie zostav

participaciu uzivatel'ov na vyucovani vo virtualnych triedach

systém zasielania sprav

moznost’ vytvorenia viacerych typov uzivateI'skych Gctov, minimélne vSak:
— administrator aplikacie

— administrator Skoly

— ucitel

— Student

— rodic.

Pridavanie uzivatelov musi byt mozné jednotlivo, alebo prostrednictvom importovania
Z externych stuborov.

Minimalna pozadovana funkcionalita v ramci softvérovej aplikdcie pre uzivatela typu
administrator aplikacie:

vytvaranie virtualnych §kol

registracia virtualnych §kol prirad’ovanim nazvov, jedine¢nych ID a adries
odstraniovanie virtualnych §kol

sprava existujucich virtualnych $kol:

— prirad’'ovanie a odstraiiovanie administratorov §kol

— zadefinovanie zédkladnych nastavani pre Skoly (stupnica zndmkovania a dochadzka)
— zobrazovanie informécii o Skole s moznost'ou zmeny udajov v pripade potreby
— zobrazovanie kurzov a uzivatel'ov, ktori su priradeni k Skolam

sprava uzivatel'ov:

— registracia a odstrafiovanie uzivatel'ov

— prirad’ovanie typov uzivatel'skych uctov

sprava digitalneho vzdelavacieho obsahu a vyucbovych materidlov:

— prirad’'ovanie a odstraniovanie kurzov

— prirad’'ovanie kurzov skolam

— odstraiiovanie kurzov priradenych skolam

— doplianie d’al$ich externych formétov kurzov (SCORM)

— nastavovanie licencii k jednotlivym kurzom

— prirad’'ovanie licencii konkrétnym skolam

prijimanie a odosielanie sprav vSetkym uzivatelom systému

sprava sluzieb dostupnych pre jednotlivych uZivatel'ov v ramci aplikécie.
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Minimalna pozadovana funkcionalita v ramci softvérovej aplikacie pre uzivatela typu
administrator Skoly:

sprava konkrétnej virtualnej Skoly

— prisposobovanie stupnice znamkovania, syst¢ému hodnotenia a evidencie dochadzky
podrla potrieb Skoly

sprava uzivatel'ov

— registracia uzivatel'ov (moznost’ importu z externych stiborov)

— odstrailovanie uzivatel'ov

prirad’ovanie typov uzivatel'skych tctov jednotlivym uzivatel'om (ucitel’, Student, rodic)

sprava tried

— vytvaranie a odstraiiovanie tried

— prirad’ovanie Studentov k triedam

— prirad’ovanie kurzov k triedam

— vytvaranie predmetov pre triedy

— prirad'ovanie ucitel'ov k predmetom

— prirad'ovanie digitalneho vzdelavacieho obsahu k predmetom

— zostavovanie rozvrhu hodin

sprava skupin

— vytvaranie a odstrafiovanie skupin v radmci tried

— prirad’ovanie Studentov kK skupinam

sprava pristupu k digitdlnemu vzdeldvaciemu obsahu

— pristup k informécidm o kurzoch dostupnych pre skolu

— pristup k informécidm o dostupnych licenciach k jednotlivym kurzom

— pristup k informacidm o datumoch zacatia a ukoncenia kurzu

prijimanie a odosielanie sprav vSetkym uzivatel'om Skoly.

Minimélna pozadovana funkcionalita v rdmeci softvérovej aplikdcie pre uzivatel’a typu uéitel’:

prehliadanie digitdlneho vzdelavacieho obsahu jednotlivych kurzov

vytvaranie vlastnych vyucbovych materidlov s vyuZitim spristupneného digitalneho
obsahu, ktory je mozné doplnit’ o d’alSie sibory alebo odkazy na webové stranky
vytvaranie zadani a domécich tloh pre svojich Studentov

prehliadanie a hodnotenie zadani a doméacich uloh vypracovanych $tudentmi
prehliadanie detailnych reportov a $tatistik Studijnych vysledkov Studentov (jednotlivo
alebo pre celu triedu)

oznacovanie dolezitych terminov v kalendari

prijimanie a odosielanie sprav Studentom

mozZnost” hodnotenia formou zndmok ale aj slovnym hodnotenim.

Minimdlna pozadovana funkcionalita v ramci softvérovej aplikacie pre uzivatela typu
Student:

zucastnit’ sa vyucby na virtudlnych hodinach
sledovanie vlastného pokroku vo vyucbe
zobrazenie zadani a domdcich uloh priradenych ucitel'mi
vypracovavanie priradenych zadani a domacich tloh
posielanie vypracovanych zadani a domécich tloh ucitel'om
zobrazenie priradeného digitalneho vzdelavacieho obsahu a kurzov
vyuzivanie priradeného digitadlneho vzdeldvacieho obsahu a kurzov pre S$tudium
a vypracovavanie zadani
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e prehliadanie jednotlivych predmetov pre zobrazenie informacii o uéitel'och, priradenom
digitalnom vzdelavacom obsahu, kurzoch, zadaniach a domacich ulohach, ktoré sa na
dany predmet vztahuju.

e zobrazenie a prehliadanie:

— individudlnych Studijnych vysledkov
— slovnych hodnoteni a komentarov do ucitel'ov
— zadani a domacich uloh, ktoré Student uz vypracoval (archivacia zadani)
— rozvrhu hodin
— kalendara
— informécii o vyucovacej hodine
e prijimanie a odosielanie sprav ucitelom a ostatnym Studentom.

Minimalna pozadovana funkcionalita v rdmci softvérovej aplikécie pre uzivatel’a typu rodic:

e zobrazenie reportov a Statistik so Studijnymi vysledkami svojho dietat’a

e zobrazenie dosiahnutého hodnotenia a znamok svojho dietata

e prehliadanie digitdlneho vzdelavacieho obsahu akurzov, ktoré su jeho dietatu
spristupnené na Studium

e prijimanie a odosielanie sprav ucitelom.

Minimalna poZadovana funkcionalita softvérovej aplikacie z hPadiska uZzivatel’ského
prostredia a prace s digitalnym obsahom:

Softvérova aplikacia z hladiska uZzivatel'ského prostredia a digitilneho obsahu musi
obsahovat’ resp. spliiat’ minimalne:

e samostatné¢ uzivatel'ské prostredie urcené pre samoStiddium a pracu s digitdlnym
obsahom s nasledovnou integrovanou funkcionalitou:

zobrazovanie multimedialnych vzdelavacich objektov (MVO) a digitalneho obsahu

podla vopred pripravenej Struktry vo forme elektronického kurzu (MVO

predstavuji  minimalne: audiosekvencie, videosekvencie, obrazky, fotografie,

animacie, simulacie, interaktivne cvic¢enia)

— jednotné ovladacie prvky, spdsob navigacie a jednotnd Struktura obsahovych prvkov
softvéru pre kazdy elektronicky kurz spracovany v podobe MVVO

— moznost’ pouzivania doplnkovych pomoécok integrovanych v ramci uZzivatel'ského
prostredia: terminologicky slovnik, interaktivna periodickd tabulka chemickych
prvkov, kalkulacka, poznamkovy blok

— sprevadzanie prace uZivatel'a pri vypracovavani cvi¢enia zvukovymi signalizaciami
(pri spravnej, nespravnej odpovedi a dokonceni cvicenia)

— zobrazovanie spdtnej véazby pri  nespravnej odpovedi uzivatela pocas
vypracovavania cvicenia alebo tlohy v redlnom case

— Statistické vyhodnocovanie prace s MVO (v pripade interaktivnych cviceni)
S moZznostami zobrazenia spravnych, nespravnych odpovedi, odstranenia chyb
a obnovenia cvicenia

— zobrazovanie postupov §tidia multimedialnych objektov a instrukcii k interaktivnym
cvieniam a tlohdm

— usmerfiovanie uZivatela pri Studovani prostrednictvom definovanych Studijnych
cielov a metodickych Standardov pre dany predmet
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e samostatné uzivatel'sk¢ prostredie uréené pre prezentaéni vyucbu apracu

s digitalnym obsahom s nasledovnou integrovanou funkcionalitou:

— zobrazovanie MVO a digitalneho obsahu podla vopred pripravenej Struktary
S moznost’'ou jej zmeny uzivatel'om

— moznost tvorby scenarov vyucby prostrednictvom T'ubovolného vyberu,
usporiadania, zobrazenia MVO, zmeny ich nazvov

— moznost obnovy preddefinovanej Struktiry zobrazenia MVO, ich nazvov a ich
opitovné pouzitie

— ukladanie pripravenych scenarov vyucby azaznamendvanie prace v ramci
uzivatel'ského prostredia

— moznost’ rozSirovania priestoru (vytvaranie podstranok) v ramci uzivatel'ského
prostredia pre vkladanie vlastnych vykladovych materidlov uzivatel'a pri priprave
scenarov vyucby

— moznost’ vkladanie textov do MVO uzivatel'om a ich nasledné formatovanie (zmena
farby, vel’kosti, zarovnania, typu pisma, farby pozadia textového bloku)

— moznost’ editacie MVO prostrednictvom rukou pisanych znakov, zvyraziiovania
podkladovych objektov (zvyraznovac) a dokresl'ovania schém a obrazkov pouzitim
integrovanych preddefinovanych geometrickych ttvarov (minimalne: kruh,
kruZnica, obd{znik, $tvorec)

— moznost’ vyberu nasledovnych spdsobov zobrazenia MVO : zvdcSovanie objektov
S navigaciou pre umiestnenie objektu na pracovnej ploche uzivatel'a, farebnd clona,
samostatné zobrazenie multimedidlnych eclementov, samostatné zobrazenie
uzivatelom vytvorenych objektov

— moznost’ pouzivania doplnkovych pomdcok integrovanych Vv ramci uzivatel'ského
prostredia: terminologicky slovnik, interaktivna periodicka tabulka chemickych
prvkov, kalkulacka, poznamkovy blok

— moznost’ ovladania prostrednictvom vyuzitia nastrojov interaktivnej tabule

e obidve uzivatel'ské prostredia musia:
— vyuzivat rovnaké MVO
— byt funkéne na sebe nezavislé, samostatne fungujuce.

Poziadavky na uZzivatel’ské PC — koncovu stanicu:

Pre pracu so softvérovou aplikaciou musi byt postacujuce mat nainStalovany Standardny
webovy prehliada¢ so Standardnymi zasuvnymi modulmi pre prehliadanie internetového
obsahu.

Platformova nezavislost’:
Softvér musi byt schopny prevadzky a spifiat’ vyssie uvedenti funkcionalitu minimélne pre
nasledovné opera¢né systémy na strane klientskeho pocitaca:

e Windows XP, Vista

e Linux

e MACOS.

Softvér musi byt’ v slovenskom jazyku.

Pri predkladani ponuky sa poZaduje dostupnost’ vzorky softvéru vo forme uZivatel'ského
pristupu pristupu cez Internet na softvérovu aplikaciu uchddzaca so vzorovym digitalnym
obsahom. Vzorovy digitalny obsah musi byt’ v rozsahu minimélne 100 lekcii.
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5.1.8 RozsSirenie poskytovania sluzieb DCRS - Systém na podporu
riadenia projektov

V sti¢asnosti v DC RS neexistuje centralny systém pre riadenie projektov. Takyto systém je

potrebny pre MS (Ministerstvo $kolstva) aV priamo riadenych organizaciach - MPC

(Metodicko-pedagogické centrum) a UIPS (Ustav informécii a prognéz Skolstva). Pre

evidenciu a monitorovanie projektov sa Vv sGcasnosti pouziva iba niekolko reportovacich

technik, zalozenych na vyuziti nastrojov ako MS Excel alebo MS Word.

Zhotovitel' vytvori systém na podporu riadenia projektov, Cize dodd potrebny softvér,
nakonfiguruje, uvedie do prevadzky a zaskoli uzivatel'ov. Sucast'ou rieSenia je aj vytvorenie
a dodavka metodiky riadenia projektov a skolenia uzivatel'ov.

Systém na podporu riadenia projektov bude prevadzkovany na existujicej infrastruktire
Datového centra.
5.1.8.1 Vseobecné poziadavky

Pozadujeme implementaciu produkéného systému i testovacieno prostredia. Obe prostredia
musia byt kompatibilné s Active Directory technologiou.

Pocet uzivatelov

Systém musi po implementacii podporovat’ nasledovny pocet a Struktiru uzivatel'ov:

e Top manazment — 20
e Projektovi manazéri — 30
e Funkéni manazéri — 20
e Zamestnanci — l'udské zdroje vyuziteIné pri realizacii projektovych tloh 130
e Celkovo - 200
e Sucasne pracujucich uZivatelov systému — 20

Pocet a vel’kost’ projektov

Systétm musi umoZnit' riadenie minimdlne 5 velkych projektov, kazdy do 400 cinnosti
S r6znou Uroviou priority, a 10 strednych projektov, kazdy do 100 ¢innosti. Systém musi
umoznit’ vytvaranie hierarchickych vézieb medzi jednotlivymi projektmi. V buducnosti musi
systém umoznit’ minimélne 10% nérast poctu ¢innosti ro¢ne.

5.1.8.2 Funkéné poziadavky
Poziadavky na systém

Pristup do systému cez WEB rozhranie dostupné v ramci celého rezortu

Schopnost’ prace s viacerymi jazykmi, finanénymi menami a idajovymi formatmi

Podpora pristupu k systému z geograficky roz¢lenenych lokalit

Podpora bezpecnej (Sifrovanej) komunikacie cez Internet

Schopnost’ adaptacie a podpory systému pre existujuce metodiky a Standardy

Import/export a Upload/Download funkcionality pre pracu s harmonogramami

I dokumentaciou (popisat’, aké)

e Flexibilny sposob pridelovania opravneni na systém, projekty, ulohy, funkcie
a podobne, zaloZeny na roliach a skupinach

e Podpora automatickej autentifikacie a autorizacie (LDAP)
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Podpora formatu Microsoft Project (MPP) (import/export do formatu MPP alebo
konektoru do prostredia MS Project), aby nebolo potrebné prepracovavat
harmonogramy od dodévatel'ov alebo partnerov

Schopnost’ definovania projektovych Sablon a navodov

Integracia s existujucim portalovym rieSenim MOSS 2007.

Poziadavky na riadenie ¢asu

Podpora planovania ¢innosti v projekte

Podpora prace s viacerymi kalendarmi na trovni projektu, ulohy i zdroja

Podpora planovania a sledovania kritickej cesty projektu

Podpora aktualizacie progresu na ulohach priamo priradenymi zdrojmi

Podpora evidencie a riadenia dodavok (vystupov projektu)

Podpora vzajomne prepojenych harmonogramov s réoznym stupiiom podrobnosti
Podpora Strukturovania ¢innosti podl'a WBS a uzivatel'skych kodov

Podpora planovania projektu metddou CPM (Critical Path Method — Metoda kriticke;j
cesty), podpora logickych vizieb medzi ¢innost’ami, podpora obmedzeni na ¢innostiach
Grafické zobrazenie ¢innosti projektu v ¢ase (Ganttov diagram, pripadne iné diagramy)
Graficka identifikacia odchylok medzi pldnom a skuto¢nostou

Podpora kontrolingu projektu podla EVA (Earned Value Analysis — Metoda
hodnotenia projektu podl'a vytvorenej hodnoty).

Poziadavky na riadenie nakladov

Podpora zdrojového pldnovania, priradovanie zdrojov na ulohy

Centralne riadenie podnikovych zdrojov pre prirad’ovanie na projekty

Podpora automatizovaného vyrovnéavania pretazenia zdrojov

Graficka identifikécia pretazenia zdrojov

Kodovanie a vyhl'addvanie zdrojov podla ich zru¢nosti a schopnosti

Podpora sledovania avykazovania celkového (projektového i neprojektového)
pracovného ¢asu zdrojov

Zobrazenie kapacitného vytazenia v ¢ase na Urovni projektu ina Urovni zdroja cez
vSetky projekty

Podpora definovania hierarchickej i inej $truktary zdrojov.

Poziadavky na spravu dokumentov projektov

Podpora riadenia dokumentacie

Podpora ukladania roznych formatov dokumentov

Fulltextové vyhl'adavanie dokumentov a informécii v dokumentoch

Vizby dokumentov na projekt, ulohy na projekte apod.

Kdédovanie dokumentov podla poziadaviek

Flexibilné nastavenie pristupovych opravneni pre dokumenty

Podpora verzionovania dokumentacie

Podpora schvalovacieho a pripomienkovacieho workflow dokumentacie
Podpora spoluprace viacerych uzivatel'ov pri tvorbe toho ist¢ho dokumentu
Elektronické riadenie projektovej dokumentacie (preferované cez WEB).

Poziadavky na riadenie komunikacie a spoluprace

Mailova notifikdcia po vytvoreni alebo realizacii zmien na Cinnostiach, zdrojoch,
dokumentacii, pri poziadavkach na schvalenie réznych operacii a podobne
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Podpora riadenia zmien, evidencia zmien a sledovanie zivotného cyklu zmeny

Podpora riadenia rizik projektu, evidencia rizik, definovanie vztahu rizika k projektu,
ulohe, dokumentu a pod.

Podpora riadenia problémov na projekte, evidencia a sledovanie zivotného cyklu
problémov

Podpora pracovného priestoru pre zdielanie informacii o projekte so vSetkymi
zainteresovanymi (preferované WEB prostredie)

Podpora riadenia operativnych uloh, ktoré neobsahuje harmonogram.

Poziadavky na riadenie nakladov

Sledovanie rozpoctu projektu

Sledovanie nakladov projektu

Zobrazenie nakladov projektu v ¢ase (Cash-Flow)
Podpora $trukturovania nakladov projektu.

Poziadavky na reportovanie

Schopnost’ customizicie pozadovanych reportov, pracovnych priestorov a finanénych
vstupov

Reportovanie stavu projektov na r6znych urovniach podrobnosti:

— Najvyssia troven — najvyssie priority organizacie

— Stredna Groven — poziadavky funkénych veducich

Vizudlna identifikdcia stavu projektu, plnenia projektu, splnenia uloh, omeSkanych
uloh apod.

Export informacii o projekte do formatov XLS, PDF, DOC a pod.

Celkovy pohl'ad na celé portfolio projektov na tirovni hlavnych milnikov

Existencia preddefinovanych online reportov v systéme

MozZnost’ generovania ad-hoc reportov na poziadanie

Moznost’ ukladania generovanych reportov do viacerych formatov (preferované XLS,
PDF, HTML).

Poziadavky na implementaciu

Vytvorenie samostatného produkéného systému a systému na testovanie

Moznost vytvorenia viacerych inStancii systému (samostatne pre rdozne oddelenia,
organizacie) s izolovanymi tdajmi

Skalovatelnost’ systému (jednoduché zvysenie vykonnosti pridanim dodato&ného
komponentu systému).

Poziadavky na metodiku

Zhotovitel' vypracuje a dodda metodiku riadenia projektov. Metodika musi zabezpecit
jednotnost’ postupov a tvorby vystupov pri riadeni projektov, zabezpecit’ pozadovani uroven
produktov i procesov. Metodika musi obsahovat’:

Popis procesov, vstupov a vystupov

Popis postupov

Popis zodpovednosti

Formalizovang, Strukturované Sablony pre:
— Riadiacu projektovi dokumentaciu

— Harmonogramy projektov
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Metodika musi byt’ spracovana do uzivatel'sky privetivej formy v elektronickej podobe.

Poziadavky na $kolenia

V doésledku zapojenia znacného poctu uzivatelov zhotovitel’ zaskoleni uzivatel'ov na produkt
samotny ina konkrétnu implementaciu produktu v prostredi. Sucastou Skolenia musi byt
praktické precvi¢ovanie latky formou vypracovanych cvieni pre Géastnikov. Skolenia musia
byt koncipované a prisposobené jednotlivym uzivatel'skym roliam systému.

Skolenia budi realizované v priestoroch obstaravatel’a (Ministerstvo §kolstva SR, Stromova 1,
813 30 Bratislava); zhotovitel’ zabezpec¢i potrebnt techniku pre Skolenia (pocitace).

Skolenie na produkt

Zakladné Skolenie na produkt na podporu riadenia projektov musi obsahovat minimélne
oboznamenie s nasledovnymi funkcionalitami:

Popis prostredia

— Obrazovky, orientécia v prostredi

Podpora riadenia casu

Strukturovanie ¢innosti

Typy ¢innosti

— Vizby, obmedzenia

Kalendare

Prepocet harmonogramu

Podpora riadenia zdrojov

— Definovanie zdrojov (druhy, parametre, sadzby)
— Priradenie zdrojov

— Vyrovnanie zdrojov (Kapacitné planovanie)
Podpora riadenia nakladov

— Definovanie rozpoctu projektu

— Definovanie nakladov projektu

— Definovanie $truktiry nakladov projektu
Podpora riadenia dokumentacie

Tvorba a ukladanie dokumentacie

Tvorba verzii a revizii

— VyuzZivanie workflow pripomienkovania a schvalovania
Koédovanie dokumentacie a vyhl'addvania v dokumentacii
Podpora riadenia rizik a problémov

— Definovanie a sprava rizik a problémov.

Skolenie na implementované rieSenie

Skolenie na konkrétnu implementaciu produktu v prostredi i s pozadovanou customizaciou
musi obsahovat’ minimalne oboznamenie s nasledovnymi funkcionalitami

Féza planovanie

Podpora riadenia ¢asu

Podpora riadenia zdrojov

Podpora riadenia nakladov
Podpora riadenia dokumentacie
Podpora riadenia rizik a problémov
Féza realizicia
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— Zaznamenavanie a vykazovanie skuto¢nej prace, nakladov, zac¢iatku i konca Cinnosti

— Preplanovanie harmonogramu
— Reportovanie statusu projektu

— Formy systémom podporovanej spoluprace na projekte

— Podpora riadenia dokumentacie
— Podpora riadenia rizik a problémov

e Faza ukoncenia
Formalne ukoncenie projektu

e Administracia systému
Tvorba c¢iselnikov
Definovanie opravneni
Monitorovanie systému

Tvorba definovanych reportov.

Administrativne ukon¢enie projektu
Generovanie zaverecnych reportov
Tvorba znalostnej bazy projektu

Skolenie — minimalne trvanie a pocty uZivatel’ov

Skolenie Minimalne trvanie Celkovy pocet ucastnikov
Skolenie na SW pre riadenie 3 x 8 hodin 30

projektov

Skolenie dodavanej metodiky 8 hodin 30

Skolenie projektovych manazérov 8 hodin 30

na implementované rieSenie

Skolenie uzivatelov na 8 hodin 200
implementované rieSenie

Skolenie administratorov 8 hodin 2

Maximalny pocet ucastnikov na jednom skoleni: 10.

5.1.9 Dodavka infrastruktury

5.1.9.1 RozSirenie diskového priestoru v diskovych poliach

Zhotovitel dod4, nakonfiguruje auvedie do prevadzky rozSirenie diskového priestoru
Vv existujicom diskovom poli HP XP24000 podl’a Specifikacie uvedenej d’ale;.

Sucasna konfiguracia

V datovom centre sa pre centralne tlozZisko tdajov pouziva dvojvrstvovy model:

e Tierl — diskové pole pre transak¢éné tdaje — HP XP24000
o Tier2 — diskové pole pre vyukové tidaje — IBM DS4800

Konfiguracia Tierl pola:

e 50x 146 GB 15k HDD
e 64 GB Cache
e 16 port 4Gb CHA (2x8)

e 7 TB HP XP Array Manager license
e 14 TB HP XP Business Copy license
e 9 TB HP XP External Storage license
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Ciel’ rieSenia

Cielom riesenia je pridat’ diskova kapacitu pre existujuce aplikacie a aplikacie, ktoré su
predmetom tejto sut’aze. Kapacita sa rozsiri nasledovne:

e pri diskovom poli Tierl zo suc¢asnych 5,6 na 12,9 TB,
e pre virtualizaciu diskov na diskovom poli Tier2 sa doplni licencia pre 13 TB diskového
priestoru (HP XP External Storage license).

Spolu s pridanim kapacity bude zrealizovana aj reorganizacia a optimalizacia diskového
priestoru.

Realizacia rozsirenia diskového priestoru bude pozostavat’ z nasledujucich poloziek:

e Dodavka rozsirenia portov pre pripojenie serverov na Tierl diskovom poli

e Dodavka rozsirenia diskového priestoru v Tierl diskovom poli, v nasledovnych
kategoriach diskov:
— A —disky pre transak¢né tidaje (146 GB)
— B —disky pre infrastrukturalne udaje (450 GB)

e Dodavka nasledovnych licencii stivisiacich s rozsirenim Tierl diskového pola:
— Licencie na pokrytie dodavanej diskovej kapacity
— Licencie na pokrytie kapacity Tier2 diskového pola

e Reorganizécia Tierl diskového pol'a nasledovnym sposobom:
— vSetky operacné systémy virtudlnych serverov presuntt’ na disky kategorie B
— vsetky disky pre databazy presunut’ na disky kategdrie A

o Konfigurécia diskového priestoru pre aplikacie, ktoré su sti¢ast'ou tejto sut’aze,
v nasledovnom rozsahu:
— priblizne 60 novych LUN na Tierl diskovom poli
— priblizne 20 novych LUN na pomocnom diskovom poli (Tier2)

e Zapracovanie vykonanych zmien do existujucej dizajnovej, insStalaénej a prevadzkovej
dokumenticie.

V stcasnosti je poskytovanych 116 LUN.
Pozadované parametre rieSenia
PoZadovana finalna konfiguracia diskového pol'a Tierl je nasledujica:

e 58x 146 GB 15k HDD

e 17 x450 GB 15k HDD

e 64 GB Cache

e 24 port 4Gb CHA (2x8)

e 16 TB HP XP Array Manager license
e 14 TB HP XP Business Copy license

e 22 TB HP XP External Storage license

Predpoklady dodavky

Zéakladnym predpokladom dodavky rozSirenia diskovej kapacity je, ze nesmie ovplyvnit
produkénu prevadzku. V pripade nutnosti odstavky systémov je to mozné vykonat len po
dohode oznamenej minimalne 2 tyzdne vopred a len cez vikendové dni.

Realizaciou dodavky sa nesmie porusit’ existujuca servisnd podpora, t.j. mdze ju realizovat
len osoba autorizovana vyrobcom daného diskového pola.

strana 33z 70



Sutazné podklady pre verejnu sutaz: ,,Datové centrum rezortu Skolstva — 2. etapa“

Doba supportu

Vzhl'adom na to, Ze diskové pole XP je uz Vv sucasnosti supportované, predmetom dodavky
bude nadStandardny support na doddvané komponenty a licencie do 1. 4. 2012 (z dévodu
zosuladenia terminov supportu).

5.1.9.2 RozSirenie pamati non-blade serverov
Zhotovitel’ doda, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky rozsirenie pamaiti non-blade serverov.

V datovom centre sa nachadzaji 4 non-blade servery, ktoré sluzia ako manazment servery.
Pozadujeme dodat” pamite a zrealizovat' v 4 serveroch HP DL380R05 upgrade z 8 GB na
24 GB.

5.1.9.3 ZvySenie dostupnosti Active Directory

V datovom centre st dnes vSetky doménové radice AD prevadzkované na virtualnej
infrastruktire. Pripadny vypadok virtudlnej infrastruktury mé preto zasadny dopad na
existujuci databazovy klaster.

Zhotovitel' doda, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky 2 non-blade servery a nakonfiguruje
tieto servery ako doménové radice.

Celkovo teda budu existovat’ 4 doménové radice, 2 na fyzickych serveroch a 2 na virtualnych.
Predmet rieSenia
Dodévané riesenie tvori:

e Dodavka 2 novych fyzickych serverov
e Dodavka potrebnych softvérovych licencii
e Implementacné sluzby.

Pozadované parametre rieSenia
Stcastou dodavky musi byt

e 2 servery s nasledovnymi vlastnost’ami
— umiestnitel'né v stojane od vyrobcu HP, typ 10642 G2
— 1 x quad core procesor aspon 2,4 GHz s prikonom maximalne 80 Watt
— 8GB pamiite
— 2 sietoveé 1Gb Ethernet porty pre pripojenie do LAN
— dedikovany Ethernet port pre manazment
— 2 x 146GB 15k rpm disky
e Potrebné licencie opera¢ného systému
e Implementacné prace, zahfiajuce:
— aktualizéciu firmware dodanych serverov
— inStalaciu opera¢ného systému
— vytvorenie a pridanie doménovych radi¢ov do existujiceho prosrtedia
— migracia FSMO sluZieb na nové servery
— konfiguracia DNS sluzieb
— overenie funk¢énosti
— pridanie serverov do zalohovacieho rieSenia v DC a otestovanie obnovy.

Je pozadované pouzit’ rovnaku verziu operacného systému ako je dnes v DC pouzivana, Cize
Windows Server 2008.
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5.1.10 Implementacia prehl'adov o zalohovani

Zalohovanie je v Datovom centre rieSené pomocou softvéru IBM Tivoli Storage Manager
verzia 5.5. Sucastou implementacie je aj komponent s nazvom IBM Tivoli Storage Manager
Operational Reporting.

V roku 2009 bola vydanéd nova verzia softvéru IBM Tivoli Storage Manager, verzia 6. Jej
stiCastou je aj nové, prepracované rieSenie monitoringu a reportingu o zalohovani a tdajoch.
Hlavnym prinosom je historicky prehl'ad kapacity udajov zalohovanych z jednotlivych
serverov umoznujuci analyzu d’alSieho rastu.

Zhotovitel' dodé4, nakonfiguruje a uvedie do prevadzky aktualiziciu softvéru IBM Tivoli
Storage Manager na verziu 6.

Predmet rieSenia
Predmetom rieSenia je:

e Aktualizacia serverovej Casti softvéru IBM Tivoli Storage Manager na verziu 6.

e Aktualizacia vSetkych klientov softvéru IBM Tivoli Storage Manager na verziu 6, ako
LAN (50) tak aj SAN (8).

e Aktualizacia administratorského web rozhrania Casti softvéru IBM Tivoli Storage
Manager na verziu 6.

¢ QOdinstalovanie sucasného IBM Tivoli Storage Manager Operational Reportingu
a implementécia nového reportovacieho néstroja doddvaného so softvérom IBM Tivoli
Storage Manager verzia 6 spolu s konfiguraciou reportovania.

e Otestovanie aktualizovanej zalohovacej infraStruktary: zaloha a obnova vybraného
stiboru, adresara, diskového image, image operacného systému a MS SQL databazy.

e Aktualizacia inStalacnej a prevadzkovej dokumentacie.

Harmonogram aktualizacie klientskeho softvéru bude koordinovany obstaravatelom podla
typu prevadzky jednotlivych aplikacii. V pripade kritickych aplikacii bude aktualizicia
a testovanie realizované pocas vikendovych dni.

5.1.11 Call Centrum (Centrum podpory prevadzky)

Vzhl'adom na nérast technoldgii v Datovom centre a ocakavany exponencialny ndrast
uzivatelov a poskytovanych sluZzieb je potrebné rieSit’ technickii podporu nasadenych
technologii a zaroven riesit’ poziadavky uzivatelov.

Zhotovitel' doda potrebna ICT infrastruktiru a aplikacie, nakonfiguruje a uvedie do
prevadzky Call centrum pre podporu prevadzky DC.

Predmetom rieSenia je zabezpecenie potrebnych technologii. Nakol'ko definicia procesov pre
podporu prevadzky je predmetom iného projektu, zhotovitel vykond iba zakladnu
konfiguréaciu nastrojov, priCom vybrané procesy budu nastavené podla ,,best practices®.

Call centrum (d’alej CC) musi byt’ schopné prijat’ a spracovat’ poziadavky uZivatel'ov v celom
spektre prevadzky IKT z réznych koncovych =zariadeni resp. klientov, pripojenych
I'ubovol'nou dostupnou komerénou alebo nekomerénou komunika¢nou sietou a technologiou.

CC bude prijimat’ a riesit’ poziadavky uzivatel'ov IS (Ziaci, uéitelia, zamestnanci MS a priamo
riadenych organizicii, ...) na poskytované aplikdacie, sluzby a technoldgie rezortu Skolstva.

PoZiadavky je mozZné z hladiska Zivotného cyklu rozdelit’ na:

e Vzdialena podpora pouZivatel'ov

strana 35z 70



Sutazné podklady pre verejnu sutaz: ,,Datové centrum rezortu Skolstva — 2. etapa“

e Ulohy zriad'ovania uZzivatel'ov, prav a poskytovanych sluZieb

e Ulohy savisiace so zmenami a rusenim entit vymenovanych v predchadzajiicom bode

e Ulohy prevadzkového charakteru spojené s prevadzkovanim IKT, pokryvajiice celé
spektrum IKT technolégii (HW, SW, infrastruktura, bezpecnost), ...)

Clenenie CC z organizaéného hladiska a pokrytia pozadovanych kompetencii bude rozdelené
horizontalne do tychto Grovni:

e primarna podpora (HelpDesk / Service Desk) — prijima, registruje, smeruje poziadavky,
riesi jednoduché opakované situdcie a uzatvara poziadavky,

e sckundarna a tercidlna Groven — riesi poziadavky primarnej podpory a eskaluje na
vyssiu uroven,

e Troven vyrobcu IKT.

Z hladiska vykonnostnych parametrov musi dodané rieSenie cielovo pokryt poziadavky
minimélne 100 aktivnych pracovnikov, poskytujicich podporu.

Nakol'’ko vyssie urovne podpory budu personélne pokryvané kombinéciou vlastnych zdrojov a
zdrojov tretich stran, zhotovitel musi aj pre vysSie urovne podpory zabezpecit' rovnaké
aplika¢né a komunika¢né prostredie, aké maju k dispozicii pracovnici CC a v lokalite
(lokalitach) DC RS. Priestory pre prevadzku CC budi geograficky alokované v priestoroch
UIPS, kde musi byt vytvorené pracovné a komunikaéné prostredie pre agentov, zmenovych
veducich asupervizora. CC musi byt pripravené zabezpeCovat' sluzby minimalne
vV dvojzmennom rezime. Rovnako musi byt’ zabezpecena konektivita pre realizaciu prepojenia
so zabezpeCenim prenosu (AES, SSL, MPLS) a QoS (kvalita sluzieb) pre vsetky sposoby
komunikacie a zariadenia pre lokalnu siet’ (LAN) s napédjanim vsetkych koncovych zariadeni
cez PoE (norma 802.11af).

5.1.11.1 Aplikacie pre podporu prevadzky CC

Programové rieSenia a aplikacie pre podporu prevadzky CC musia vykonavat podporu
procesov IKT podl'a odporti¢ani ITIL a metodiky ITSM.

Z hladiska vykonnostnych parametrov musi dodané rieSenie pokryt’ poziadavky minimélne
100 aktivnych pracovnikov, poskytujucich podporu.

Z hladiska licencii musi dodané rieSenie pokryt v tejto etape minimélne 5 sucasne
pracujucich a roz§irenie na 100 pomenovanych uctov a pokryvat’ nasledovné ¢innosti:

e prijimanie a zaznam poziadaviek volacim centrom vo forme tiketov (akymkol'vek
komunika¢nym kanalom a formou - vid’ d’alej)

e delegovanie poZiadavky na vysSiu uroven technickej podpory a znalostnt skupinu
(delegovanie na zaklade rozpisu — rozvrhu alebo pritomnosti)

e cCasove sledovanie plnenia a vyhodnocovanie aktivit

e ziznam rieSeni a prehl'adavanie na zaklade klI'i€ovych slov

e uzatvorenie ulohy (tiketu)

Hlavnymi funkénymi blokmi aplikacie pre podporu prevadzky CC su:

e Manazment hlaseni
e Manazment incidentov
e Manazment problémov
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Aplikacie musia mat’ nasledovné vlastnosti:

e budu vyuzivat HW a SW prostriedky uz implementované v DC ako systémové
prostredie pre prevadzku aplikacii a prostriedky pouzivané pre umbrella manazment
a pre manazment zariadeni a systémov

e musia byt’ integrovatelné s komunika¢nou platformou (popisanou d’alej) a s umbrella
manazmentom, manazmentom zariadeni a systémov a manazmentom poskytovanych
sluzieb)

e musia kooexistovat’ na roznych klientskych zariadeniach (operatorské PC, IP telefon
a Smartphone, ...)

e preferované uzivatel'ské rozhranie je WEB browser

e na overovanie uzivatel'ov a ich prav sa bude pouzivat’ Standardny produkt pre
manazment identit a pristupov (IAM/IdM), implementovany v DC (ILM).

5.1.11.2 Systém prijimania poziadaviek uzivatelov (volacie centrum)

Technoldgia navrhovana a nasadend na prijimanie poziadaviek uzivatel'ov a zaroven na tcely
vzdjomnej komunikacie a kolaboracie vSetkych trovni CC musi spliat’ nasledovné
poziadavky pre sposob a formy komunikécie:

1. Hlasova komunikacia

VoIP (uzatvorené ,,podnikové®, pevné, mobilné a ENUM verejné a akademické siete)
TDM (pevné a mobilné verejné siete)

Vstup udalosti (online a offline)

Kolaboracia

Komunikacia bod-bod a konferencia

2. Elektronicka posta a IM

e Vstup udalosti (online a offline)
e Kolaboracia

3. Web rozhranie

e Vstup udalosti
e Kolaboracia

4. A/V rozhranie (v rozsahu CC)
e Kolaboracia
e Komunikéacia bod-bod a konferencia.
5.1.11.3 Volacie centrum - technické parametre rieSenia

Volacie centrum musi disponovat’ tymito hlavnymi funkcionalitami: ACD, Agentské a
Supervizorské desktopy, CTI, IVR, manazment kvality a riadenie pracovnej sily.

Volacie centrum musi poskytnit' platformu jednotnej komunikécie ako spolupracujuca,
koexistujtiica a podkladova technolédgia pre pokrytie vSetkych foriem komunikacie popisanych
v predchadzajlicej Casti.

Poziadavky na hlavné funkcionality:
ACD (Automatické distribuovanie volani)

e Jednoduché skupiny
e Znalostné skupiny, znalostné smerovanie
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Prioritizované smerovanie na baze DBMS a XML datovych zdrojov

Rozsirujuci Supervisor Desktop s reportami v redlnom Case

DBMS a XML datové zdroje:

— Jednoduché prekryvné okno (screen pop) s identifikiciou ANI/DNIS, zakaznikom
zadané data

— Prekryvné okna pre aplikacie tretej strany (CRM a podobne)

— JAVA integracia

Inteligentna hlasova navigacia (IVR Prompt&Collect) a automatizované hlasovou

navigaciou ovladatel'né aplikacie:

— Zékaznicke spravy, zachytavanie tonovej vol'by (DTMF)

— Integracia DB, ozndmenia v redlnom c¢ase, vyvolavanie workflow z web stranky

— VXML (DTMF), volitel'ne doplnenie o rozoznavanie re¢i (ASR) a preklad textu do
reéi (TTS).

Agentsky desktop:

Funkcionality a vlastnosti na PC:

Nativna podpora MS Exchange Servera

Vykonavanie distribucie, spravy front, manazmentu a reportovania

Rovnaké funkcionality a vlastnosti v GUI Agenta, Supervizora volacicho centra a
Administratora desktopov

Hlasovy a e-mailovy zoznam kontaktov (v ramci aj mimo CC)

Obsah e-mailu aj v html formate

Okna pre text odosielatela, reakciu agenta, ¢ast’ predloh (vSetky s moznostou vkladania
predloh, pripojenych stiborov)

Stavové informacie o stave agenta z hl'adiska hlasového a e-mail kontaktu (Agent ACD
status, Agent e-mail Status)

Prerusenie rieSenia e-mail udalosti, prechod do rieSenia hlasovej udalosti, vybavenie a
pokracovanie v rozrobenej e-mail udalosti.

Statistické funkcie a metriky v realnom &ase pre e-mail kontak:

— aktualna dizka fronty

— stav tohto typu sluzby

— detailny log aktivit

— sumarizacia

Podpora komunikacie protokolmi IMAP, SMTP aj s moznostou Sifrovania (SSL resp.
TLS)

Moznost’ automatickych odpovedi pridelenych na servisni frontu (Service Queue),
alebo agenta

Moznost’ umiestnenia predloh odpovedi a odpovedi na in¢ servery cez URI odkazy
Moznost’ vytvarania predloh supervizorom.

Stavové informacie o pracovnikoch (internych a externych - tretich stran: agenti, Specialisti:
pracovnici pre podporu aplikacii, systémovi inZinieri, ...) vykonavajacich a pokryvajicich
jednotlivé ¢innosti a workflow-y v CC:

Agentsky desktop je priamo zintegrovany so sluzbami prezencie

Umoznenie chat-u agentov s vys$§imi vrstvami podpory (Specialisti)

MozZnost’ manualneho pridavania kontaktov Specialistov vyssich vrstiev podpory

Stav a dostupnost’ vyssich vrstiev podpory cez aktivaciu jednotlivcov, alebo pomocou
federacie
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Mozny transfer/presmerovanie a A/V konferencia s jednym alebo viacerymi
Specialistami.

Funkcionality a vlastnosti priamo na IP telefone:

Riadenie agenta ACD

Prihlasenie o odhlasenie agenta

Stav pripravenosti / nepripravenosti

Kod priciny pre odhlasenie alebo nepripravenost’
Mobilita (Hot Desking)

Zobrazenie jednoduchych statistik o fronte
Zobrazenie tidajov o volajicom

Agentom iniciované nahravanie volania.

Administratorsky desktop:

Rovnaké funkcie ako agentsky desktop, plus funkcie ovladané okrem klientskeho SW cez
web rozhranie:

Nastavenie monitorovacich a nahravacich sluzieb (hlas a obrazovky)
Priradenie agentov do front a znalostnych skupin

Integracia so sluzbami prezencie

Desktop Agent, rozsireny na IP Phone

E-mail Agent

Blended Outbound Dialer

Rozsirujuci Supervisor Desktop s reportmi v redlnom case

Desktop workflow.

Ostané funkcie:

Specificky kontaktny list pre dany workflow a pracovni skupinu

Specifické kody prestavok (reason codes) pre danu skupinu

Import a export akcii vo workflow

Podpora http, spustanie externych aplikacii a makier volanych stlacenim kombinacie
klaves (Shift, Ctrl, Alt + funkény klaves, ...)

Konfigurovanie blind konferencie

Riadenie Agentského desktopu aplikdciami tretej strany, moZnost’ interprocesnej
komunikacie (IPC).

Riadenie pracovnej sily:

Tento subsystém bude Cast'ou pre zakaznicku interakciu a optimalizaciu vyuzitia pracovnikov.
ManaZment pracovnikov poskytuje informacie nadriadenym pre rozvrh a nasadenie
pracovnikov pre poskytovanie najvysSej Urovne zakaznickych sluzieb a kratkodobych alebo
dlhodobych tuprav potrebnych pre udrZanie stabilnej urovne kvality sluZieb. Riadenie
pracovnej sily ponuka jednoducht integraciu, 'ahku na u€enie a jednoduchu pre manaZérov a
nadriadenych, pretoze im umozinuje vytvorit’ rozvrh pre agentov v jednom kroku.

KI"a¢ové funkcie buda obsahovat’:

Planovanie a nasadzovanie

Dodrziavanie manazmentu v redlnom case

Pristup agentov do rozvrhov a pridel'ovanie zakaziek (poZiadaviek)
Viacucelové riadenie agentov
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Rozvrh do projektov
100% webovy prehliadac zalozeny na uzivatel'skom rozhrani
Vlastné nastavenie podl'a funkcie uzivatel'a

Komponenty pre riadenie pracovnikov budi mat’ nasledujice atributy:

Presny plan objemu a distribticie kontaktov podla predoslych trendov

Rozvrhnutie pracovnikov kontaktného centra pre splnenie cielovej Urovne sluzieb
zékaznikom je zalozené na prisposobenej politike pracovnych zmien

Sprava urovne kontaktnych sluzieb cez celodenny panel a dohl’'ad v skuto¢nom case.

ManaZment kvality (poskytovanych sluZzieb)

Manazment kvality bude vysoko Skalovate'né hlasové a obrazové rieSenie pre nahravanie a
hodnotenie, ktoré podporuje agentov a ich nadriadenych na akomkol'vek mieste. KI'icové
funkcie buda:

Hlasové a obrazové nahravanie

Workflow zalozeny na vybere kontaktov

NastaviteI'né Sablony pre formulare hodnoteni
Jednoducha kategorizacia a mechanizmus spétnej vézby
100% nahréavanie hlasu pre dodrziavanie zasad
Oznamené nahravanie pracovnikov

Jasné, na funkciach zaloZené vykazy prace

MozZnosti vyhl'adavania v archive, ktoré umoznia nahrané volanie rychlo a jednoducho
lokalizovat’.

VSetky pracovné miesta a vSeobecné vlastnosti:

Softvér inStalovany na pracovné miesto 'ubovolného pracovnika (pevné alebo pohyblivé,
spolu najmenej 100 licencii) musi umoznovat pouzivat prostriedky ako integrovany list
kontaktov, click to call, instant messaging, prehravanie hlasovej poSty, notifikaciu
prichddzajicich volani a eskaldciu komunikaénych médii. Z jedného okna musi umoznit
komunikovat’ viac médiami. PoZzadované vlastnosti:

Rychle vyhl'adanie kontaktu

Click to Call priamo z aplikécie bez vyta€ania Cisla

Zostavenie volani zo zabudovaného soft telefonu alebo IP telefonu v CC

Prehl’ad o prebiehajtcich a historickych komunikaénych aktivitach

Pridanie vyS$Sej formy komunikécie na poZiadanie (Webkonferencia, Videokonferencia
— eskalacia médii)

Vypis zoznamu uc¢astnikov komunikacie (konferencie)

Pop-Up notifikacia pre prichddzajuce volanie s identifikaciou

Jednoduch¢ a intuitivne uzivatel'ské rozhranie pre instant messaging, hlasové a video
volania, prehravanie hlasovych odkazov, webkonferencia a integrované adresarové
sluzby

Zistovanie dostupnosti pracovnika, zobrazovanie editovatelnych sprav a koordinacia
dostupnosti so sluzbami kalendara (napr. MS Outlook Calendar)

Integrécia s IP telefébnom (ak je na danom pracovnom mieste k dispozicii): asociécia,
vytvaranie, prijimanie a spajanie konverzacie (bridge)

Spustenie reldcie Webkonferencie v momente ziadosti o zdiel'anie obsahu ako
prezentacia, prehravany vzdelavaci obsah, ...

Priame prezeranie, prehravanie, triedenie a mazanie sprav (vSetkych druhov)

strana 40z 70



Sutazné podklady pre verejnu sutaz: ,,Datové centrum rezortu Skolstva — 2. etapa“

Transformacia a ukladanie zjednotenych sprav v systéme

Chat v readlnom case s ostatnymi uzivatel'mi

Signaliza¢ny protokol SIP, moznost’ nastavenie Sifrovania signalizacie (SSIP, TLS...)
Protokol pre prenos médii RTP, moznost’ nastavenie Sifrovania prevadzky (SRTP).

Vykonnostné parametre:

e Pocet agentov na dodanom HW: 100, mozné roz§irenie posilnenim HW: 300

e Pocet uzivatelov v CC: 100 (internych a externych), mozné rozSirenie licenciami do
2000

e BHCC (maximalny pocet uskuto¢nenych volani vo frekventovanej hodine): najmenej

2000

Pocet IVR portov miniméalne 75

Pocet VXML portov minimalne 40

Pocet front pre sluzby minimalne 25

Pocet znalostnych skupin minimalne 120

Pocet paralelnych relacii pre manazment kvality (hlas a obrazovky) min. 16.

Vysoka dostupnost’ (HA):

e volacie centrum — vSetky servery a komponenty 1:1 redundancia

e VoIP Gstredna - vSetky servery a komponenty 1:1 redundancia

e Prepojenie na komunika¢né siete podl'a definicii hore (SIP trunk) 1:1 redundancia pre
100 volani

e Aplikacie pre podporu prevadzky CC 1:1 alebo 1:N redundancia na virtualizacnej
platforme v DC

e Prezencia 1:1 redundancia

e Ostatné komponenty CC bez redundancie.

HW a systémovy SW

Zhotovitel' je povinny v maximalnej miere vyuzivat platformy a prostriedky uz
implementované v DC.

Miesto realizacie CC
CC bude umiestnené v priestoroch UIPS, adresa:

Ustav informacii a prognéz $kolstva
Staré Grunty 52
842 44 Bratislava 4.

5.2 Produkty

5.2.1 Plan projektu

Zhotovitel’ spracuje podrobny ,,Plan projektu® pre 2. etapu budovania DC, ktory popiSe ciele
rieSenia, rozsah projektu, organizaciu a komunikdciu projektu, Casovy rozsah projektu,
riadenie rizik a riadenie dokumentacie projektu. Ako samostatny dokument bude dodany plan
riadenia kvality.

Uvedené dokumenty (plan projektu a plan riadenia kvality) budi predloZzené v ramci ponuky.

Plan projektu musi byt’ pred zadatim realizécie schvaleny MS SR (dalej aj ako ,,zakaznikom* alebo
,verejnym obstaravatelom alebo ,,obstaravatelom*) a obojstranne podpisany.
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5.2.2 Detailny navrh

Zhotovitel’ spracuje podrobny ,,Detailny navrh* (vykonavaci projekt) pre 2. etapu budovania
DC, ktory predlozi v rdmci ponuky a ktory bude spolu s planom projektu hodnoteny v ramci
kritéria na vyhodnotenie ponuk a) Technicka uroven navrhovaného riesenia.

DN bude obsahovat’:

navrh architektury,

zoznam dodavaného HW a SW,

navrh konfiguracie dodavanych systémov,

logické a funkéné schémy sieti LAN a SAN, schému pripojenia na WAN,
detailny navrh realizécie pre vSetky oblasti projektu,

podrobny popis instalaénych a konfiguraénych postupov a procesov,
zoznam uzivatel'ov a ich opravneni,

postupy pre zalohovanie a obnovu,

postupy pre profilaktiku systému,

postupy pre diagnostiku,

pddorysy a nahlady,

schémy zapojenia,

podklady pre prevadzkovy predpis,

navrh programu testov (funkénych skusok).

5.2.3 Dodavka HW a SW

Zhotovitel' hardvér a softvér podla zmluvy dod4d, HW namontuje, pripoji na elektrické
napéjaniec ana komunika¢né siete, vykona zdkladni konfiguraciu a vykona testovanie
funk¢nosti.

Stupis dodavaného HW (podrobna Specifikdcia parametrov sa nachadza v prislusnych
kapitolach):

2 prepinace pre DMZ

perimeter firewall a systém zabezpeceného pristupu pre OOB manazment,

2 LAN prepinace pre OOB manazment,

smerovac pre pristup na lokalne konzoly zariadeni cez OOB manazment,

systém (2 zariadenia) pre Autentizaciu/Autorizaciu/Uétovanie pre spravu LAN/SAN
zariadent,

rozsirenie diskového priestoru v diskovych poliach a doplnenie portov,

rozsirenie pamaiti non-blade serverov,

2 non-blade servery pre funkciu doménovych radicov,

dodavka potrebného HW pre Call centrum.

Supis dodavaného SW, resp. licencii (podrobna S$pecifikacia parametrov sa nachadza
Vv prislusnych kapitolach):

e softvér pre prevadzku systému elektronickej poSty vratane antivirusového
a antispamového rieSenia, rieSenia bezpecnosti, externého pristupu a zalohovania

¢ licencie pre digitalny vzdelavaci obsah

e softvér a MVO pre podporu riadenia vzdelavacieho procesu a vyuzitie digitdlneho
obsahu

e softvér pre prevadzku systému na podporu riadenia projektov vratane metodiky
riadenia projektov v elektronickej podobe
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softvér pre rozsirenie diskového priestoru v diskovych poliach
opera¢ny systém pre 2 nové doménové radice

zalohovaci softvér IBM Tivoli Storage Manager, verzia 6
dodavka potrebného SW pre Call centrum.

5.2.4 Implementacia

Implementécia pre 2. etapu DC znamena (podrobna Specifikdcia poziadaviek sa nachadza
Vv prislusnych kapitolach):

navrh, implementécia, instalacia, konfiguracia a spristupnenie uzivatel'om Centralneho
informacéného portalu Skolstva vratane Design manualu

migracia existujuceho systému pre online testovanie Studentov ,,Maturita Online* do
Datového centra

inStalacia a konfiguracia zariadeni pre DMZ

instalacia a konfiguracia OOB manazmentu

indtalacia a konfiguracia systému pre Autentizaciu/Autorizaciu/Uétovanie pre spravu
LAN/SAN zariadeni

inStaldcia a konfiguracia systému elektronickej poSty vratane vytvorenia poStovych
schranok pre vSetkych uzivatel'ov

inStaldcia a konfigurdcia systému pre podporu riadenia a modernizacie vzdelavacieho
procesu

inStalacia a konfiguracia systému na podporu riadenia projektov, dodavka metodiky
a skolenia uzivatel'ov

inStaldcia a konfiguracia rozSirenia diskovych poli vrdtane uplnej konfiguracie
diskového priestoru podl'a poziadaviek zakaznika

inStalacia a konfiguracia 2 doménovych radi¢ov

instalacia a konfiguracia IBM Tivoli Storage Manager, verzia 6 a implementacia
prehl'adov o zélohovani

inStalacia a konfiguracia vSetkych systémov pre Call centrum

funkéné skusky

uvodné Skolenie administratorov

odovzdanie systémov do prevadzky.

Implementacia je ukoncend uspeSnym vykonanim funkénych skuSok podla programu testov
definovaného v Detailnom navrhu.

Pre vSetky navrhované implementa¢né prace uchadza¢ spracuje podrobny popis v dolu
uvedenej Strukture:

Nazov Popis

Predmet:

Ciel’:

Predpoklady
a zavislosti:

Rozsah a kPucové
aktivity:

Vystupy:

Akceptaéné kritéria:
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5.2.5 Dokumentacia

Pre vSetky dodavané komponenty DC zhotovitel dodd dokumentaciu skutocného
vyhotovenia.

Pre vsetky dodavané komponenty DC zhotovitel’ doda inStalacné prirucky.
Pre vSetky relevantné zariadenia a systémy zhotovitel' dodé predpisané revizne spravy.

Pre vSetky relevantné zariadenia a systémy zhotovitel doda v elektronickej forme vypis
findlnej konfiguracie zariadeni.

Zhotovitel' doda nasledujuce administratorské prirucky:

postupy pre profilaktiku systémov
postupy pre diagnostiku systémov
postupy pre bezné administratorské ukony
postupy pre zalohovanie a obnovu.

Priru¢ky musia byt’ dodané v slovenskom jazyku.

Pre vSetky systémy zhotovitel odovzdd aktudlne hesla vSetkych nakonfigurovanych
uzivatelov.

5.2.6 Skusobna prevadzka

Zhotovitel bude poskytovat trvaly support v DC pocas skuSobnej prevadzky v trvani
minimalne 3 mesiace od odovzdania 2. etapy DC do prevadzky zakaznikovi.

V ramci vykonania skusSobnej prevadzky sa preveri funkcia vSetkych implementovanych
systémov v prevadzkovych podmienkach a preukdze sa, ze su vytvorené predpoklady na
dosiahnutie projektovanych parametrov, ktoré stt uvedené v Detailnom navrhu.

SkuSobna prevadzka preukaze pripravenost’ systémov plnit' v Detailnom navrhu stanovené
funkcie, ako aj vytvorenie podmienok pre trvali prevadzku.

5.2.7 Nadstandardny support
Zhotovitel' musi zabezpe¢it' nadstandardny support, ktory spiiia nasledovné podmienky:

Podpora rieSenia akutnych a kritickych stavov nepretrzite (24 hodin x 7 dni v tyzdni).

Doba néstupu na servisny zasah do 4 hodin od dorucenia poziadavky na servisny zasah.

Garancia opravy HW do 24 hodin od nahlasenia poruchy.

Rychla eskalacia kritickych problémov na tak(l troven technickych, vyvojarskych a

riadiacich  Struktar vyrobcu technologie, aka zodpovedd potrebam rieSenia

najzavaznejsich problémov.

e Moznost' eskaldcie priamo na dodavatela hardvéru alebo softvéru, na ktorom je
rieSenie postavené.

e Pravidelnd udrzba a kontrola systému zakaznika.

e Vyrotna kontrola stavu systému odbornikom, certifikovanym pre tato c¢innost

dodavatel'om hardvéru alebo softvéru, na ktorom je rieSenie postavené.

Cena za nadStandardny support na obdobie 3 rokov bude uvedend v rdmci ponuky,
Vv podrobnej kalkulacii (Struktirovany rozpocet) osobitne ako cena za servis.
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5.3 Harmonogram

Terminy verejného obstaravania a realizacie

Moznost’ uchadzacov poziadat’ o vysvetlenie sitaznych podkladov a T: do 11.06.2009
podmienok verejnej sut'aze u obstaravatela

Sutaznl ponuku podpisanu Statutdirnym organom uchadzaca je nutné T: do 24.06.2009
dorugit’ osobne v zapecatenej obalke (obale) oznacenej ,,VEREINA 14,00 hod..
SUTAZ - NEOTVARAT* s nazvom a sidlom uchadzaca a taktieZ

heslom ,,Dodavka vypoctovej techniky* na adresu: Ministerstvo

Skolstva SR, Stromova 1, Bratislava, do miestnosti ¢. 820 — odbor pre

verejné obstaravanie (8. poschodie) alebo postou na adresu:

Ministerstvo skolstva SR

odbor pre verejné obstaravanie — Mgr.Lubor Hanzal

Stromova 1
813 30 Bratislava

Otvaranie sutaznych ponuk, za moznej casti Statutarneho zastupcu T: 25.06.2009
uchéadzaca alebo poverenej osoby, sa uskutocni 0 9,00 hod..
v zasadacke ¢. 801 budovy ministerstva Skolstva na Stromovej ulici

¢. 1 v Bratislave

Obstaravatel’ doru¢i uchadzatom oznamenie o uspesnosti ich ponak  T: do 05.07.2009

Uzavretie zmluvy o dielo s uchadzacom s najispesnejsou ponukou v T: do 31.07.2009
termine (aZ na pripad uplatnenia reviznych postupov)

Lehota na dodanie predmetu zékazky T: do 15.12.2009

Uchadzaci sa svojimi navrhmi viazani do terminu (ktory sa moZze T: do 31.08.2009
predlZit’ v pripade uplatnenia reviznych postupov)

5.4 Cena

Uchéadza¢ stanovi cenu za obstardvany predmet zdkazky na zdklade vlastnych vypoctov,
¢innosti, vydavkov a prijmov podl’a platnych pravnych predpisov.

Uchadza¢ je pred predlozenim svojej ponuky povinny vziat do uvahy vsetko, o je
nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie zmluvy, pricom do svojich cien zahrnie vSetky naklady
spojené s plnenim predmetu zakazky.

Uchadza¢ predlozi k ponuke Struktiarovany rozpocet. Uchadza¢ ku kazdej ocenovanej
polozke podla predlozeného Struktirovaného rozpoctu ceny zmluvy uvedie k navrhovanej
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zmluvnej cene aj jednotkova cenu. Zmluvnad cena za dodanie predmetu zakazky je dana
suctom vSetkych medzisuctov alebo sucinov jednotkovej ceny a mnozstva uvedeného
Vv Struktarovanom rozpocte. Polozka, uvedena v Struktirovanom rozpocte ceny zmluvy, pre
ktoru uchadzac neuvedie jednotkovu cenu, ani cenu celkovu, bude povazovana za uz zahrnuta
v inych cenach. Do prislusnej polozky musia byt zapocitané vSetky naklady, ktoré s fiou
bezprostredne suvisia.

Navrhovana zmluvna cena za dodanie predmetu zakazky musi obsahovat’ cenu za cely
pozadovany predmet zékazky, ¢ize sucet vSetkych poloziek, ktory vychadza z uchadzatom
ocenenych poloziek.

Zmluvna cena uvedend v ponuke uchadzaca v ndvrhu zmluvy musi platit pocas celého
obdobia trvania zmluvy a nie je mozné ju zvysit’.

6. Predpoklady uchadzacov
— pre splnenie podmienok uc€asti

Uchadza¢ v ponuke predlozi doklady, ktorymi preukdze splnenie podmienok ucasti, ktoré
verejny obstaravatel’ zadefinoval v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto
sut'aznych podkladoch!

Predkladané doklady, ak to nie je uvedené inak, nesmu byt starSie ako tri mesiace ku dnu
predkladania ponuk!

6.1 Preukazanie osobného postavenia - §26

Uchadza¢ musi splnit’ podmienky pre ucast podla §26 ods. 1 ZVO a preukizat’ osobné
postavenie podl'a §26 ods. 2 ZVO. Preukaze to predlozenim originalnych dokladov alebo ich
uradne osved¢enych kopii podla poziadaviek uvedenych v casti II1.2.1) oznamenia
0 vyhlaseni verejného obstaravania.

6.2 Preukazanie finanéného a ekonomického postavenia
uchadzaca - §27

Uchadza¢ musi pre preukazanie finanéného a ekonomického postavenia predlozit’ v ponuke
doklady podla poziadaviek uvedenych v casti II1.2.2) ozndmenia o vyhldseni verejného
obstaravania. Preukdze to predlozenim originalnych dokladov alebo ich uradne osved¢enych
kopii.

6.3 Preukazanie technickej alebo odbornej sposobilosti
uchadzaca - §28

Uchadza¢ musi pre preukazanie technickej a odbornej spdsobilosti predlozit v ponuke
doklady podla poziadaviek uvedenych v casti II1.2.3) ozndmenia o vyhldseni verejného
obstaravania — odsek: preukazanie technickej alebo odbornej spdsobilosti uchadzaca - §28.
Preukéze to predloZenim origindlnych dokladov alebo ich tradne osved¢enych kopii.

strana 46 z 70



Sutazné podklady pre verejnu sutaz: ,,Datové centrum rezortu Skolstva — 2. etapa“

6.4

Preukazanie zabezpecenia kvality a environmentalneho

manazérstva - §29 a §30

Uchadza¢ musi pre preukdzanie zabezpeCenia kvality a environmentadlneho manazérstva
predlozit v ponuke doklady podla poziadaviek uvedenych v casti II1.2.3) oznamenia
0 vyhlaseni verejného obstardvania — odsek: preukdzanie zabezpecenia kvality a
environmentalneho manazérstva - §29 a §30. Preukaze to predlozenim origindlnych dokladov
alebo ich tradne osvedcenych kopii, alebo ¢estnym vyhlasenim.

6.5

Povinné vyhlasenia uchadzaéa

Uchadza¢ musi v dokladoch ponuky predlozit’ nasledovné vyhlasenia uchadzaca:

6.6

Vyhlasenie, ze uchadzac suhlasi s podmienkami ur¢enymi obstaravatel'om v oznameni
o vyhlaseni verejného obstaravania, resp. v tychto sutaznych podkladoch.

Vyhlésenie uchédzaca o pravdivosti a uplnosti vSetkych dokladov a 1dajov
predkladanych a uvedenych v ponuke.

DalSie usmernenia pre uchadzaéov

Zahrani¢ny uchadza¢ preukaze splnenie stanovenych finanénych limitov v ekvivalente
k EUR, pritom je povinny urobit’ predmetny prepocet zahrani¢nej meny na EUR ku
diu fakturacie a prepocitavaci postup zdokumentovat’ v predkladanej dokumentacii.
Uchédza¢ so sidlom mimo Uizemia Slovenskej republiky, ak krajina jeho sidla nevydava
niektoré z dokladov vysSie uvedenych, mozno ich nahradit’ Cestnym vyhldsenim podla
predpisov v jeho krajine; uchadzac¢ so sidlom mimo tuzemia Slovenskej republiky musi
pozadované doklady (uradne overené) predlozit’ v pdvodnom jazyku a sucasne Uradne
prelozit’ do slovenského jazyka (neplati pre doklady v ¢eskom jazyku).

Vsetky doklady musia byt’ predlozené ako originaly alebo overené fotokopie.

Ak niektoré pozadované podklady uchadza¢ nepredlozi alebo ich nepredlozi v zmysle
opisanych poZiadaviek alebo ak obstaravatel’ zisti, Ze predlozené doklady su neplatné
alebo v nich obsiahnuté informacie st nepravdivé alebo skreslené, bude jeho ponuka zo
stitaze vylucena.

Uchadza¢ musi v ponuke predlozit’ kalkulaciu ceny za predmet zakazky v Strukture:
cena celkom bez DPH; DPH; cena celkom vratane DPH.

6.7 Zlozenie zabezpeky

Obstaravatel’ pozaduje na zabezpecenie tejto sutaze zlozit’ zabezpeku na zabezpecenie
plnenia povinnosti uchadzacov v procese verejného obstardvania, resp. v lehote
viazanosti ponuk.

Zabezpeka je stanovena vo vyske 150 000 EUR, slovom stopét'desiat tisic EUR.
Spdsob zlozenia zdbezpeky si vyberie uchadzac.

Doklady o preukézateI'nom zlozeni zdbezpeky pontk musia byt sucast’ou ponuky.

V pripade prediZenia lehoty viazanosti ponuk, zabezpeka musi nad’alej zabezpecovat’
viazanost’” ponuky az do doby uplynutia lehoty viazanosti pontk, resp. do doby
uzavretia zmluvy o dielo. Zabezpedenie predizenia zabezpeky formou bankovej
zéruky v pripade prediZenia lehoty viazanosti zabezpedi uchadza¢. Naplnenie tejto
poziadavky musi byt’ uz uvedené v bankovej zaruke.
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Sposob zloZenia zabezpeky:

Ziabezpeka formou zloZenia finanénych prostriedkov na ticet obstaravatel’a:

Uchadzac zlozi finan¢né prostriedky vo vyske 150 000 EUR, slovom stopét'desiat tisic
EUR, sluziace na zabezpecenie viazanosti jeho ponuky v dobe od 24.06.2009 o 14,00.
hod. v trvani do 30.09.2009 na et obstaravatela vedeny v Statnej pokladnici ¢islo
Gétu: .700063900, variabilny symbol: ICO uchadzaca, $pecificky kod: 12345

Finan¢né prostriedky musia byt preukazne pripisané na uvedenom ucte obstaravatel'a
najneskor v den uplynutia lehoty na predkladanie pontik (24.06.2009),

Obstaravatel’ si vyhradzuje pravo v pripade, ak niektory uchadzac alebo tretia osoba
poda namietku (uplatni revizne postupy) proti postupu obstaravatel'a, prediZit’ lehotu
viazanosti o nutni dobu, pocas ktorej bude Urad pre verejné obstaravanie rozhodovat’ o
namietke,

Ak finan¢né prostriedky nebudu zloZzené na uvedenom ucte obstardvatela najneskor v
den predkladania ponuk bude uchadzac z tejto sutaze vyluceny.

Zabezpeka formou poskytnutia bankovej zaruky:

Ak uchadzac sklada zabezpeku formou bankovej zaruky, riadi sa ustanoveniami §§313
- 322 Obchodného zdkonnika ¢.513/91 Zb. v platnom zneni, resp. obdobnymi
predpismi v zahrani¢i; tato zaruka méze byt vystavena bankou so sidlom v Slovenskej
republike, pobockou zahrani¢nej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
bankou; v pripade zahrani¢nej banky je potrebné dolozit’ aj tiradne overeny preklad v
slovenskom jazyku

Uchadzac predlozi pisomné vyhldsenie banky v zaru¢nej listine, ze za uchadzaca uhradi
zabezpeku vo vyske 150 000 EUR, slovom stopdtdesiat tisic EUR, veritelovi:
Ministerstvu §kolstva SR na tcet obstaravatel'a vedeny v Statnej pokladnici, &islo Gétu:
700063900, variabilny symbol: ICO uchadzaca, a to v pripade, Ze uchadzaé odstapi od
svoje ponuky predloZzenej v ramci tejto sitaze na vyber uchadzaca pre dodavku ,,DC
RS 2. etapa“: v dobe od 24.06.2009 do 30.09.2009; v zaruénej listine musi byt
vyhlasenie, Ze banka na zaklade pisomnej Ziadosti veritel'a v dobe viazanosti ponuk
predizi lehotu platnosti o nim stanovenu dobu v pripade, ak niektori z uchadzacov
alebo tretia osoba poda v zmysle §138 nasl. ZVO namietku proti postupu obstaravatel’a
Uradu pre verejné obstaravanie

Original zarucnej listiny, v ktorej banka pisomne vyhlasi, Ze uspokoji obstaravatela
(veritel'a) za uchadzaca do vysky 150 000 EUR, slovom stopétdesiat tisic EUR, ktoré
veritel pozaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca, musi byt sucastou
ponuky; doba platnosti bankovej zaruky moze byt v zaruénej listine obmedzena do
konca lehoty viazanosti ponuk s tym, ze v zarucnej listine musi byt uvedena povinnost’
prediZenia jej platnosti v pripade predizenia lehoty viazanosti ponuk

Zabezpeka zlozend formou bankovej zaruky zanikne uplynutim lehoty na ktori bola
vystavena, ak veritel’ (obstaravatel’) nepredlzi lehotu viazanosti alebo neoznami banke
pisomne svoje naroky z bankovej zaruky pocas doby jej platnosti

Ak zarucna listina nebude sucastou ponuky alebo v zaru¢nej listine nebudii uvedené
vyssie citované poziadavky na obsah alebo nebude uvedena moznost prediZenia jej
platnosti v pripade prediZenia lehoty viazanosti pontik podl'a predchadzajucich bodov,
bude uchadzac z verejnej sutaze vyluceny.

Podmienky disponovania so zabezpekou:

Zabezpeka prepadne v prospech obstaravatela ak uchadza¢ odstupi od svojej ponuky
Vv Case po uplynuti lehoty na predlozenie pontk do uplynutia lehoty viazanosti pontuk
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e Zabezpeka zlozena formou finan¢nych prostriedkov na ucet obstaradvatel’a bude vratena
na ucet uchadzaca, z ktorého bola poskytnuta, najneskor do 7 dni odo dna uzavretia
Zmluvy o dielo, pokial’ neprepadne v prospech obstaravatel’a.

6.8 Odborné predpoklady

V pripade, ze uchadza¢ ponuka rieSenie pozostavajuce z produktov inych vyrobcov, pozadujeme,
aby uchadzac preukazal najvyssiu uroven partnerstva pre minimalne polovicu z tychto vyrobcov.

Komponent Vyrobca Najvyssia dosiahnuta Uroveii partnerstva
uroveii partnerstva uchadzaca s danym
S danym vyrobcom vyrobcom

na Slovensku

Servery

Diskové polia

Zalohovaci systém

Komunikaéna infrastruktara

Operaény systém

Virtualizaény systém

Systém elektronickej posty

Portalové rieSenie

Dosiahnutt troven uchadzac uvedie vo forme hore uvedenej tabulky a zdokladuje overenou
kopiu certifikatov alebo potvrdeniami vyrobcu.

V pripade, ze uchadzac je zaroven vyrobcom predmetnych technologii, predlozi o tom ¢estné
vyhlasenie, podpisané Statutdrnym orgdnom uchadzaca.

6.8.1 Experti

Uchédza¢ predlozi zoznam expertov, ktori sa budi podielat’ na realizacii predmetu tohto
obstardvania. Zoznam expertného timu musi pozostavat’ minimalne z nasledovnych pozicii:

=

Architekt rieSenia

Projektovy manazér

Systémovy inZinier pre serverové technologie
Systémovy inzinier pre serverovu virtualizaciu
Systémovy inzinier pre technoldgie na ukladanie dat
Systémovy inzinier pre komunikacnu infrastruktiru
Systémovy inZinier pre operacné systémy
Systémovy inzinier pre systémy elektronickej poSty
. Manazér kvality

10. Servisni technici.

CoNoORWN

Obstaravatel’ pozaduje, aby uvedeni pracovnici boli kmenovymi zamestnancami uchadzaca
alebo osoby, ktoré zavizne prislibia €ast’ na realizacii tohto projektu (zavdzny prisl'ub musi
byt’ sucast’ou ponuky a podpis uradne overeny).

Uchéadza¢ musi zdokumentovat’ odbornu Uroven svojich expertov Zivotopisom s minimalne
nasledovnymi tidajmi, resp. dokladmi:

[1] Architekt rieSenia
Uroven vzdelania: Vysoké $kola
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Odborna prax: Najmenej 8 rokov praxe v oblasti navrhovania a implementacie vysoko
dostupnych komplexnych rieSeni a systémovych komponentov na softvérovej a
hardvérovej urovni

Realizované projekty: Uast minimélne na 5 projektoch, Ktorych obsahom bol navrh
arealizacia vysoko dostupnych komplexnych rieSeni a syst¢émovych komponentov na
softvérovej a hardvérovej urovni. Stru¢ny popis jednotlivych projektov.

Certifikaty: Zoznam ziskanych certifikatov v oblasti IKT

[2] Projektovy manazér
Uroveii vzdelania: Vysoka skola
Odborna prax: Najmenej 5 rokov praxe v oblasti projektového riadenia

Realizované projekty: Ucast’ minimalne na 5 IKT projektoch ako projektovy manaZér.
Strucny popis jednotlivych projektov.

Certifikaty: Zoznam ziskanych certifikatov v oblasti IKT

[3] Systémovy inzinier pre serverové technolégie
Uroveii vzdelania: Vysoka $kola
Odborna prax: najmenej 5 rokov praxe v oblasti navrhovania a konfiguracie serverov

Realizované projekty: Ucast minimélne na 5 projektoch, ktorych obsahom bol navrh
a konfiguracia serverov. Stru¢ny popis jednotlivych projektov.

Certifikaty: Zoznam ziskanych certifikatov v oblasti IKT

[4] 4. Systémovy inzinier pre serverovu virtualizaciu
Uroveii vzdelania: Vysoka $kola
Odborna prax: najmenej 5 rokov praxe v oblasti virtualizacie serverov

Realizované projekty: Ucast minimélne na 5 projektoch, ktorych obsahom bola
virtualizacia serverov. Stru¢ny popis jednotlivych projektov.

Certifikaty: Zoznam ziskanych certifikatov v oblasti IKT

[5] Systémovy inzinier pre technolégie na ukladanie dat
Uroveii vzdelania: Vysoka $kola

Odborna prax: najmenej 5 rokov praxe v oblasti navrhovania a konfiguracie technologii
na ukladanie dat

Realizované projekty: Ucast minimalne na 5 projektoch, ktorych obsahom bol navrh
a konfiguracia technologii pre ukladanie dat. Stru¢ny popis jednotlivych projektov.

Certifikaty: Zoznam ziskanych certifikatov v oblasti IKT

[6] Systémovy inzinier pre komunikaénu infrastruktaru
Urovei vzdelania: Vysoké §kola

Odborna prax: najmenej 5 rokov praxe v oblasti navrhovania a konfiguracie
komunikacnej infrastruktiry

Realizované projekty: Ucast minimalne na 5 projektoch, ktorych obsahom bol navrh
a konfiguracia komunikacnej infrastruktary. Stru¢ny popis jednotlivych projektov.
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Certifikaty: Zoznam ziskanych certifikatov v oblasti IKT

[7] Systémovy inzinier pre operac¢né systémy
Uroveii vzdelania: Vysoka skola

Odborna prax: najmenej 5 rokov praxe v oblasti navrhovania a konfiguracie opera¢nych
systémov

Realizované projekty: Uast minimélne na 5 projektoch, ktorych obsahom bol navrh
a konfiguracia operacnych systémov. Stru¢ny popis jednotlivych projektov.

Certifikaty: Zoznam ziskanych certifikatov v oblasti IKT

[8] Systémovy inzinier pre systémy elektronickej posty
Uroven vzdelania: Vysoka §kola

Odborna prax: najmenej 5 rokov praxe v oblasti navrhovania a konfiguracie systémov
elektronickej posty

Realizované projekty: Ucast minimélne na 5 projektoch, ktorych obsahom bol navrh
a konfiguracia systémov elektronickej posty. Stru¢ny popis jednotlivych projektov.

Certifikaty: Zoznam ziskanych certifikatov v oblasti IKT

[9] Manazér kvality
Uroveii vzdelania: Vysoka $kola
Odborna prax: najmenej 5 rokov praxe v oblasti manazmentu kvality
Certifikaty: Zoznam ziskanych certifikatov v oblasti IKT

[10] Servisni technici (zoznam podl'a Specializacie na predmet zakazky)

Certifikaty: Zoznam certifikdtov podl'a Specializacie na predmet zakazky

7. Kritéria pre vyhodnotenie ponuky
Ponuky buda hodnotené v 2 kolach:

e 1. kolo — postdenie splnenia podmienok ucasti (kvalifikacia uchadzaca) a vylucenie
uchadzaca pri ich nesplnent,

e 2. kolo — hodnotenie ponuk a spracovanie poradia pontk (uchadza¢ov) na zaklade
ziskaného poctu bodov.

7.1 Posudzovanie kvalifikacie uchadzaca

Splnenie kvalifikacie uchadzaca bude posudené z hladiska splnenia podmienok ucasti v
rozsahu stanovenom v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a Vv tychto sutaznych
podkladoch.

Komisia na vyhodnotenie ponuk (d’alej aj ako ,.komisia“) na uzatvorenom rokovani posudi
dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie kvalifika¢nych predpokladov, a to formou

splnil/nesplnil.

Komisia moze pozadovat’, aby uchadza¢ do 3 dni od obdrzania Ziadosti od komisie pisomne
objasnil predloZzené¢ informacie ¢i doklady, alebo aby predlozil dodatocné informécie ¢i
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doklady preukazujuce splnenie kvalifikaénych predpokladov s vynimkou pripadov, ked
splnenie prislusnej ¢asti kvalifika¢nych predpokladov nebolo dodavatelom vobec preukazané.

Pokial’ uchadza¢ nesplni kvalifikatné predpoklady verejného obstaravatela v rozsahu
stanovenom VvV oznameni o vyhldseni verejného obstardvania aVtychto sutaznych
podkladoch, bude zo sutaze vyluceny.

7.2 Posudzovanie a vyhodnotenie ponuk

Posudenie a vyhodnotenie ponuk vykona komisia menovana verejnym obstaravatel'om.

Komisia moéze poziadat dodavatela, aby do 3 dni odo dia dorucenia Zziadosti podal
vysvetlenie k ponuke; pri tomto musi byt dodrzana zasada transparentnosti a rovnakého
zaobchadzania bez moznosti menit’ ponuku.

7.2.1 Kritéria na vyhodnotenie ponuk, ich vahy (kx) a spésob ich
vyhodnotenia

Na objektivne a priehl'adne vyhodnotenie pontk obstaravatel’ stanovuje nasledovné kritéria,
ich vahy a stanovuje i d’alej uvedeny spdsob (algoritmus) ich hodnotenia, s cielom urcit’
ekonomicky najvyhodnejsiu ponuku:

a) Technicka drovei navrhovaného riesenia (predmetu zakazky) (k, 45),
b) Cena celkom s DPH v EUR za predmet zikazky (HW+SW+ostatné naklady) (k, 30),
¢) Cena celkom za servis s DPH v EUR (pocas 1. roka + 2. roka + 3. roka) (k, 20),

d) Zmluvna pokuta v EUR (za nedodrZanie terminu dodania a odovzdania predmetu
zdkazky) (k, ),

Predmetné kritéria jednotlivych pontk budu ¢lenovia komisie hodnotit’ nasledovne:

e kritérium v bode a) budi hodnotit’ bodovo a nasledne pomerovo, a to na tri desatinné
miesta bez zaokrahl'ovania.

e kritérium v bode b), c), d) budi hodnotit’ pomerovym spdsobom, a to na tri desatinné
miesta bez zaokrihl'ovania.

7.2.1.1 Hodnotenie kritéria a) Technicka uroven navrhovaného rieSenia
(predmetu zakazky)

V kritériu a) Technicka droven navrhovaného rieSenia budu ¢lenovia komisie hodnotit
podkritéria:

1. koncepciu rieSenia — architektara, flexibilita, modularnost’ navrhu (vaha 40 %)
2. kvalitu rieSenia — dodrzanie technickych Specifikacii (vaha 30 %)

3. rozSirovatel'nost’ rieSenia (vaha 20 %)

4. detailnost’ popisu navrhovaného rieSenia (vaha 5 %)

5. sulad a vykonateI'nost’ navrhovaného harmonogramu podl'a zadania (véha 5 %)

V tomto kritériu ¢len komisie porovna ponuky podla odseku 1 (podkritérium - koncepcia
rieSenia) a priradi im poradie v postupnosti 1 - vyborné rieSenie; 2 - dobré riesenie;

Ponuka v ktorej uchadza¢ predlozi parametre podkritéria ponuky (Specifikacie podkritéria)
vyssie ako su zadefinované v prisluSnej/hodnotenej casti sutaznych podkladov, bude
ohodnotena ¢islom 1.
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Ponuka v ktorej uchadza¢ predlozi parametre podkritéria ponuky (Specifikacie podkritéria)
také ako su zadefinované v prislusnej/hodnotenej casti sutaznych podkladov, bude
ohodnotena cislom 2; tzn. horSie ohodnotena ponuka v danom podkritériu bude mat’ vyssie
bodové hodnotenie.

Podkritérium  ohodnotené ¢islom 3 (ponuka neplni poziadavky obstaravatela
v zadefinovanych Specifikaciach) bude zo sutaze vyluc¢ena — nebude d’alej hodnotena!!!

Ak clen komisie ohodnoti niekol’ko pontk rovnako (budu porovnatelne rovnaké), tak im
priradi rovnaké bodové ohodnotenie (napr. pri hodnoteni 7 ponuk mdze ich ¢len komisie
ohodnotit’ nasledovne 1, 1, 1,2, 2,2,2,alebo 1, 1, 1, 1,2, 2,2, alebo 1, 1, 2, 1, 2, 2, 2), alebo
1,2,2,1,1,2,2, alebo 2,2,2, 1, 1, 1, 1, ale aj (1, 1, 1, 1, 1, 1, 1) a pod. Priradené ¢islo
nasledne ¢len komisie vynasobi predmetnou vdhou podkritéria — koncepcia rieSenia (40%).

Clen komisie obdobne postupuje aj pri hodnoteni podkritérii &. 2. az &. 5.

Pri hodnoteni ponik v kritériu a) Technicka uroven navrhovaného rieSenia, t.j. pri
hodnoteni jednotlivych podkritérii (1 az 5) ¢len komisie vychadza z navrhu ponuk a z ich
porovnatel'nych parametrov, ktoré skonfrontuje vo vSetkych oblastiach rieSenia DC.

Po vyhodnoteni — po priradeni bodov jednotlivym podkritéridm a ich vyndsobenim prislusnou
vahou, ¢len komisie urobi sucet podkritérii 1 az 5, ktory bude podkladom (aTn) pre pomerové
hodnotenia kritéria a) Technicka uroven navrhovaného rieSenia prislusnej ponuky.

Predmetné kritérium a) Technicka roven navrhovaného riesenia (TUNR) nésledne vyhodnoti
pomerovym spdsobom podl'a d’alej uvedeného vzorca a prendsobi vahou kritéria (k, 45)

KaTn=(aTmin / aTn)* vaha a) kritéria (45)
kde KaTn pocet bodov za kritérium a) KaTn-tého uchadzaca

Cv v

aTn celkovy sucet bodov za TUNR n-tého uchadzada
Maximalny pocet bodov (45) v tomto kritériu ziska/dosiahne ten uchddzac, ktory ziska po
sucte bodov zo vSetkych podkritérii daného kritéria a) najnizsi celkovy sucet bodov
V porovnani s ostatnymi uchddzacmi. Ostatni uchddzaci ziskaji niz§i pocet bodov podla
vyssie uvedeného vzorca.
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PRIKLAD (vzor):

Pre nazorne preukazanie postupu hodnotenia kritéria a) Technickd uroven navrhovaného
rieSenia pouzije sa priklad hodnotenia 7 ponuk, pritom priradenie bodov ¢lenom komisie za
vyhodnotenie pontk je vymyslené:

Vzor vypoctu ¢lenom komisie na vyhodnotenie ponuk (pri 7 uchadzacoch):

Podkritérium Ul U2 U3 U4 U5 U6 U7

1. koncepcia rieSenia (40) 1/40 1/40 1/40 2/80 2/80 2/80 1/40
2. kvalita rieSenia (30) 1/30 1/30 1/30 1/30 2/60 2/60 2/60
3. roz8irovatel'nost’ rieSenia (20) 1/20 1/20 2/40 1/20 1/20 2/40 2/40
4. detailnost’ popisu (5) 1/5 2/10 2/10 1/5 1/5 2/10 2/10
5. stilad a vykonatel'nost’ (5) 2/10 2/10 2/10 1/5 1/5 1/5 1/5
Celkovy sucet bodov (podklad 105 110 130 140 170 195 155
pre pomerové hodnotenie)

Pomerovy prepocet podl'a vzorca | 105/105 | 105/110 | 105/130 105/140 105/170 105/195 105/155
Prepocitany pocet bodov za 45,000 | 42,954 36,346 33,750 27,794 24,230 30,483
kritérium a)

Legenda: 1/40
1 = priradeny bod - poradie hodnotenia dané¢ho podkritéria
40 = ziskané body (po vynasobeni vahou predmetného podkritéria)

7.2.1.2 Hodnotenie kritéria b) — Cena celkom (s DPH) v EUR za predmet
zakazky (HW+SW+ostatné naklady)

Hodnotenie kritéria b) ¢len komisie bude hodnotit’ nasledovne:

KbCn=(bCmin / bCn)* vaha b) kritéria (30)

kde  KbCn pocet bodov za kritérium b) KbCn-tého uchadzaca

evwe

evwe

cenu celkom (s DPH) za dané kritérium b) v porovnani s ostatnymi uchadza¢mi. Ostatni
uchadzaci ziskajl nizsi po€et bodov podl'a vyssie uvedeného vzorca.

7.2.1.3 Hodnotenie kritéria c) — Cena celkom za servis s DPH v EUR (poc¢as
1.roka + 2. roka + 3. roka)

Hodnotenie kritéria c) ¢len komisie bude hodnotit’ nasledovne:

KcSn=(cSmin / cSn)* vaha c) kritéria (20)

kde  KcSn pocet bodov za kritérium c) KcSn-tého uchadzaca

evwve

cSn cena celkom v EUR (s DPH) za servis n-tého uchadzaca
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vve

cenu celkom (s DPH) za dané kritérium C) v porovnani s ostatnymi uchadza¢mi. Ostatni
uchadzaci ziskaj nizsi pocet bodov podl'a vyssie uvedeného vzorca.

7.2.1.4 Hodnotenie kritéria d) — Zmluvna pokuta v EUR za nedodrzanie terminu
dodania a odovzdania predmetu zakazky (za kazdy deh omeskania —
vyjadrena v EURO)

Hodnotenie kritéria d) ¢len komisie bude hodnotit’ nasledovne:
KdZn=(dZn / dZmax)* vaha d) kritéria (5)

kde KdZn pocet bodov za kritérium d) KdZn-tého uchadzaca
dZmax najvyssia zmluvna pokuta v EUR kritéria d)
dZn zmluvna pokuta v EUR kritéria d) n-tého uchadzaca

Maximalny pocet bodov (5) v tomto kritériu ziska ten uchadzaé, ktory predlozi najvyssiu
sumu (zmluvnej pokuty) v porovnani s ostatnymi uchadza¢mi. Ostatni uchadzaci ziskaji nizsi
pocet bodov podla vyssie uvedeného vzorca.

NajuspesnejSou ponukou bude ta, ktorej komisia prideli najvyssi pocet celkovych bodov, t.j.
sucet celkovych bodov od kazdého ¢lena komisie s prdvom hodnotenia. Maximélny mozny
pocet bodov moze najuspesnejsia ponuka ziskat' od jedného ¢lena komisie 100, ak predmetna
ponuku bude ¢len komisie hodnotit’ ako najispesnejsiu v kazdom kritériu.

V pripade rovnosti suctu celkovych bodov od vsetkych ¢lenov komisie u viacerych ponuk
(s najvyssim poctom celkovych bodov), ktoré budu vysledkom hodnotenia ponuk celou
komisiou, v takom pripade medzi dotknutymi ponukami o najaspeSnej$ej ponuke rozhodne
niz§ia cena v kritériu b) — Cena celkom s DPH v EUR za predmet zakazKky;
a v mimoriadnom pripade, ak celkové ceny aj v kritériu b) buda rovnaké, tak o najuspesnejSej
ponuke rozhodne niz$ia cena v kritériu ¢) Cena celkom za servis s DPH v EUR.

7.2.2 Dovernost’

Cely proces posudzovania a hodnotenia pontk je neverejny. Rokovania komisie prebiehaji na
uzatvorenych zasadaniach (s vynimkou otvarania obalok). Clenovia komisie si povinni
zachovavat’” mlcanlivost’ o veciach, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s vykonom svojej
funkcie. Kazdy ¢len komisie vyhodnocuje ponuky individualne.

Pre vSetky informacie, ktoré uchadzaci oznacia v ponukach ako doverné, su €lenovia komisie
viazani povinnost'ou mlé¢anlivosti po dobu 5 rokov.

8. POKYNY NA ZOSTAVENIE A PREDLOZENIE
PONUKY

PoZzadované doklady - stitazné nélezitosti a pokyny na zostavenie sut'aznej ponuky

8.1.  Uchadza¢ musi predlozit’ sutaznu ponuku na celé zabezpeCenie predmetu zakazky;
nemdze predlozit’ sut’azni ponuku iba na ¢iastkové zabezpecenie predmetu zakazky.

8.2.  Ponuka musi byt vyhotovena v pisomnej forme prehladne a Citatel'ne a to pisacim
strojom, tlaciarfiiou pocitaca, perom s nezmazatelnym atramentom a pod.

8.3.  Uchadzac spracuje a do predmetnej sut'aze predlozi v slovenskom jazyku:
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Podpisany ndvrh Zmluvy o dielo (podpis na predznacenom mieste na konci textu
Zmluvy o dielo) na zabezpeCenie predmetu zakazky s prilohou Struktirovaného
rozpoctu. Do navrhu Zmluvy o dielo (d’alej aj len ,,zmluva®), ktory tvori prilohu
tychto sutaznych podkladov, uchddza¢ doplni ndvrh ceny a d’alSie ustanovenia
(zmluvna pokutu, lehoty a pod), ktoré vychadzaji z ustanoveni tychto sutaznych
podkladov, alebo z jeho ponuky, resp. z vnutornych predpisov. Navrh Zmluvy o dielo
a taktiez navrh Servisnej zmluvy (Servisna zmluva méze byt ako samostatna zmluva,
ale uchadza¢ moze jej obsah zahrnut’ aj do Zmluvy o dielo) vitazného uchadzaca bude
mozno po vyhodnoteni tspesnosti ponuk (eSte pred uzavretim definitivnej Zmluvy o
dielo a Servisnej zmluvy) obojstranne dopracovat, spresnit, ale uzavretd Zmluva o
dielo a Servisna zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi, vSeobecne
zavaznymi predpismi a s ponukou predlozenou uspesnym uchadzacom.

Podpisany navrh Servisnej zmluvy (podpis Servisnej zmluvy a jej obsah uchadzac
zabezpeci a spracuje obdobne ako pri Zmluve o dielo. Obsah Servisnej zmluvy mdze
byt’ zahrnuty do Zmluvy o dielo ako jej sucast’.

Kalkuléciu ceny - Struktirovany rozpocet (pre Zmluvu o dielo a obdobne pre Servisnu
zmluvu). Kalkuldcia ceny za servis musi byt’ spracovana osobitne, a to aj v pripade,
ked’ obsah Servisnej zmluvy bude zahrnuty do Zmluvy o dielo.

Uchadza¢ stanovi cenu za obstardvany predmet zdkazky na zaklade vlastnych
vypoétov pri¢om oceneni ¢innosti, vydavky, mieru zisku a pod. podla platnych
pravnych predpisov.

Uchadza¢ je pred predlozenim svojej cenovej ponuky povinny vziat' do tivahy vsetko,
¢o je nevyhnutné na uplné a riadne plnenie zmliv (Zmluvy o dielo i Servisnej
zmluvy), pricom do svojich cien zahrnie vsetky néklady spojené s plnenim predmetu
zékazky.

Uchadza¢ predlozi k ponuke kalkuldciu - Struktirovany rozpocet (osobitne pre kazda
zmluvu, ak budlil dve zmluvy — Zmluva o dielo i Servisnd zmluva). Uchadza¢ ku
kazdej ocenovanej polozke v predlozenom Strukturovanom rozpocte uvedie k
navrhovanej poloZke jednotkovu cenu a mnozstvo. Cena celkom za dodanie predmetu
zékazky alebo cena celkom za servisné zabezpecenie predmetu zakazky bude
vycislena suctom vSetkych vycislenych/vynasobenych cien za prislu§né polozky (stcet
sucinov jednotkovej ceny a mnoZzstva uvedeného v Struktirovanom rozpocte). Polozka
neuvedena - neocenend v Struktirovanom rozpocte, ale je nutné ju v ramci dodania
predmetu zédkazky dodat’ alebo uskutocnit’, bude povazovana za uz stthrnne zahrnuta v
inych ocenenych polozkach. Do prislusnej polozky musia byt zapocitané vsetky
néaklady, ktoré s fiou bezprostredne suvisia.

Navrhovana zmluvna cena za dodanie predmetu zakazky musi obsahovat’ cenu za cely
pozadovany predmet zakazky, cize sucCet vSetkych poloziek, ktory vychadza z
uchadzacom ocenenych polozZiek.

Navrhovana zmluvnad cena za trojroné povinné servisné zabezpecenie predmetu
zékazky musi obsahovat cenu za kazdy rok servisného zabezpecenia predmetu
zdkazky (po ukonceni skuSobnej prevadzky), Cize sucet vSetkych poloziek, ktory
vychéadza z uchadzacom ocenenych poloziek za servis.

Zmluvna cena uvedend v ponuke uchadzaca v navrhu zmliuv musi platit’ pocas celého
obdobia trvania zmlav a nie je mozné ju zmenit' (iba v pripade zmeny DPH alebo
zmeny rozsahu dodania predmetu zdkazky alebo zmeny poskytovania servisnych
sluzieb).
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8.13. Navrh vecného resp. technického rieSenia predmetu zdkazky pre 2. etapu DC /ktory
bude podkladom pre hodnotenie kritéria a) technicka tirovenl navrhovaného rieSenia
predmetu zakazky/, zostaveny podla poziadaviek a Specifikacii uvedenych v
sitaznych podkladoch; stfastou musi byt aj navrh harmonogramu realizacie
predmetu zékazky, (ktory bude podkladom pre hodnotenie podkritéria ¢. 5 — sulad a
vykonatel'nost’ navrhovan¢ho harmonogramu podla zadania v ramci kritéria a)
Technicka troven navrhovaného rieSenia (predmetu zakazky) ,

8.14. Ponuka bude obsahovat’ aj DOKLADY PONUKY (sutazné nalezitosti), ktoré¢ budu
tvorit’:

8.14.1 » zoznam predlozenych dokladov, tvoriacich ponuku a celkovy pocet stran v
ponuke (podpisany Statutdrnym organom uchadzaca),
* vodny - kryci list sutaznej ponuky; ten musi obsahovat' zdkladné udaje
0 uchadzacovi,
* obchodny nazov a sidlo (adresa) organizacie,
« 1CO, DIC,
» meno a funkcia Statutarneho organu, zastupcu,
* bankové spojenie a ¢islo Uctu,
* kontaktna osoba,
* kontaktné telefonne ¢islo, faxové ¢islo, prip. e-mail adresa, resp. www
stranka uchadzaca,
* navrh na plnenie kritérii,
« sutazné doklady a pozadované vyhlasenia uchadzaca na preukazanie splnenia
podmienok ucasti uchadzaca v sit’azi podl'a bodu 6.

POZNAMKA:

Sutazna ponuka musi z obsahového a formalneho hladiska obsahovat vSetky poZadované
nalezitosti (doklady, dokumenty, zmluvy, kalkulacie, schémy a pod.) uvedené v sutaznych
podkladoch, ktorych ZOZNAM bude tvorit neoddelitelnii sGcast’ sttazného navrhu.
Predmetnymi bodmi a v danom poradi nech st sit'azné naleZitosti aj oznacené, zostavené a
sthrnne zopnuté alebo zviazané. Kazda strana musi byt o€islovana, tzn. jednotlivé strany
ponuky musia byt o¢islované vzostupne.

9. Zaverecné ustanovenia pre spracovanie ponuk

9.1 Predmetné verejné obstaravanie sa uskutociiuje podl'a §51 ZVO — verejna sut'az,

9.2 Gcastnici sut'aze nemaji narok na Uhradu ndkladov spojenych s vypracovanim sutaznej
ponuky a s ticast’ou na stut’azi,

9.3 na predmetnej sutazi sa moze zucastnit' len uchadzaé, ktory pisomne poziadal o sitazné
podklady a ktoré mu ich obstaravatel’ poskytol,

9.4 vysvetlenie tykajuce sa sutaznych podkladov a informacii k predmetu zdkazky poskytna
osoby na kontaktnych ¢islach a podla obsahového zamerania, tak ako je to uvedené v
tychto sutaznych podkladoch,
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9.5 poskytovanie vysvetleni — informacii a iné dorozumievanie medzi obstaravatelom a
uchadzacmi sa zo strany obstaravatela a uchadzacov bude uskutociovat’ pisomnou
formou,

9.6 riziko plyntice z oneskoreného doruéenia ponuk, resp. oneskoreného pripisania zabezpeky
na ucet obstaravatel'a znaSa uchadzac,

9.7 ponuka uchadzata musi byt spracovand v rozsahu a forme podla tychto stt'aznych
podkladov, v opa¢nom pripade ponuka bude zo sit’aze vylicena,

9.8 doklady a dokumenty tvoriace nalezitosti ponuky pozadované v ozndmeni o vyhlaseni
verejného obstaravania a Vv tychto sutaznych podkladoch musia byt v ponuke predlozené
ako originaly alebo tradne overené kopie tychto dokladov alebo dokumentov,

9.9 uchadza¢ moze predlozent ponuku dodato¢ne doplnit’, zmenit alebo odvolat’ do uplynutia
lehoty na predkladanie ponuk; doplnenie a zmenu ponuky je mozné vykonat’ stiahnutim
povodne] ponuky na zaklade pisomnej ziadosti uchadzaCa zaslanej alebo dorucenej
osobne uchadzacom, alebo splnomocnenou osobou uchiddzaca na adrese uvedenej v
sttaznych podkladoch a doru¢enim novej ponuky v lehote na predkladanie ponuk,

9.10 ponuky dorucené na adresu uvedenti v  sutaznych podkladoch v lehote na
predkladanie pontk sa pocas plynutia lehoty viazanosti a ani po uplynuti lehoty viazanosti
ponuk uchadza¢om nevracaji, zostavaju ako sucast’ dokumentécie o verejnom obstaravani
u obstaravatel’a,

9.11 ponuka predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk bude vratena
uchadzacovi neotvorena,

9.12 ponuka uchédzaca a ani jej Casti sa nepouZziju bez sthlasu uchadzaca pre iné ucely, ale
len pre tato sutaz; informacie, ktoré uchadza¢ v ponuke oznaci za doverné, nebudu v
ziadnom pripade zverejnené, okrem udajov, ktoré sa zverejiiuji pri otvarani ponik a
udajov, ktorymi sa zdovodiuje tspesnost’ ponuk,

9.13 pracovny ¢as obstaravatela pre verejnost je v pracovnych diioch od 9,00 do 14,00
hod.,

9.14 ponuky zostavaju v platnosti pocas lehoty viazanosti ponuk do 31.08.2009, az na
pripad prediZenia lehoty viazanosti (uplatnenie reviznych postupov),

9.15 obstaravatel si vyhradzuje pravo predmetnu sut'az zrusit’ podla §46 ods. 2 ZVO, ked’
sa podstatne zmenia podmienky, za ktorych sa verejné obstaravanie vyhlasilo

9.16 obstaravatel’ si vyhradzuje pravo v pripade, Ze vSetky predloZzené ponuky budi pre
obstaravatel'a neprijatelné alebo neregularne postupovat’ podla §55 ods. 1 pism. a) ZVO,
pripadne upravit’ rozsah predmetu zakazky, a to v pripade nedostatku finanénych
prostriedkov,

9.17 vyska zmluvnej pokuty za kazdy deit omeskania by mala byt v sulade s dobrymi
mravmi primerana k predmetu zakazky a obchodnym zvyklostiam — nemala by byt’ vyssia
ako 2000 EUR/za kazdy den omeskania; ak zmluvnd pokuta by bola uchadzacom v
ponuke navrhovana vyssia ako 2 000. EUR, tak suma nad tato hranicu sa nebude brat’ v
zretel’ pri hodnoteni kritéria d) zmluvna pokuta,

9.18 v pripade, Ze uchddza¢ nepredlozi pozadovany ndvrh Zmluvy o dielo alebo navrh
Servisnej zmluvy (podpisany) alebo niektort Cast’ z poZadovanych naleZitosti sit'aznej
ponuky, bude zo sut'aze vyluceny,

9.19 uchadzac¢ moze predlozit’ iba jednu sutaznu ponuku,
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9.20 uchadzac (na osobitnom liste) uvedie idaje — navrhy na plnenie jednotlivych kritérii,
ktoré sa zverejnia (v zmysle §41 ods. 1 ZVO) pri otvarani pontk; hodnoty - udaje
predmetnych kritérii sa premietnu do zmluvnych, obchodnych podmienok Zmluvy o
dielo, resp. Servisnej zmluvy; pozadovany list - ndvrhy na plnenie jednotlivych kritérii,
podpisany Statutdrnym organom uchéadzaca, nech tvori prilohu sit'aznej ponuky,

9.21 obstaravatel’ neumoznuje predlozenie variantnych rieseni,

0.22 obstaravatel’ si vyhradzuje pravo v zmysle §23 ods. 4 uzavriet Zmluvu o dielo a
Servisnej zmluvy s druhym uspeSnym uchadzacom, ak uchadzac, s ktorym uzatvoril
Zmluvu o dielo a Servisnu zmluvu v priebehu ich plnenia stratil schopnost plnit’ si
zmluvné zavézky.

9.23 dalsie postupy, terminy, povinnosti a pod., ktoré nie su popisané alebo Specifikované
v tychto sutaznych podkladoch sa v tejto sutazi uplatituji podla konkrétnych ustanoveni
ZV0,

9.24 uchadzac¢i sa mdézu zacastnit’ obhliadky miesta/priestorov vytvarania DC, ktora sa
uskutocni dina 9. 6. 2009 o 9,00 hod. priamo na mieste dodania a inStalacie predmetu
zakazky: budova B Ministerstva Skolstva SR, Hanulova ul. ¢. 5/B, Bratislava (mestska
Cast’ Dubravka); zhromazdenie na vratnici budovy;

9.25 v aktudlnom pripade (na zaklade osobitnej poziadavky - pisomnej, telefonickej,
mailovej, faxovej) sa obhliadka uskuto¢ni aj v ndhradnom termine na tom istom mieste.
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10. NAVRH ZMLUVY O DIELO

uzatvorenej podla § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov

Cislo zmluvy objednavatela:

Cislo zmluvy zhotovitela:

1. Zmluvné strany

1.1. Objednavatel’ Ministerstvo Skolstva SR
Sidlo: Stromova 1, 813 30 Bratislava
ICO: 164 381

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo tétu: 7000063900/8180

V zastupeni: prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc.

podpredseda vlady a minister Skolstva SR

1.2. Zhotovitel

Sidlo:

1CO:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo étu:

V zastapenti:

Zastupca k rokovaniam vo veciach
a.) technickych

b.) zmluvnych

Zapisany:

2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy (d’alej aj ako ,,predmet zdkazky* alebo ,,predmet zmluvy*) je
,Datové centrum rezortu Skolstva - 2. etapa“, CiZe vytvorenie Centralneho
informacného portalu Skolstva, prostredia na prevadzku on-line testovacich nastrojov,
prostredia pre elektronicki komunikaciu, ,,Call centra® pre operatorov DC a zvySenie
bezpecnosti, vratane systému riadenia informacnej bezpecnosti a dodavka potrebne;j
infrastruktury a jej servisné zabezpecenie.

1. Dodavka HW
2. Dodavka SW

3. Prace

2.1 Dodavka HW

Predmetom zmluvy je dodavka HW (vratane zakladnej instalacie):
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Dodavka HW

Polozka poznamka

*

*

*

*podrobna Specifikacia dodavky HW sa nachadza v prilohe €. 1.

2.2 Dodavka SW
Predmetom zmluvy je dodavka SW (programového vybavenia):
Dodavka SW

P.C. | Polozka poznamka

*

*

*

*podrobnd Specifikacia dodavky SW sa nachddza v prilohe ¢. 2.

2.3  Prace
Predmetom zmluvy je vykon projektovych, inStalatnych, konfiguracnych,
dokumentaénych prac a Skoleni:
Prace

P.c. | Polozka poznamka

*

*

*

*Podrobna Specifikacia prac sa nachadza v prilohe €. 3.

23.1

2.3.2

2.3.3

Pisomny névrh Detailného ndvrhu bude objednavatel'ovi predlozeny do 15 pracovnych
dni odo dia uzavretia tejto zmluvy.

Néavrh  Detailného  navrthu  musi  zodpovedat  sutaznym  podkladom
objednavatel'a vo verejnej stitazi  a Detailnému névrhu z ponuky zhotovitel'a, moéze
vSak odchylne od nich urcit’ skuto¢nosti, ktoré neboli zhotovitel'ovi zndme v Case
predloZenia ponuky zhotovitelom do verejnej sutaze.

Ak predlozeny navrh Detailného navrhu bude zodpovedat’ sutaznym podkladom
objednavatel’a vo verejnej sut'azi a Detailnému navrhu z ponuky zhotovitela, ako aj v
pripade, ak sa navrh Detailného navrhu odchyli od tychto dokumentov iba v rozsahu
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2.34

2.4

2.5

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6

uvedenom v bode 2.3.2, objednavatel’ pisomne oznami zhotovitel'ovi schvalenie
navrhu, a to najneskor do 5 dni od predlozZenia navrhu. Ak v tejto lehote objednéavatel’
pisomne oznami zhotovitelovi namietky k nesuladu navrhu Detailného névrhu so
sutaznym podkladom objednavatela vo verejnej sit'azi a Detailnému navrhu z ponuky
zhotovitela, a to u oboch dokumentov vylu¢ne vo veciach neuvedenych v bode 2.3.2,
zhotovitel' najneskdr do 5 dni od oznamenia namietok predlozi objednavatelovi
upraveny navrh Detailného navrhu, pri schvalovani ktorého sa postupuje zhodne ako
pri pévodnom navrhu.

Pri vykonévani diela bude zhotovitel' postupovat’ podl'a objednavatel'om schvaleného
Detailného névrhu.

Skusobna prevadzka

Zhotovitel' sa zavizuje poskytnit' objedndvatelovi skiSobnu prevadzku v rozsahu
uvedenom v Detailnom navrhu, a to v trvani minimalne 3 mesiacov odo dia
odovzdania diela objednavatel'ovi. Cena za skuSobnu prevadzku je zahrnuta v cene
diela podrla ¢lanku 5 tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze skiiSobné prevadzka
bude ukoncend podpisom akceptacného protokolu. V pripade, ak objednavatel
bezdovodne odmietne podpisat’ akceptacny protokol, a neurobi tak ani v dodatocnej
lehote 3 dni, povazuje sa akceptacny protokol za podpisany a zavézok zhotovitel'a
podl’a tohto bodu za splneny.

Nadstandardny support

Zhotovitel’ sa zavdzuje zabezpecit nadStandardny support podla suataznych podkladov
pre verejnu sutaz: ,,Datové centrum rezortu skolstva — 2. etapa) na dodany HW a SW
v trvani 36 mesiacov po skonceni skuSobnej prevadzky, a to na zaklade servisnej
zmluvy.

Preberanie dodavok a sluzZieb

Plnenie dohodnutych dodavok a pric bude preberané kompetentnym odbornym
pracovnikom sekcie informatiky objednavatela (generdlny riaditel alebo nim pri
zadani ulohy ur¢eny zastupca).

O odovzdani dodavok a prac bude vyhotoveny preberaci protokol.
*  pre dodavky HW bude prilohou Dodaci list,

« pre dodavky SW licencii bude prilohou Dodaci list,

*  pre prace bude prilohou Akceptacny protokol.

Preberaci protokol a jeho prilohy tvoria prilohu ¢.4 tejto zmluvy.

Vlastnicke pravo k HW bude nadobudnuté aZ uplnym zaplatenim ceny. Pri odovzdani
HW bude odovzdana aj jeho dokumenticia. Odovzdanim celého predmetu zmluvy
prechadza nebezpecenstvo §kody na dodanom HW na objednavatel’a.

Odovzdévacie testy na prace budi vykonané podl'a planu odovzdavacieho konania tak,
ako bude tento urceny v Detailnom navrhu.

Objednavatel’ je povinny zucastnit’ sa na odovzdidvacom teste, ktorého termin bol
vopred odsuhlaseny objednavatelom. V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnti na
termine najneskor v lehote 5 dni od dorucenia navrhu objednéavatela, uskutocni sa test
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3.7

3.8

3.9

v lehote 5 dni odo diia uplynutia tejto lehoty. Netcast’ takto pozvaného objednéavatela
nebrani vykonaniu odovzdéavacieho testu.

Ak sa pri odovzdavacom teste vyskytnu chyby, znemoziujuce prebratie prac, po
odstraneni tychto chyb sa vykona opakovany odovzdavaci test.

Ak sa pri odovzdavacom teste nevyskytna chyby, budu sa tieto Casti diela povazovat’
za odovzdané objednavatelovi. Ak sa pri niom vyskytnu iba také chyby, ktoré nebuda
znemoznovat' prebratie Casti diela, budu sa tieto povazovat’ za odovzdané s vyhradou.
Projektovi manazéri dojednaju primerant lehotu na odstranenie chyb.

Odovzdanim casti diela podla tohto ¢lanku sa Casti diela buda povaZzovat’ za vykonané
a jeho predmet za odovzdany objednavatel'ovi. Zhotovitel' odovzda dielo — predmet
zmluvy ako funkény celok. Odovzdanie diela sa uskuto¢ni formou akceptacného
protokolu, ktorého sucastou budi jednotlivé cCiastkové dodacie listy a Ciastkové
akceptacné protokoly.

Terminy plnenia

Zhotovitel' sa zavdzuje zhotovit dielo najneskér do 15. 12. 2009. Do terminu

zhotovenia diela sa nezapocitava trvanie skuSobnej prevadzky podl'a bodu 2.4 tejto zmluvy.

5. Cena

5.1

Cena za zhotovenie diela v rozsahu c¢lanku 2. tejto zmluvy je stanovena dohodou

zmluvnych strdn podl'a § 3 zdkona ¢islo 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.

5.2  Ceny za jednotlivé ¢asti predmetu zmluvy podla ¢lanku 2. su:

Bod zmluvy | Polozka Cena bez DPH | DPH Cena s DPH

2.1 Dodévka HW

2.2 Dodavka SW

2.3 Prace

Cena celkom

5.3  Podrobny rozpis cien za dodavku HW podl'a bodu 2.1 sa nachadza v prilohe €. 1.

5.4  Podrobny rozpis cien za dodavku SW podl'a bodu 2.2 sa nachadza v prilohe €. 2.

5.5  Podrobny rozpis cien za prace podl'a bodu 2.3 sa nachadza v prilohe €. 3.

56 K cene bude pripoc¢itand dan z pridanej hodnoty podl'a zakona NR SR o dani z
pridanej hodnoty ¢. 222/2004 Z.z. so zapracovanim zmien a doplnkov platnych v
zuctovacom obdobi, ktorti uhradi objednavatel’.

5.7 'V cene diela st zahrnuté aj vSetky rezijné naklady zhotovitel'a pri plneni predmetu
zakazky.

5.8  Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel’ poskytne zhotovitel'ovi finan¢nu zalohu

(preddavok) vo vyske 40 % zo zmluvnej ceny za dielo na zaklade zalohovej faktiry, a
to najneskor do 45 dni od podpisania tejto zmluvy o dielo.
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6.2

6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.8

7.9
7.10

7.11

Platobné podmienky

Pravo na vystavenie jednotlivych Ciastkovych faktur bude mat’ zhotovitel’ po riadnom
odovzdani prislusnej ¢asti predmetu zmluvy podl'a bodu 5.2 tejto zmluvy.

Objednavatel’ zaplati fakturovani cenu na zéklade vystaveného danového dokladu
(faktury) zhotovitel'a do 30 dni od jej obdrzania. Zhotovitel musi vo fakturach a
dodacich listoch (protokoloch o odovzdani a prevzati predmetu zakazky) uviest’ ndzov
predmetu dodavky, cenu dodavky a pripadne dodané mnozstvo licencii. Dodacie listy
musia byt potvrdené zodpovednym pracovnikom objednavatela a tvoria nedeliteI'ni
stcast’ faktary.

Danovy doklad musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podl’a ustanoveni § 71 zékona o
dani z pridanej dohody. Prilohou danového dokladu musi byt podpisany preberaci
protokol. Ak danovy doklad neobsahuje pozadované tidaje, objednavatel’ ho vrati bez
zaplatenia a Zhotovitel' vystavi a zasle novy danovy doklad, s novym terminom
splatnosti.

Zhotovitel moze uctovat’ Grok z omeskania 0,03 % z dlznej Ciastky za kazdy den
omeskania uhrady faktiry.

Povinnosti zhotovitel’a

Zachovat' vsetky obchodné tajomstva a doverné informacie, ktoré sa v priebehu
plnenia zmluvy dozvie o objednavatel'ovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Do 15 dni po podpise zmluvy vymenovat’ vediiceho realizacného timu za zhotovitel'a a
predlozit’ to pisomne objednédvatel'ovi na odsthlasenie.

Udrzovat' Struktirovany distribuény zoznam odsuhlaseny objednévatelom a
zhotovitel'om.

Zhotovitel bude pri plneni predmetu tejto zmluvy reSpektovat’ riadiace normy
objednéavatela (prikazy, smernice, prevadzkové predpisy a technické aj systémové
dokumenty), s ktorymi bude preukazateI'ne oboznameny a dokumenty spracované na
zaklade tejto zmluvy budl v stlade s tymito riadiacimi normami platnymi v Case
zadania poziadavky na ich spracovanie.

Viest’ dennik pre prace vykondvané v priestore objednavatel’a.

Zhotovitel' zodpoveda za vhodnost’ softvérovych a hardvérovych rieSeni, za Skolenia
pouzivatelov.

Zhotovitel' spolu s dodavatelmi dalSich sucasti datového centra zodpovedd za
integraciu s tymito stcastami.
Zhotovitel' zodpoveda za realizéciu diela.

Zhotovitel sa zavdzuje realizovat’ prace na projekte datového centra v sulade s
pouzivanou metodikou zhotovitel’a pre vedenie projektov tohto druhu.

Zhotovitel' sa zavdzuje realizovat prace na projekte datového centra pracovnikmi v
ramci vopred dohodnutej organizac¢nej Struktiry, so stanovenymi ulohami,
zodpovednostou aj pravomocami; zhotovitel popiSe nim navrhovani organizaciu
projektu.

strana 64 z 70



Sutazné podklady pre verejnu sutaz: ,,Datové centrum rezortu Skolstva — 2. etapa“

7.12 Zhotovitel sa zavdzuje vykondvat prace na projekte v sulade so schvalenym
harmonogramom.

8. Povinnosti objednavatel’a

8.1 Poskytnut’ zhotovitel'ovi v€as vSetky informacie potrebné pre plnenie predmetu tejto
zmluvy, ako napriklad technické Specifikdcie, organizatné schémy, informécie o
zmluvnych zavézkoch voci tretim osobam, ak sa tykaju plnenia tejto zmluvy.

8.2 Vsetky pripomienky, poziadavky, vyhrady, doplnky, staznosti a pod. odovzdavat
pisomnou formou veducemu riadiaceho vyboru.

8.3Na dobu platnosti zmluvy =zabezpeCit' vstup pracovnikov zhotovitela a jeho
subdodavatel'ov do vsetkych priestorov objednavatel’a, v ktorych je potrebna ich fyzicka
pritomnost’.

8.4 Zabezpetit' v ramci MS SR kontinualny postup prac na predmete zikazky dohodnutom
touto zmluvou, poskytnut’ potrebni stcinnost’ a neobmedzovat’ zhotovitel'a pri plneni
predmetu zmluvy.

8.5 Dalsie prostriedky potrebné pre plnenie tejto zmluvy mozu byt poskytnuté na zaklade
doplnenia prilohy odsthlasenej technickymi zastupcami obidvoch stran a ktora sa stane
neoddelite'nou stcast'ou tejto zmluvy.

8.6 Objednavatel’ alebo nim poverend osoba (osoby) bude vykonavat’ kontrolu uskutoénenych
prac v priestore objednévatel’a.

8.7 Poverena osoba objednavatela je opravnend, pocas doby zabezpeCovania predmetu
zakazky, dat’ zhotovitel'ovi operativne pokyny, ktoré su potrebné na zabezpecenie prac a
¢innosti podl'a Zmluvy o dielo, pri¢om musi reSpektovat’ zmluvné podmienky.

8.8 Zabezpecit osoby s patricnymi technickymi znalostami pre ucely konzultacii a
poskytnutia informacii zhotovitel'ovi a jeho subdodavatel'om.

8.9 Zabezpecit' pristup pracovnikom zhotovitela a jeho subdodavatelom do priestorov
datového centra.

9. Zodpovednost’ za Skody
9.1  Zhotovitel' zodpoveda za Skody v zmysle Obchodného zakonnika.

10. Subdodavatelia

10.1 Objednéavatel'’ podpisom zmluvy akceptuje vSetkych subdodavatel'ov zhotovitela, ak s
nimi nie je v spore, ¢o vSak zhotovitel'a nezbavuje zodpovednosti za kvalitu plnenia
zmluvy a dodavok podl'a Obchodného zakonnika.

10.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zhotovitel’ nie je opravneny predmet zakazky odovzdat
na realizdciu tretej osobe v rozsahu vicsom ako 30% dohodnutej ceny dodéavky.

11.  Zmluvné pokuty

11.1 Za nedodrzanie terminu dodania a odovzdania predmetu zmluvy zhotovitel' uhradi
objednavatel'ovi zmluvni pokutu kazdy dent omeSkania vo vySke ... €. Vysku
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11.2

11.3

11.4

12.
12.1

12.2

13.
131

13.2

14.
141

14.2

zmluvnej pokuty zhotovitel' uhradi na zaklade objednavatel'om vystavenej faktary.
Lehota splatnosti faktury je 30 dni.

V pripade Ze je meskanie zavinené, alebo spoluzavinené objednavatelom -napriklad
nedostatocnd  sucinnost  pracovnikov  objednavatela, alebo nepripravenost
objednavatel’a a pod., - zhotovitel’ nenesie zodpovednost’ za ¢asovy sklz, a tym nie je
povinny platit’ objednavatel'ovi zmluvné pokuty.

Zmluvné pokuty v zmysle ustanoveni tejto zmluvy sa neduplikuju, t.j. zmluvného
partnera mozno za ten isty nesplneny zmluvny zavédzok sankcionovat’ len raz, ¢o
nevylucuje zmluvné pokuty za d’alSie nesplnené zmluvné zavazky.

Objednavatel’ je opravneny pozadovat' ndhradu Skody, ktord mu bola spdosobena
porusenim povinnosti zhotovitel'a. V pripade, Ze ide o porusenie povinnosti, na ktora
sa vztahuje zmluvna pokuta, je objedndvatel opravneny vymahat Skodu vo vyske
presahujucej zaplateni zmluvna pokutu.

Obchodné tajomstvo

Objednavatel’ a zhotovitel’ sa zavidzuju, ze obchodné a technické informacie, ktoré im
boli zverené¢ zmluvnym partnerom pri plneni tejto zmluvy, nespristupnia tretim
osobam bez jeho pisomného suhlasu, alebo tieto informécie nepouzijii na iné ucely
ako na plnenie tejto zmluvy. Tento zdvdzok bude zotrvavat v platnosti pocas trvania
zmluvného vzt'ahu a 5 rokov po jeho ukonceni.

Za poruSenie tejto povinnosti sa nepovazuje poskytnutie informécii v zmysle zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon o slobode informaécii) v zneni neskorsich predpisov.

Okolnosti vylucujuce zodpovednost’

Na tucely tejto zmluvy sa za okolnosti vylucujiice zodpovednost’ povazuji okolnosti,
ktoré nie st zavislé, ani ich nemdZu ovplyvnit zmluvné strany, napr. vojna,
mobilizacia, povstanie, Zivelné pohromy, atd’.

Ak sa splnenie tejto zmluvy stane nemoznym do 3 mesiacov od vyskytnutia sa
okolnosti vylu€ujicich zodpovednost’, strana, ktord sa bude chciet odvolat’ na
okolnosti vylucujliice zodpovednost’, poziada druhu stranu o Gipravu zmluvy vo vztahu
k predmetu, cene a ¢asu plnenia. Ak neddjde k dohode, ma strana, ktora sa odvolala na
okolnosti vylu¢ujice zodpovednost, pravo odstipit od zmluvy. Uinky odstiipenia
nastanl dilom dorucenia ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej strany.

Osobitné ustanovenia a odstupenie od zmluvy

Zhotovitel' garantuje v zmysle ustanovenia § 559 Obchodného zdkonnika nezdvadnost’
rieSenia z hl'adiska pouzitia prav tretich osob.

V pripade pouzitia chraneného rieSenia tretej strany, pri rieSeni dohodne zhotovitel’ v
spolupraci s objednavatelom predbezné Licencné podmienky s majitel'om prislusnych
prav a suhlas k vyuzitiu chrdnenych rieSeni (napr. vynalezov, priemyselnych vzorov
ap.). VSetky vydavky spojené s pouzitim prav tretich osoéb su zahrnuté v cene diela
podrla ¢lanku 5 zmluvy.
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14.3

14.4

145

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

K pocitatovym programom, ktoré budu odovzdané objednavatel'ovi podl'a bodu 2.2
tejto zmluvy bude objednavatelovi patrit pravo pouzivania podla odovzdanych
licencii.

V pripade, ak v priebehu plnenia tejto zmluvy bude zhotovitelom dodané dielo, ktoré
spiiia definiciu ,,diela® podl'a zakona &. 618/2003 Z. z. o autorskom prave a o pravach
suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon), zavézuje sa zhotovitel' udelit’
objednavatel'ovi stihlas na jeho pouzitie v rozsahu, aby objednavatel’ mohol takéto
dielo riadne uzivat’ v sulade s touto zmluvou.

Zhotovitel' je povinny informovat’ objednavatel’a o vSetkych faktoch, ktoré by mohli
negativne vplyvat’ na predmet plnenia tejto zmluvy.

Zarucéna doba na predmet zmluvy je 36 mesiacov s tym, ze v uvedenej dobe bude
predmet zmluvy spdsobily na pouzitie na ucel zodpovedajuci jeho ur€eniu. Zaru¢na
doba zacina plynit odovzdanim predmetu zmluvy objednavatelovi. Na zaruku
poskytnuti zhotovitel'om na predmet zmluvy sa primerane vztahuji ustanovenia § 420
az 442 Obchodného zdkonnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je
zhotovitel’ v omeskani s odstranenim chyb pocas zaruc¢nej doby o viac ako 30 dni a
tuto povinnost’ si nesplni ani v dodato¢nej lehote 60 dni, ma objednéavatel’ pravo
odstupit od zmluvy a vratit chybné plnenie. V pripade odstupenia od zmluvy zo
strany objednavatel'a z dovodov na strane zhotovitela sa zarucnd doba podl'a tohto
¢lanku vzt'ahuje aj na Casti diela odovzdané objednavatelovi.

Zhotovitel' sa zavidzuje zabezpecovat’ pocas zarucnej doby technicky servis na mieste
inStalacie HW zariadenia.

Zhotovitel' sa zavdzuje pocas zarucnej doby bezplatne, vratane dopravy, odstranit’
chyby diela opravou alebo vymenou chybnej casti diela. Zmluvné plnenie zo strany
zhotovitela plati za podmienky, Ze nevznikni Ziadne obmedzenia na zdéklade
narodnych a medzinidrodnych obchodnych a colnych pravnych predpisov, ako ani
ziadne embargé (a/alebo iné sankcie). Objednavatel’ berie na vedomie, ze technické
vybavenie a pocitaCové programy podla tejto zmluvy mézu podliehat’ vyvoznym
obmedzeniam podla pravnych predpisov roznych krajin a spolocenstiev, a to vratane
povinnosti podrobit’ sa kontrole a/alebo vyzadovat' suhlas - schvélenie prislusného
organu. Objednavatel’ sa zavizuje, ze neporusi Ziadne z tychto obmedzeni a Ze ak v
suvislosti s dielom podl'a tejto zmluvy alebo s jeho Castou bude tretej osobe udelovat
akékol'vek opravnenie, od tejto osoby vyZiada prevzatie zavdzkov zhodnych so
zdvizkami uvedenymi v tomto bode. Reexport zmluvného plnenia tretej strane
podlieha pisomnému sthlasu zhotovitela. Takyto sthlas je potrebné zabezpecit’ pred
uzatvorenim zmluvy s tretou osobou. Zmluvny partner zhotovitel'a sa zavdzuje takisto
previest’ povinnost’ odsthlasenia reexportu aj na tretiu stranu.

Od tejto zmluvy mozno odstapit’ v pripadoch a podl'a podmienok uvedenych v tejto
zmluve.

Ak zhotovitel' bude bez zavinenia objednavatela v omeskani s odovzdanim diela o
viac ako 30 dni a tento zavdzok nesplni ani v dodato¢nej lehote poskytnutej
objednavatelom v dlzke najmenej 60 dni, objednavatel moézZe odstipit od tejto
zmluvy.

Ak objednavatel’ bude v omeskani s poskytnutim sucinnosti podla tejto zmluvy alebo
Detailného navrhu a tito su¢innost’ neposkytne ani v dodato¢nej lehote poskytnutej
zhotovitel'om v dlzke najmenej 60 dni, zhotovitel mdze odstupit’ od tejto zmluvy.
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14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

15.
151

15.2

Ak objednévatel’ bude v omeskani so zaplatenim ciastky fakturovanej zhotovitelom
podl’a tejto zmluvy o viac ako 30 dni a tento zdvdzok nesplni ani v dodato¢nej lehote
poskytnutej zhotovitel'om v dlzke najmenej 60 dni, zhotovitel’ mdze odstapit’ od tejto
zmluvy.

Uéinky odstipenia od zmluvy podla bodov 14.6, 14.8, 14.9, 14.10, 14.11, 14.12
nastavaju ku diu dorucenia odstiipenia od zmluvy druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany vyrovnaju svoje vzajomné zaviazky a pohladavky podla stavu ku dnu
ukoncenia zmluvy. Zhotovitel méa ndrok na zaplatenie Casti diela, ktoré boli riadne
vykonané a odovzdané objednivatelovi. Casti diela odovzdané objednavatelovi
pritom predstavuju samostatné funkéné jednotky, ktoré objednévatel bude moct
pouzit’ pri dalSej realizacii diela. Cena diela uhradena zhotovitel'ovi na zéklade
zéalohovej faktiry v zmysle ¢l. 5.8 bude zapocinana na tie Casti diela, ktoré boli riadne
odovzdané objednavatel'ovi v zmysle vyssie uvedeného. Zhotovitel’ je povinny vratit
objednavatel'ovi nespotrebované financné prostriedky poskytnuté zhotovitel'ovi podl'a
¢l. 5.8 zmluvy do 30 dni odo dna odstupenia od zmluvy. Naroky zhotovitel'a na
zaplatenie ceny za Casti diela riadne odovzdané objednéavatel'ovi nebudu odstipenim
od zmluvy dotknuté.

Pri odstupeni od zmluvy podl'a bodu 14.11 a 14.12,bude zhotovitel'ovi patrit’ aj narok
na nahradu ndkladov, ktoré zhotovitel ku dnu ucinnosti odstipenia od zmluvy
preukazatel'ne vynalozil na tie Casti diela, u ktorych ku dnu G¢innosti odstupenia od
zmluvy este nedoslo k ich odovzdaniu objednavatelovi. Nédhrada bude zaplatend na
zéklade faktiry zhotovitela so splatnostou 30 dni od dorucenia faktary
objednavatelovi.

Pri odstapeni od zmluvy podl'a bodu 14.11 a 14.12 zhotovitel’ do 30 dni od tc¢innosti
odstupenia od zmluvy odovzdd objednavatelovi vSetky tie eSte neodovzdané casti
diela, ktoré ku diiu c¢innosti odstipenia od zmluvy boli zhotovitelom objednané v
stlade s Detailnym ndvrhom a objednavatel' nasledne zaplati zhotovitelovi hodnotu
tychto Casti diela na zdklade faktiry zhotovitel'a so splatnost'ou 30 dni od dorucenia
faktary objednavatel'ovi.

Ak objednavatel’ nema zaujem pokracovat’ na realizacii predmetu zmluvy z dévodov,
ktoré nespdsobil zhotovitel, je opravneny odstipit od zmluvy. Uginnost tohto
odstiipenia od zmluvy nastdva ku 30 ditu po doruceni pisomného odstipenia od
zmluvy. Zhotovitel ma v takomto pripade narok na thradu vSetkych realizovanych
plneni v zmysle tejto zmluvy, ako aj narok na nahradu nékladov, ktoré zhotovitel’ ku
dilu u¢innosti odstipenia od zmluvy preukdzatelne vynalozil v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy.

Ostatné ustanovenia

Zhotovitel bude pri plneni predmetu tejto zmluvy postupovat’ s odbornou
starostlivostou a na profesionalnej Uirovni. Zavizuje sa dodrzat’ vSeobecné zavdzné
predpisy, technické normy a podmienky tejto zmluvy. Zhotovitel' sa bude riadit
vychodiskovymi podkladmi objednadvatela, pokynmi objednévatela, zépismi a
dohodami opravnenych zamestnancov zmluvnych stran a rozhodnutiami a
vyjadreniami dotknutych organov Statnej spravy, ako aj obojstranne odsthlasenymi
poZiadavkami objednavatel’a.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze ma opravnenie vykonavat’ ¢innost’ v rozsahu ¢lanku 2. tejto
zmluvy.
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15.3

154

155

15.6

Zhotovitel' sa zavdzuje dodrziavat vsetky technické a bezpecnostné predpisy, s
ktorymi jeho pracovnikov obozndmil objednavajici, zaroven zabezpeci poucenie
svojich pracovnikov o vSeobecnych predpisoch bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri
praci, zodpoveda za nich a znasa pripadné dosledky porusenia tychto predpisov.

Pracovnici zhotovitel'a st povinni dodrziavat’ zadsady vSeobecnej spoOsobilosti tretich
0sdb vstupujtcich do priestorov objednavatela a iné lokdlne predpisy o vykone a
podmienkach prac dodéavatel'skych organizacii, s ktorymi buda vopred preukazatelne
obozndmeni. Zhotovitel sa zavizuje umoznit' objednavatelovi vykonanie auditu
systému kvality, kedykol'vek onl poziada, minimalne vSak 2 tyzdne pred auditom.
Objednavatel’ sa zavizuje, ze audity kvality nebude opakovat’ Castejsie ako 3x za 12
mesiacov.

Zhotovitel' poskytuje nadstandardny support na dodany HW a SW v trvani 36
mesiacov na zéklade samostatnej servisnej zmluvy.

Objednavatel’ a zhotovitel' sa dohodli, Zze najneskér do 5 kalendarnych dni odo dia
podpisania zmluvy spolo¢ne vytvoria riadiaci vybor projektu, v ktorom budt zastipeni
rovnakym poctom zastupcov, kazda strana moze mat’ ur¢enych 2 néhradnych clenov
vyboru.

16. Zaverecéné ustanovenia

16.1

16.2

16.3
16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Zmluvné vztahy, neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika (Zékon 513/1991 Zb.) a stvisiacimi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

Na dorucovanie medzi zmluvnymi stranami sa primerane vztahuju ustanovenia § 45
az 50 zakona €. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok.

Zmluva nadobuda platnost’ podpisom opravnenych zastupcov zmluvnych stran.

V pripade sporného chapania tejto zmluvy sa obidve zmluvné strany budt snazit’ pred
zahdjenim pravnych krokov predovSetkym o zhodu v dobrom. Pokial' sa zmluvné
strany nedohodnu zhodou v dobrom, budu sa snazit’ dosiahnut’ sidny zmier.

Zmluva je uzavretd okamihom, kedy je posledny suhlas s obsahom navrhu zmluvy
doruceny druhej zmluvnej strane. Podpisanie zmluvy je prejavenim sthlasu s celym jej
obsahom. Suhlas musi byt pisomny, riadne potvrdeny a podpisany opravnenym
zastupcom zmluvnej strany, ktora ho prejavila.

Menit' alebo doplitat’ text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov,
ktoré budu platné, ak budl riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

Tato zmluva je vypracovana v Siestich vyhotoveniach, z ktorych Styri si ponecha
objednavatel’ a dve poskytovatel’.

Stcast'ou tejto zmluvy st:

Priloha €. 1 — Podrobna $pecifikacia dodavky HW
Priloha €. 2 — Podrobna Specifikacia dodavky SW

Priloha ¢. 3 — Podrobna Specifikécia prac

Priloha ¢. 4 — VVzor preberacieho protokolu
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Za zhotovitel’a: Za objednavatela:

V Bratislave dna: V Bratislave dna:

prof. Ing. Jan Mikolaj, CSc.
podpredseda vlady a minister Skolstva
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