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1. Zakladné informacie

1.1. Prehlad

Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky’ pripravilo tuto $tudiu uskuto&nitelnosti, ktora analyzuje moznosti migracie 1S
Centralne ulozisko digitalneho edukacného obsahu (dalej len IS CUDEO) do Vladneho cloudu SR (dalej len VC).

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky v siasnosti rozvija IS CUDEQO od januara 2016 na zaklade Zmluvy o sluzbach a
licenénej zmluvy €. 1030/2015. IS CUDEO je prevadzkovany v datovom centra rezortu Skolstva.

IS CUDEO umoZfiuje spristupnenie digitadlneho eduka&ného obsahu pre Ziakov, ugitelov a verejnost a moznosti rozirovania a zdielania digitalneho
edukacného obsahu o vytvorené viastné digitalne edukaéné obsahy ucitelmi pre modernu vyucbu na Skolach.

Projekt "Migracia Centralneho uloziska digitalneho edukaéného obsahu do Vladneho cloudu” na zaklade tejto Studie planuje realizovat Sekcia
informatiky a spravy rezortnych dat MSVVva$ SR.

Tabulka 1 Zakladné informacie - zhrnutie

Zdévodnenie vyuzitia narodného projektu a vylu€enia vyberu projektu prostrednictvom vyzvy
vyzva €. OPII-2018/7/4-DOP- Migracia ISVS do laaS

Prijimatela/partnera narodného projektu a dévod jeho uréenia

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR je ziadatelom ako Ustredny organ Statnej spravy spravy v zmysle vyzvy ¢. OPII-2018/7/4-DOP- Mi
gracia ISVS do laaS

PrisluSnost narodného projektu k relevantnej €asti PO7 OPII Racionalizacia prevadzky informaénych systémov pomocou
eGovernment cloudu

ZvySenie kybernetickej bezpecnosti v spolo¢nosti

UmoZnenie modernizécie a racionalizacie verejnej spravy IKT
prostriedkami

Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre
obc&anov

Indikativna vyska finanénych prostriedkov uréenych na realizaciu 744 162 EUR
narodného projektu

1.2. D6vod

Informaény systém CUDEO je obsiahnuty v koncepcii rozvoja ISVS (dalej len KRIS). Z tejto koncepcie a z Gidajov uvedenych v MetalS je zrejmé, Ze sa
jedna o existujuci a rozvijany IS s nasledujucimi identifikatormi:

Nazov IS v MetalS: Planéta vedomosti, CUDEO - Centralne ulozisko digitalneho edukaéného obsahu

MetalS kod: isvs_6201

Dovodom pléanovanej migracie IS CUDEO do VC je celkova ekonomicka vyhodnost blizsie popisana v dal$ich kapitolach tejto $tudie a zaroven
stratégia Ministerstva $kolstva, vedy vyskumu a $portu SR (dalej len MSVVa$ SR) postupne presunut do VC vsetky migrovatelné IS v sulade so
zamermi vlady Slovenskej republiky tykajucich sa centralizacie IKT. Dal$ou skuto&nostou je planované ukonéenie prevadzky Datového centra rezortu
$kolstva a pre zabezpedéenie kontinualnej prevadzky je nutné migrovat IS CUDEO do VC.

Na zaklade vladneho uznesenia €. 247/2014 vydalo Ministerstvo financii Slovenskej republiky metodické usmernenie islo MF/020304/2014-1721 na



spracovanie analyzy stavu a potrieb informaéno-komunikaénych technolégii a na spracovanie harmonogramu migracie informac¢no-komunikaénych
technolégii jednotlivych rezortov do datového centra Statu (dalej len DCS). Jeho ciefom je migrovat a centralizovat prevadzku informacénych systémov
v Statnej sprave do roku 2020 do DCS.

1.3. Rozsah

Ako je zrejmé z predchadzajucej kapitoly, IS CUDEO je obsiahnuty v schvalenej KRIS, pricom ma vyplnené atributy ,Popis cielového stavu ISVS*
v MetalS. Tento popis spresnuje jednak cielovy stav z hladiska migracie do VC a zaroven cielovy stav z pohladu dalSieho prebiehajuceho alebo
planovaného rozvoja systému.

V ramgi tejto $tadie uskutognitelnosti je popisany zamer Migracie IS CUDEO do VC v takom rozsahu ako je teraz prevadzkovany v DCRS, pri¢om vo
VC budu vyuzité HW zdroje pre jeho prevadzku prostrednictvom poskytovanych sluzieb VC.

Vyuzitim sluzieb VC bude mozné zabezpedit Skalovatelnost pridelenych vypoctovych zdrojov prostrednictvom sluzieb VC a Standardizovane ho
spravovat, robit zmeny v alokacii pridelenych zdrojov a v pripade potreby ho dalej rozSirovat.

Dalsie servisné sluzby, ktoré nie je mozné pokryt portféliom sluzieb VC, budu zabezpe&ené existujiicim dodavatelom i podas prevadzky IS CUDEO vo
VC na zaklade existujucej zmluvy

Realizaciou projektu Migracie IS CUDEO do VC budu plnené nasledovné $pecifické ciele PO7:

® Racionalizacia prevadzky informaénych systémov pomocou eGovernment cloudu - Prechod prevadzky informaénych systémov VS do
eGovernment cloudu

® ZvysSenie kybernetickej bezpeénosti v spolo¢nosti

Umoznenie modernizécie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami

® ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob&anov

Realizaciou projektu Migracie IS CUDEO do VC budu plnené meratelné ukazovatele:

® P0194 - Pocet nasadenych sluzieb typu laaS a PaaS
® P0049 - Dodato¢ny pocet institucii $tatnej spravy zapojenych do eGovernment cloudu

Popis cielového stavu IS CUDEO je v MetalS zadefinovany nasledovne:
Zdévodnenie potreby a popis cielov rozvoja alebo budovania ISVS:

Migracia Centralneho Uloziska digitalneho edukaéného obsahu do Vladneho cloudu je potrebna z hladiska celkovej ekonomickej vyhodnosti,
zabezpecenie jeho dostupnosti a zaroven je v ramci stratégie Ministerstva Skolstva postupne presunut do Vladneho cloudu v§etky migrovatelné IS v
sulade so zamermi vlady SR tykajucich sa centralizacie IKT.

Planovany zaciatok a ukonéenie projektu rozvoja alebo budovania ISVS:
Migréacia IS CUDEO do Vladneho cloudu:

Zaciatok projektu 6/2019. Planované ukon&enie projektu 11/2019

Priorita:
Migréacia IS CUDEO do Vladneho cloudu:

nevyhnutné

Popis funkcionalit pre verejnost G2C a G2B:

G2C - pristup ziakov k testom a domacim uloham, pristup k vzdelavaciemu obsahu G2B - import edukacného obsahu, jeho nahravanie,
spristuprfiovanie a mazanie

Popis funkcionalit pre verejnu spravu G2G:



G2G - sprava uzivatel'skych prav, hodnotenie obsahu G2E - u€itefom pristup k edukaénému obsahu, zostavovanie testov a domacich uloh,
zostavovanie a prezentovanie edukacného obsahu pre podporu vzdelavania po€as vyu€ovacej hodiny, autorsky nastroj

Popis referenénych udajov, ktoré bude ISVS poskytovat:

nie je relevantné z dévodu prezentacného typu ISVS

Popis referenénych udajov, ktoré bude ISVS vyuzivat z inych ISVS:

nie je relevantné z dévodu prezentac¢ného typu ISVS

Popis informacii, ktoré bude ISVS poskytovat pre sluzbu "Moje data":

nie je relevantné z dévodu prezenta¢ného typu ISVS

Popis planovanej automatizacie sluzieb, ktoré ISVS podpori:

hodnotenie a schvalovanie edukaénych materialov, import edukaéného obsahu a prav na obsah

Popis planovanej proaktivity a retazenia KS, ktoré ISVS podpori:

nie je relevantné z dévodu prezentacného typu ISVS

Popis poskytovania otvorenych tdajov z ISVS:
nie je relevantné z dévodu prezentacného typu ISVS

Poznamka: Napriek tomuto konétatovaniu v aktualnej verzii KRIS, bude IS CUDEO spristupfiovat’ otvorené tidaje minimaine v oblasti roznych $tatistik
z pouzivania portalu, katalégu dostupného DEO, pripadne samotného DEO, ktory bude mozné na zaklade jeho licencie verejne spristupnit.

Popis odstranenia bariér pri existujucich koncovych sluzbach:

implementacia pristupu k edukaénému obsahu pomocou mobilnej aplikacie, autoringovy nastroj pre digitalne uéebné pomdbcky

Popis planovaného vyuzivania spolo¢nych modulov:
Popis planovaného vyuzivania centralnych spoloénych blokov:

nie je relevantné z dévodu prezentacéného typu ISVS

Popis planovanej migracie do Vladneho cloudu (laaS, PaaS):
laaS, rok planovanej migracie 2019.

Hlavné aktivity: 1. Analyza a dizajn rieSenia okrem integracie 2. Nakup HW a krabicového softvéru okrem integracie 3. Implementacia rieSenia okrem
integracie 4. Testovanie rieSenia okrem integracie 5. Nasadenie rieSenia okrem integracie 6. Riadenie projektu

Podporné aktivity: 1. Riadenie projektu 2. Publicita

V pripade ak budu v prevadzky Paa$S sluzby, bude IS CUDEO vyuZivané aj tie.

Popis planovaného pouzitia Centralneho modelu udajov verejnej spravy na popis udajov ISVS:



IS CUDEO rozvijany a budovany bude pouZivat na popis svojich tidajov Centralny model Gidajov verejnej spravy zaloZeny na ontoldgiach, a stiéasne na
identifikaciu objektov budu pouzité registrované a schvalené URI identifikatory v Centralnom metainformacnom systéme.

Popis planovaného poskytovania analytickych Udajov na analytické spracovanie:

Z 1S CUDEO budu k dispozicii idaje o vyuzivani konkrétneho digitalneho edukagného obsahu Ziakmi a ugitelmi a akym spdsobom a tieto mézu byt
pouzité na analytické spracovanie, ktoré budu ukladané v spoloénom centralnom ulozisku (SaaS).

Blizsi popis cielového stavu vyplyva aj z projektu zadefinovaného na tento ucel v MetalS pod kédom ,projekt 403"

Realizaciou migraéného projektu sa prispeje k zlepSeniu nasledujucich meratelnych ukazovatelov PO7:

a) Pocet novych optimalizovanych Usekov verejnej spravy

V nasledujucej tabulke s uvedené Useky verejnej spravy, ktoré nejakym spésobom ovplyvni CUDEO:

Kod useku Nazov Useku verejnej spravy Predpokladany prinos
verejne
spravy
u00029 Informatizacia spolo€nosti Spristupnenie DEO pre ziakov a ucitelov materskych, zakladnych a strednych

8kél, zvySenie podielu digitalneho vzdelavania u tychto ciefovych skupin.

u00165 Materské Skoly, zakladné Skoly, zakladné Zatraktivnenie vzdelavacieho procesu pre Ziakov a ucitelov s vyuZitim
umelecké Skoly, jazykové Skoly a Skolské digitalneho edukagného obsahu.
zariadenia

u00166 Vysoké Skoly Spristupnenie didaktického materialu pre Studentov pedagogickych vysokych

$kol pripravujucich sa na profesiu ucitela.

b) Pocet dodatocnych centralne vyuzitych podpornych systémov vnutornej spravy v ramci ISVS (ako sluzieb v cloude SaaS)

IS CUDEO na svoju prevadzku za Ggelom autentifikacie a autorizacie pouZivatelov potrebuje IS Rezortny Identity Access Management.

Tento IS je suCastou aktualnej verzie KRIS, v MetalS je evidovany pod kédom isvs_6097.

c) Dodatoc¢ny pocet institucii Statnej spravy zapojenych do eGovernment cloudu

Centralne ulozisko digitalneho eduka¢ného obsahu vyuzivaju/budu vyuzivat materské, zakladné, stredné a vysoké Skoly a subjekty celozivotného,
inkluzivneho a neformalneho vzdelavania na Uzemi Slovenskej republiky.

1.4. Pouzité skratky a znacky

Tabulka 2 Skratky a znacky



Skratka / Znacka
Ministerstvo
DCRS

DEO
CUDEO
Zmluva

VvVC

MetalS
RIAM

IS

ISVS

KRIS

Vysvetlenie

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
Datové centrum rezortu Skolstva

Digitalny edukaény obsah

Informacny systém Planéta vedomosti, CUDEO - Centralne ulozisko digitalneho edukaéného obsahu
Zmluva o sluzbach a licenéna zmluva ¢. 1030/2015

Vladny cloud, resp. eGovernment cloud

Centralny metainformacny systém verejnej spravy

Rezortny Identity Access Management, kéd MetalS: isvs_6097
Informacény systém

Informacné systémy verejnej spravy

Koncepcia rozvoja informaénych systémov verejnej spravy



2. Manazérske zhrnutie

IS CUDEO je jednym z klugovych IS Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky, ktory je obsiahnuty aj koncepcii rozvoja ISVS.
Predstavuje univerzalnu platformu, kde je mozné ukladat a efektivne pouzivat dostupny Digitalny edukaény obsah ministerstva Skolstva a jeho priamo
riadenych organizéacii. IS CUDEO momentalne prebieha komplexnou modernizaciou, ktora tloZisko posunie medzi technologicku $picku vzdelavacich
platforiem. Na technologickej platforme IS CUDEO bude spristupnena kniznica DEO, ktora bude zobrazena v prehladnej stromovej $truktire a bude
mozné v nej vyhladavat. Pouzivatelia budu mat umozneny, resp. znemozneny pristup k jednotlivym DEO na zaklade licencii. Ugitelia budu mat
moznost vytvarat kolekcie DEO, Glohy pre Ziakov, vytvarat a spravovat skupiny Ziakov, hodnotit a prezerat si ich vysledky. Ziaci budd pracovat' s
ulohami, ktoré im budu priamo priradené ucitefom v ramci skupin alebo s moznostou pouzitia pristupovych kédov. V ramci rozsirenia technologickej
platformy bude spristupneny autorsky nastroj na vytvaranie lekcii a kvizov s pouzitim DEO aj multimédii a taktiez nastroj na vytvaranie interaktivnych
knih. Kvalita spristupneného DEO bude zabezpeena systémom hodnotenia bud’ na individualnej baze jednotlivych hodnotitelov alebo komisionalnou
formou viacerych hodnotitelov pred jeho zverejnenim. Technologicka platforma bude obsahovat viacjazyéné rozhranie a bude pristupna aj vo forme
mobilnej aplikacie.

IS CUDEO bude po upgrade optimalizovany na prevadzku v cloudovom prostredi.
Ziadatel zaroveri deklaruje nasledujtice skuto&nosti:

® |S CUDEO sa svojou funkcionalitou neprekryva so Ziadnym inym IS, na ktory sa planuje alebo prebieha &erpanie finanénych zdrojov formou
NFP. IS CUDEO sa svojou funkcionalitou neprekryva s funkcionalitou Ziadneho z planovanych centralnych komponentov CES.

® Migréacia ISVS do laaS je v sulade s oficialnym migraénym planom zaslanym na UPPVII k 31.12. predchadzajiceho roka v zmysle ulohy B.6.
uznesenia vlady SR €. 247/2014 a v sulade s jeho aktualizaciou zaslanou na UPPVII dna 22.3.2018.

® Riadiacim vyborom prioritnej osi 7 OPII nebola schvalena SU pre iny projekt, ktory planoval rovnaké aktivity alebo vysledky projektu ako
popisuje tato Studia.

® Vydavky na nakup alebo vyvoj SW su obmedzené rozsahom vyvolanych nakladov spojenych s migraciou do vladneho cloudu.

® Vydavky na nakup alebo obnovu HW nebudu vyssie ako 20% celkovych opravnenych vydavkov. Ide o vydavky priamo spojené alebo vyvolané
migréaciou IS CUDEO do vladneho cloudu.

® Sucastou rozpoctu projektu su nevyhnutné vydavky na HW a to na posilnenie HW v oblasti sietovej infrastruktury, ktoré st pod hranicou 20%
rozpoctu projektu. Tieto vydavky skvalitnia prevadzkové parametre systému v ramci doby odozvy systému a tiez sa pokryju zvySujuce
poziadavky na pocet pristupov do systému.

Zohladnujuc uvedené skuto€nosti a vystupy ekonomickej analyzy uvedenej v tejto Studii uskutocnitelnosti je migracia tohto IS do VC logickym a
opodstatnenym krokom veducim k jeho optimalnemu prevadzkovaniu a pouzivaniu a zabezpeceniu kontinualnej prevadzky a rozvoja systému v dalSom
obdobi minimalne 5 rokov vo VC.



2.1. Motivacia
Tabulka 3 Motivécia — buduci stav
Suhrnny popis
Nerelevantné pre dopytovu vyzvu €. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie uskuto¢nitelnosti

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Motivation viewpoint"

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti $tudie uskutocnitelnosti.
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



2.2. Popis aktualneho stavu

2.2.1. Legislativa
Tabulka 4 Legislativa — aktualny stav

Suhrnny popis
Nerelevantné pre dopytovu vyzvu &. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie uskutoCnitelnosti.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Nerelevantné pre dopytovu vyzvu &. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie uskutoCnitelnosti.
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktdrovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



2.2.2. Architektura

2.2.2.1. Biznis architektura
Tabulka 5 Biznis architektura - aktualny stav
Suhrnny popis
Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy &. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti $tudie uskutocnitefnosti.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate $tandardny viewpoint — ,,Product viewpoint", ,Business Process Viewpoint"

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti $tudie uskutocnitelnosti.
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



2.2.2.2. Architektura informacnych systémov
Tabulka 6 Architektdra informaénych systémov - aktualny stav
Suhrnny popis
Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti $tudie uskutonitelnosti.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Application Usage Viewpoint", ,Application Co-operation Viewpoint"

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie uskutoCnitelnosti.
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktdrovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



2.2.2.3. Technologicka architektura
Tabulka 7 Technologicka architektura - aktualny stav

Suhrnny popis

Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti $tudie uskutocnitefnosti.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Nerelevantné pre dopytovu vyzvu €. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti $tudie uskutocnitelnosti.
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



2.2.2.4. Bezpecnostna architektura
Tabulka 8 Bezpecnostna architektura - aktualny stav
Suhrnny popis
Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti $tudie uskutonitelnosti.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie uskutoCnitelnosti.
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktdrovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



2.2.3. Prevadzka
Tabulka 9 Prevadzka - aktualny stav

Suhrnny popis
Nerelevantné pre dopytovu vyzvu €. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie uskutocnitelnosti.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie uskutoCnitelnosti.
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktdrovanej Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
forme.



2.3. Alternativne rieSenia

2.3.1. Alternativa A — ,Nazov"

Suhrnny popis
Nerelevantné pre dopytovu vyzvu &. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie uskutoCnitelnosti.
Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Dalsie informacie
(Max. 800 znakov)

Dévod zamietnutia, alebo vyberu rieSenia (Max. 400 znakov)

2.3.2. Alternativa B — ,Nazov"

Suhrnny popis
Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy ¢. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti $tudie uskutocnitelnosti.
Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Dalsie informacie
(Max. 800 znakov)

Dévod zamietnutia, alebo vyberu rieSenia (Max. 400 znakov)



2.4. Popis buduceho stavu

2.4.1. Legislativa
Tabulka 10 Legislativa - buduci stav

Suhrnny popis
Nerelevantné pre dopytovu vyzvu &. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie uskutoCnitelnosti.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikatory kritérii kvality v prilohe
Kritéria kvality.

Nerelevantné pre dopytovu vyzvu &. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie uskutoCnitelnosti.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Nerelevantné pre dopytovu vyzvu . OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti Studie uskutoCnitelnosti.
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
v Struktdrovanej forme.



2.4.2. Architektura

2.4.2.1. Biznis architektura
Tabulka 11 Biznis architektura — buduci stav
Suhrnny popis
Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy &. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti $tudie uskutocnitefnosti.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate $tandardny viewpoint — ,,Product viewpoint", ,Business Process Viewpoint"

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality: Odkazy na relevantné identifikatory kritérii kvality v prilohe
Kritéria kvality.

Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti $tudie uskutocnitelnosti.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na relevantné identifikatory rizik v prilohe
Rizika.

Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy &. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti $tudie uskutocnitelnosti.
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informéacie vo forme modelov.
v Struktdrovanej forme.



2.4.2.2. Architektura informacnych systémov
Tabulka 12 Architektura informacnych systémov - buduci stav

Suhrnny popis

Aplika&na architektura je z technologického hladiska podrobne popisané v detailnej technickej $pecifikacii upgradu IS CUDEO, ktora tvori prilohu
tejto Studie a je zaloZena na nasledovnych principoch a predpokladoch:

2.4.3. Architektura systému je zaloZena na mikrosluzbach

Systém je dizajnovany na architekture zaloZenej na mikrosluzbach.

Mikrosluzby (Microservices) je vzor softverovej archiktary, v ktorom relativhe malé a autonomné sluzby navzahom spolupracuju. Kazda sluzba
pokryva jeden dobre definovany kontext (,ohrani¢eny kontext“) ako kolekcie DEO, ulohy, atd'.

Hlavna vyhoda pouzitia mikrosluzieb je:
® Rozlozenie monolitu — aplikacia je rozdelena na individualne a volne prepojené mikrosluzby s vyrazne mensSou komplexitou, a teda lahSie
vyvinutelné a podporovatelné,
® Kazda mikrosluzba vie byt vyvinuta nezavisle. To umozriuje lepSiu zhodu medzi internou architektdrou mikrosluzby (spolu s zvolenymi
technologiami) a funk&nymi poziadavkami pre dany kontext,

® Kazda mikrosluzba je nasaditelna nezavisle,
® Mikrosluzby vedia byt Skalované nezavisle.

2.4.4. Webové aplikacie vyvinuté ako SPA typ

Systém bude mat' ,webové“ pouzivatel'ské rozhranie implementované ako SPA (Single-Page Application).
Hlavné vyhody SPA su:

® Znizenie zataze backendu presunom logiky zobrazovanie webu na klienta;
® Redukovanie prenasanych udajov medzi grafickym rozhranim a backend sluzbami na aplikacné data a prikazy

Webové rozhranie pozostava z dvoch oddelenych aplikacii. Jedna je uréena pre ucitelov, Ziakov, Skolskych, ¢i iné role koncovych pouzivatelov.
Druha je Specificky uréena pre administraciu a konfiguraciu platformy.

Obidve aplikacie su postavené na funkénych moduloch, nac¢itanych do prehliadac¢a pomocou lazy-loading mechanizmu. Tento pristup znizuje ¢as
nacitania a obmedzuje stiahnuty kod len na potrebné funkéné moduly v danom Case.

2.4.5. Skalovatelnost

Zvoleny systém architektury zabezpecuje vysoku Skalovatelnost cez flexibilné Skalovanie mikrosluzieb. Ak to bude potrebné, je mozné zvysit pocet
aktivnych instancii mikrosluZzieb.

2.4.6. ldentifikacia dotazov

Vzhladom na distribuovany charakter systému je potrebné sledovat spravy vymiefiané medzi mikrosluzbami a priradit’ ich s jednym prichadzajucim
dotazom.

Predpoklady:

® Kazdy z prichadzajucich dotazov z GUI komponentov, ako je napr. APl Gateway ma priradenych unikatny, nemenny identifikator dotazu

® Tento klientsky identifikator dotazu he potom pridany ku kazdému nalsedujucemu dotazu medzi mikrosluzbami

® Ulozisko pre systémové udalosti zbiera tidaje z logov mikrosluZieb a vyuZiva uloZeny identifikator dotazu ako jeden z indexov udalosti. Ako
dosledkom je mozné najst vSetky udalosti s rovnakym identifikatorom klientského dotazu.

2.4.7. Ulozisko pre systémové udalosti



System obsahu komponenty zodpovedne za archivovanie udalosti, ktoré sa vyskytli v systéme.

Archiv uklada data aplikacnych udalosti (vyskytujuce sa ako dosledok interakcie pouzivatelov) a data technickych udalosti (napriklad udalosti
spbsobené sluzbou na pozadi).

Archiv je plneny asynchrénne udajmi z logov individualnych aplikacnych komponentov.

2.4.8. Broker sprav

Systém obsahuje komponent, ktory sluzi ako sprostredkovatel medzi mikrosluzbami.

Preferovana metdda komunikacie je vymena sprav pomocou brokéra sprav (Message broker) medzi mikrosluzbami. Tento postup, namiesto priamej
komunikacie mikrosluzby s mikrosluzbou, napomaha hlavnej vzoru rte systému len volne prepojenych mikrosluZieb.

Broker sprav bude mat perzistentné spravy a trvacne témy sprav. Opisany mechanizmus bude odolny voci do¢asnej nedostupnosti jednotlivych
mikrosluzieb.

2.4.9. Vzory pre mikrosluzby

Systém je postavenych na nasledovnych vzoroch:

2.4.9.1. AP| Gateway (Brana rozhrania)

Kazda z klientskych aplikacii bude komunikovat so sluzbami cez dedikovanu sluzbu s prislusbou API Gateway. To zabezpecuje nasledovné:

® Klientska aplikacie bude mat jednotny pristupovy bod pre mikrosluzby
® Kazdy klientsky dotaz bude obhospodareny cez jednu sluzbu, aj ked v pozadi dochadza ku komplexnému volaniu mnohych mikrosluzieb
® Agregacii Ciastkovych vysledkov ziskanych z individualnych mikrosluzieb do jedneho vysledku a vratenie vysledku klientskej aplikacii

2.4.9.2. Volné vazby medzi mikrosluzbami

Mikrosluzby nie su priamo prepojené. Komunikacia prebieha len cez zdielané rozhrania alebo udalosti, ktoré su zaslané cez brokera sprav.

2.4.9.3. Oddelené uloziska dat

Kazda mikrosluzba pouziva dedikované uloZisko Gdajov. UloZiska musia spifiat technické poziadavky vychadzajlce z podstaty a kvantity ukladanych
udajov (relaéné databazy, stipcovo &i dokumentovo orientované databazy).

2.4.9.4. Bezstavové mikrosluzby

Mikrosluzby su bezstavové, aby mohla byt zabezpec€ena ich vysoka dostupnost. Do¢asné udaje su uloZzené v externej medzipamati (cache).

2.4.10. Vysoka dostupnost

Architektura systému zabezpecuje vysoku dostupnost’ pre koncovych pouzivatelov, a to hlavne nasledovnym spésobom:
® Prevadzkou viacerych instancii individualnych sluzieb distribuovanych na viacerych serveroch a rozdelovanim zataze (load-balancing) medzi
nimi,
® Prevadzkou systému na virtualnych serverov, ktoré su spojazdnené na zhluku virtualnych strojov.

Aplikacna architektura popisana na urovni KRIS je uvedena vo forme projektu v MetalS pod kédom ,projekt_403“.

Projekt zahffa realizaciu sluzieb uvedenych v nasledujucej tabulke:



Nazov sluzby Kéd MetalS Typ polozky

Sluzba pripojenia do Specifickej siete  infra_sluzba_37 Infrastruktirna sluzba

Diskovy priestor infra_sluzba_22 Infrastruktirna sluzba
Virtualny server infra_sluzba_6  Infrastrukturna sluzba
Sietoveé sluzby infra_sluzba_39 Infrastruktarna sluzba

Jednotlivé aplikacie a aplikaéné moduly

Centralne ulozisko digitalneho eduka¢ného obsahu tvori jeden informaény systém s nasledovnymi aplikacnymi modulmi:

Kniznica DEO,

Kolekcie,

Ulohy ugitela,

Ulohy Ziaka,

Profil,

Ziaci a skupiny,

Sprava DEO,

Publikovanie DEO

Systém Hodnotenia DEO
Autorsky nastroj

Kvizy

Interaktivne knihy
Analytiky a reporting
Ziskavanie licencii

Sprava produktov a licencii
Drzanie licencii

Podpora projektov a vkladanie do webov
Licenéné modely

Mobilna aplikacia

Integracie s informacnymi systémami su nasledovné :

® |ntegracia centralneho uloziska digitalneho edukaéného obsahu na rezortny identity access management systém

® Importovanie edukaéného obsahu nastrojmi a rozhraniami centralneho uloziska digitalneho obsahu

® |ntegracia centralneho uloziska digitalneho edukaéného obsahu na rezortné Active directory

Metriky (monitorované parametre)

Sucasné hodnoty su nasledovné:

a.) Velkost databazy (v GB)

14 GB

b.) Rychlost nacitania stranky pouzivatefom (v sek.)
3.49 sekundy

c.) Pocet aktivnych pouzivatelov (za zvolené obdobie)



41 tisic/mesiac

Predpokladané buduce hodnoty budu nasledovné:

a.) Velkost databazy (v GB) (vratane suborov DEO)
7000 GB (¢asom bude rast)

b.) Rychlost naditania stranky pouzivatefom (v sek.)
2.5 sekundy

c.) Pocet aktivnych pouzivatelov (za zvolené obdobie)
150 tisic/mesiac

d.) Miera dotazov na mikrosluzby (pocet za sekundu)
10 dotazov/sekunda

e.) Miera dotazov na databazy (pocet za sekundu)

20 dotazov/sekunda

Pocet pouzivatelov v su¢asnosti:

CU DEO - obsah obstaravany v ramci zmluvy (Planéta vedomosti): cca 28000 pouzivatelov
CU DEO - Angli¢tina: cca 5000 pouzivatelov

CU DEO RSOV: cca 3500 pouzivatelov - ucitelov, cca. 39060 pouzivatelov - Studentov

Predpokladany narast na rok 2019: 10%

Narazové/sezénne vykonnostné poziadavky

Migrovany IS je okrem $kolskych prazdnin vyuzivany rovhomernym spésobom. Z tohto dévodu nie je architektura IS navrhovana na zvladanie
sezoénnych Spiciek a nie je potrebné to zohl'adrovat ani v ramci alokacie potrebnych vypoétovych zdrojov vo VC.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Application Usage Viewpoint", ,Application Co-operation Viewpoint"

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozlieni



Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.
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2.4.10.3. Technologicka architektura
Tabulka 13 Technologicka architektura - buduci stav
Suhrnny popis

Planovana technologicka architektura vo forme modularnej schémy je uvedena na nasledujucom obrazku.

Z obrazku je zrejmé, ze celkova architektura rieSenia je rozdelena na tri hlavné vrstvy, pricom ku kazdej z nich su priradené technologické sluzby,
ktoré dana vrstva zabezpecuje. Rovnako su ku kazdej vrstve priradené aj pouzité zakladné technolégie (napriklad HTMLS5, Java, atd'.).
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Specifikacia potrebnych zdrojov vo VC je uvedena v samostatnom dokumente, ktory tvori prilohu &islo 2 tejto Studie.
V nej su detailne popisané poziadavky na zdroje VC v nasledujucich oblastiach:
Zoznam zvolenych sluzieb

Zakladné parametre a topoldgia
Virtualne stroje

Externé komunika¢né parametre
Load balancer

Interne firewall pravidla

Externe firewall pravidla

Spdsob prepojenia na vlastnu organizaciu Ziadatela je nasledovné:
Prepojenie z VC na rezortnu siet Ziadatela je zabezpecené prostrednictvom siete SANET.

Spdsob zabezpecenia Specifického licencovaného sw a prehlasenie Ziadatela, Ze si je vedomy technologickych moznosti a obmedzeni viadneho
cloudu, ktoré moézu mat vplyv na spdsob licencovania takéhoto sw.

Specificky SW, ktory nie je $tandardne poskytovany vo forme sluZieb VC si Ziadatel zabezpeduje vo vlastnej réZii — uz ho ma pokryty v ramci
prevadzky IS.

Ziadatel tymto prehlasuje, Ze si je vedomy technologickych moZnosti a obmedzeni viadneho cloudu, ktoré mézu mat vplyv na spdsob licencovania
takéhoto sw.

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni
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2.4.10.4. Implementacia a migracia
Tabulka 14 Implementacia a migracia
Suhrnny popis
Nerelevantné pre dopytovu vyzvu ¢. OPII-2018/7/4-DOP v zmysle prilohy €. 11 Minimalne obsahové a formalne nalezitosti $tudie uskutonitelnosti.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Implementation and Migration Viewpoint"

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozlieni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej forme. = Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.



2.4.10.5. Bezpecnostna architektura
Tabulka 15 Bezpecénostna architektura - buduci stav
Suhrnny popis

V tejto kapitole su popisané spdsoby rieSenia bezpelnosti v kontexte nasledujucich pravnych predpisov:

Zakon ¢&. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v sulade s Vynosom Ministerstva
financii Slovenskej republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy

IS CUDEO je vytvoreny v sulade s ustanoveniami zakona €. 275/2006 Z.z. o informacénych systémoch verejnej spravy vo vSetkych oblastiach, ktoré
su pre tento IS relevantné. Rovnako to plati aj pre vynos Ministerstya financii Slovenskej republiky €. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov. CUDEO splfa Standardy pozadované v tomto vynose, ktoré su relevantné pre cielové skupiny
pouzivatelov IS.

IS CUDEO je kompletne evidovany v Centralnom metainformacnom systéme verejnej spravy v zmysle Zakona 275/2006 Z.z. v ramci pozadovanych
udajov o koncovych a aplikaénych sluzbach, &iselnikoch, licenciach, bazach dat, projektov rozvoja a dalSich potrebnych udajov.

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti

Ministerstvo ako prevadzkovatel zakladnej sluzby pini vSetky povinnosti, ktoré mu v kontexte tohto zakona prislichaju v sulade s paragrafom 19, bod
1 az 8. Pod pojmom zakladna sluzba sa v sulade s paragrafom 3, bod k) odsek 2 rozumie informacny systém verejnej spravy, v tomto pripade IS
CUDEO.

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (GDPR)

Osobné udaje su v ramci IS CUDEO spracovavané plne v sulade s ustanoveniami Zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o0 zmene

a doplneni niektorych zakonov. V ramci IS CUDEO sa osobné Udaje spracuvaju bez suhlasu dotknutej osoby v ramci overenia identity cez Rezortny
Identity Access Management, nakolko je spracuvanie osobnych Udajov nevyhnutné na spinenie dblezitej ulohy realizovanej vo verejnom zaujme. Pod
verejnym zaujmom sa v tomto kontexte rozumie spristupnenie DEO pouzivatelom cielovej skupiny (Ziaci u€itelia) za uc¢elom naplnenia vzdelavacieho
procesu na materskych, zakladnych a strednych $kolach v sulade s platnym znenim Skolského zakona a v stlade s platnym Statnym vzdelavacim
programom.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej forme. = Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.



2.4.11. Prevadzka

Tabulka 16 Prevadzka - buduci stav

Suhrnny popis

Prevadzka CUDEO a tym aj celkova udrzatelnost projektu je zabezpecena prostrednictvom existujicej zmluvy o podpore prevadzky. Jedna sa
0 Zmluvu o sluzbach a licenénu zmluvu €. 1030/2015 Centralne ulozisko digitalneho edukaéného obsahu.

Text zmluvy je dostupny na portali centralneho registra zmlav na linku: http://www.crz.gov.sk/index.php?1D=2232472&I=sk
Uvedena zmluva zabezpecuje prevadzku IS v nasledujicom rozsahu:

Sluzby systémovo aplikaénej podpory prevadzky v sulade s ¢lankom 2.1, bod. c) Zmluvy:

Oblast spravy aplikaénych serverov

® Oblast spravy datovych ulozisk
® Oblast spravy databaz
® Oblast zalohovania

Sluzby Help-desku v sulade s ¢lankom 2.1, bod. d) Zmluvy:

Prijatie volania

Validacia volania

Logovanie volania

Prva uroveri diagnostiky

Kategorizacia volania

RieSenie volania — 1. drover podpory
Presmerovanie volania — 2. a 3. drover podpory
Ukongenie volania

Sluzby su poskytované v rozsahu a sulade s SLA parametrami definovanymi v prilohe €. 4 Zmluvy, a to nasledovne:

Specifikacia sluZieb Help-desku

Definicia pojmov pre help desk

Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik Poskytovatela bezodkladne kontaktuje (emailom, pokial nie je uvedené inak) kontaktn osobu zo strany
Objednavatela a informuje ju o zacati rieSenia servisnej poziadavky.

Doba vyrieSenia znamena najneskorsi ¢as, dokedy Poskytovatel musi vyrieSit Objednavatelov incident/problém

Kriticky incident je vada, ktorej désledkom je celkovy vypadok dostupnosti poskytovanej sluzby a pouzivatelia sluzbu nemézu vyuzivat.
Vyznamny incident je vada, ktorej désledkom je Ciastocné naruSenie dostupnosti poskytovanej sluzby, pri€om pouzivatelia mézu sluzbu vyuzivat v
obmedzenom rozsahu.

Nevyznamny incident je vada, ktorej doésledkom je odchylka od zadefinovanych poziadaviek na poskytovanu sluzbu, pri¢om tato odchylka nema
dopad na dostupnost sluzby (napriklad chyba v lokalizacii, formatovacia chyba na stranke WEB portalu, a pod.), pri€om pouzivatelia sluzbu mézu
vyuzivat' v plnom rozsahu.

Aktivity spadajuce pod sluzbu Help-desk

1.1. Objednavatel je opravneny vyuzivat sluzby Help-desku v nasledujucich situaciach:
a) Nahlasovanie poziadaviek a problémov suvisiacich s poskytovanymi sluzbami.

b) Preverovanie stavu rieSenia uz nahlasenych poziadaviek a problémov.

c) RieSenie staznosti a eskalacii suvisiacich s poskytovanymi sluzbami.

d) Poskytovanie odpovedi na vSeobecné dopyty a Ziadost o pomoc v oblastiach suvisiacich s poskytovanymi sluzbami.
1.2. Sluzby Help-desk sa skladaju z nasledovnych ¢innosti:

a) Prijatie volania

b) Validacia volania

c) Logovanie volania

d) Prva uroveri diagnostiky

e) Kategorizacia volania


http://www.crz.gov.sk/index.php?ID=2232472&l=sk

f) RieSenie volania — 1. droven podpory

g) Presmerovanie volania — 2. a 3. Uroven podpory

h) Ukoncenie volania

1.3. Prijatie volania

a) Prijatie volania je zaCiatok procesu rieSenia hlasenia, pri ktorom je Help-desk informovany o vzniku hlasenia indikovaného a nahlasovaného
pouzivatefom sluzieb alebo systémovymi a monitorovacimi prostriedkami.

b) Help desk prijme dopyty, poziadavky a problémy od pouzivatela na rieSenie cez e-mail, web rozhranie, alebo telefon.

c) Objednavatel na tento ucel bezplatne poskytne a pripravi na pouzivanie Poskytovatelovi jednotné, centralne teleféonne ¢&islo, ako jediné &islo pre
telefonické prijimanie volani v ramci aplikacie call centra.

d) Objednavatel umozni operatorom Poskytovatel'a bezplatne zdielat aplikaciu call centra, ktora je vo vlastnictve Objednavatela.

1.4. Validacia volania

a) Validacia volania je €innost, pri ktorej Help-desk overi, Ze prichadzajuce hlasenie je predmetom rieSenia Help-desku, pri€om zdroj hlasenia
problému bude autentifikovany.

b) Volania neautorizovanych pouzivatelov budi odmietnuté.

1.5. Logovanie volania

a) Volanie bude logované a bude mu pridelené jedine¢né Cislo Servisnej poziadavky —SRN (Service Request Number), pri€om ak nebude dohodnuté
inak, logovanie volania sa uskuto¢ni najneskér do 10 min. od ukon&enia prijatého volania.

b) Koncovému pouzivatelovi bude po vytvoreni Servisnej poziadavky zaslany e-mail, oboznamujuci koncového pouzivatela so vSetkymi
podrobnostami Servisnej poziadavky, vratane €isla SRN.

c) Po uzavreti Servisnej poziadavky bude koncovy uzivatel informovany o rieSeni problému e-mailom.

d) Objednavatel bezplatne poskytne a pripravi na pouzivanie prislusny softwarovy nastroj pre centralne logovanie vSetkych problémov, poziadaviek
alebo poruch na Help-desk-u (v dalSom aj Help-desk Software). Tento nastroj bude sledovat volania po€as procesu ich rieSenia.

1.6. Prva uroven diagnostiky

Prva uroven diagnostiky je faza zistovania podstaty nahlasovaného alebo indikovaného problému, vysledkom ktorej je vymedzenie typu sluzby, ktorej
sa problém tyka.

1.7. Kategorizacia volania

Poskytovatel pre kazdé volania v €ase prijatia volania od Objednavatela, zabezpeci kategorizaciu volania minimalne v nasledujucich typoch volania
(kategédriach):

a) Dopyt

b) Incident

c) Poziadavka

1.8. RieSenie volania - 1. Uroveri podpory

a) Help-desk bude rieSit jednoduché volania typu Incident, alebo Poziadavka po€as prvého kontaktu, prostrednictvom telefénu alebo e-mailu.

b) Volanie prijaté kontaktnym miestom Help-desk-u mdze byt v zavislosti na jeho type presmerované na technického pracovnika Help-desk-u
zodpovedného za technicku oblast, ktorej sa volanie tyka.

1.9. Presmerovanie volania - 2. a 3. Urovef podpory

Ak Help-desk nemdze vyriesit volanie na 1. trovni podpory, volanie bude presmerované na 2. a 3. Urovefi podpory, pri¢om:

a) V pripade, ak ide o volania tykajuce sa problémov, dopytov alebo poziadaviek v priamom rozsahu zodpovednosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy, volanie bude pridelené na riesitelské timy Poskytovatela (2. Uroveri podpory).

b) Ak Poskytovatel nemoze vyrieSit volanie na 2. Urovni podpory, zabezpedi rieSenie problému v sucinnosti s prislusnou tretou stranou (napr.
vyrobca zariadenia, poskytovatel servisnych sluzieb pre zariadenie ap.) — tzv. 3. drovef podpory, pri€om zabezpecenie poskytnutia su€innosti takejto
tretej strany je v zodpovednosti Poskytovatela. V pripade, zZe tretou stranou je institucia spadajica pod gesciu Objednavatela, Objednavatel sa
zavazuje poskytnut potrebnu sucinnost.

1.10. Ukon¢enie volania

a) Ukoncenie volania je okamih, kedy Help-desk nahlasené volanie uzavrie oznamenim o vyrieSeni volajucemu zdroju alebo zodpovednej kontaktnej
osobe Objednavatela prostrednictvom telefénu alebo e-mailu.

b) Cely zivotny cyklus volania od jeho zaregistrovania, cez samotné rieSenie az po ukoncenie volania bude zdokumentovany v systéme Help-desk
Software - softwarového nastroja pre centralne logovanie vSetkych hlaseni.

1.11. Jazykova podpora

Help desk Poskytovatela bude poskytovat podporu a vSetky volania budu spracované v slovenskom jazyku.

Zodpovednost Objednavatela

1.12. Objednavatel vyvinie primerané usilie, aby vSetky volania boli smerované priamo na Help desk. Volania by nemali byt priamo smerované na
personal Poskytovatela.

1.13. Ak sa problém tyka komponentov alebo sluzieb, ktoré si mimo rozsahu sluzieb podla tejto Zmluvy, Help-desk oznami volajucemu, ze je
zodpovednostou koncového pouzivatela, aby zainteresoval potrebné tretie strany.

1.14. Aby mohla byt pracovnikovi Objednavatela poskytnuta prislusna sluzba, vyzaduje sa od pracovnika, aby sa identifikoval (meno, priezvisko,
pripadne iny identifikator) a poskytol relevantné informacie tak, aby Poskytovatel mohol identifikovat spravnu kategoriu rieSenia a jej konfiguracné
detaily pre Objednavatela.

1.15. Aby sa mohla poskytnut dohodnuta sluzba, koncovy uzivatel by mal spolupracovat’ s Poskytovatelom pri poskytovani akejkolvek pozadovanej
relevantnej informacie, poskytnut vzdialeny pristup, realizovat jednoduché aktivity pri identifikacii a rieSeni problému podrfa inStrukcii Poskytovatela.
Casové parametre poskytovania sluzieb

1.16. Dostupnost sluzieb poskytovanych podla ¢lanku 2.1, bod c) a d) zmluvy je garantovana po€as pracovnych dni s vynimkou $tatom uznanych
sviatkov Slovenskej republiky v €ase od od 8:00 do 16:00.

1.17. Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat Dobu odozvy a Dobu vyrieSenia incidentov, ktoré nastanu v ramci sluzieb podla ¢lanku 2.1 bod ¢) zmluvy
v lehotach podla nasledujucej tabulky:

kategoria incidentu



Doba odozvy

Doba vyrieSenia

Nevyznamny incident

24 hodin

30 dni

Vyznamny incident

4 hodiny

10 dni

Kriticky incident

2 hodiny

24 hodin

1.18. Nad ramec uvedeny v bode 1.17 tejto prilohy je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela poskytovanie sluzieb podla bodu 2.1 bod
¢) zmluvy v lehotach podrla nizSie uvedenej tabulky, a to maximalne po dobu 15 pracovnych dni v priebehu jedného kalendarneho roka. Objednavatel
je povinny uplatnenie vysSie uvedeného naroku pisomne oznamit Poskytovatelovi minimalne 14 dni vopred.

Kategoria incidentu

Doba odozvy

Doba vyrieSenia

Nevyznamny incident

24 hodin

30 dni

Vyznamny incident

2 hodiny

7 dni

Kriticky incident

1 hodina

16 hodin

1.19. Do Doby odozvy a Doby vyrieSenia sa zapoc€itava €as v ramci asového pokrytia garantovanej dostupnosti poskytovanych sluzieb definovanych



v €lanku 1.16 tejto prilohy, od okamihu nahlasenia incidentu prostrednictvom Help desk sluzby do uplynutia doby uvedenej v tabulke podla bodu 1.17
resp. 1.18 tejto prilohy. Do Doby odozvy a Doby vyrieSenia sa nezapocitava doba poskytovania opravnene pozadovanej su¢innosti zo strany
Objednavatela.

Po skonéeni platnosti Zmluvy bude podpora do roku 2023 zabezpecena prostrednictvom uzatvorenej novej Zmluvy na podporu prevadzky a to na na
zaklade vysledku verejného obstaravania, ktoré Ziadatel zrealizuje v roku 2019.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozlieni

Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju informacie vo forme modelov.

Zmluva o sluiba.... 1030-2015.pdf



2.4.12. Ekonomicka analyza
Tabulka 17 Ekonomicka analyza - buduci stav

Suhrnny popis

Sugastou ekonomickej analyzy su dve varianty vypoé&tu TCO IS CUDEO uvedené niz$ie.

Variant 1 — IS CUDEO zostava v DCRS

Tento variant nepoé&ita s migraciou IS do VC. Z tohto dévodu je nevyhnutné zabezpeéit komplexnt obnovu HW v DCRS, nakolko na pévodnej HW
platforme by prevadzka upgrade IS nebola mozna.

Detailny vypoget TCO pre variant DCRS tvori prilohu &.3 tejto tadie.
TCO pre tento variant: 15 620 819 Eur s DPH

Variant 2 — CUDEO sa migruje do VC

Tento variant pogita s migréciou IS do VC. Z tohto dévodu nie je potrebné zabezpegéit komplexnd obnovu HW v DCRS, je v8ak potrebné financovat
migraciu CUDEO do VC.

Detailny vypocet TCO pre variant VC tvori prilohu ¢€.3 tejto Studie.

TCO pre tento variant: 13 839 162 EUR s DPH

Porovnanie oboch variant

Rozdiel medzi oboma variantmi €ini 1 781 657 EUR s DPH. Tento rozdiel je dany rozdielom medzi potrebnou investiciou do HW a sluzbami
podpory v DCRS a nakladom na migréaciu do VC.

Z uvedeného rozdielu je zrejmé, Ze variant TCO poc¢itajuci s migraciou do VC je o 11,41% lacnejsi a jednoznacné vyhodnejsi.

Sucastou rozpoctu projektu su nevyhnutné vydavky na HW - sietovej infradtruktury , ktoré su pod hranicou 20% rozpoctu projektu.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit' prilohy)

Prilohy
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