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1.1.

1.2.

NOVE ZRUCNOSTI: KEUC K NOVYM A LEPSIM PRACOVNYM MIESTAM
RieSenie problematiky zruénosti

Véznost' finanénej krizy doddva buducnosti svetového hospodarstva vynimocny
stupenl nepredvidatelnosti. Na to, aby sa Eurdpa zacala hospodarsky obnovovat, je
nevyhnutné podporit’ l'udsky kapital a zamestnatel'nost’ prostrednictvom zlepSovania
zrucnosti. Ale samotné zlepSovanie zruc¢nosti nestaci: takisto je potrebné zabezpecit
lepsi sulad medzi ponukou zruc¢nosti a dopytom na trhu prace.

Vramei planu hospodarskej obnovy Eurépy navrhnutého Komisiou' s ciefom
pomoct’ Eurdpe zmiernit’ bezprostredny vplyv krizy a pripravit hospodarsky vzostup,
Komisia zacala vyznamnl eurdpsku iniciativu na podporu zamestnanosti. Cielom
tejto iniciativy je prostrednictvom opatreni aktivacie, rekvalifikacie a zlepSovania
zruénosti podporovat’ zamestnanost’ a opdtovnu integraciu prepustenych pracovnikov
do trhu prace.

ZlepSovanie zrucnosti je vel'mi dolezit¢ pre hospodarsku obnovu Europy
v kratkodobom horizonte a v dlhodobejSom horizonte pre rast a produktivitu, pre
zamestnanost’, schopnost’ prisposobovat’ sa zmenam, pre spravodlivost, rodovu
rovnost’ a socialnu stdrznost’.

Prechod na hospodarstvo s nizkymi emisiami uhlika a rastici vyznam znalostnej
ekonomiky, najmi Sirenie IKT a nanotechnoldgii, pontka v celej Eurdpe vysoky
potencidl na vytvaranie udrZatenych pracovnych miest. Globalizicia, starnlice
obyvatel'stvo, urbanizacia a vyvoj socialnych Struktur takisto urychl'uji tempo zmien
na trhu prace apoziadavky na zrucnosti. Rozvoj novych zru¢nosti a schopnosti
s cielom plne vyuzit potencial na obnovu je prioritou avyzvou pre EU
a vnutrosStatne verejné organy, pre poskytovatel'ov vzdeldvania a odbornej pripravy,
spolo¢nosti, pracovnikov a Studentov.

Situdcia v jednotlivych Elenskych Statoch aregionoch sa znacne 1iSi, pokial ide
o profil zru€nosti ich obyvatel'ov alebo rozdelenie zamestnanosti podl'a sektorov.
ZlepSovanie monitorovania, posudzovania a predvidania ako aj prispdsobovanie
zruénosti je kl'icové, aby sa rieSil vplyv krizy na zamestnanost’ a ovplyvnili
dlhodobé pracovné vyhliadky pracovnikov v ramci EU.

ZlepSovanie zruénosti na vSetkych urovniach a podpora zamestnatel’nosti

ZlepSovanie zrucnosti je kltacové pre spravodlivost, ked’ze nizkokvalifikovani
pracovnici st na trhu prace zranitelnejSi a kriza ich moze postihnat’ ako prvych.
ZlepSovanie zrucnosti nie je iba prepychom pre vysokokvalifikovanych pracovnikov
v oblasti  Spickovych  technoldégii: je  nevyhnutnostou pre  vSetkych.
U nizkokvalifikovanych dospelych l'udi je sedemkrat mensia pravdepodobnost’, Ze sa
zucCastnia na celozivotnom vzdeldvani, ako u I'udi s vysokou uroviiou dosiahnutého
vzdelania; prijima sa priliS§ malo opatreni na zvySenie a prispdsobenie zru¢nosti
starSich pracovnikov. Politiky ¢lenskych S$tdtov v oblasti vzdelavania, odborne;j
pripravy a zamestnanosti sa musia zameriavat na zvySovanie a prispdsobovanie

Oznamenie Komisie, KOM(2008) 800.
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1.3.

zruénosti a poskytovanie SirSich moznosti vzdelavat’ sa na vsetkych trovniach, aby
sa vytvorila vysokokvalifikovand pracovnd sila, ktord zodpovedd potrebam
hospodarstva. Podniky maju takisto vel’ky zaujem investovat’ do I'udského kapitalu
a zlepsit’ svoje l'udskych zdrojov. Okrem toho rodova rovnost’ je kI'icovym faktorom
pri rieSeni novych potrieb v oblasti zru¢nosti.

ZlepSenie rovnosti a i¢innosti v systémoch vzdelavania a odbornej pripravy EU je
nevyhnutné na predchadzanie plytvaniu l'udskymi a finanénymi zdrojmi, zvySenie
zamestnatelnosti a zniZenie nerovnosti’. Hoci zlep$ovanie zruCnosti vedie
k okamzitym ndkladom a musi sa nan pozerat' v kontexte finan¢nej udrzatel'nosti,
strednodobé a dlhodobé prinosy v sukromnej, fiskdlnej a sociilnej oblasti by mali
prevazit pociatocné naklady. Kvalifikovand pracovnd sila prispieva nielen
k produktivite, ale investicie do dobre navrhnutych systémov celozivotného
vzdelavania mozu v Sirokej miere kompenzovat hospodarske naklady na
nedostatocné alebo chybajuce zrucnosti. Hoci hospodarsky pokles zvysuje tlak na
verejné a sukromné vydavky, nie je vhodné obdobie na znizenie investicii do
vzdeldvania, zru¢nosti alebo aktivnej podpory zamestnanosti.

Systémy vzdelavania a odbornej pripravy musia prinasat’ nové zru¢nosti, zodpovedat’
charakteru novovznikajicich pracovnych miest, ako aj zlepSovat' prisposobivost’
a zamestnatel'nost’ dospelych o0sob, ktori su uZz sG€astou pracovnej sily. Je
nevyhnutné zabezpecit' vysoku uroven predskolského a zadkladného vzdelania pre
vSetky deti, zlep$it’ vysledky vzdelania a zabranit' predéasnym odchodom zo §kol,
aby mali l'udia zékladné schopnosti vratane zadkladnych zrucnosti a schopnosti ucit’
sa, ktoré st nevyhnutnostou na d’alie zlepsovanie zruénosti’.

Zosulad’ovanie zruénosti a potrieb trhu prace

Na boj proti rastucej nezamestnanosti je potrebné zostladit’ zru¢nosti. Nestlad
zruénosti a potrieb trhu prace predstavuje rastuci problém vo vicSine c¢lenskych
Statov. Pracovnici a podniky nedisponuju potrebnou troviiou zruc¢nosti v spravnych
oblastiach z dovodu zlej informovanosti a Strukturdlnej nepruznosti, ¢o poskodzuje
konkurencieschopnost’ najmd malych podnikov. ZloZenie zruc¢nosti ziskanych na
univerzitich avramci systémov odbornej pripravy EU plne nepodporuje
hospodérstvo zaloZzené na inovécidch. Vyber vzdelania azamestnania, ktory
uskuto¢nuju mladi l'udia, je nad’alej ovplyviiovany tradi¢énymi rodovymi stereotypmi.
Znizovanim rodovej nerovnovahy v sektoroch a zamestnaniach by sa v budicnosti
mohol Ciastoéne vyrieSit nedostatok zrucnosti, napriklad v technickych
a manazérskych poziciach®.

Odstranenie prekazok volného pohybu pracovnikov EU, vratane administrativnych
bariér, ako aj transparentnejSie informacie o trendoch pracovného trhu
a o poziadavkach na zrucnosti prispeje k podpore profesijnej, sektorove;j
a geografickej mobility a umozni lepsi sulad medzi zru¢nostami l'udi a pracovnymi

Oznamenie Komisie ,,Efektivnost’ a rovnost’ v europskych systémoch vzdelavania a odbornej pripravy®,
KOM(2006) 481, 8.9.2006.

Europsky referenény ramec o kl'icovych kompetenciach pre celozivotné vzdeldvanie, odportcanie
Eurépskeho parlamentu a Rady, 2006/962/ES, 18.12.2006.

Pripravovana sprava Komisie o rovnosti muzov a zien, 2009. Oznamenie Komisie ,,Podpora
plnohodnotnej tcasti mladych l'udi na vzdelavani, zamestnanosti a diani v spolo¢nosti®, KOM(2007)
498, 4.9.2007.
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prilezitostami. Obdobia mobility pocas vzdelavania a odbornej pripravy (napr.
prostrednictvom programov Erasmus a Leonardo) poméhaji tomu, aby boli I'udia
otvorenej§i mobilite po¢as d’alsiecho pracovného Zivota. Utinnejsie a efektivnejsie
hl'adanie prace si vyZaduje posilnent koordinaciu medzi r6znymi oblastami politik
a inStiticiami trhu prace, najmid verejnych sluzieb zamestnanosti a systémov
socialneho zabezpecenia.

Komisia a Eurdpsky pakt o pristahovalectve a azyle zdoraziuju, Ze zamestnavanie
amobilita pracovnikov tretich krajin mézu pomoct znizit nesulad medzi
pontkanymi a potrebnymi zru¢nostami a zabezpecit, aby ich zru¢nosti mohli byt
vyuzité na optimalnej trovni’. Uspesna integracia migrantov a ich potomkov je pre
ekonomiky i spolo¢nosti EU kI'agové.

Zlepsovanie schopnosti Unie v oblasti postiidenia, predvidania a zostilad’ovania
zruénosti

ZlepSovanie monitorovania a predvidania poziadaviek trhu prace a pozadovanych
zruénosti je potrebné na pomoc l'udom vratit sa na trh prace, na ulahéenie
zosulad’ovania zruc¢nosti a existujucich volnych pracovnych miest a na orientaciu
rozvoja zrucnosti s cielom zlepsit' pracovné vyhliadky z dlhodobého hrladiska.
Podstatné zlepSenie schopnosti Clenskych Stitov a Eurdpskej unie progndzovat,
predvidat’ a zostulad’ovat’ zru¢nosti a potreby trhu prace v budicnosti je nevyhnutnou
podmienkou na vytvorenie efektivnych politik zamestnanosti, vzdeldvania a odbornej
pripravy a individudlneho vyberu zamestnania. Posilnenie tejto schopnosti moze hrat
kl'aicovt ulohu pre Gspesnost’ integrovanych politik flexiistoty v ramci stratégie pre
rast a zamestnanost’, ako to bolo zdéraznené v sprave Misie EU pre flexiistotu®.

Europska rada v marci 2008 zdoraznila, ze investovanie do I'udi a modernizacia trhov
prace je jednou zo Styroch prioritnych oblasti Lisabonskej stratégie, a vyzvala
Komisiu, ,,aby predlozila komplexné posudenie poziadaviek na kvalifikovanu
pracovnu silu v buducnosti v Europe az do roku 2020, v ktorom zohl'adni dosledky
technologickych zmien a starnutie obyvatel'stva, a aby navrhla kroky na predvidanie
buducich potrieb.*

V reakcii na ziadost’ Eurdpskej rady je v kapitole 2 tohto ozndmenia uvedené prvé
posudenie buducich poziadaviek na zrucnosti az do roku 2020. Téato analyza vSak
nemdze zostat’ jedinou aktivitou v tejto oblasti. Musi nasledovat’ stale a strategické
usilie: ked’ze nové sektory zvySuju svoj potencial v oblasti rastu a vytvarania novych
pracovnych miest, hodnotenie je potrebné pravidelne aktualizovat’ tak, aby
zahrnovalo nové perspektivy.

Na tento ucel sa v kapitola 3 navrhuju spdsoby ako postupne zvySovat’ schopnosti
a stanovuje postdenie zruénosti a potrieb trhu prace v ramci stratégie EU pre rast
a zamestnanost’. Okrem tejto iniciativy Komisia takisto navrhuje aktualizovany
strategicky ramec pre eurdpsku spolupracu v oblasti vzdeldvania a odbornej pripravy,
aby podporila clenské Staty pri zvySovani Urovne zruCnosti prostrednictvom
celozivotného vzdelavania.

Oznamenie Komisie ,,Spolo¢na pristahovalecka politika pre Eurdpu®, KOM(2008) 359, 17.6.2008.
Oznamenie Komisie ,,K spoloénym zasadam flexiistoty “, KOM(2007) 359, 27.6.2007. Sprava Misie
pre flexiistotu Rade, december 2008.
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2.1.1.

PRVE POSUDENIE ZRUCNOSTI A POTRIEB TRHU PRACE DO ROKU 2020

Nepredvidand financné kriza v druhej polovici roka 2008 ilustruje hranice
akéhokol'vek progndzovania. Mnohé zo zrucnosti a zamestnani, ktoré sa budu v roku
2020 zdat’ europskym obcanom bezné, napr. ako dosledok zmien v pouziti ,,Cistych®
technologii, si dnes ani nevieme predstavit. Aj ked’ predpoved nemdze poskytnat
presny obraz budtcnosti, méze ukézat vSeobecné trendy a zdoraznit’ potrebu najst’
politické riesenia’.

Z posudenia Komisie vyplyvaji tri hlavné zavery: po prvé, v strednodobom
a dlhodobom horizonte je v Eurdpe velky potencial na vytvaranie pracovnych miest,
ato v pripade novych aj ndhradnych pracovnych miest. Po druhé, poziadavky na
zruénosti, schopnosti a kvalifikdciu znacne vzrasta, ato privsetkych typoch
a trovniach zamestnani. Po tretie, v dlhodobom horizonte je potrebné zabezpecit’
lepsie zosuladenie ponuky zru¢nosti a dopytu trhu prace.

Toto prvé postdenie je zalozené na podrobnej predpovedi buducich potrieb
zruénosti, ktora bola vypracovana Eurdpskym strediskom pre rozvoj odborného
vzdelavania (Cedefop)®. Dalsie detaily, metodiku a opis predpovedi jednotlivych
Clenskych S§tatov mozno najst v pracovnom dokumente tutvarov Komisie
sprevadzajucom toto oznamenie.

Dlhodobé trendy v oblasti vytvarania pracovnych miest a v oblasti ponuky
prace

Expandujuci trh prace, coraz viac dominovany sektorom sluzieb

V analyze Cedefopu sa uvadza, e v krajinach EU-25" by mohlo v obdobi 2006 a
2020 vzniknat' priblizne 100 miliéonov pracovnych miest. Okrem vytvorenia 19,6
miliona dodatocnych pracovnych miest, dalSich 80,4 milibna nahradnych
pracovnych miest by sa mohlo uvolnit' odchodom pracovnikov do déchodku alebo
pri opusteni trhu prace.

Pomaly, ale stily posun v rozdeleni zamestnanosti v EU podl'a sektorov, ato od
pol'nohospodarstva a tradi¢nych vyrobnych odvetvi k sluzbam bude pravdepodobne
pokracovat’ bez ohl'adu na sucasny hospodarsky pokles. V roku 2020 budi takmer tri
Stvrtiny pracovnych miest v sektore sluzieb.

Vytvaranie pracovnych miest v sektore sluzieb bude vyznamné az do roku 2020,
najmi v oblasti obchodnych sluzieb. Primarny sektor by mohol stratit’ 2,9 milidéna
pracovnych miest, zatial Co sektor stavebnictva by sa mal stabilizovat.
V priemyselnej vyrobe by mohlo ubudnut’ 800 000 pracovnych miest napriek rastu
v inzinieringu. AvSak vzhl'adom na velky tlak na obmenu pracovnych sil pocet
vol'nych pracovnych miest bude v priemyselnej vyrobe nad’alej vysoky a priemysel
tak zostane kI'i¢ovym sektorom hospodarstva EU.

Pokial’ ide o obmedzenia a metodiku prognézovania, pozri pracovny dokument ttvarov Komisie.
Cedefop, Skill Needs in Europe. Focus on 2020. Luxemburg, 2008.
Toto predbezné postdenie nezahfiia Bulharsko a Rumunsko. Zahrnt sa pri prvej aktualizacii progndz.
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2.2.

2.2.1.

V kratkodobejSom horizonte mozno poskytnit’ podrobnejsiu predpoved’ vyvoja
v sektore sluzieb. NajlepSie vyhliadky na vytvaranie pracovnych miest do roku 2015
mozno ocakavat’ v obchodnych sluzbach (ako IT, poistenie a poradenstvo), zdravotna
starostlivost’ a socidlna praca, distribucia, osobné sluzby, hotelierstvo a stravovanie
a vmensej miere vzdelavanie (graf 1). Vyhliadky pre obchodné sluzby a dalSie
sektory bude vzhl'adom na finan¢nu krizu pravdepodobne potrebné upravit’.

Prechod na hospodarstvo s nizkymi emisiami uhlika bude mat’ takisto vyznamny
vplyv na zamestnanost, najmd v oblasti energetiky, spracovania vody a odpadu,
stavebnictva, dopravy, priemyslu, polnohospodarstva alesnictva. Podla
Medzindrodnej organizacie prace by sa mal svetovy trh ekologickych sluzieb
a produktov zdvojnasobit’ a dosiahnut’ 2 740 miliard dolérov v roku 2020

Riziko nedostatku pracovnej sily a potreba vyssej miery zamestnanosti

Na ponuku pracovnej sily bude mat’ zasadny vplyv demograficky vyvoj, hoci pocas
niekol’kych rokov bude &iastoéne kompenzovana narastom miery aktivity''. Eurostat
odhaduje, Ze podet obyvatelov EU v produktivnom veku (15 — 64) rokov bude
najvyssi vroku 2012 a potom zacne klesat’ tak ako budi odchadzat do déchodku
generacie narodené v obdobi zvysenej porodnosti. Ked’ze miera ucasti zien a starSich
pracovnikov bude postupne stipat’, celkovy pocet pracovnych sil bude pomaly rast
az do roku 2020. Nasledne uc¢inok starnutia prevysi narast mier ucasti, ¢o povedie k
miernemu, ale stalemu ubytku celkového podtu pracovnych sil EU. Uvedené
ovplyvni ¢lenské Staty roznym spdsobom.

Migraéné toky by mohli ciasto¢ne kompenzovat znizeni porodnost, avSak
nevyriesia demograficky deficit — v neposlednom rade preto, ze pristahovalci maju
v dlhodobom horizonte tendenciu prijimat demografické modely krajiny, v ktorej
maju pobyt. Kvalitativny nesulad medzi ponukou pracovnych miest a zrucnosti sa
pravdepodobne posilni kvantitativnym nedostatkom. Na ucinné vyuzitie 'udského
kapitalu bude teda nevyhnutné zosuladit’ zru¢nosti a potreby trhu prace.

Vyvoj v oblasti poZadovanych zruc¢nosti a zamestnani

Vicsie poziadavky na zrucnosti vo vSetkych zamestnaniach

Viacero vzajomne prepojenych faktorov bude stimulovat’ dopyt po kvalitnejSich
a prisposobenych zru¢nostiach: globalizacia arast medzinarodného obchodu,
prechod na hospodarstvo s nizkymi emisiami uhlika, vyuzivanie technologii, najméa
IKT, azmeny v organizacie prace, ktoré su samy o sebe ciastocne dosledkom
technologickych zmien a zlepSovania zru¢nosti'>.

V nasledujicom desatro¢i doéjde k zvySovaniu dopytu po vysokokvalifikovanej
a prispdsobivej pracovnej sile ako aj k narastu poctu miest va¢Smi zavislych na
zru¢nostiach. VSeobecny vyvoj smerujtci k zvySeniu dopytu po zru¢nostiach mozno
ilustrovat’ na priklade pozadovanej urovne dosiahnutého vzdelania, hoci je to len
vel'mi priblizny ukazovatel’ trovne zru¢nosti.

10

12

ILO, Green jobs : facts and figures (Zelené pracovné miesta: skutocnosti a ¢isla), 2008.
Pozri prvi demograficka spravu Komisie, SEC(2007) 638, 11.5.2007.
Pracovny dokument utvarov Komisie, s. 18.
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V rokoch 2006 az 2020 by mal v krajinach EU-25 podiel pracovnych miest, ktoré
vyzaduji vysSiu Uroven dosiahnutého vzdelania, stapnut’ z 25,1 % na 31,3 %
celkového poctu. Podiel pracovnych miest vyzadujucich stredné vzdelanie takisto
mierne vzrastie, ato zo 48,3 % na 50,1 %. To znamena 38,8 miliona volnych
pracovnych miest s vy$§im vzdelanim a 52,4 miliona novych pracovnych miest so
strednym vzdelanim. V rovnakom ¢ase sa podiel pracovnych miest, ktoré si vyzaduja
nizku urovenn dosiahnutého vzdelania, znizi napriek vzniku 10 miliénov volnych
pracovnych miest (graf 2) z 26,2 % na 18,5 %.

Viacsina nemanualnych kvalifikovanych pracovnych miest si bude vyzadovat
vysokokvalifikovanych pracovnikov a pracovnici so strednym vzdelanim budu coraz
viac zapliovat’ kvalifikované zamestnania. Ked'Ze vSeobecnd uroven vzdelania rastie
rychlejSie ako zmeny na trhu prace, iba jedna polovica malo kvalifikovanych
pracovnych miest bude vykondvana pracovnikmi s nizkou uroviiou dosiahnutého
vzdelania (graf 3).

V sektore sluzieb dochadza k jasnému vyvoju smerom k rozSirovaniu portfolia
zruénosti spojenych s ,nerutinnymi® ulohami, ktoré sa pozaduji na vSetkych
pracovnych urovniach. Napriklad odbornici v IKT musia rozvijat zru¢nosti
v oblasti marketingu alebo manazmentu, pracovnici v sluzbach musia rozvijat
zruénosti orientované na zakaznika a pocitatovu gramotnost. V mnohych sektoroch
s vysokou uroviiou znalosti st potrebné manazérske aj vedecké zrucnosti. V oblasti
socialnych sluzieb a vzdelavania bude na zvysenie kvality sluzieb potrebné dalSie
zlepsSenie zru€nosti.

Toto odraza rastuici dopyt zamestnavatelov po prierezovych klicovych
schopnostiach, akymi st zru€nosti v oblasti rieSenia problémov, analytické zru¢nosti,
zruénosti riadit’ seba samého, komunika¢né zru¢nosti, jazykové zrucnosti a vo
vSeobecnosti ,,nerutinné zru¢nosti*.

Vytvaranie znacného poctu vysokokvalifikovanych pracovnych miest a riziko
polarizdcie trhu prace

Prognézy Cistého poctu novych pracovnych miest ukazuju na polarizaciu vytvarania
pracovnych miest medzi jednotlivymi zamestnaniami, pricom silne prevazuju
vysokokvalifikované pracovné miesta. Do roku 2020 by mohlo v krajinach EU-25
vzniknat' 17,7 miliéna dodato¢nych pracovnych miest vo vysokokvalifikovanych
nemanualnych zamestnaniach, ako administrativni a marketingovi manazéri,
manazéri logistiky a predaja, administratori IT systémov, pedagogicki pracovnici
a technici. Predpovede zaroveil zdoraznuju nizke alebo dokonca negativne vyhliadky
vytvarania pracovnych miest v pripade niektorych kvalifikovanych profesii, ale
takisto vyznamny pocet novovytvorenych pracovnych miest (5 miliénov), najma
v sektore sluzieb — ide napriklad o bezpecnostnych pracovnikov, pomocnych
pracovnikov v domécnostiach, pokladnikov alebo pracovnikov upratovacich sluzieb
(graf 4).

Nové technoldgie a vyvoj v oblasti organizacie prace sa zdaju byt vysledkom
vyznamného rozvoja poctu pracovnych miest na oboch koncoch spektra zamestnani
(najmé na vysSej urovni). Nové technoldgie nemo6zu nahradit’ ,nerutinné® prace
typické pre vysokokvalifikované zamestnania (napr. kognitivnhe a komunikacné
ulohy) alebo nizkokvalifikované zamestnania, najmid v sektore sluzieb (napr.
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opatrovatel'stvo a riadenie nakladnych automobilov). Avsak stredne kvalifikované
rutinné ulohy a opakujuca sa praca mdézu byt automatizované, vykonavané za
pomoci pocitacov alebo externalizované.

Takuto polarizaciu mozno pozorovat v niektorych Clenskych Statoch. Nejde vSak
o0 jednoznaény jav a polarizujuci trend pri vytvarani novych pracovnych miest by sa
mal vo velkej miere vyrovnat zvySenej potrebe stredne kvalifikovanych
pracovnikov, hoci tato potreba zdorazni aj stupajuci trend, pokial’ ide o pozadované
zruénosti.

Takéto zmeny v dopyte na trhu prace uz vzbudzuju obavy tykajice sa platovej
diferenciacie medzi zamestnaniami. Vyvoj rozdelenia pracovnych prijmov v ramci
EU od roku 1980 bol v pripade vysokokvalifikovanych zamestnani jednoznaéne
pozitivny, ale v pripade nizkokvalifikovanych zamestnani negativny, pricom vyska
platov pracovnikov s nizkou alebo strednou kvalifikaciou sa priblizila'’.

Nizkokvalifikované zamestnania zo sektora sluzieb zahrnuju stale viac naro¢nejsich
nerutinnych uloh, avSak finan¢né ohodnotenie novych schopnosti a zruénosti
potrebnych na vykon tychto zamestnani je stale nizke. To ma vplyv takisto na rodova
nerovnost’, ked’ze Zeny, najmi migrantky, zastavaji pracovné miesta predovsetkym
v sektore sluzieb'.
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Graf 1. Vyvoj poétu pracovnych miest v sektore sluzieb do roku 2015, EU-25

Mil. pracovnych miest

20

W‘

—e— Distribucia
—a— Iné obchodné sluzby

Zdravie a socidlna praca
Verejna sprava a obrana
—x— Vzdelavanie
—e— Doprava a telekomunikacie
—+—Rozne sluzby
—— Hotelierstvo a stravovanie

——— Bankownictwo a poistowictvo

1996
1997
1998
1999

2000
2001

2002
2003

2004
2005

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Zdroj: Cedefop, 2008

Graf 2. Byvala a buduca Struktura pracovnych miest podla urovne dosiahnutého
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Zdroj: Cedefop, 2008

Graf 3. Prognoza poctu pracovnych miest v roku 2020 podl’a suhrnnych kategorii
zamestnani a dosiahnutej urovne vzdelania, EU-25
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Graf 4. Vol'né pracovné miesta v rokoch 2006 az 2020 podl’a suhrnnych kategorii
zamestnani, EU-25

11



SK

3.1.
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PREDVIDANIE A ZOSULADOVANIE: NOVE ZRUCNOSTI PRE NOVE PRACOVNE MIESTA

Aby sa mohlo lepsie celit uvedenym vyzvam, je nevyhnutné podporovat
komplexnejSiu informovanost’ o budicich poziadavkidch na zru€nosti a pracovné
miesta v ramci EU a ulahgit’ ich zostilad’ovanie a predvidanie. Stredobodom stratégie
EU pre rast a zamestnanost’ sa stiva potreba zlep$ovania zruénosti obyvatelov EU
a zabezpecenie lepSieho suladu medzi potrebami trhu prace s cielom reagovat’ na
bezprostredny vplyv krizy na zamestnanost’ asocidlnu situdciu a prispiet
v dlhodobom horizonte ku konkurencieschopnosti Unie a k spravodlivosti. Iniciativa
sa zaklad4 na existujucich rozpoétoch a programoch EU a ma $tyri hlavné &asti.

RieSenie nesuladu

Verejné organy na vnutroStatnej, regiondlnej a miestnej Urovni, podniky, socidlni
partneri, poskytovatelia odbornej pripravy a jednotlivei budi moct vyuzivat
pravidelné informacie o kratkodobych zmendch na trhu prace, volnych pracovnych
miestach v ramci EU a o progndzach vyvoja pozadovanych zruénosti. Na podporu
profesijnej a geografickej mobility Komisia:

— od roku 2009 zavedie ,,Monitor europskeho trhu prace* (European
Labour Market Monitor) s periodickymi, aktualizovanymi informéciami
o kratkodobych trendoch na eurdpskom trhu prace. Monitor bude zbierat’,
analyzovat’ a §irit’ udaje o voI'nych pracovnych miestach a registrovanych
uchaddzacoch o pracu prostrednictvom siete verejnych sluzieb
zamestnanosti EU a neskér aj z dal§ich zdrojov, akymi su sektory,
podniky a personalne agentury,

12



SK

3.2.

— od roku 2009 vypracuje Standardny viacjazyCny slovnik zamestnani
azruénosti, aby sa zlepSila kvalita a transparentnost’ informadcii
o vol'nych pracovnych miestach a zlepsil sa tak stilad medzi uchadza¢mi
o zamestnanie a vol'nymi pracovnymi miestami,

— vroku 2009 vytvori ,,Match and Map*, uzivatel'sky priaznivy,
jednoduchu online sluzbu pre obcanov, ktord bude poskytovat
kvalitativne informécie o zamestnaniach, zru¢nostiach a prilezitostiach
na ziskanie vzdelania a absolvovanie odbornej pripravy v ramci EU. Tato
sluzba ako sucast’ portalu EURES av prepojeni s portalmi PLOTEUS
a EURAXESS" bude uzivatel'ovi poskytovat’ zrozumitelny geograficky
prehl'ad ponuk zamestnania v ramci EU, ktoré zodpovedaju jeho profilu,
spiatnu  vézbu, preCo jeho =zrucnosti nezodpovedaji ponukanym
pracovnym miestam a informdacie o vzdelavacich prilezitostiach.

Posiliiovanie schopnosti Unie v oblasti prognézovania a predvidania

Vicsina Glenskych $tatov uz vyvinula néstroje na progndzovanie a predvidanie'®.
Tieto iniciativy sa vSak vel'mi liSia, pokial’ ide o ich rozsah a metodiku a je potrebné
ich zjednotit’. Na tento ucel je potrebné vyuzit zdroje a odborné poznatky Cedefopu
a Eurdpskej nadacie pre zlepSovanie Zivotnych a pracovnych podmienok. Komisia:

—  zavedie pravidelné, systematické posudzovanie dopytu a ponuky na trhu
prace EU v dlhodobom horizonte do roku 2020 podla jednotlivych
sektorov, zamestnani, dosiahnutého vzdelania a krajin. Od roku 2010
bude kazdé¢ dva roky uverejiiovat’ aktualizované prognézy spolu s ad-hoc
v€asnym varovanim pred pripadnou nerovnovahou na trhu prace.

- rozvinie schopnosti EU, pokial ide o metodiku, analyzu a vzajomné
vzdelavanie s cielom predvidat’ vyvoj v oblasti zru¢nosti a pracovnych
miest. Od roku 2009 Komisia ststredi svoju ¢innost’ v rdmci programu
PROGRESS a programov celozivotného vzdeldvania na rozvoj novych
sposobov na meranie schopnosti,

—  bude rozvijat' schopnost’ EU posudit’ vplyv, ktory bude mat’ prechod na
hospodarstvo s nizkymi emisiami uhlika na zamestnanost’.

Podniky zohravaju kl'aicovu tlohu pri posudzovani potrebnych zrucnosti a mali by sa
aktivne zapdjat’ do tejto iniciativy. Komisia:

— bude podporovat dialog medzi podnikmi a poskytovatelmi odbornej
pripravy, aby sa vytvorilo partnerstvo s cielom dosiahnut’ potrebné

EURES, portal eurdpskych sluzieb zamestnanosti, (http://eures.europa.eu) v sGcasnosti zahfia 1,2
milibna volnych pracovnych miest, vySe 300 000 Zzivotopisov a 17700 registrovanych
zamestnavatel'vov. Takisto poskytuje informacie potrebné pre profesijnit mobilitu v Eurépe. PLOTEUS,
portal o moznostiach vzdelavania v Eurdpe, (http://ec.europa.cu/ploteus/) ma vyse 800 000 navstev
ro¢ne. EURAXESS, webova stranka pre mobilitu vyskumnikov, obsahuje portal venovany pracovnym
miestam (http://ec.europa.cu/euraxess/jobs), ktory je uréeny pre zamestnavatelov a zamestnancov
v oblasti vyskumu; ro¢ne uverejiiuje 5 000 vol'nych pracovnych miest.

Uplny prehlad vnitro§tatnych iniciativ mozno najst’ v kapitole 3 pracovného dokumentu utvarov
Komisie.
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zruénosti  zo  strednodobého  hladiska a poskytne informacie
o ocakévaniach zamestnavatel'ov v stvislosti so Studentmi a absolventmi
prostrednictvom kvalitativnych vyskumnych s§tadii, ako napriklad
»Zladovanie vzdelavacich StruktGr v Eurdpe® (Tuning Educational
Structures in Europe),

— posilni znalosti podnikov, ich povedomie a zapojenie do prognézovania
potrebnych zru¢nosti prostrednictvom vyskumného nastroja urceného pre
zamestnavatel'ov a prostrednictvom kvalitativnych $tadii o zru€nostiach,
ktoré potrebuji podniky, najma MSP,

— bude podporovat’ platformy podnikov, poskytovatel'ov odbornej pripravy
a naborovych pracovnikov v ich spolo¢nom usili navrhnut’ cielené kurzy
odbornej pripravy a bude organizovat’ vyrocné podujatie ,,Partnerstvo pre
zruénosti a zamestnanost™, aby sa ocenili najinovativnejSie partnerstva
v oblasti zostlad’ovania ponuky zru¢nosti a dopytu po nich.

Sektorova troven maé zvlastny vyznam z hladiska prispdsobovania sa zmenam.
Komisia v spolupraci s inititiciami EU, sociadlnymi partnermi a agentirami EU
Eurofond a Cedefop uz vyvinula medzisektorovi metodiku na predvidanie potrieb
sektorov z hl'adiska zrucnosti, ktord vytvara scenare vyvoja jednotlivych sektorov
a vplyvu tohto vyvoja na zamestnania a zamestnanost. Komisia:

— poskytne analyzu zru¢nosti a potrieb trhu prace v kl'aicovych sektoroch.
Kompletné vysledky pre 16 sektorov pokryvajicich 75 % zamestnani
v sikromnom sektore v EU budu k dispozicii v polovici roka 2009
a poskytntl kompletny obraz o dopyte po pracovnej sile a jeho vplyve na
reStrukturalizaciu,

—  bude diskutovat’ so zainteresovanymi stranami, najmi s vybormi pre
socialny dialég jednotlivych sektorov, o moznosti ustanovenia
,sektorovych rad pre zamestnanost’ a zruénosti na trovni EU s cielom
zozbierat’ informacie dostupné v jednotlivych cClenskych Statoch
a regionoch a poskytovat’ usmernenia ziskané od zainteresovanych stran
a zo systémov vzdelavania a odbornej pripravy.

S cielom vyuzit odborné poznatky clenskych Statov, podnikov a socidlnych
partnerov, poskytovatelov vzdelavania a odbornej pripravy, akademickych
a medzinarodnych institicii, Komisia zriadi mali skupinu odbornikov na podporu
iniciativy ,,Nové zrucnosti pre nové pracovné miesta®. Tato skupina bude v priebehu
jedného roka poskytovat' odborné znalosti a poradenstvo tykajuce sa analyzy,
spolo¢nych metodik a reakcii na politiky.

Prehibenie medzinarodnej spoluprace

EU a dalsie ekonomiky st ovplyvnené globalnymi trendmi a vyzvami, ktoré maju
zas priamy vplyv na trhy prace EU. Politicky dialog a vymena skusenosti so
svetovymi partnermi moze prispiet’ k rieSeniu sucasnych a budtcich problémov.
Okrem prebiehajucej spoluprace so 46 clenskymi Statmi bolonského procesu
zameran¢ho na reformu vysSieho vzdeldvania Komisia zintenzivni spolupracu
s tretimi krajinami a medzinarodnymi inStiticiami. Predovsetkym:
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34.

— sa bude aktivne zucastiiovat’ na novom programe OECD na posudenie schopnosti
dospelych (PIAAC) azarovenn na prebiehajucich programoch PISA a AHELO
tykajucich sa vysledkov Studentov na strednych a vysokych Skolach. Komisia
bude takisto spolupracovat’ s OECD na rozvoji kvalitativnych $tudii o vyvoji
poziadaviek na zrucnosti a ukazovatel'och nestladu,

— bude spolupracovat’ s Medzinarodnou organizaciou prace (ILO), najméd s cielom
rozvinut' platformu na vymenu vedomosti a posudit celkovy vplyv politik
v oblasti zmeny klimy na zru¢nosti a pracovné miesta,

— posilni siéasny bilateralny dialdg s tretimi krajinami, najma s Cinou, Indiou, USA
a Kanadou, s cielom uskutocnit’ spolo¢ny vyskum a spolupracovat’ v oblasti
progndzovania a metodiky,

— rozvinie politicky dialég so susediacimi krajinami ako aj v rdmci vychodného
partnerstva a Unie pre Stredozemie s podporou Eurépskej nadacie pre odborné
vzdelavanie, najmi s cielom rozvinit’ sektor odborného vzdelédvania a odborne;j
pripravy a vnutrostatne kvalifikaéné ramce.

Mobilizacia nastrojov Spolo¢enstva

Priprava na obnovu prostrednictvom radikélneho zlepSenia zru¢nosti bude uspesna
iba v pripade spolocného usilia vSetkych zainteresovanych stran v jednotlivych
Clenskych S$tatoch, s prispenim politik, finanénych nastrojov a postupov
Spolocenstva:

— stratégia pre rast a zamestnanost' a programy vzajomného vzdeldvania v ramci
otvorenej metddy koordindcie poskytuji vSeobecny politicky rdmec pre iniciativu
,»Nové zrucnosti pre nové pracovné miesta”. V plane Komisie na obnovu sa
zdoraziuje, Ze je nevyhnutny silnejs$i doraz na politiky flexiistoty, so zameranim
na aktivacné opatrenia, rekvalifikdciu a zlepSovanie zrucnosti, s cielom podporit’
zamestnatel'nost’ a opdtovné zaclenovanie do trhu prace,

— aktualizovany strategicky rdmec na spolupracu pri vzdelavani a odbornej priprave
moze stimulovat’ inovacné partnerstva medzi poskytovateImi vzdeldvania
a odbornej pripravy a socidlnymi a hospodarskymi subjektmi, s cielom podporit
flexibilnejsSie systémy zalozené na dopyte. Zavedenie eurdpskeho kvalifikaéného
ramca by malo zvysit' prehladnost’ jednotlivych kvalifikacii a ulah¢it’ pristup
k dalSiemu vzdelavaniu. Kodansky proces tykajici sa spoluprace v oblasti
odborného vzdelavania a odbornej pripravy zahfiia novu prioritu, ktorej cielom je
zlepsit’ prepojenie s trhom prace,

— ,,piata sloboda* — sloboda pohybu vedomosti, na ktorti poukazala Eurdpska rada
na jarnom zasadnuti 2008, bude podporovat’ rozvinutie iniciativy ,,Nové zrucnosti
pre nové pracovné miesta®“. Posilni sa fiou cezhrani¢na a sektorova mobilita
znalostnych pracovnikov, a tym sa prispeje k zosuladeniu dopytu a ponuky po
vysokokvalifikovanych pracovnikoch,

— iniciativa ,,Nové zrucnosti pre nové pracovné miesta™ patri plne do pdsobnosti
Europskeho socidlneho fondu (ESF). Viacero ¢lenskych Statov uz urcilo ako
prioritu vo svojom planovacom obdobi ESF na roky 2007 — 2013 vytvorenie
politik a sluzieb na rieSenie nestladu medzi ponukou zrucnosti a potrebami trhu
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prace vratane akcii, ktorych cielom je lepSia rodova rovnovaha a poradenstvo pri
vybere vzdeldvania. Komisia poskytne ¢lenskym Statom strategické usmernenia
o optimalnom vyuzivani finan¢nych prostriedkov ESF,

— Eurdpsky fond regionalneho rozvoja (EFRR) moéze takisto prispiet k rozvoju
zruc¢nosti a ich predvidania prostrednictvom podpory technologickych prognéz,
inovacii, vyskumu arozvoja akomunikacnej infraStruktury a prostrednictvom
cezhrani¢nej spoluprace medzi organizaciami vzdelavania a odbornej pripravy,

— Eurdépsky polnohospodarsky fond pre rozvoj vidieka (EPFRV) investuje do
inovacii, novych technolégii, vyskumu avyvoja apodporuje zlepSovanie
zruénosti  polnohospodarov, lesnikov a spracovavatelov potravin, ako aj
vidieckeho obyvatel'stva v SirSom zmysle prostrednictvom odbornej pripravy,
informdcii a Sirenia znalosti.

— navrh Komisie zmenit’ a doplnit’ nariadenie o Europskom fonde na prispdsobenie
sa globalizacii (EGF) umozni posilnit’ ¢innosti na zlepSovanie zrucnosti,

— Eurdpsky fond pre integraciu Statnych prislusnikov tretich krajin méze popri ESF
prispiet’ k zlepSovaniu a prispdsobovaniu zru€nosti pristahovalcov, najmi
prostrednictvom podpory opatreni eSte pred ich pristahovanim (napr. odborna
alebo jazykova priprava) v krajine povodu a prostrednictvom jazykovych kurzov
v ¢lenskom State pobytu,

Europsky socidlny dialog je klG€ovym ndstrojom na mobilizaciu socidlnych
partnerov, aby investovali do spravnych zru¢nosti prostrednictvom vzdeldvania
vratane celozivotného. Komisia vyzve socialnych partnerov, aby rozvijali spolo¢né
iniciativy na podporu prognozovania vyvoja zrucnosti aich zlepSovania a aby
prispeli k reStrukturalizacii v kratkodobom horizonte.

kksk

ZlepSovanie zru¢nosti je pre buducnost’ Eurdpy vel'mi ddlezité, a takisto dolezité je,
najmd v sucasnosti, lepSie zosuladenie zrucnosti a potrieb trhu prace. Iniciativa
»Noveé zrucnosti pre nové pracovné miesta” zdoraziuje potrebu ucinnejSich politik
vzdelavania a odbornej pripravy a modernizacie trhov prace prostrednictvom politik
flexiistoty. Navrhuje spolo¢né tsilie smerujice ku komplexnému postudeniu potrieb
trhu prace a zrucnosti v budicnosti v spolupréci s ¢lenskymi Statmi, spolocnost’ami
ainymi zainteresovanymi stranami. Cielom iniciativy je prispiet k obnove
hospodarstva a k stratégii pre rast a zamestnanost, zmiernit' vplyv sucasnej krizy na
zamestnanost’ a zru¢nosti a v dlhodobom horizonte posilnit’ konkurencieschopnost’
a spravodlivost. Komisia v spolupraci s ¢lenskymi S$tatmi bude priebezne
vyhodnocovat G¢innost’ opatreni a svoju prvu spravu predlozi v roku 2010.

16

SK



	1. NOVÉ ZRUČNOSTI: KĽÚČ K NOVÝM A LEPŠÍM PRACOVNÝM MIESTAM
	1.1. Riešenie problematiky zručností
	Vážnosť finančnej krízy dodáva budúcnosti svetového hospodárstva výnimočný stupeň nepredvídateľnosti. Na to, aby sa Európa zač
	1.2. Zlepšovanie zručností na všetkých úrovniach a podpora zamestnateľnosti
	1.3. Zosúlaďovanie zručností a potrieb trhu práce
	1.4. Zlepšovanie schopnosti Únie v oblasti posúdenia, predvídania a zosúlaďovania zručností

	2. PRVÉ POSÚDENIE ZRUČNOSTÍ A POTRIEB TRHU PRÁCE DO ROKU 2020
	2.1. Dlhodobé trendy v oblasti vytvárania pracovných miest a v oblasti ponuky práce
	2.1.1. Expandujúci trh práce, čoraz viac dominovaný sektorom služieb
	2.1.2. Riziko nedostatku pracovnej sily a potreba vyššej miery zamestnanosti

	2.2. Vývoj v oblasti požadovaných zručností a zamestnaní
	2.2.1. Väčšie požiadavky na zručnosti vo všetkých zamestnaniach
	2.2.2. Vytváranie značného počtu vysokokvalifikovaných pracovných miest a riziko polarizácie trhu práce


	3. PREDVÍDANIE A ZOSÚLAĎOVANIE: NOVÉ ZRUČNOSTI PRE NOVÉ PRACOVNÉ MIESTA
	3.1. Riešenie nesúladu
	3.2. Posilňovanie schopnosti Únie v oblasti prognózovania a predvídania
	3.3. Prehĺbenie medzinárodnej spolupráce
	3.4. Mobilizácia nástrojov Spoločenstva


