Eurdpska charta informacii pre mladez

prijata XV. Valnym zhromazdenim
Europskej mladeznickej informacnej a poradenskej agentiry (ERYICA)
v Bratislave (Slovenska republika) dia 19. novembra 2004

Preambula

V réznorodych spolo¢nostiach a v integrovanej Eurdpe, ktora ponuka vela vyziev
a prilezitosti, je pristup mladych Eurdpanov k informécidm a schopnost’ analyzovat’
avyuzit ich, stale dolezitejsi. Praca s informaciami pre mlddez im mdze pomoct
dosiahnut’ ich tizby a mdze podporit’ ich Uc€ast’ ako aktivnych ¢lenov v spolo¢nosti.
Informécie maju byt poskytované sposobmi, ktoré zvySuji mladym I'ud'om moZznosti
vyberu a zaroven podporuju ich samostatnost’ a obohatenie.

Respektovanie demokracie, l'udskych prav a zdkladnych slobdod implikuje pravo
vSetkych mladych l'udi na pristup k Gplnym, objektivnym, jasnym a spolahlivym
informaciam zrdznych oblasti ich Zivota. Pravo na informacie bolo uznané
v Univerzalnom prehladseni o l'udskych pravach, v Konvencii prava dietata
v Eurépskej konvencii na ochranu l'udskych prav a zakladnych slobdd a v Odportcani
¢. 7 (90) Rady Europy tykajucom sa informécii a poradenstva pre mladych Tudi
v Europe. Toto pravo je tiez zdkladom pre mladeznicke informacné aktivity
vykonavané Eur6pskou tniou.

Uvod

VSestrannd praca s informéciami pre mladez zahfna vSetky témy, ktoré mladych l'udi
zaujimaji amoze zahfnat' celé spektrum aktivit: informovanie, poradenstvo,
usmeriiovanie, podporovanie, spriatel'ovanie sa, Skolenie a trénovanie, vytvaranie sieti
a odkaz na Specializované sluzby. Tieto aktivity mézu byt vykonavané cez Informacné
centrd mladych alebo prostrednictvom informacnych sluzieb mladeze v inych
instituciach, ¢i pouzitim elektronickych alebo inych médii. Zmyslom principov
Eurdopskej Charty informacii pre mladez (dalej Charta) je aplikacia vSetkych foriem
mnohostrannej prace s informaciami pre mladez. Ony konStituuju zaklad pre
minimalne normy a kvalitativne opatrenia, ktoré by mali byt stanovené v kazdej
krajine ako prvky suhrnného a koordinovaného pristupu k informéacidm pre mladez,
ako sucast’ politiky mladeZze.



Principy

Nasledovné principy konstituuji Smernicu pre mnohostrannti pracu s informéaciami

pre mladez, ktorej ciel'om je garancia prava mladych l'udi na informécie:

1. Informacné centra mladych a informacné sluzby mladeze maji byt pristupné
vSetkym mladym l'udom bez vynimky.

2. Informacné centrd mladych a informacné sluzby mladeze maju garantovat’
rovnost’ pristupu k informéciam pre vSetkych mladych l'udi, bez rozdielu na ich
postavenie, povod, pohlavie, nabozenstvo alebo socialnu situaciu. Specialna
pozornost’ by mala byt venovana znevyhodnenym skupindm a mladym l'und'om
so Specifickymi potrebami.

3. Informacné centrd mladych a informacné sluzby mladeZe by mali byt l'ahko
dostupné. Mali by byt atraktivne pre mladych l'udi a poskytované v priatel'ske;j
atmosfére. Prevadzkové hodiny by mali vyhovovat’ potrebam mladych l'udi.

4. Dostupnost’ informacii mé byt zaloZena na tom, ¢o mladi l'udia Ziadaj a na ich
vnimanych informa¢nych potrebach. Mala by pokryvat’ vSetky témy, ktoré
zaujimaji mladych l'udi a maju sa tvorit’ tak, aby pokryli i nové témy.

5. Kazdy uzivatel’ ma byt reSpektovany ako osoba a odpoved’ na kazdi otazku ma
byt osobnd. Poskytnutd ma byt spdsobom, ktory posiliiuje uzivatelov,
podporuje ich k samostatnosti arozvija schopnost’ analyzovat' a vyuZzivat
informacie.

Informacné sluzby pre mladez maju byt bezplatné.

7. Informécie sa odovzdavaju spdsobom, ktory reSpektuje stikromie uZzivatel'ov
a ich pravo na anonymitu.

8. Informdcie sa poskytuji profesiondlnym spdsobom a personalom, ktory je na
tento Ucel vyskoleny.

9. Poskytnuté informacie st kompletné, aktudlne, presné, praktické a priatel'ské
k uzivatel'ovi.

10.Snahou je zabezpecenie objektivity poskytnutej informacie cez pluralizmus
a overenie pouzitych zdrojov.

11.Poskytnutd informéacia ma byt nezdvisld na akomkolvek nébozenskom,
politickom, ideologickom a komerénom vplyve.

12. Informa¢né centrd mladych ainformaéné sluzby mladeze sa maji snaZit’
obsiahnut’ najva¢si mozny pocet mladych l'udi — prijimatel'ov a to sposobmi,
ktoré su efektivne a vhodné pre rézne skupiny a potreby. Budu kreativne
a inovacné vo vol'be svojich stratégii , metdd, nastrojov.

13.Mladi l'udia maju mat’ prilezitost primeranymi sposobmi sa zucastiiovat
roznych §tadii prace s informéciami pre mladez, na miestnej, regionalnej alebo
medzindrodnej urovni. Téato modze okrem iného =zahfiat: identifikéciu
informacnych potrieb, projektov a aktivit jedincov rovnakého postavenia
v skupine.

14. Informacné centra mladych a informacné sluzby mladeze maji spolupracovat’
s inymi mladeznickymi organizaciami a zloZkami, obzvlast vich lokalnej
oblasti a maju vytvarat’ siete sinymi inStiticiami, ktoré pracujia s mladymi
Pud’mi.
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15.Informac¢né centra mladych ainformaéné sluzby mladeze maji pomdhat
mladym Tudom aj v pristupe k informaciam prostrednictvom modernych
informac¢nych a komunikaénych technolégii arozvijat’ zru¢nosti pri ich
vyuZzivani.

16.Ziadny zdroj financovania prace sinformaciami pre mladez by nemal
vystupovat’ takym spdsobom, Ze zabrafnuje Informa¢nému centru mladych alebo
Informa¢nym sluzbam mladeze v aplikacii vSetkych principov tejto Charty.
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