STUDIJNY ODBOR
3.1.16 SOCIALNE SLUZBY A PORADENSTVO

Studijny odbor Socidlne sluzby a poradenstvo zo Sustavy Studijnych odborov
stanovenych Ministerstvom Skolstva SR, ako oblast’ poznania (§ 50 ods. 1 Zékona ¢. 131/2002), v
ktorej absolvent Studijného programu (§ 51 ods. 1 Zakona ¢. 131/2002) nadobudne profesionalnu
sposobilost’ vykonavat svoje povolanie alebo sa pripravi pokracovat v nadvidzujucom
vysokoSkolskom stadiu.

Identifikacia Studijného odboru

(a) Nazov studijného odboru:

SOCIALNE SLUZBY A PORADENSTVO
(anglicky nazov: Social Services and Consulting; nemecky nazov: Soziale Leistungen und
Beratung)

(b) Stupne vysoko$kolského §tidia, v ktorych sa odbor $tuduje a $tandardna dizka
Studijnych programov pre tieto stupne vysokoskolského Stadia:

Studijny odbor Socidlne sluzby a poradenstvo sa modze podla Sustavy Studijnych
odborov, vydanej rozhodnutim Ministerstva Skolstva SR ¢. 2090/2002-sekr. zo dna 16.
decembra 2002 Studovat”:
eV prvom stupni vysokoskolského vzdeldvania (Bc.) so §tandardnou dizkou §tidia 3 roky
v dennej forme a 4 roky v externej forme Studia.

eV druhom stupni vysokoskolského vzdelavania (Mgr.) so §tandardnou dizkou $tudia 2
roky v dennej forme a3 roky vexternej forme Stidia. Pritom sa predpoklada, Ze
uchadza¢ ukoncil prvostupniové S§tidium v Studijnom odbore Socialne sluzby
a poradenstvo alebo Vv niektorom pribuznom S$tudijnom odbore (Socidlna praca,
Pedagogika, Psychologia, Verejna politika a verejna sprava, Teoldgia a Socioldgia).

oV tretom stupni vysokoskolského vzdelavania (PhD.) so $tandardnou dizkou $tadia
najmenej 3 roky a najviac 4 roky v dennej forme a najviac 5 rokov v externej forme
Stadia. Pritom sa predpoklada, ze uchadza¢ ukon¢il druhostupnové studium v Studijnom
odbore alebo v pribuznom $tudijnom odbore.

(c) Zdodvodnenie potreby:

Odborné diskusie o Urovni vzdelania, potrebnej pre uznanie odbornej kvalifikacie
Vv socialnych sluzbach a poradenstve, vychadzaji zréznych medzinarodnych konvencii
(napr. Europska konvencia o vseobecnej porovnatelnosti dob vysokoskolského studia, prijata
Radou Eurdpy), predovsetkym vSak zo Smernice Rady Europy o vSeobecnom systéme
uznavania vysokoskolskych diplomov (higher-education) z 21. januara 1988 udelenych na
zaklade ukon&enia odborného vzdelavania. Studijny odbor Socialne sluzby a poradenstvo je
reakciou na neustdle sa zvySujicu potrebu skvalitiovat’ socidlne sluZzby pre rozne skupiny
obyvatel’stva s cielom zabezpecit’ Standard, ktory je kompatibilny s poskytovanim socialnych
sluzieb aporadenstva vo vyspelych krajinich Eurépskej unie (dalej len EU).
S re§pektovanim demografického vyvoja slovenskej spolo¢nosti sa predpoklada potreba
profesionalov v tejto oblasti, ako aj v kontexte zostilad’ovania profesijnych Standardov tak,
aby sa bolo mozné porovnat’ v Grovni vzdelania a odbornych kompetenciach s identickymi
odbornikmi v krajinach EU.
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(d) Podobné¢ $tudijné odbory zahranici:
Ceskd republika: Ostravska univerzita — Socialni poradenstvi a management socialnich
sluzeb; Karlova univerzita - Verejna a socialna politika; Novy Zéland. Univerzity of
Canterbury - Social Work and Human Services. Nemecko: Donau-Universitet Krems —
Social Management. Vel’ka Britania: University of Kent - Health & Social Care.

(¢) Vymedzenie pribuznych Studijnych odborov a rozdielov medzi nimi:
e Socioldgia

Sociélna praca

Pedagogika

Psycholégia

Teologia

Verejna politika a verejnd sprava

Uvedené pribuzné Studijné odbory predstavuju akademické discipliny s réznou mierou
priamej aplikovatelnosti v praxi. Socidlna praca, pedagogika a psychologia st discipliny,
vychadzajuce prevazne z tzv. vzdelavacej, terapeutickej a poradenskej paradigmy, navyse
psycholdgia je predovSetkym teoreticko-empiricka veda, s taziskom na rieSenie socidlnych
a psychologickych problémov. Verejnad politika a verejna sprava popri teoretickom zéklade z
okruhu predmetného vedného odboru predstavuje hlavne proces realizacie socialnej politiky,
socialneho zabezpecenia a socialnych sluzieb, vratane jeho institucionalneho zabezpecenia.

Pribuznost’ Studijného odboru teoldgia, osobitne v euroatlantickom priestore, je dana
V teoretickej rovine prepracovanostou socialneho ucenia cirkvi a v aplikacnej rovine praktickym
realizovanim filantropie, charitativnej a diakonickej sluzby ¢loveku a poskytovanim
komplexného poradenstva pre jeho bio-psycho-socialno-duchovnu stabilizaciu a progres.

Spoloc¢enské javy a problémy su predmetom zaujmu socioldgie, ktord zaroven poskytuje
metodologickll vybavu pre pomahajtcich profesionalov.

Vo vztahu ktomuto odboru vystupuju aj SirSie pribuzné vedné discipliny, ktoré
predovSetkym pomahaju socialnym sluzbam a poradenstvu svojimi poznatkami. Ide hlavne o
pravne, politologické a oSetrovatel'ské Studijné odbory.

() Obsah studijného odboru:

Absolvent bakalarskeho Studia ovlada zéklady tedrie a praxe socialnych sluzieb a
poradenstva, ma fundamentalne znalosti z pribuznych disciplin (socialna praca, pedagogika,
psycholodgia, sociologia a iné), ktoré mu davaju dobry zdklad pre pracu s cielovymi skupinami
socialnych sluZieb a poradenstva. Poznd ulohy, miesto a fungovanie verejnej spravy - Statnej
spravy, samospravnych organov, ako aj neStitnych subjektov a neziskovych organizéacii Vv
oblasti socidlnej politiky. Je pripraveny pre vykon:

e legislativou danych kompetencii,

e zakladného socidlneho poradenstva vo vSetkych subjektoch a inStitaciach, ktoré sa
zameriavaju na jeho poskytovanie

e socialnej prevencie,

e prace s klientom socialnych sluzieb a poradenstva a so socialnym klientom vo vSeobecnosti,

e organizovania arealizacie rozliénych druhov a foriem socialnych sluzieb — odbornych,
obsluznych a d’alSich ¢innosti, tak ako ich vymedzuje legislativa,

e organizovania a realizovania vol'nocasovych aktivit a ¢innostnych terapii.

Absolvent magisterského Studia ovlada teoretické vychodiskd socidlnych sluzieb
a poradenstva, ale aj pribuznych odborov (socidlnej prace, socialnej politiky a inych), ovlada
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a vie aplikovat’ v praxi metody socidlnych sluzieb a poradenstva, dokdze pracovat s roznymi
cielovymi skupinami socialnych sluzieb a poradenstva, orientuje sa V oblasti socialneho
zabezpecCenia, ma znalosti o pravnych predpisoch v socidlno-politickej oblasti. Sucasne
disponuje manazérskymi zru¢nostami v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb, je pripraveny
zriad'ovat’ a koordinovat’ socialne sluzby. Dokaze realizovat’ metody riadenia socidlnych sluzieb
a je schopny:
e uplatiiovat legislativou dané kompetencie,
e vykondvat zdkladné a Specializované socidlne poradenstvo v zdvislosti od socialnych

problémov klienta,
e zabezpeCovat a vykonavat poradenska cCinnost’ v oblastiach: rodinného poradenstva,
zamestnanosti, rizikovych socidlnych javov, socialno-ekonomickych problémov, socidlno-
pravnych a inych socialnych problémov,
realizovat’ priamu pracu s cielovymi skupinami socialnych sluzieb a poradenstva,
planovat’, organizovat’ a realizovat’ ¢innosti v oblasti socialnych sluzieb,
navrhovat a realizovat’ rieSenia celého spektra socialnych problémov,
spolupracovat’ so zainteresovanymi subjektmi Statnej spravy a samospravy, s neziskovymi
organizaciami, s nadaciami a pod.,
riadit’ a pracovat’ v timoch, spolupracovat’ s odbornikmi réznych profesii,
e riadit’ organizacie socidlnych sluzieb a podiel'at’ sa na tvorbe koncepcii rozvoja socidlnych
sluzieb.

Absolvent doktorandského $tudia ovlada vedecké metddy a techniky vedeckého vyskumu v
oblasti vied o ¢loveku a spolo¢nosti, je schopny riesit’ problémy v ramci:
e vyskumnych projektov,
tvorby koncepcii rozvoja socialnych sluzieb,
Specializovanych socidlnych sluZieb a poradenstva,
socidlneho projektovania s orientdciou na rieSenie socialnych problémov,
usmeriiovania, koordinacie a rieSenia socialnych projektov a programov.

Obsah pre prvy stupeit — odborny profil absolventa

Absolvent odboru Socialne sluzby a poradenstvo (1. stupeti) je schopny pracovat’ ako:

e socialny poradca na urovni zdkladného poradenstva,

e odborny pracovnik Vv subjektoch a zariadeniach socialnych sluzieb, v subjektoch socialno-
pravnej ochrany deti a socidlnej kurately, v edukaénych areedukacnych zariadeniach, v
instituciach azylového typu, v personalnych agenttrach, v mimovladnych organizaciach a v
socialno-terapeutickych centrach,

e odbornik pre pracu s detmi, mladezou a S dospelymi v ramci preventivnych aktivit.

Teoretické vedomosti absolventa:

e ma zakladné znalosti z oblasti sociologickych a psychologickych vied, z aplikovanej
pedagogiky, zo sociadlnej prace, z prava, socidlnej politiky, verejnej spravy a verejnej
politiky,

e disponuje vedomost'ami v oblasti individualnej, skupinovej a komunitnej prace s klientom,

e ovlada teoretické poznatky o efektivnom vyuzivani voI'ného casu,

e pozna metody prace, pouzivané v socialnych sluzbach a v poradenstve.

Praktické schopnosti a zru¢nosti absolventa:

e dokaze diagnostikovat’ problémy cielovych skupin,



e disponuje kompetenciami pre poradenskil ¢innost’ na urovni zakladného poradenstva,

e ma kvalifikdciu, potrebni pre uplatnenie v oblasti socidlnych sluzieb, v subjektoch
socialnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately, v edukaénych areedukacnych
zariadeniach, v institGciach azylového typu, v personalnych agentirach, v mimovladnych
organizaciach, v socialno-terapeutickych centrach,

e je schopny uplatiovat’ metddy socialnych sluzieb a poradenstva v odbornej praxi a v praci
s cielovymi skupinami.

Doplitujice vedomosti, schopnosti a zru¢nosti absolventa:

e Vv spolupraci s cielovymi skupinami dokéze hl'adat’ optimalne rieSenia ich problémov,

e je schopny organizovat’ si vlastné Studium a d’alSie vzdelavanie,

e vie sledovat aaplikovat' legislativne zmeny v oblasti socialnej politiky, socidlneho
zabezpecenia a socidlnych sluzieb.

Vymedzenie jadra znalosti (1. stupen)

Nosné témy jadra znalosti Studijného odboru - si viazané predovsetkym na predmety:
e Filozofia

Sociologia

Psycholégia

Pedagogika

Pravo

Socialne sluzby

Sociélne poradenstvo

Socialna praca

Metodologia

Teodria komunikacie

Vyevik v socidlnych zru¢nostiach

Verejna politika a verejna sprava

Socialna politika

Odborna prax

Odporuca sa, aby uvedené znalosti tvorili aspont 3/5 ECTS kreditov $tudijného programu
v priebehu stadia.

DalSie témy jadra znalosti $tudijného odboru:

Metody a pristupy v praci s cielovymi skupinami socialnych sluzieb a poradenstva
Socialna patologia

Aplikovana pedagogika

Socialna prevencia

Profesijna etika

Prévo socialneho zabezpecenia

Znalosti, uvedené v korpuse, musia byt sucastou obsahu kazdého Studijného programu v
tomto $tudijnom odbore. Studijny program musi pokryvat’ cely obsah $tudijného odboru, hibka
rozpracovania vSak moze byt rdzna, nie vSak menej, ako sa vymedzuje v jadre. Indikdtorom
priznania spdsobilosti institiicie priznavat akademicky titul je kumulativnha hodnota kreditov
$tudijného programu na trovni 3/5 celkového poétu ECTS kreditov. Studijny program teda musi
obsahovat’ najmenej 108 ECTS kreditov z tém jadra Studijného odboru.



Statna skuska:

obhajoba bakalarskej prace,
socialne sluzby,
socialne poradenstvo.

Obsah pre druhy stuperi — odborny profil absolventa

Absolvent odboru Socialne sluzby a poradenstvo (2. stupei) je schopny pracovat’ ako:

odborny pracovnik v $tatnej a verejnej sprave,

samostatny Specializovany poradca V socialnom, rodinnom poradenstve, v poradenstve
V oblasti zamestnanosti, rizikovych socialnych javov, socialno-ekonomickych problémov,
socialno-pravnych a inych socidlnych problémov, v poradenstve v procese resocializacie
a pod.,

odborny pracovnik a odborny riadiaci pracovnik v zariadeniach socialnych sluzieb, v
subjektoch  socialnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately, Vv edukaénych
a reedukac¢nych zariadeniach, v institaciach azylového typu, personalnych agenttrach, v
mimovladnych organizaciach a v socialno-terapeutickych centrach,

odborny garant a manazér vzdelavacich programov, rekvalifika¢nych kurzov a projektov
V socialnej oblasti.

Teoretické vedomosti absolventa:

ovlada teoriu a prax socialneho poradenstva a socialnych sluzieb v ich interdisciplinarnych
suvislostiach,

chape roznorodost’ a komplexnost’ pri¢in socialnych problémov a rizikovych socialnych
javov a dokaze ich odborne interpretovat’ v politicko-kultarnych a ekonomicko-pravnych
suvislostiach,

disponuje adekvatnymi vedomostami v oblasti riadenia socialnych sluzieb,

ma adekvatne vedomosti a zrucnosti v oblasti vykonu socialnych sluzieb a socialneho
poradenstva.

Praktické schopnosti a zru¢nosti absolventa:

dokaze diagnostikovat’ podstatu problémov cielovych skupin socidlnych sluzieb
a poradenstva, navrhovat’, prezentovat’ a aplikovat’ metddy riesenia tychto problémov,

vie pracovat’ v projektoch a programoch, ktoré zahtnaju identifikaciu problému, analyzu
a implementaciu rozsiahlych rieSeni v socidlnych sluzbach a poradenstve a odborne ich
garantovat’,

dokaze riadit’, organizovat’ a realizovat’ socialne sluzby pre roznorodé cielové skupiny,

je schopny komunikovat’ v krizovych situaciach a riesit ich,

dokaze aplikovat’ metody, pouzivané v poradenstve a v socialnych sluzbach,

je pripraveny utvarat’ vzt'ahy, rozvijat’ spolupracu a zastupovat’ zaujmy inych.

Doplitujice vedomosti, schopnosti a zru¢nosti absolventa:

v ramci edukacnej starostlivosti vie poskytovat' socialne poradenstvo, zamerané na
zlepSenie socidlnych vzt'ahov v Skole aV triedach, najmd v skvalitneni vztahov
pedagogovia — Ziaci, pedagogovia — rodicia,

vramci socidlneho poradenstva dokaze poskytovat poradenstvo pre dlhodobo
nezamestnanych a nezamestnanych absolventov §kol,

dokdze koordinovat’ tim odbornikov v rdmci poskytovania socidlnych sluzieb na zaklade
subsidiarneho principu pri praci s klientom.



Vymedzenie jadra znalosti (2. stupeit)

Nosné témy jadra znalosti $tudijného odboru:
e  Manazment a marketing socialnych sluzieb
. Teoretické vychodiska socialnych sluzieb a socialneho poradenstva
o Poradenstvo v socialnej a v ekonomicko-pravnej oblasti
. Aktualne problémy politologie a socialnej politiky
. Metodolégia vyskumu v socidlnych vedach

Vycvik v poradenskych zruénostiach

Projektovanie v socialnych sluzbach

Supervizia

Tedria vychovy

Odborna prax

Zaverecnd praca

DalSie témy jadra znalosti $tudijného odboru:

Verejné financie a financovanie socialnych sluzieb
Teoretické a metodologické vychodiskd pre socialne studie
Psychoterapia

Organizacia a fungovanie verejnej spravy

Mediacia a probacia

Socialna filozofia

Psychohygiena a psychoprofylaxia

Rodinné poradenstvo

Teoria organizacie a riadenia

Krizova intervencia

Uvedené znalosti tvoria aspon 1/2 ECTS kreditov $tudijného programu.

Znalosti, uvedené v jadre, musia byt sicast'ou obsahu kazdého $tudijného programu v tomto
$tudijnom odbore. Studijny program musi pokryvat cely obsah $tudijného odboru, hibka
rozpracovania vSak moéze byt rozna, nie vSak menej ako sa vymedzuje v jadre. Indikatorom
priznania spdsobilosti inStitucie priznavat’ akademicky titul je kumulativha hodnota kreditov
Studijného programu na tGrovni 1/2 celkového poctu ECTS kreditov, $tudijny program teda musi
obsahovat’ najmenej 60 ECTS kreditov z tém jadra Studijného odboru.

Statna skiiska (2. stupeii)
e obhajoba diplomovej prace,
e oOrganizacia a riadenie socialnych sluZzieb,
e socialne poradenstvo a poradensky proces.

Obsah pre treti stuperi — odborny profil absolventa

Absolvent odboru Socialne sluzby a poradenstvo (3. stuperi) je schopny pracovat’ ako:
e samostatny vedecky pracovnik vo svojom odbore,
e pedagdg na vysokej Skole zodpovedajuceho zamerania,
e odborny pracovnik vrezortoch wvnutra, spravodlivosti, socialnych veci a rodiny,
predovsetkym pri tvorbe legislativnych predpisov, metodik a socidlnych a vychovno-
vzdelavacich programov.



Teoretické vedomosti absolventa:

ovlada zasady a metodolégiu vedeckej prace,

ovlada vedecké metody vyskumu, metddy a techniky, vyuzivané pri zabezpeCovani kvality
poskytovanych socialnych sluzieb a poradenstva s preferovanim poradenskej prace
S orientaciou na poradensku a reformnu paradigmu,

prostrednictvom analyzy socialnopolitickych rozhodnuti, dokumentov a pravnych
predpisov dokaze skiumat’ a hodnotit’ rizikové faktory, vplyvajiuce na zmeny v spolo¢nosti
a identifikovat dopady na poskytované socialne sluzby a socidlne zabezpecenie
obyvatel’stva.

Praktické schopnosti a zruc¢nosti absolventa:

ma schopnosti vedecky badat’ a prinaSat’ vlastné koncepcie V oblasti socidlnej politiky,
socialnych sluzieb, socidlnej pomoci a poradenstva,

dokaze vedecky formulovat’ konkrétny socidlny problém a navrhovat’ a realizovat’ jeho
rieSenie,

vie analyzovat' mieru rizika posobenia faktorov socialno-politickych rozhodnuti na
socialne problémy jednotlivca, skupiny, rodiny, komunity, ale aj na cel spolo¢nost’,

je schopny identifikovat’ hlavné problémy v kontexte demografickych, socialno-
ekonomickych a ekologicko-socidlnych zmien Vv spoloénosti, S moznym dopadom na
kvalitu zivota jednotlivcov, ako aj socialnych skupin a komunit,

zdokonal'uje a Standardizuje metddy a techniky poradenskej prace a socidlneho vyskumu
v ramci identifikovaného poradenského problému a vyskumu vramci skvalitiovania
poskytovanych socidlnych sluzieb.

Dopliiujice vedomosti absolventa:

teoretické vedomosti v oblasti poznania Studijného odboru vie prakticky uplatnit’ v SirSich
interdisciplinarnych suvislostiach,
zGc¢astnuje sa na multidisciplinarnej vedecko-vyskumnej ¢innosti.

Vymedzenie jadra znalosti (3. stupeit)

Nosné témy jadra znalosti Studijného odboru:

Studované témy maju charakter predmetov s moznost'ou vyberu aj povinnej idasti podl'a

rozhodnutia Skolitel’a.

Metodoldgia vedy

Metody a koncepcie socialnych sluzieb

Metody a koncepcie socidlneho poradenstva

Eurdpska socialna politika a dokumenty EU v socialnej oblasti
Socialna politika v podmienkach Slovenskej republiky
Riesenie grantovych vedecko-vyskumnych uloh

Dizertacné sktska

Dizerta¢na praca

DalSie témy jadra znalosti $tudijného odboru:

Odbornéd komunikécia vo svetovom jazyku
Informacno-komunikacné technolégie

Studijny program pozostiva zo Studijnej Casti a vedeckej Casti. Znalosti, uvedené v jadre,

musia byt su¢astou obsahu kazdého $tudijného programu v tomto $tudijnom odbore. Studijny
program musi pokryvat’ cely obsah Studijného odboru, hlbka rozpracovania vSak mdze byt
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rozna, nie vSak menej ako sa vymedzuje v jadre. Indikatorom priznania sposobilosti institicie
priznavat’ akademicky titul je kumulativna hodnota kreditov $tudijného programu na trovni 2/3
celkového poétu 180 ECTS kreditov. Studijny program teda musi obsahovat’ najmenej 120
ECTS kreditov z tém jadra Studijného odboru, priCom za vedecka Cast’ najmenej 100 ECTS
kreditov z celkové poctu kreditov.

STUDIJINY ODBOR
3.1.16 SOCIALNE SLUZBY A PORADENSTVO
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Experti: prof. PaedDr. Milan Schavel, PhD.
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Dr.h.c. doc. PaedDr. Marek Storo$ka, PhD.
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