Nakup na dial’ku a mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho. m Q

Nakupujte radi cez internet alebo z katalogov? Objednali ste si uZ nieco cez telefon? Poculi =%
ste o0 tzv. $mejdoch? Nachytali ste sa niekedy do tzv. internetovej pasce? Ak ste aspon raz
odpovedali ano, tak sa Vam urcite oplati vediet”:

Pravnu ochranu Vam vo vsetkych vysSie uvedenych pripadoch poskytuje zakon ¢. 102/2014 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (d’alej len ,,zakon o
predaji na dial’ku a mimo prevadzkovych priestorov* alebo aj ,,zakon®).

Co je ale predaj na dialku a &o predaj mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho? Co majt
spolo¢né a v ¢om sa odlisuju?

a predavajicim. O takejto zmluve mozno hovorit’ v pripade, ak bola dohodnutd a uzavreta
pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie (napr. web, e-mail, telefon, fax, list, katalog) bez
toho aby sa predavajici so spotrebitelom fyzicky stretol. Je pritom jedno, ¢i ste si tovar isli

osobne prevziat k podnikatel'ovi alebo vam ho dorucil kuriér. Platba za tovar alebo sluzbu

‘57 Pri kupe a predaji na dial’ku vznik4d zmluva uzavreta na dial’ku, a to medzi spotrebitel'om

prebieha zvyc€ajne tiez na dialku (napr. kreditnou kartou, prevodom na ucet, zaslanim sms,

dobierka).

Naproti tomu, zmluva uzavreta mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho vznika tak, ze sa
predavajlici a spotrebitel” stretni 0sobne, a to mimo predajne predavajiaceho, kde uzatvoria zmluvu.
Za predaj mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho mozno povazovat' predaj u spotrebitel’a
doma alebo na pracovisku, ale aj predajné akcie, ktoré sa ,,preslavili* konanim tzv. Smejdov.

Pri predaji na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov poskytuje zékon spotrebitel'om urcité
prava a predavajucim ur€ité povinnosti nad ramec zakona o ochrane spotrebitel’a (zakon ¢. 250/2007
Z. z.). Dévodom je, Ze pri takomto predaji si bud’ spotrebitel’ nemoze fyzicky prezriet’ tovar, alebo ho
pri jeho rozhodovani sprevadza urcity moment prekvapenia (napriklad ked podomovy predajca
navstivi spotrebitel’a doma).

Vybrané prava spotrebitel'a a povinnosti predavajiuceho.

1. Mam pravo byt informovany este pred uzavretim zmluvy.

@ Toto pravo zahfia:
informacie 0 vlastnostiach  vyrobku alebo charaktere sluzby; informacie

0 predavajucom vratane kontaktu na preddvajuceho; Udaje ocene ao vSetkych poplatkoch
a nakladoch; platobné podmienky a dodacie podmienky; informacie 0 moznostiach odstipenia od
zmluvy atd’.

Uvedené informacie mi musia byt poskytnuté aj na trvanlivom nosic¢i (e-mail, listina a pod.), ato
najneskor spolu s potvrdenim o uzavreti zmluvy pri dodanim tovaru.

Zaujimavosti:

Ak som nebol pouceny o d’alSich poplatkoch ¢i inych nakladoch (napriklad poplatok za poStovné),
nie som povinny tieto naklady a poplatky nad rdmec ceny zaplatit’.



*  Aby sa predislo tzv. internetovym pasciam (ked’ si spotrebitel’ myslel, Ze sa len bezplatne registroval,
no Vv skutocnosti sa napr. zaviazal platit’ pravidelny mesaény poplatok), musi byt tlacidlo pred
samotnym odoslanim objednévky oznacené slovami ,,s povinnostou platby*. Ak takéto oznacenie
chyba a nasledkom je, Ze o povinnosti platit’ neviem, tak platit’ nemusim.

2. Ak si kipu rozmyslim, méZem odstupit’ od zmluvy, a to aj bez uvedenia dovodu. Odstupenie od
zmluvy znamena, Ze kipeny tovar zaSlem predavajlicemu naspat’, najlepsie spolu s listom (alebo aj
emailom), v ktorom mu oznamim, ze odstupujem od zmluvy. Lehota je 14 dni. Ak ma vSak
predavajici nepoudi o tomto prave, lehota sa prediZi az na 12 mesiacov a 14 dni. Aby sa mi od
zmluvy odstupovalo jednoduchsie, predavajuici je povinny priloZit' mi k zmluve formular, ktory len
vypiSem a zaSlem. Vzor formuldru je aj v prilohe zakona ¢. 102/2014 Z. z.

Z mojho prava na odstupenie od zmluvy existuji vynimky (napr. ak by to nebolo vhodné
Z hygienickych dovodov, ak ide o rychlo sa kaziaci tovar, periodicku tla¢, knihy a pod.).

Ked’ odstiipim od zmluvy, som povinny vratit’ predavajicemu tovar do 14 dni. V rovnakej lehote
mi je predavajici povinny vratit’ peniaze. Ak vSak tovar nevratim, predavajiuci méze zadrzat’ moju
platbu az do okamihu, ked’ tak urobim.

Zaujimavost’.

* Ked vyuZijem svoje pravo na odstipenie od zmluvy, predavajuci ma za to nemdze nijako trestat’
uctovanim poplatkov ¢i pokut.

Predajné akcie.

Ako je uvedené vyssie, na predajnych akciach dochadza k predaju tovaru mimo prevadzkovych
priestorov predavajticeho. Ide vlastne o akcie urc¢ené pre obmedzeny pocet spotrebitel’ov (na
rozdiel napr. od veltrhov, ktoré st urené pre neobmedzeny pocet navstevnikov) a st
organizované na zaklade pozvanky, ¢i iné¢ho oznamenia. Ich predmetom nemusi byt len
samotny predaj vyrobkov a sluzieb ale aj ich prezentacia.

O predajnych akcidch sa hovorilo vela najmd v stvislosti s praktikami tzv. Smejdov. A aké
praktiky teda pouzivali? V mnohych pripadoch §lo o nekalé obchodné praktiky. S nekalymi
obchodnymi praktikami sa v§ak moZno stretnut’ nielen pri predajnych akciach, ale aj pri inych
formach predaja. Preto je dobré vediet, Ze:

Obchodna praktika sa povazuje za nekali ak

o je v rozpore s poziadavkou odborne;j starostlivosti (tzn. predavajici sa ma spravat’ tak, ako
to od neho vyzaduje etika),

o podstatne naruSuje ekonomické spravanie spotrebitela (tzn. keby spotrebitel’ nebol
ovplyvneny nekalou praktikou, kiipu by neurobil).

Nekalé obchodné praktiky mozZno rozdelit’ na:

o klamlivé (obsahuji nespravne informacie asu preto nepravdivé, alebo uvadzaju
spotrebitel'a do omylu, alebo opominaju podstatné informacie),

o agresivne (pouziva sa pri nich obtazovanie, natlak vratane pouzitia fyzickej sily alebo
neprimerany vplyv).

Zoznam praktik, ktoré sa vzdy povazuji za nekalé mozno n4jst’ v zakone o ochrane spotrebitel’a
(zakon ¢. 250/2007 Z. z.). Nekalé obchodné praktiky su zakazané.



Priklady nekalych obchodnych praktik:

~Ano, po papierovatkich moézZete odist. Ak to nepodpiSe nechame t’a tu.“ Vytvorenie
dojmu, Ze spotrebitel’ nemdze opustit’ priestory skor, ako sa uzavrie zmluva.

Vyhrali ste! Poziadajte o vyplatenie hlavnej ceny: €100 000!!! Ako si uplatnit’ narok na vyhru:
Nasa spolo¢nost’ musi zaplatit’ dane a pokryt’ naklady spojené s touto lotériou. Vasu vyhru Vam
vyplatime, ked’ na niz§ie uvedeny bankovy ucet prevediete sumu 1000 € s poznamkou:
,» Vyherca hlavnej ceny, [ VaSe meno]“.

Zaujimavost’:

Po skusenostiach so Smejadmi sa pravna Uprava sprisnila. Aby bolo mozné predajné akcie
efektivnejsie kontrolovat, musia preddvajuci vSetky predajné akcie ohlasit” SOL. Ich neohldsenie ma
zavazné dosledky, napr. neplatnost’ vSetkych zmlav, ktoré boli na takejto akcii uzatvorené.

Moznosti rieSenia sporov a dozor nad dodrziavanim povinnosti zo
zakona.

Stalo sa Vam uz niekedy, ze Vam predavajiuci odmietol reklaméciu a vy ste nevedeli, ¢o d’alej?
Alebo ste si boli isty, ze predavajlici poruSuje svoje povinnosti, no nevedeli ste kam sa obratit'?

V takom pripade by ste mali vediet, ze dozor nad dodrziavanim zdkonov na useku ochrany
spotrebitel'a vykonava najmi Slovenska obchodna inspekcia (SOI). Ak ide o $pecifické tovary ¢i
sluzby, dozor mézu vykonavat’ aj iné organy (napr. Urad pre regulaciu siefovych odvetvi — v pripade
dodavok vody, plynu ¢&i energii; Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
— Vv pripade mobilnych operatorov, internetu, postovych sluzieb a pod.).

Ak SOI zisti porusenie zakona, ulozi predavajucemu pokutu. Ak sa domnievate, Ze nejaky
predavajuci porusuje svoje povinnosti, mozete dat’ SOI podnet, a to aj elektronicky na strankach:
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi.

SOI vSak nerozhoduje spory medzi predavajicim a spotrebitelom, t.j. nemdze nariadit
predavajucemu aby Vam napr. vratil peniaze za tovar. Rozhodovat’ spory mozu len sudy. Ak spor
prerastie az do takej miery, Ze sa rozhodnete s predavajucim sudit’, ste oslobodeny od sudnych
poplatkov a mdzete sa obratit’ na sud v mieste svojho bydliska.

D4 sa vSak predist’ sidnemu konaniu?

Ak chcete predist’ sidnemu konaniu, skuste to najprv s predavajucim mimostudne. Obrat'te sa na
spotrebitel’ské zdruZenie, ktoré Vam poradi a pripadne aj napomoze dohode s predavajucim.
Zoznam spotrebitel'skych zdruzeni sa nachddza na strankach Ministerstva hospodarstva SR:
http://www.economy.gov.sk/kontakty-na-spotrebitelske-zdruzenia-5933/127618s.

Od roku 2015 sa budete moct’ obratit” aj na tzv. organy mimosudneho rieSenia sporov. Jednym
z tychto organov bude aj SOI avramci mimostdneho rieSenia sporov sa bude SOI usilovat
0 sprostredkovanie dohody medzi predavajicim a spotrebitel’om.


http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.economy.gov.sk/kontakty-na-spotrebitelske-zdruzenia-5933/127618s
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I‘*? Ukazky praktickych pripadov a uloh k 2. Casti

Opiste vlastnymi slovami nekalti obchodnt praktiku. Najdite d’alSie nekalé obchodné praktiky
v zakone o ochrane spotrebitela (zakon ¢. 250/2007 Z. z.).

V schranke najdete list, S takymto obsahom:
,PRIDELENIE VYHRY V HODNOTE 20 000 € !!!

[l Zéavazne prehlasujem, ze chcem dostat’ vyhru, ktord mi pravoplatne patri. Aby som vyhru
mohol dostat, je samozrejmé, ze si musim kupit aspon jeden vyrobok z Vasho
sortimentu.*

Posud’te, ¢i tato obchodnd praktika vykazuje znaky nekalej obchodnej praktiky, alebo nie.
Uved'te dovody, ktoré Vas viedli k VaSmu zaveru.

N4jdite na webovych strankach Slovenskej obchodnej inSpekcie aktualne predajné akcie.
Uved'te, ¢o v pripade, ak konanie predajnej akcie nebude Slovenskej obchodnej inSpekcii
oznamené.

Vasi stari rodicia sa z(c€astnili na predajnej akcii, kde si nakupili hrnce v cene 1 500 €. Vasi stari
rodi¢ia uvadzaju, ze ak by si hrnce nekupili, predavajici by im nedovolil opustit’ miesto konania
predajnej akcie. Dalej uvadzaju, Ze predavajici sa im vyhrazal, bol hruby ateraz uz hrnce
nechctl. Poucte ich aké maju prava. Pripravte v ich mene odstupenie od zmluvy. Vyuzite pri tom
formular na odstipenie od zmluvy, ktory je v prilohe zakona 0 predaji na dialku amimo
prevadzkovych priestorov (zékon ¢. 102/2014 Z. z.).

Pred tyzdnom ste si cez internet kupili nova knihu a teraz ste sa ju rozhodli vratit. Predavajuci
Vam to neumozni. Posudte, ¢i predavajici postupuje v stlade so zdkonom.

Najdite v zakone o predaji na dial’ku a mimo prevadzkovych priestorov (zékon ¢. 102/2014 Z. z.)
pripady, kedy nemoZno odstupit’ od zmluvy.

Medzi Vami a predavajucim vznikne spor z dovodu zamietnutia reklamacie bicykla, na ktorom
sa zasekavaju brzdy. Uved'te aky d’alSi postup na vyrieSenie vzniknutej situacie zvolite, ak ste si
reklaméaciu uplatnili do 12 mesiacov od kupy a aky d’alsi postup by bol najvhodnejsi, ak by bola
reklamacia uplatnena az po 12 mesiacoch od kupy.




