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Usmernenie k chybe o0 nezaslanom
Ziakovi

Uvod

V ramci pravidelnej aktualizacie udajov do Centrdlneho registra dochadza pri spracovani zaslanych
aktualiza¢nych davok do Rezortného informacného systému (RIS) k zamietnutiu davky s nasledovnym
popisom dévodu: ,Ziaka s EDUID 300XXXXXX ste nezaslali aktudine do RIS. Je potrebné ho opétovne zaslat
do RIS a v pripade, Ze uZ ukoncil Studium, je potrebné ho zaslat s vyplnenym ukoncenim studia.”

Zobrazenie tejto chyby vo Vasom $kolskom informa¢nom systéme (51S) ma za nasledok zamietnutie celej
davky. RIS nezapiSe Udaje o ziadnom Ziakovi. Je potrebné odstranit tito chybu a odoslat aktualiza¢nu
davku znovu.

Co sposobuje zobrazenie tejto chyby a ako ho odstranit?

Zobrazenie danej chyby ma vacsinou jednu z nasledovnych pricin:
1. neboli zadané vetky povinné Udaje pre Ziaka a preto ho SIS neodoslala v aktualizaénej dévke,
2. ziak uz ukondil studium a ukoncenie nebolo korektne zaslané,
3. skola opravovala udaje Ziaka (meno, rodné Cislo a pod.) a vygeneroval sa mu novy EDUID,
4. ziak bol v SIS zaevidovany, bol poslany do RISu, ale do $koly nenastupil a $kola ho v SIS vyradila.

Prvym krokom je identifikovat Ziaka, ktorého sa dany problém tyka, podla daného EDUID. aSc Agenda, ak
pozna meno daného ziaka, Vam tdto skuto¢nost oznami.

Ak ste urobili dokladnu kontrolu a ste si naozaj isti, e Ziaka stakym EDUID vo svojej SIS nemate,
pravdepodobne nastala pricina Cislo 3.

1. Neboli zadané udaje pre Ziaka

DOVOD CHYBY: dany Ziak nebol do RIS zaslany Vagim SIS pravdepodobne z dévodu, Ze neboli kompletne
vyplnené povinné Udaje. Z pohladu RIS tento Ziak nebol v aktualizagnej davke, a preto Vas systém vyzyva,
aby ste Ziakovi zadali ukoncenie Studia, i ked Ziak na Vasej Skole realne este asi Studuje.
Alternativou moze byt aj fakt, e ste vo Vasej SIS zrusili odosielanie daného Ziaka do RIS.

RIESENIE: treba skontrolovat, aby dany Ziak bol zasielany do RIS. aSc Agenda upozorni na chyby pri zadani
Ziaka vopred a je potrebné ich skontrolovat a opravit. Informaciu ako skontrolovat, ¢i problémom nie su
zle zadané udaje o Ziakovi, ndjdete v tomto usmerneni:

https://www.minedu.sk/data/files/11240 20220502 chyby-v-ris usmernenie.pdf

2. Neodoslanie ukoncenia studia ziaka

DOVOD CHYBY: dany Ziak $tudium ukoncil, ale nebolo mu zaslané ukonéenie do RIS. Druhou moZnostou
je, ze bol zaslany s ukoncenim v davke, ktora bola spracovand s chybami alebo zamietnuta (Ziadne udaje
sa do RISu nezapisali).


https://www.minedu.sk/data/files/11240_20220502_chyby-v-ris_usmernenie.pdf

RIESENIE: musite daného Ziaka znovu odoslat v aktualizaénej davke aj s korektnym ukon&enim. !Pozor na
dévod ukoncéenia studia — nie vSetky typy ukoncéenia su povolené pre dany typ Studia
Ak ste uz ziaka z Vasho Skolského informacného systému vymazali, je potrebné ho znovu nahodit.

3. Ziakovi bol vytvoreny novy EDUID po oprave tidajov

DOVOD CHYBY: daného Ziaka ste zaslali do RIS sinymi Gdajmi, ako ste ho zaslali v minulosti. Napr.
z dévodu opravy mena, priezviska alebo rodného Cisla.
RIS takéto udaje vyhodnotil ako novu fyzickl osobu a vygeneroval jej novy EDUID. Pri zaslani aktualizanej

davky sa uz zasiela opraveny EDUID. RIS sa pri kontrole pyta, ¢o sa stalo s tym ,,starym“ Ziakom (druhy
EDUID).

RIESENIE: tim na MSVVaS SR musi systémov spojit oba EDUID, tzv. ,stotoZnit“ ¥iaka. Poslite mail na
aktualizacia_ris@minedu.sk s nasledovnymi ddajmi:
e EDUID skoly / org. zloZky, ktorej sa problém tyka,
e EDUID Ziaka — ak viete o ktorého Ziaka sa jednd, uvedte celé meno alebo novy EDUID,
e Meno kontaktnej osoby zodpovednej za zasielanie Udajov do Centrdlneho registra a telefonicky
kontakt.

4. Ziak bol v SIS zaevidovany, bol poslany do RISu, ale do $koly

nenastipil a $kola ho v SIS vyradila

DOVOD CHYBY: daného Ziaka ste zaslali do RIS aj ked bol do $koly prihldseny. Zaevidovali ste ho v SIS a
poslali do RIS. Po zisteni, e do Va3ej koly nenastipi, neviete ¢o mu v SIS nastavit. Tato situdcia sa asto
tyka odidencov z Ukrajiny.

RIESENIE: a) kym Ziak fyzicky nenasttpi do Vasej $koly neposielajte ho do RIS. V ascAgende k tomu slizi
polozka “Posielat do RIS tuto osobu (dieta/Ziaka/posluchaca)” na karte RIS Ziaka.

b) ak ste u? Ziaka, ktory nenastupil do RISu poslali, tak mu v SIS nastavte ukonéenie s ddtumom rovnakym
ako sta dali ddtum zaciatku a odoslite davku

Kontakty

Pokial potrebujete konzultovat niektoré nejasnosti, pripadne problémy ohladom prihlasovania do
informacného systému RIS, informacie Vam poskytnu zamestnanci Centra podpory pouZivatelov, Datové
centrum rezortu Skolstva, na bezplatnom telefénnom cisle: 0800 138 033, pripadne na e-mailovej adrese:
helpdesk@iedu.sk

Odpovede na Vase otazky tykajuce sa obsahovej stranky aktualizacie udajov do Centralneho registra
Vam budu zodpovedané na e-mailovej adrese aktualizacia_ris@minedu.sk.
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