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Uvod

Tento dokument obsahuje informacie o vysledkoch testovania pristupnosti
webovych stranok a informacnych systémov piatich slovenskych univerzit. V jeho
prvej Casti Citatela uvedieme do problematiky informacnej pristupnosti so zameranim
na pouzivatefa so zrakovym postihnutim. Stru¢ne popiseme technoldgie, ktoré
cielova skupina vyuziva pri praci s webom a univerzitnymi aplikaciami, a naértneme
ich moznosti a limity.

V dal$ej Casti dokumentu popiSeme legislativu suvisiacu s informacnou
pristupnostou platnu na Slovensku a v Eurdpe.

Potom predstavime metodiku, ktord sme pri testovani pouzili, a na zaver zhrnieme
stav pristupnosti akademickych informacnych zdrojov testovanych univerzit.

Délezitou sucastou spravy je 5 priloh, obsahujucich detailné technické informacie
o testovani jednotlivych univerzit. Kazda priloha tvori samostatny prie€inok
pomenovany nazvom testovanej univerzity. Prilohy boli vytvarané s cielom poskytnut
¢o najviac relevantnych informacii, uzitoénych pri zvySovani pristupnosti
informacnych systémov.

Ciel testovania

Cielom testovania bolo zistit stav informacénej pristupnosti na piatich slovenskych
univerzitach, na ktorych v minulosti Studovali, aktualne Studuju, alebo existuje
nezanedbatelna pravdepodobnost, Zze v buducnosti budu Studovat Studenti so
zrakovym postihnutim. Po dékladnom vybere sme do testu zaradili nasledujucich pat
univerzit:

e Katolicka univerzita v Ruzomberku (http://www.ku.sk)

e PreSovska univerzita v PreSove (http://www.unipo.sk)

e Technicka univerzita v KoSiciach: (http://www.tuke.sk)

¢ Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici (http://www.umb.sk)

e Zilinska univerzita (http://www.uniza.sk)

Prehlad problematiky

Internet je v suCasnosti velmi délezitym zdrojom poznania. Jeho dostupnost
a relativne nizka cena v suvislosti s publikovanim digitalneho obsahu predurcuje jeho
poziciu informaéného média, ktoré je vhodné na Sirenie pestrej palety mnohorakych
informacii. Specialny vyznam ma pre tych pouzivatelov, ktorych pristup
k informaciam v tlacenej forme je v désledku ich postihnutia znacne stazeny,
v niektorych pripadoch az nemozny. Medzi nich patria aj Studenti so zrakovym
postihnutim.


http://www.ku.sk/
http://www.unipo.sk/
http://www.tuke.sk/
http://www.umb.sk/
http://www.uniza.sk/

Vdaka Spickovym asistencnym technoldgiam, ktoré ma uz v sucasnosti
k dispozicii takmer kazdy nevidiaci zaujemca na Slovensku, sa stalo realitou, Ze aj
[udia s tazkym zrakovym postihnutim maju moznost' precitat’ si obrovské mnozstvo
knih, pisomne komunikovat' s intaktnou populaciou, ale aj Studovat na univerzitach.

Spominané asisten¢né technolégie vSak maiju limity, v désledku €oho nie je pre
ich pouzivatela pouzitelny fubovolny obsah. V nasledujucom texte Citatela
oboznamime s pouzivanymi technolégiami a ich limitmi, aby sme mu umoznili lepSie
pochopit, preco je dolezité dodrziavat pri tvorbe obsahu pravidla, ktoré zarucuju, Ze
vytvoreny obsah bude Citatelny pre vdetkych zaujemcov o informacie.

Z vysSie uvedeného textu nam priamo vyplyva pojem pristupnost. Hovorime, Ze
stranka, aplikacia, dokument alebo ina digitalna informacia je pristupna, ak s fou
mobze bez vacsich problémov pracovat’ akykolvek pouzivatel bez cudzej pomoci.
Teda aj pouzivatel so zrakovym, telesnym, sluchovym alebo inym postihnutim.
Pojem pristupnost sa v praxi ¢asto mylne zamiena s dostupnostou.

Zatial ¢o pri pristupnosti hovorime o ,vyuzitelnosti“ systému vSetkymi pouzivatefmi
bez rozdielu, dostupnostou popisujeme spolahlivost systému.

Informacia je dostupna, ak sa niekde nachadza, a pristupna, ak si ju méze precitat
l[ubovolny zaujemca, bez ohladu na postihnutie.

Technologie pre nevidiacich

NajCastejSie pouzivanou pomdckou pri praci s pocitacom je Cita€ obrazovky.

Cita¢ obrazovky je softvér, ktory umozZiuje nevidiacemu &loveku pracu s
pocitacom. Jeho hlavnou ulohou je analyzovat obsah obrazovky a vstupy
pouzivatela a dblezité informacie sprostredkovat Ci uz prostrednictvom hlasového
(syntéza reci) alebo hmatového (braillovsky riadok) vystupu pouzivatelovi.

Takéto programy umozfiuju pouzivatelom pracovat s akoukolvek textovou
informaciou, s aplikaciami, ktoré su naprogramované tak, ze vyuzivaju Standardné
prvky pouzivatel'ského rozhrania Windows. Iné komponenty (autorom
naprogramované vizualne prvky) je mozné urobit pre CitaCe pristupnymi
prostrednictvom Specialnych programatorskych rozhrani na to uréenych.

Moderné CitaCe obrazovky su velmi kvalitné a pouzivatel vdaka nim dokaze
pracovat s mnozstvom réznych informacii. Maju v8ak aj svoje limity:

e Nevedia pracovat s grafickou informaciou (pouzivatel sa o obrazkoch dozvie iba
to, Ze ide o obrazok; ni¢ mu vSak nepovedia o tom, €o je na obrazku), teda kazdy
obrazok musi byt vybaveny nejakym alternativnym popisom.

e Je problematicka praca s mysSou: Nevidiaci pouzivatelia robia vSetku svoju pracu
len prostrednictvom klavesnice, na €o je potrebné mysliet pri tvorbe stranok. Teda
vSetko, €o je na stranke ovladatelné mySou, musi byt ovladatelné aj
prostrednictvom klavesnice.

¢ Nesprostredkovavaju pouzivatelovi komplexny pohfad na obrazovku: Pouzivatel
vhima obrazovku len prostrednictvom prave aktivneho prvku (napriklad mu citac¢
obrazovky precita prave zameranu ikonku na ploche, nie vSak plochu ako celok)
alebo po znakoch, slovach, riadkoch, vetach,... pokial pracuje s textom. Pri tvorbe
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webovych prezentacii teda treba mysliet’ na to, Zze informacia kédovana len do
rozmiestnenia komponentov na obrazovke méze byt pre pouzivatela Citaca
obrazovky nepristupna (kratky text tesne pri editatnom poli¢ku, do ktorého mame
napisat nejaku informaciu. znamena, Ze kratky text popisuje, o ma byt v policku
napisané). Spomenuty text je mozné s editanym policCkom pri tvorbe stranok
jednoducho previazat tak, aby CitaCe obrazovky vedeli, Ze textova informacia
poliCko popisuje.

e Z predchadzajuceho bodu napriklad vyplyva aj fakt, Ze pouzivatel nema moznost
rychlo zrakom presko it na najbliz§i nadpis, zaCiatok odseku, za odrazky a pod.
Treba preto pouzivat nastroje na tvorbu sémantickej Struktury ako su tagy pre
nadpisy, odrazky,.. alebo moderné nastroje ako je technologia ARIA.

Technolégie pre slabozrakych

NajCastejSie pouzivanou pomodckou slabozrakych pouzivatefov je zva¢Sovaci
softver.

Zvacsovacie programy sluzia pouzivatelom so zvySkami zraku. Poskytuju funkcie
umozniujuce zvacsit Cast obrazovky, orientovat sa na obrazovke aj pri extrémnom
zvacseni, sledovat zmeny na obrazovke (tie si takisto pouzivatel pouzivajuci
zvacsenie nemusi vd8imnut) a vacsina programov umoznuje aj zakladnu pracu
pomocou hlasového vystupu. Takisto poskytuju funkcionalitu na pracu s farbami
(niektoré kombinacie farieb su pre niektorych slabozrakych pouzivatelov tazko
vnimatelné).

Slabozrakému pouzivatelovi méZzeme ufahcit’ Zivot, ak stranku vytvorime tak, aby
bol na zva¢sovacom softvéri zavisly pokial mozno ¢o najmenej. Aj tu uvedieme
niekolko prikladov:

o farby na stranke navrhneme tak, aby boli kontrastné,
o velkost pisma urCujeme relativne, nie s pouzitim absolutnych hodnét,
¢ dohliadneme na to, aby na stranke ni¢ neblikalo,

e vSade, kde sa to da, pouzZivame bezpatkovy typ pisma.

Legislativa na Slovensku a v Europskej unii

Problematika tvorby pristupného webu je v su€asnosti podchytena aj
v slovenskych, resp. eurépskych zakonoch.

Kla¢ovym pre Slovensko je zakon &. 275/2006 o Informacnych systémoch, ktory
okrem iného upravuje aj poziadavky na pristupnost informacnych systémov pre
pouzivatelov so zdravotnym postihnutim. Zakon sa vztahuje na nasledujuce
indtitacie:

a) ministerstva a ostatné ustredné organy Statnej spravy,
b) organy miestnej Statnej spravy,
C) iné organy Statnej spravy ako v pismenach a) a b),



d) obce a samospravne kraje,

e) Kancelaria Narodnej rady Slovenskej republiky, Kancelaria prezidenta Slovenskej
republiky, Kancelaria Ustavného sudu Slovenskej republiky, Kancelaria sudne;
rady Slovenskej republiky, Kancelaria verejného ochrancu prav, Generalna
prokuratura Slovenskej republiky, Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky,
Socialna poistovria, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, zdravotné
poistovne, TlaCova agentura Slovenskej republiky — Slovakia.

Vysoké Skoly a univerzity su zriadované osobitnym predpisom, a preto sa na ne
tento zakon nevztahuje.

Poziadavky na pristupnost’ systémov univerzit vSak nepriamo rieSia nasledovné
zakony:

e Zakon 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach v zneni neskorsich uprav v §100 uklada
povinnost’ vytvarat primerané podmienky pre Studium Studentov so zdravotnym
postihnutim;

e Zakon 365/2004 Z.z. o rovhakom zaobchadzani (antidiskriminany zakon):

a) v §2a definuje priamu a nepriamu diskriminaciu (nasadenie nepristupnych
systémov naplna podstatu oboch definicii),

b) v §7 uklada povinnost zamestnavatefovi prijat opatrenia veduce k naprave
(aplikovatelné aj pre oblast’ vzdelavania),

c) v §9 vysvetluje pravo dotknutej osoby, ktora sa poklada za diskriminovanu,
domahat’ sa svojich prav/ ochrany pred diskriminaciou na sude (Podporné
centrum na UK uz v minulosti bolo kontaktované pracovnic¢kou Slovenského
narodného strediska pre fudské prava na zaklade informacii od Studentov so
zdravotnym postihnutim);

e Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim:
a) ¢lanok 9 uklada povinnost robit opatrenia na podporu pristupnosti,
b) ¢lanok 24 pozaduje rovnost v pristupe k vzdelaniu a primerané upravy;

e Zavazky plynuce z €lenstva v medzinarodnych organizaciach.

Metodika testovania

Pri testovani univerzitnych webovych stranok a systémov sme vychadzali
z metodiky WCAG2.0 (http://www.w3.0rg/TR/WCAG/).

Kritéria pristupnosti su v tejto metodike organizované v troch urovniach délezitosti.
Najvyssia uroven (aroven A) zahffia pravidla, ktorych nedodrZanie znemoZznuje
skupinam ludi so zdravotnym postihnutim pracu s konkrétnym systémom.

Stredna uroven (AA) obsahuje menej délezité pravidla, ich nedodrzanie vSak
mdze pouzivatelom so zdravotnym postihnutim pésobit pri praci s konkrétnym
systémom znacné komplikacie.

Najnizsia uroven (AAA) zahfna pravidla, ktorych dodrzanim zaruCujeme, ze
praca so systémom je aj pre pouZzivatela so zdravotnym postihnutim komfortna.


http://www.w3.org/TR/WCAG/

Pri testovani univerzitnych stranok a systémov sme testovali oproti prvym dvom
urovniam pristupnosti.

Metodike WCAG2.0 sme dali prednost’ pred normou pouZzivanou v slovenskej
legislative, pretoZze metodika WCAG2.0 pokryva aj systémy implementované
technolégiou AJAX. Niektoré univerzitné systémy (napriklad AlS2) tuto technoldgiu
vyuzivaju.

Aby sme mohli testovat pristupnost’ z pohladu Studenta a pedagdga konkrétnej
univerzity, poziadali sme prostrednictvom Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu SR vybrané univerzity o vytvorenie pristupov pre virtualneho Studenta
a virtualneho pedagoga. Na zaklade tejto Ziadosti nam boli na vSetkych univerzitach
vytvorené potrebné ucty. Testovali sme prevazne v testovacich prostrediach, ich
funkéné a vzhladové vlastnosti vSak plne zodpovedali realnym systémom
pouzivanym beznymi Studentmi a pedagégmi. Na testovanie sme mali limitovany ¢as
(4 az 6 tyzdnov), ktory bol postacujuci.

Do testovania boli zapojeni najma Studenti informatiky na FMFI UK — absolventi
predmetu , Tvorba pristupnych dokumentov a aplikacii pre nevidiacich®, ktori na
predmete preukazali dobré vedomosti z oblasti tvorby a testovania pristupnych
aplikacii (predmet absolvovali na znamku A).

Proces testovania vyznamne komplikovali €asové posuny oproti planovanym
terminom z dévodu dlho trvajucej komunikacie s univerzitami. Vacsina testerov
aktualne stale Studuje a v désledku spomenutych zmien v terminoch boli Studenti
v Casovom strese (testovalo sa v priebehu decembra 2011 a januara 2012, ked
vrcholi semester resp. za€ina skuskové obdobie).

Takmer na kazdej univerzite si svoje stranky tvoria jednotlivé fakulty samostatne
(na tvorbu stranok sa zvy€ajne nepouziva jednotny systém uplatfiovany na celej
univerzite), nezriedka maju vliastné stranky robené uplne inou technolégiou ako
materska fakulta aj jednotlivé katedry, ustavy alebo pedagogovia, v désledku ¢oho by
bolo kompletné otestovanie vSetkych stranok univerzity ¢asovo vefmi narocné. Pri
testovani sme teda na kazdej univerzite vybrali mnoZinu podstranok, na ktorej
testovanie sme sa zamerali.

Jednotlivé podstranky sme vyberali podla nasledujucich kritérii:

e Z testovania sme vylucili vSetky také fakulty, ktorych Studijné programy nie su pre
Studentov s tazkym zrakovym postihnutim zvladnutelné (napr. lekarske,
farmaceuticke, ... fakulty).

¢ Do testovania sme zaradili vSetky podstranky, ktoré obsahuju informacie dolezité
pre zaujemcu o Studium na konkrétnej fakulte (informacie o studiu na jednotlivych
fakultach, o Studijnych programoch, sylaby predmetov, elektronicka prihlaska,
informacie o prijimacich pohovoroch, kontaktné informacie na koordinatora pre
Studentov so zdravotnym postihnutim).

¢ Do testovania sme zaradili vSetky podstranky, ktoré obsahuju informacie dolezité
pre Studenta na konkrétnej fakulte (informacie o Studijnych programoch
a predmetoch, kontakty na pedagdgov, rozvrhy, zapis do ro¢nika, prihlasovanie sa
na skusky, komunikacia s pedagogmi a spoluziakmi, zaverecné prace, zakladné
ukony v kniznici).



¢ Do testovania sme zaradili vSetky podstranky, ktoré obsahuju informacie dolezité
pre ubytovaného na univerzite (Ziadosti o ubytovanie, internatny poriadok,
nastenka, informacie o stravovani).

Vybraté stranky jednotlivych fakult a univerzit boli najprv otestované pomocou
automatickych nastrojov. Tieto nastroje umoznuju odhalit’ priblizne 50% nedostatkov,
preto vysledky z nich nemozno povazovat za dostatoCne vypovedné. Automatické
testy boli preto doplnené manualnym testovanim, ktorého cielom bolo dékladne
overit plnenie jednotlivych bodov dvoch najvysSich urovni metodiky WCAG2.0.

Analyza vysledkov

V nasledujucich €astiach struéne popiseme relevantné body z metodiky WCAG2.0
(tie body, ktoré upravuju pristupnost pre pouzivatelov so zrakovym postihnutim), pri
kazdom stru¢ne opiSeme, €o ich nedodrzanie spdsobuje pouzivatefovi so zrakovym
postihnutim, a uvedieme zoznam univerzit, ktoré aktualny bod na niektorej zo
stranok univerzity alebo testovanych fakult porusuju. Podrobné informacie aj
s navrhmi na napravu mozno najst v priloZzenych protokoloch o testovani.

Uroven A (najvyssia Groven)

1.1 Textové alternativy: poskytnite textové alternativy pre akykolvek
netextovy obsah, ktory je nositelom informacie.
Najdené chyby:

Katolicka univerzita v Ruzomberku

PreSovska univerzita v PreSove

Technicka univerzita v KoSiciach

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Toto pravidlo nie je dodrzané, ak sa na testovanej stranke
nachadzaju grafické objekty (klikatelné mapy, obrazky nesuce délezité informacie,
obrazkové odkazy), ktoré nie su doplnené vhodnou textovou alternativou. Vyskyt
takychto objektov spésobuje, Ze pouZivatel s Citatom obrazovky nedokaze
dolezité informacie z obrazkov zistit, pretoze Cita¢ obrazovky nedokaze popisovat
obrazky. PoruSenie tohto pravidla méze v niektorych pripadoch (obrazkové menu
bez textovej alternativy, obrazky plagatov obsahujuce textovu informaciu,...)
pouzivatelovi uplne znemoznit pracu so strankou.



1.2.3. Audio popisy: K ¢éasovo zavislym médiam, resp. videu je dostupna
alternativa vo forme audio popisu alebo inej pristupnej forme.

Najdené chyby:
Katolicka univerzita v Ruzomberku

Technicka univerzita v KoSiciach

Vyznam pravidla: Toto pravidlo poZaduje, aby ku v8etkym obrazovym meédiam
(videa, grafické prezentacie) existovali plnohodnotné zvukové alebo iné
alternativy, pristupné pre pouzivatelov €itaCa obrazovky.

PorusSenie tohto pravidla méze v niektorych pripadoch (video navody popisujuce
pracu s elektronickou kniznicou,...) spésobit, Ze bude stranka pre pouZivatela
CitaCa obrazovky nepouzitelna.

1.3.1 Informacie, Struktura a vztahy v dokumente su programovo
rozpoznatelné, alebo su k dispozicii priamo v texte.

Najdené chyby:
Katolicka univerzita v Ruzomberku
PreSovska univerzita v PreSove
Technicka univerzita v KoSiciach
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Toto pravidlo poZaduje, aby bola v testovanom dokumente
sémanticka Struktura programovo uréena tak, aby zodpovedala tej, ktoru tvori
vizualny aspekt dokumentu. Teda, pri vytvarani nadpisov a zoznamov je potrebné
pouzivat tagy na to uréené, datové tabulky je potrebné prezentovat cez tabufkové
elementy (vytvaranie tabuliek prostrednictvom vhodne umiestnenych Stylovanych
divov je nespravne), v tabulkach je potrebné spravne pouzivat atribaty na
prezentovanie metainformacii o tabulkach (hlavickové bunky, zoskupovanie
elementov,...), tabulkové elementy nemozno pouzivat' na vytvaranie vzhladu
(layoutu) stranky.

Nedodrzanie tohto pravidla mdzZe v niektorych pripadoch (nespravne vytvarané
tabulky, chaoticka Struktura dokumentu) spbsobit, Ze bude stranka pre
pouzivatela Citaca obrazovky prakticky nepouZitefna.

1.3.2 Ked’' vyznam obsahu ovplyvinuje jeho poradie, je spravne
sekvenéné c¢itanie programovo zabezpecené.

Najdené chyby:
Presovska univerzita v PreSove

Technicka univerzita v KoSiciach



Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Ak v testovanom dokumente zalezi na poradi, v akom sa
zobrazuju informacie (nadpis ¢lanku sa nachadza vzdy pred nadpisom Clanku,
element reprezentujuci podponuku, ktora sa zobrazila po aktivacii elementu

v nadradenej ponuke, je zaradeny bezprostredne pod aktivovanou polozkou

z nadradeného menu), potom je potrebné zarucit, Ze bude poradie dodrzané aj v
pripadoch, Ze bude k stranke pristupovat pouzivatel s CitaCom obrazovky. Jednou
z moznosti, ako dosiahnut splnenie tohto pravidla, je dbat na to, aby boli elementy
reprezentujuce jednotlivé Casti dokumentu spravne usporiadané v kéde stranky,
respektive v strome elementov v DOM reprezentacii stranky.

Nedodrzanie tohto pravidla mézZe v niektorych pripadoch spdsobit, Ze bude
stranka pre pouzivatela Citaca obrazovky Uplne nepouzitefna (elementy
reprezentujuce nadpisy tvoriace Strukturu dokumentu maju v kode dokumentu
nespravne poradie a do zmysluplného celku su usporiadavané len pomocou
CSS).

1.3.3 InStrukcie pre pochopenie a pracu s obsahom nie su zalozené len
na senzorickom vnimani jednotlivych prvkov ako tvar, velkost’, vizualne
umiestnenie alebo zvuk.

Najdené chyby:

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Testovana stranka nesmie zZiadne délezité informacie
reprezentovat prostrednictvom vyssie uvedenych prvkov. Ako priklad porusenia
tohto pravidla mdéZeme pouzit dva zoznamy umiestnené vedfa seba, obsahujuce
lubovolné polozky, a Sipky sluZiace na presun prvkov medzi zoznamami
umiestnené medzi nimi. Ak zoznamy a tlacidla (Sipky) nie su vhodne pomenované,
potom pouzivatel, ktory nema informaciu o vizualnom usporiadani komponentov
na obrazovke, nemusi pochopit, ako treba stranku ovladat.

PoruSenie tohto pravidla mdze v niektorych pripadoch spésobit, Ze bude stranka
pre pouzivatela Citaca obrazovky uplne nepouzitelna (pozri priklad vyssie, alebo
napr. tabulky vytvarané len s pouzitim CSS, bez elementov na to urenych).

1.4.1 Farba nie je pouzita ako jediny vizualny spdésob odovzdavania
informacii, neoznacéuje akciu, nenabada k reakcii a nie je pouzita na
odliSenie vizualnych prvkov.

Najdené chyby:
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Vyznam pravidla: Nazornym prikladom porusenia tohto pravidla je pouzitie farby
na oznacenie povinnych alebo nespravne vyplnenych prvkov vo formulari. Ak
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takéto prvky nie su oznacené aj inym spdsobom (vhodne pouzitou technoldgiou
ARIA, textové oznacenie,...), potom je toto pravidlo porusené.

Porusenie tohto pravidla méze v niektorych pripadoch (pozri priklady vyssie)
spbsobit, Ze bude stranka pre pouzivatela CitaCa obrazovky uplne nepouzitelna.

1.4.2 Ak zvuk na webovej stranke hra automaticky dlhsie ako 3 sekundy,
je k dispozicii mechanizmus pre pozastavenie, zastavenie alebo
ovladanie hlasitosti zvuku.

Najdené chyby:
Chyba sa nevyskytla

Vyznam pravidla: Dodrzanie tohto pravidla je vefmi ddlezité pre pouzivatelov
CitaCa obrazovky s hlasovym vystupom. Ak je hlasovy vystup prekriCany zvukom
hrajucim na pozadi na webovej stranke, potom je praca so strankou pre
nevidiaceho pouzivatefa velmi tazka, az nemozna. Je preto vhodné sa dlhSie
trvajucich zvukov uplne vyvarovat alebo zabezpecit, Ze hraju potichu, a je mozné
ich jednoducho vypnut.

Porusenie tohto pravidla méze v niektorych pripadoch spésobit, Ze bude stranka
pre pouzivatela Citaca obrazovky uplne nepouzitelna (prili§ hlasno hrajuce audio,
ktoré uplne prekri€i hlasovy vystup hrajuci cez zvukovu kartu).

2.1.1 VSetky funkcie je mozné ovladat’ pomocou klavesnice bez toho, aby
bolo nutné Specialne ¢asovanie jednotlivych klavesov. S vynimkou

pripadov, ked’ funkcionalita vyzaduje vstup, ktory zavisi od cesty pohybu
pouzivatela.

Najdené chyby:
PreSovska univerzita v PreSove
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Aby bolo toto pravidlo splnené, je potrebné zabezpecit, Ze
vSetky vstupy, ktoré je na stranke mozné realizovat, mozno vykonat aj

z klavesnice. Vynimkou su pripady, kedy je vstupom aj napriklad ,tah“ mySou po
grafickej ploche (kreslenie diar,...).

Porus$enie tohto pravidla, méze v niektorych pripadoch spésobit, Ze bude stranka
pre pouzivatela Citaca obrazovky uplne nepouzitelna (ovladanie niektorych Casti
stranky je mozné len s pouzitim mysi).

2.1.2 Uzivatel je upozorneny na to, ak je ovladanie na stranke
zabezpecované inak ako Standardnymi klavesovymi skratkami, napr.
TAB ako zmena aktivheho komponentu. Z kazdého komponentu
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vlozeného do stranky, do ktorého je mozné sa vnorit’ pomocou

klavesnice, je mozné sa vynorit’ Standardnymi klavesmi (TAB, Esc,

Sipka). Pokial je nutné pouzit’ iny klaves, je na to pouzivatel upozorneny.
Najdené chyby:

Chyba sa nevyskytla

Vyznam pravidla je zrejmy a jeho nedodrzanie méze v niektorych pripadoch
(vyvojar definuje na stranke nestandardné klavesové skratky a neposkytne o tom
pouzivatelovi informaciu) spdsobit, Ze bude stranka pre pouzivatela CitaCa
obrazovky prakticky nepouZitefna (vyvojar definuje na stranke neStandardné
klavesové skratky a neposkytne o tom pouzivatelovi informaciu).

2.2.1 Kazdy ¢asovy limit, ktory prislicha konkrétnemu obsahu je mozné
nastavovat.

Najdené chyby:
Chyba sa nevyskytla

Vyznam pravidla: Pravidlo pozZaduje, aby v pripade, Ze je na stranke nejaky vstup
obmedzeny ¢asovym limitom (na otazku je potrebné odpovedat do X sekund,
dialég s chybou sa automaticky zatvori po Y sekundach, ak to pouzivatel neurobi
skér), bola dizka tohto limitu nastavitelna pouzivatelom. Pouzivatelom &itaga
obrazovky mdZze v niektorych pripadoch trvat’ precitanie informacie, na ktoru treba
reagovat, dlhSie ako priemernému pouzivateflovi.

Porus$enie tohto pravidla méze v niektorych pripadoch (na konkrétnu otazku je
potrebné odpovedat v kratkom Case, inak sa na fiu odpovie automaticky) spdsobit,
Ze bude stranka pre pouzivatela s CitaCom obrazovky uplne nepouzitelna.

2.2.2 Pouzivatel ma k dispozicii funkcie pauza, stop alebo skryt’ pre
pohyblivé, blikajuce, posuvajuce sa informacie alebo pre automatické
aktualizacie.

Najdené chyby:
Chyba sa nevyskytla

Vyznam pravidla je zrejmy. Jeho nedodrZanie méze spbsobit problémy
slabozrakému pouzivatelovi, ktorému mozu pohybujuce sa a blikajuce objekty
vyrazne skomplikovat pracu so strankou.
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2.3.1 Stranka neobsahuje ni¢, ¢o blika viac ako 3 zablesky za sekundu,
alebo blikajuci objekt neobsahuje iny blikajuci objekt.

Najdené chyby:
Zilinska univerzita

Vyznam pravidla je zrejmy. Jeho nedodrzanim su ohrozeni fudia s epilepsiou
a podobnymi chorobami.

2.4.1 Je k dispozicii mechanizmus, ktory umoznuje preskogit’ bloky
obsahu, ktory sa opakuje na viacerych strankach.

Najdené chyby:
Katolicka univerzita v Ruzomberku
Presovska univerzita v PreSove
Technicka univerzita v KoSiciach
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Toto pravidlo je porusené v pripade, Ze stranka obsahuje
rozsiahle zoznamy odkazov, dihé texty, viacero samostatnych logickych Casti
(rozsiahla navigacia, hlavny obsah, kalendar, najnovSie spravy zo stranok
spriatelenych fakult alebo univerzit), a neposkytuje nastroje na rychle prepinanie
sa medzi tymito blokmi. V su€asnosti je najvhodnejSim rieSenim pouZzitie znacCiek
ARIA LandMarks, ktoré umozniuju jednotlivym Castiam stranky priradit sémanticku
rolu. Takto definované role su pre bezného pouZzivatela uplne neviditelné

a moderné CitaCe obrazovky ich vedia vhodne pouzit. StarSie osvedcCené rieSenie
s vyuzitim skip odkazov na vrchu stranky (na zaciatku zdrojového kédu stranky) je
takisto akceptovatelné.

Nedodrzanie tohto pravidla méze v niektorych pripadoch spdsobit, ze bude praca
so strankou pre pouzivatela CitaCa obrazovky vefmi zdlhava a komplikovana.

2.4.2 Stranka ma zmysluplny titulok, ktory vystihuje tému alebo ucel.
Najdené chyby:

Technicka univerzita v KoSiciach

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Pravidlo je splnen€, ak ma kazda podstranka testovaného sidla
zmysluplne definovany obsah elementu <title> v hlaviCke stranky. Titulok stranky
je CitaCmi obrazovky oznamovany bezprostredne po nacitani stranky, ale aj po
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aktivacii okna prehliadaCa. Je teda nastrojom, ktory pouzivatelovi umoznuje vefmi
jednoducho zistit, na ktorej podstranke sidla sa prave nachadza.

PoruSenie tohto pravidla koncovému pouzivatelovi nespésobuje pri praci so
sidlom vazne tazkosti. Jeho spravna implementacia vSak zvySuje komfort.

2.4.3 Poradie tabulatora: Stranka navigovana postupne s vplyvom na jej
vyznam, ma komponenty v takom poradi, ktoré zachovava jej zmysel
a funkénost'.

Najdené chyby:

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Pravidlo pozZaduje, aby bolo pri sekvenénom prechadzani
stranky zachované zmysluplné poradie tabulatora. Napriklad tabulatorové poradie
prvkov formulara by malo byt logické a zmyslupiné, za tlaidlom sluziacim na
odoslanie obsahu formulara by v poradi tabulatora nemali nasledovat’ dalSie
prvky, ktoré je mozné vyplnit. Dodrzanie pravidla je velmi dolezité pri tvorbe Flash,
AJAX,... aplikacii. Tu je potrebné dbat’ na to, aby bolo poradie tabulatora také, aby
pouzivatel pri sekvenénom prechadzani aplikacie jednoznacne vedel uréit, ¢o
prave vypina.

Porusenie tohto pravidla méze v niektorych pripadoch spésobit, Ze bude stranka
pre pouzivatela CitaCa obrazovky prakticky nepouzitelna.

2.4.4 Ugel kazdého odkazu méze byt rozpoznany zo samotného textu
odkazu alebo z textu odkazu spolu s jeho programovo prepojenym
kontextom, okrem pripadov, kedy je uc¢el odkazu pouzivateflom vo
vSeobecnosti jasny.
Najdené chyby:
Technicka univerzita v KoSiciach
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Toto pravidlo je porusené, ak sa na stranke vyskytuju odkazy,
ktorych textovy popis mozno pochopit len ak si pouzivatel precita okolity kontext.
Casto vyskytujucim sa prikladom st odkazy typu ,pre viac informacii o $tudiu
kliknite sem*, pricom odkaz tvori len slovo ,sem®, alebo ,viac informacii®.

PoruSenie tohto pravidla nie je fatalne, vyrazne v8ak znizuje komfort pri praci so
strankou, pretoZe nevidiacim pouzivatelom znemoziuje vyuZivanie funkcii na
rychle vyhladavanie konkrétneho odkazu.
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3.1.1 Predvoleny jazyk kazdej webovej stranky je programovo urceny.
Najdené chyby:
Katolicka univerzita v Ruzomberku
PresSovska univerzita v PreSove
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: pravidlo poZaduje, aby bol na kazdej stranke programovo (v
hlavicke dokumentu) uréeny jazyk stranky.

Nedodrzanie tohto pravidla nie je fatalne.

3.2.1 Pri preneseni focusu na ktorykol'vek komponent stranky, nepovedie
to k zmene kontextu (suvislosti).

Najdené chyby:
Chyba sa nevyskytla

Vyznam pravidla: Toto pravidlo poZaduje, aby na stranke nedochadzalo k zmenam
len na zaklade zmeny fokusu na stranke (automatické odoslanie formulara, zmena
obsahu niektorého komponentu na stranke). JednoduchS$ie povedané, pozaduje
sa, aby sa stranka nemenila v désledku presunu kurzora z jedného odkazu na iny,
z jedného formularového prvku na iny a pod.

Porusenie tohto pravidla méze v niektorych pripadoch spésobit, Ze bude stranka
pre pouzivatela Citata obrazovky uplne nepouzitelna (formular sa automaticky
odosle po tom, ako je zamerané tlacidlo ,odoslat“ bez nutnosti stlacit' toto tlacidlo).

3.2.2 Zmena nastavenia ktoréhokolvek komponentu pouzivatelského
rozhrania nespdsobuje automaticky aj zmenu kontextu. S vynimkou, ked’
bol pouzivatel oboznameny s takymto spravanim pred pouzitim
prislusného komponentu.

Najdené chyby:
Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: toto pravidlo pozaduje, aby sa stranka nemenila ani v pripade,
Ze pouzivatel meni obsah konkrétneho komponentu.

PoruSenie tohto pravidla mdze v niektorych pripadoch (jazyk stranky sa meni
automaticky bezprostredne po tom, ako pouZzivatel vyznaci poloZzku v zozname
jazykov) spbsobit, Ze bude stranka pre pouZzivatela CitaCa obrazovky uplne
nepouzitelna.
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Poznamka: vyber jazyka na stranke je z hladiska pristupnosti korektne
implementovany, ak je potrebné jazyk po vybrati v zozname este potvrdit
stlacenim tlacidla.

3.3.1 Ak je chyba vstupu hlasena automaticky, chybny prvok je
identifikovany a chyba je pouzivatelovi vyjadrena formou textu.

Najdené chyby:
Katolicka univerzita v Ruzomberku
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Pravidlo poZaduje, aby boli automaticky oznamované chyby vo
formularoch pouZzivatefovi sprostredkované tak, aby ich urcite neprehliadol. Okrem
grafickej informacie (prvky s chybou su napriklad vyznacené €ervenou farbou) je
potrebné pouzit' aj textovu informaciu a v maximalnej miere vyuzit nastroje
poskytované vyuzivanou technolégiou (napriklad atribat invalid poskytovany
technologiou ARIA,...)

PoruSenie tohto pravidla mdéze v niektorych pripadoch spésobit Ze bude stranka
pre pouzivatela Citaca obrazovky uplne nepouzitelna (pouzivatel sa méze

v pripade, ze nezisti, ze vo formulari urobil chybu, domnievat, ze stranka
nefunguje).

3.3.2 Ak obsah vyzaduje vstup pouzivatela, su pouzité menovky alebo
instrukcie.

Najdené chyby:
Katolicka univerzita v Ruzomberku
Presovska univerzita v PreSove
Technicka univerzita v KoSiciach
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici
Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Pravidlo poZaduje, aby boli vo formularoch korektne definované
popisné informacie (<label>, atribut title,...) k jednotlivym vstupnym prvkom.

Porusenie tohto pravidla méze v niektorych pripadoch (spdsobit’ pouzivatefom
CitaCa obrazovky zavazné problémy nepopisané editatné polia vo formularoch).
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4.1.1 Syntakticka analyzal rozbor: prvky maju kompletné pociatoéné a
koncové znacky, prvky su vnorené podla ich Specifikacii, neobsahuju
duplicitné atributy a vSetky IDs su jedine€éné (unikatne), okrem pripadov,
ked’ Specifikacia umoznuje tieto funkcie. Po€iatoéné a koncové znacky
bez délezitych znakov (napr. uzatvaracie hranaté zatvorky alebo
nesuhlasné uvodzovky) nie su kompletné.

Najdené chyby:
Katolicka univerzita v Ruzomberku
PreSovska univerzita v PreSove
Technicka univerzita v KoSiciach
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla je zrejmy. Jeho poruSenie méze spbsobit zavazné problémy
pouzivatefom niektorych Specialnych technolégii.

4.1.2 Pri vSetkych prvkoch pouzivatel'ského rozhrania (napr. formularové
prvky alebo elementy generované prostrednictvom skriptov) je mozné
programovo urcit’ role a stavy, atributy a ich hodnoty, ktoré moéze menit’
pouzivatel, mozno takisto menit’ programovo.

Poznamka: Tyka sa autorov Webu, ktori vytvaraju vlastny skript a vlastné
pouZivatel'skeé rozhrania. Standardné ovladacie prvky HTML pouzivané podla
Specifikacie toto kritérium splriaju.
Najdené chyby:

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Vyznam pravidla: Nato, aby mohlo byt toto pravidlo splnené, musia byt vSetky
prvky pouzivatel'ského rozhrania oznacené rolami a umoznovat’ manipulaciu so
stavmi a vlastnostami suvisiacimi s technolégiou ARIA. Toto pravidlo je délezité
dodrziavat' pri vytvarani aplikacii zaloZzenych na technolégii AJAX alebo
podobnych. Typickym prikladom takejto aplikacie je akademicky informacny
systém AIS2, ktory technoldgiu ARIA v su€asnosti neimplementuje, a teda je pre
nevidiacich nepristupny.

Pod toto pravidlo spadaju aj ponuky vytvarané bez Strukturovania (napriklad
vhorena ponuka zobrazena ako div element, nie ako zoznam, ktory jednoznacne
definuje Strukturu).

Poru$enie tohto pravidla vo vacsine pripadov sposobi, ze €ast stranky alebo aj
cela stranka je pre pouzivatela CitaCa obrazovky nepouzitelna.
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Uroven AA

1.4.3 Vizualne prezentacie textu a obrazkov maju s textom kontrastny
pomer aspon 5 :1. S vynimkou textov a obrazkov s velkym pismom,
ktoré maju kontrastny pomer aspon 3 :1. Dekorativne prvky a text, ktory
je su€ast’ou loga, nema stanoveny minimalny kontrast.

Najdené chyby:
Katolicka univerzita v Ruzomberku
PreSovska univerzita v PreSove
Technicka univerzita v KoSiciach
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla je zrejmy. Jeho nedodrZzanie mdze mat negativny dopad hlavne
na slabozrakych pouzivatelov.

1.4.4 Okrem titulky a obrazkov je mozné menit’ velkost’ textu az o 200
percent bez nutnosti pouzitia asistenénych technolégii bez straty obsahu
€i funkénosti.
Najdené chyby:
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Pravidlo pozZaduje, aby pri zvacseni stranky o najviac 200%
(dvojnasobné zvacsenie) nedoslo pri takomto zvacseni k naruseni funkcionality
stranky. Je pri tom potrebné zabezpedit, aby bolo zvacSenie mozné a;j
Standardnou funkcionalitou modernych internetovych prehliadacov (napriklad
pouzitim relativnych velkosti pisma a pod).

PorusSenie tohto pravidla méze v niektorych pripadoch vyrazne skomplikovat
situaciu pouzivatelom s poruchami zraku (slabozraki pouzivatelia).

1.4.5 Obrazky nie su pouzivané ako jediny (vizualny) zdroj informacii.
S vynimkou, ked’ je mozné obrazok prisposobovat’ poziadavkam
pouzivatela, alebo je obrazok nutnym prostriedkom na prenos
informacii.
Najdené chyby:

Katolicka univerzita v Ruzomberku

Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Zilinska univerzita
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Vyznam pravidla: Toto pravidlo poZaduje, aby bola stranka robena takym
spbsobom, aby mal pouzivatel so Specialnymi poziadavkami moznost prispésobit
si stranku tak, aby sa mu dobre Citala. Napriklad uprava fontu, kontrastu farieb,...

Nedodrzanie tohto pravidla méze skomplikovat' pracu so strankou tym
pouzivatefom, ktori nie su vybaveni potrebnymi Specialnymi technologiami.

2.4.5 Existuje viacero ciest, pomocou ktorych sa da dostat’ k jednotlivym
podstrankam.

Najdené chyby:
Katolicka univerzita v Ruzomberku (len v systéme Abakus)
Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Pravidlo poZaduje, aby bolo mozné najst’ konkrétne podstranky
sidla viacerymi spdsobmi. Okrem Standardnej navigacie sa odporuc¢a funkcia
vyhladavania, mapa stranky a pod.

Nedodrzanie tohto pravidla méze skomplikovat pracu so strankou mene;j
skusenym nevidiacim pouZzivatelom webu.

2.4.6 Nadpisy alebo popisy zodpovedaju téme alebo obsahu.
Najdené chyby:
Chyba sa nevyskytla

Vyznam pravidla: Pravidlo poZaduje, aby boli nadpisy (tvorené tagmi <hx>)
a popisy (napriklad obsahy tagov <label>) vystizné a zrozumitelné.

Nedodrzanie tohto pravidla mdzZe vyrazne stazit’ orientaciu na stranke
pouzivatelovi stranky bez ohladu na to, ¢i ma alebo nema zdravotné postihnutie.

2.4.7 Ak je prvok na stranke aktivny (zamerany fokusom), je to vizualne
prezentované.

Najdené chyby:
Katolicka univerzita v Ruzomberku
PreSovska univerzita v PreSove
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Pravidlo pozaduje, aby bolo vizualne zistitelné, ktory prvok
pouzivatelského rozhrania stranky je prave zamerany fokusom. Teda aby sa dalo
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vzdy jednoznacne urcit, ktory prvok je prave aktivny v pripade, Ze pouzivatef
pracuje so strankou prostrednictvom klavesnice.

Dodrzanim tohto pravidla je vyrazne ulahCena spolupraca nevidiaceho
pouzivatela s vidiacim kolegom, pretoZe vidiaci kolega méze sledovat, v ktorej
Casti stranky nevidiaci pouzivatel prave pracuje. Rovnako ddlezité je dodrzanie
tohto pravidla aj pre pouzivatela, ktory vidi, no mys$ nepouziva z inych dévodov
(problém s jemnou motorikou a pod).

3.1.2 Jazyk kazdej pasaze alebo frazy obsahu je programovo urcéeny. S
vynimkou vlastnych mien, technickych terminov, slov neurcitého jazyka
a slov alebo fraz, ktoré sa stali su€ast'ou jazyka v istom okoli.

Najdené chyby:

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Pri kazdej Casti stranky s vynimkou tych, ktoré su spomenuté
v popise pravidla, ktora je v inom jazyku ako je jazyk definovany v hlavicke
stranky, je jazyk programovo urceny (obalujuci element ma zadefinovany atribut
uréujuci jazyk).

Porusenim tohto pravidla stracaju nevidiaci pouzivatelia Citata obrazovky

v kombinacii s hlasovym vystupom moznost automatického prepinania jazyka
syntézy podla obsahu na stranke. PoruSenie tohto pravidla nie je fatalne.

3.2.3 Naviga¢né mechanizmy, ktoré sa opakuju na viacerych webovych
strankach v ramci suboru (sady) web-stranok, sa vyskytuju v relativne
(pribuzensky) rovnakom poradi zakazdym, ked’ su opakované, ak nie je
tato zmena iniciovana pouzivatelom.
Najdené chyby:
Presovska univerzita v PreSove
Univerzita Mateja Bela v Banskej Bystrici

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Pravidlo pozaduje, aby bola na podstrankach konkrétneho sidla
zachovana konzistentnost' pri ovladani stranky. Teda aby boli jednotlivé bloky
stranky (navigacia, hlavny obsabh, ...) na vSetkych podstrankach usporiadané

v kode rovnako, aby bolo pre pouzivatefla s ¢itacom obrazovky ovladanie stranky
intuitivne.

PoruSenie tohto pravidla méze spbdsobit nezanedbatelné komplikacie nevidiacim
pouzivatefom stranky.
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3.2.4 Konzistentna identifikacia: Komponenty, ktoré maju rovnaké
funkcie v subore (sade) webovych stranok, su oznacované rovnako.

Najdené chyby:

Zilinska univerzita

Vyznam pravidla: Pravidlo poZaduje, aby boli jednotlivé komponenty podstranok
v sade stranok pomenovavané vSade rovnako (navigacia sa na niektorych
strankach nesmie premenovat na ,menu“ a podobne).

PoruSenie tohto pravidla mdzZze znamenat nezanedbatefné komplikacie pre
nevidiacich pouzivatelov stranky.
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Zaver

VySSie uvedené informacie prinasaju obraz o aktualnom stave pristupnosti
informacnych zdrojov testovanych univerzit, ako i zakladné vysvetlenia dopadov
porusovania kritérii pristupnosti, ktoré zahffia metodika WCAG2.0. Niektoré uvedené
nedostatky (sémantické informacie na strankach, asociacie labelov so vstupnymi
polami, popisovanie obrazkov,...) mozno odstranit velmi jednoducho. Odstranenie
inych (implementacia pristupnosti do modernych aplikacii ako su napriklad rozvrhy
Ekonomickej fakulty na Technickej univerzite v KoSiciach) je komplikované
a vyZaduje nemalé Casove, a teda aj finan¢né investicie. Velmi problematicky sa
v tejto suvislosti javi akademicky informacny systém AIS2, pretoze jeho sucasna
podoba je pre pouzivatelov €itaCa obrazovky nepouzitelna. Akademicky informacény
systém AIS2 pouzivaju na testovanej Univerzite Mateja Bela v Banskej Bystrici.
Aktualne sa vSak pouziva aj na Univerzite Komenského v Bratislave, ktora do
testovania v ramci tohto projektu zahrnuta sice nebola, pre institucionalne potreby
bol vSak v roku 2009 realizovany audit AIS2 a vysledky boli poskytnuté firme, ktora
informacny systém vyvija a spravuje.

Treba povedat, Ze implementacia pristupnosti do AIS2 je netrivialna. Hlavnym
dbévodom je fakt, Ze sa na tento aspekt nebral ohlad pri navrhu a vytvarani
prezentacnej vrstvy (front endu) informacéného systému a modifikacia existujuceho
systému mdze byt z technickych dévodov velmi komplikovana.

Z uvedeného ddvodu je potrebné dbat’ pri vyvoji kazdého nového systému na to,
aby bola zohladnovana potreba pristupnosti uz pri navrhu a vyvoji systému.
Dodatocna implementacia je takmer vZzdy nakladna a tazko realizovatelna.

Z technického hladiska je v su€asnosti s pouZzitim modernych technoldgii mozné
urobit' pristupnou takmer kazdu aplikaciu. Aj také technolégie ako Flash alebo Ajax,
ktoré boli z hladiska pristupnosti v minulosti nepouzitelné, je dnes mozné vyuzit na
tvorbu pekne vyzerajucich a zaroven pristupnych aplikacii. VSetky potrebné
technoldgie su dobre zdokumentované a vdaka volne Siritelnym nastrojom
pouzitelnym na testovanie (on-line testovacie automaty, nastroje na manuaine
testovanie, ako je napriklad Web Developer Toolbar pre Mozilla Firefox, €itac
obrazovky NVDA) uz nie je potrebné investovat ani do testovacich nastrojov.

Technickych prekazok braniacich vytvaraniu pristupnych aplikacii je teda stale
menej a dnes sa zd4, Ze hlavhym problémom su tie humanne - €i uz na strane
vyvojarov alebo na strane objednavatefov. Dovodom mdze byt nedostatocna
informovanost, ale i vedomé ignorovanie pravidiel a legislativnych noriem.

Na strankach univerzit sme nasli aj mnozstvo DOC, PDF a inych dokumentov. Tie
boli pre nevidiaceho pouzivatela va¢sinou prinajmensom Citatelné. Aj pri tvorbe
takychto dokumentov pre akademické ucely je nutné pamatat’ na pouzivatelov so
zdravotnym postihnutim, aby ich nebolo treba nasledne adaptovat’ do pristupnej
formy . Napriklad PDF dokumenty musia byt ukladané ako textové, nie ako séria
obrazkov, kde jeden obrazok obsahuje jednu stranu textu. Ak obsahuje PDF
dokument tabelarne data, potom je nevyhnutné pouZit' aj tagovanie. Podrobnosti
o tvorbe pristupnych dokumentov mozno najst na strankach podporného centra:
http://cezap.sk/informacie/tvorba-pristupnych-elektronickych-dokumentov/.
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Odporucania

Na to, aby bolo mozné zlepsit situaciu v oblasti pristupnosti na jednotlivych
univerzitach, je potrebné presne zadefinovat pravidla, ktoré urcuju:

o Co musi konkrétny dokument/ stranka/ systém spifat, aby bol pristupny, a ako sa
bude pristupnost merat’: Je potrebné zvolit’ existujucu alebo vypracovat’ vlastnu
metodiku, ktora presne hovori, ako pristupnost’ dosiahnut (mozno sa riadit
slovenskym vynosom o informacénych systémoch alebo napriklad priamo
metodikou WCAG2.0).

e Kto je za pristupnost’ univerzitnych systémov zodpovedny: Je potrebné urcit
osoby, ktoré su za pristupnost na univerzite, resp. fakultach zodpovedné.

e Ako ziskaju osoby zodpovedné za pristupnost potrebné vedomosti: Zodpovedné
osoby musia byt oboznamené s metodikou definovanou v prvom bode, v pripade
potreby musia absolvovat’ Skolenia, aby sa zabezpecilo, Ze problematike naozaj
rozumeju a vedia pravidla poZzadované v metodike spravne implementovat.

¢ V akom €asovom horizonte musi byt existujuci systém, resp. dokument pristupny:
Toto sa tyka hlavne obsahu, ktory uz existuje, a na to, aby bol pristupny, je
potrebné ho adaptovat. Noveé systémy/ dokumenty sa uz musia vytvarat podla
metodiky definujucej pristupnost.

¢ Kto je zodpovedny za to, Ze vytvoreny dokument, resp. systém spifia minimalne
poZziadavky na pristupnost.

e Kto a akym spdsobom bude verifikovat, Ze sa Standardy dodrziavaju.
o Akym spdsobom budu postihovani ti, ktori pravidelne porusuju Standardy.

Pri vytvarani metodiky, ktora urCuje, ako vytvarat pristupné systémy, resp.
dokumenty, a ako pristupnost merat, treba mat na zreteli, ze metodika musi byt
konkrétna a zrozumitelna. Je potrebné vyhybat sa v nej nekonkrétnym konstrukciam
ako napriklad ,dokument vytvarame tak, aby bol €0 mozno najviac pristupny®. Takto
formulovana poziadavka je nekonkrétna a jej splnenie, resp. nesplinenie je
nemeratelné.

Ako uz bolo spomenuté vys$Sie, pri vytvarani, resp. nakupe novych systémov
musia byt poziadavky na plnenie pravidiel pristupnosti su€astou poZiadaviek
zohladriovanych pri vybere dodavatela, resp. tvorcu nového systému. Ak sa stane,
Ze dodavatel tieto podmienky nesplni, mal by znasat finanéné naklady na
odstranenie nedostatkov.

Podrobnejsie informacie o implementacii pristupnosti prinasaju dokumenty na
adrese http://webaim.org/articles/policies/policies pilot/
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Uzito€né odkazy

Kompletna metodika WCAG 2.0: http://www.w3.0org/TR/WCAG/
Slovensky preklad pravidiel: http://www.pristupne.sk/navody/wcag2.0.php

Dokument o tvorbe pristupnych dokumentov:
http://cezap.sk/informacie/tvorba-pristupnych-elektronickych-dokumentov/

Volne Siritelny ¢ita€ obrazovky NVDA: http://www.nvda-project.org

Pomerne stary, napriek tomu poucny a zrozumitelny navod o tvorbe pristupnych
stranok: http://blindfriendly.unss.sk/blind-friendly-web-navod.php
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