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Prevencia a rieSenie Sikanovania — sprievodca pre Skolské prostredie

UuvoD

Sikanovanie sa v pociato¢nych $tadiach viac ¢i menej vyskytuje takmer v kazdej $kole a $kolskom
zariadeni. Na rozdiel od inych typov neZiaduceho spravania, s ktorymi sa stretavame v Skolskom
prostredi, je Sikanovanie obzvlast rizikové, pretoze Casto zostava dlho skryté. A pritom aj pri
relativne malej intenzite Sikanovania mdze u jeho obeti dochadzat k zavaznym psychickym traumam
s dlhodobymi nasledkami. Je preto dolezité, aby pedagdgovia aj odborni zamestnanci vedeli ako mu
predchadzat, resp. rozpoznat a riesit uz pociato¢né stadia sikanovania.

Hned v Uvode pripominame, Ze zakladom pre Skoly a Skolské zariadenia je Smernica €. 1/2025 k
prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v Skolach a skolskych zariadeniach, vydana
Ministerstvom skolstva, vedy, vyskumu a mladeZe SR ( dalej Smernica 1/2025). Napriek vyssie
uvedenému pravnemu zaramcovaniu Skolska prax ukazuje, Ze su neustale potrebné informicie,
upriamujuce pozornost na Sikanovanie ako také.

Predkladany odborny material ma slazit zamestnancom $kol a skolskych zariadeni ako sprievodca
preventivnymi a interven¢nymi principmi a konkrétnymi postupmi v problematike Sikanovania.
Poskytuje prehlad moZnosti prevencie Sikanovania a poukazuje aj na zdsady neodkladnej a
dlhodobej intervencie. Dokument je potrebné prispdsobit konkrétnym podmienkam skoly, napr.
technickym a organizac¢nym, zameraniu Skoly, roznorodosti deti, Ziakov a Studentov (dalejlen ,,ziak")
a pod. Kompetentnymi konat v otazkach prevencie a rieSenia Sikanovania v skolskom prostredi su:
vedenie skoly, pedagogicki a odborni zamestnanci (dalej len ,,PZ“ a ,,0Z"), ktori mbézu pbsobit aj ako
gkolsky podporny tim (dalej len ,SPT“), zariadenia poradenstva a prevencie (dalej len ,PaP“) a pod.

Pre Gcely tohto materidlu vychadzame z pojmov, zadefinovanych v Smernici 1/2025, kde sa
Sikanovanim v Skole rozumie obtaZovanie formou spravidla opakujiceho sa neZiaduceho spravania
Sikanujuceho voci sikanovanému, ktoré je motivované Umyslom ziskat nad Sikanovanym prevahu,
Sikanovaného ponizit alebo ziskat vynutené mocenské postavenie, v dosledku ktorého dochadza
alebo mbéze dojst k vytvaraniu zastrasujuceho, nepriatelského, zahanbujiceho, ponizujiceho,
potupujuceho, zneuctujiceho, zamerne zranujuceho alebo uradzajuceho prostredia vo forme
verbalneho Sikanovania, fyzického Sikanovania, psychického Sikanovania, emocionalneho
Sikanovania, nebezpecného elektronického obtaZovania alebo nebezpecného prenasledovania.

Priamym Sikanovanim je Sikanovanie, pri ktorom Sikanujuci zameriava svoje konanie priamo na
Sikanovaného opakujucim sa umyselnym verbalnym, psychickym, emocionalnym alebo fyzickym
nasilim, pri ktorom su spravidla pritomni aj Uc¢astnici Sikanovania; je spojené s cielom ziskat prevahu
v kolektive.

Nepriamym Sikanovanim je Sikanovanie, pri ktorom Sikanujluci pouzZiva metddy a nastroje
vztahového nasilia a emociondlneho vydierania, najma v podobe prehliadania, ignorovania,
zamerného vyclenovania Sikanovaného z kolektivu, Sirenia nepravdivych alebo znevaZujucich
informacii, citlivych zvukovych zaznamov (audiozaznamov), obrazovych zaznamov (videozaznamov)
alebo zvukovo-obrazovych (audiovizualnych) zaznamov o Sikanovanom alebo manipulovanim
nazorov a postojov ostatnych ¢lenov socialnej skupiny k Sikanovanému.
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Prevencia a rieSenie Sikanovania — sprievodca pre Skolské prostredie

Pri detailnejSom definovani mdZzeme hovorit o tom, Ze Sikanovanie je spravanie, ked jeden alebo
viac Ziakov Umyselne a opakovane ublizuje vybranému Ziakovi alebo skupine Ziakov, robi alebo
hovori nieco, ¢o je neprijemné a Ziak alebo skupina Ziakov sa nedokaze alebo z najroznejsich pricin
nemoze branit. Zdmerom je zastraSovat, ublizit, uskodit druhému alebo ziskat ¢i potvrdit si svoju
moc. V priamej podobe to zahfna fyzické utoky v podobe bitia, vydierania, poskodzovania veci, ako
aj nadavok, ohovarania, vyhrazania ¢i poniZovania. V nepriamej podobe sa prejavuje ako
demonstrativne prehliadanie a ignorovanie (v tomto pripade je potrebné citlivo zvaiit, ¢i ide o
Sikanovanie alebo prejav nedostatoc¢ne rozvinutého socidlneho citenia Ziakov). Moéze ist vsak aj o
formu elektronického Sikanovania (kyberSikanovania). Podstatnou vlastnostou Sikanovania je
skrytost a nepristupnost. VacSina obeti Sikanovania a tiez svedkov sa snazi situaciu udrzat ¢o
najdlhsie v tajnosti, boji (nechce) sa niekomu zverit alebo oznamit to.

Co nie je Sikanovanie v 3kole:
e jednorazovy alebo impulzivny prejav nasilia alebo agresie medzi ziakmi akdtnym
neovladnutim emacii, ktoré bezprostredne odznievaju,
e prejav nasilia alebo agresie medzi Ziakmi mimo 3$koly, ktory nevyplyva zo vztahov medzi
Ziakmi v Skole, okrem kybersikanovania,
e nezhoda medzi zamestnancom Skoly a Ziakom suvisiaca s vychovno-vzdelavacim procesom (
Smernica 1/2025).

Prevencia sikanovania

Prevenciu v kontexte tohto materidlu je mozné vnimat v dvoch rovinach. Prevencia v SirSej rovine
predstavuje subor systémovych opatreni, ktoré eliminuju vznik Sikanovania alebo spomaluju jeho
vyvoj. Preventivne systémové opatrenia tiez umozfiuju zachytit priznaky sikanovania v pociatoénych
fazach, ¢o sa ukazuje ako kli¢ové pri jeho rieseni. Ako priklady prevencie v SirSej rovine mozno uviest
monitoring odlahlych Casti skoly, infrastruktiru pomoci, odstranenie pedagogickych ,zlozvykov”,
napr. ironizovanie, telesné tresty, sexualne narazky a pod. Prevencia v uZsej rovine je chapana ako
realizacia preventivnych cinnosti — aktivit, programov, modulov a inych foriem, ktoré su sSpecificky
smerované na problematiku Sikanovania.

V SirSej rovine V uZsej rovine
" kritické miesta ' plan aktivit
" brzdy a akceleratory /' preventivne aktivity
manazment rizikovych situdcii ./ preventivne programy
" monitoring socialnej klimy /~ prevencia v kolektivoch

7 informacna infrastruktira SeaH N slot iz

preventisti a institlcie

" prijimanie podnetov o ;
vykonavajuce prevenciu

“ sietovanie subjektov

Obr. 1 Rozdelenie prevencie
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Prevencia v SirSej rovine

Identifikacia a zabezpecenie kritickych miest — monitorovanie priestorov, kde je predpoklad
vyskytu Sikanovania (odlahlé miesta, chodby, Satne, jedalern, WC a pod.)

Uvedomenie si bfzd a akceleratorov Sikanovania — obmedzenie konania podporujuceho
Sikanovanie (zbyto¢né superenie medzi triedami, prezentovanie ,kultu stopercentnosti”,
uspech jedného je prezentovany ako neuspech inych, nespravodlivé hodnotenie,
neprimerané sankcie a pod.) a podpora konania smerujuceho k minimalizacii vyskytu
Sikanovania (pritomnost 0s6b, ktorym sa moze Ziak zverit, ucitelia zaujimajuci sa o potreby
Ziakov, dozory a kamery v kritickych priestoroch skoly a pod.)

Manazment rizikovych situacii — identifikacia a spracovanie rizikovych situacii, ktoré moézu
vytvarat priestor pre Sikanovanie (novy Ziak v kolektive, pritomnost Ziakov s vyraznou
»inakostou” v kolektive, Ziakov so syndrémom CAN, pripady pozitivnej diskriminacie,
identifikované uzivanie psychoaktivnych |atok vratane alkoholu a pod.)

Monitoring socialnej klimy — pravidelné jednoduché monitorovanie pocitov a potrieb Ziakov
v Skole, identifikacia prirodzenych autorit a vztahovych oséb, ktorym Ziaci prirodzene
doveruju (sociometria, anketa na zacCiatku a v priebehu skolského roka, neformalne navstevy
OZ v triedach, Skolsky ranny filter, ranné kruhy a pod.)

Existencia informacnej infrastruktury — jednoduchd a prehladna informacéna kampan
ohladom postupov ,,¢o robit, ak...“, s kontaktmi na osoby poskytujice pomoc v skole, v
komunite, vo virtualnom priestore (telefonicky a mailovy kontakt na OZ skoly, OZ zariadenia
PaP ¢i inych institucii poskytujucich poradenské sluzby a sluzby krizovej intervencie, linky
pomoci a pod.)

Logistika prijimania podnetov (schranka dévery, mail, chat, kontaktné osoby a pod.)
Tvorba siete spolupracujucich subjektov (institucie poskytujuce poradenské sluzby,
preventisti, koordinator ochrany deti pred nasilim a pod.)

Priklad z praxe OZ, ktory ilustruje mozny postup pri identifikacii rizikovych situacii v rdmci SirSej
prevencie:

Do skoly prichddza uprostred Skolského roka Ziak, ktory sa pristahoval k starym rodicom, pretoZe sa
o neho vlastni rodicia nechceli starat. Tdto situdcia zatial so sikanovanim nesuvisi, avsak OZ skoly by
mohol identifikovat niektoré rizikd v podobe mozZnych spustacich mechanizmov a taZkosti Ziaka,
ktory je v ndrocnej Zivotnej situdcii.

Na zaklade tychto informacii je mozné formulovat nasledujice predpoklady, ktorych platnost si
vyZzaduje overenie:

Ziak sa bude za¢leriovat do nového kolektivu. Ak sa mu to nebude darit, moze sa snazit ziskat
svoju poziciu v skupine réznym konanim (napr. , kupit” si postavenie v skupine ,,sluzbami pre
inych”, preukazat odvahu a pod.).

Ziak Uplne zmenil prostredie, je niekde, kde nechcel byt a moino aj u niekoho, u koho nechce
byt. Je moiné, Zze nebude mat podporujice prostredie a bude mat sklon hladat pozornost
vyssSie spomenutym sposobom.
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e Ziak moze byt touto situdciou traumatizovany, preto bude potrebné pracovat aj s touto
skutocnostou.

V pripade vyskytu podobnej situacie bude cielom intervencii zo strany zamestnancov $koly podporit
zaclenenie Ziaka do kolektivu a komunity Skoly. DéleZité je dbat na to, aby sa vplyvom rizikového
kontextu, v ktorom sa nachddza, nestal Sikanovanym, outsiderom, ale ani Sikanujdcim, v snahe ziskat
si pozornost a poziciu.

Pre stanovenie rozsahu aktivit smerom k Ziakovi je dobré zistit:

e ako rad travi volny cas

e aké su jeho silné stranky

e v akej miere potrebuje pomoc

e kto su jeho vztahové osoby a pod.

V tejto, resp. podobnej situacii je mozné vyuzit napr. nasledujici postup:

e Kazdému novoprijatému Ziakovi budu v prvy Skolsky den prideleni dvaja detski sprievodcovia
z triedy, ktori ho prevedu priestormi skoly (ukdzu mu ucebne, jeddlen, Satne atd.) a strucne
mu vysvetlia chod Skoly.

e Triedny ucitel a 0Z/vybrany ¢len SPT realizuje po vyucovani so Ziakom aktivity (otvoreny
rozhovor, konzultaciu, projektivne techniky a pod.) zamerané na spoznanie sa, formuldciu
oCakavani a vytvorenie bezpecného a prijimajuceho prostredia.

e Triedny ucitel v kratkom Case zorganizuje zoznamovaciu aktivitu celého triedneho kolektivu
s novym Ziakom zameranu najma na pozitivne vlastnosti a oblibené Cinnosti Ziakov v triede
— tym sa medzi Ziakmi vytvoria spolo¢né zazitky, o ktoré sa bude dat neskor opriet.

e Triedny ucitel vyzve kolegov, ktori ulia v triede, aby pocas najblizSich dni a tyZdnov
zaradovali do vyucovania skupinové Cinnosti a aktivity podla moznosti tak, aby si novy Ziak
vyskusal spolupracu s viacerymi spoluziakmi a vytvoril sa zaklad pre vzajomnu komunikaciu.

e Triedny utitel a 0Z/vybrany ¢&len SPT informuju Ziaka o moinostiach podpory a pomoci a
zozndmia ho s poradenskou infrastrukturou skoly.

e Triedny ucitel v spolupraci s 0Z/SPT v pravidelnych intervaloch (po tyzdni, dvoch tyzdfioch a
mesiaci) monitoruje a hodnoti proces zaclenenia Ziaka do kolektivu.

Prevencia v uzsej rovine

Pre OZ/SPT sa v ramci prevencie $ikanovania odporuéa so ziackymi kolektivmi realizovat kontinualnu
preventivnu ¢innost zameranu na predchadzanie vzniku nasilia, ale aj na scitlivovanie zamestnancov
a ziakov na vnimanie nasilia. Rozsah koordindcie a realizacie preventivnych aktivit zavisi od viacerych
faktorov, napr. od toho, ¢i ich OZ vykondva sdm, alebo pracuje timovo (napr. v spolupraci s triednym
u¢itefom, pedagogickym asistentom alebo kolegom so SPT), ¢&i zastava aj funkciu koordinatora
prevencie alebo nie. Prevencia by mala byt systematickd a vSeobecne cielend na vsetky triedy skoly
a intenzivnejSie na tie, v ktorych sa vyskytlo Sikanovanie, alebo existuju signdly, Zze tam moéze
vzniknut. Medzi kolektivy s vy$sim rizikom v tejto suvislosti patria napriklad tie, v ktorych su velké
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rozdiely v dosahovanej Grovni Skolskej Uspesnosti Ziakov, kolektivy s detmi s odchylkami v spravani
(napr. ADHD, PAS a pod). Taktiez su to kolektivy, v ktorych existuju znepriatelené neformdalne
skupiny, protezované deti, manipulujici Ziaci a pod. MbzZe to byt tieZ trieda Ziakov s nadanim, ¢i
trieda s vysSSim poctom deti suUperiacich o prvenstvo. Pri realizacii systematickej preventivnej
¢innosti je mozné spolupracovat s OZ zariadenia PaP, s preventistami z inych externych subjektov
poskytujucich poradenské sluzby a sluzby krizovej intervencie, ako aj s prislusnikmi policie
(prednasky alebo besedy na vybrané témy) tak, aby preventivne aktivity mali svoju postupnost,
nadvaznost a naplfiali potreby triedy, kde sa realizuje.

Hlavnou zodpovednostou pedagégov je prevencia

Pod prevenciou Sikanovania v Skole mame na mysli vytvorenie a uplatiovanie podmienok na
celkovu ochranu Ziakov pred Sikanovanim zo strany spoluziakov/inych Ziakov, teda predchadzanie
a vcasné rieSenie prejavov (zarodkov) Sikanovania.

Zakladné principy:

1. Vedenie skoly a pedagdgovia beru do Uvahy fakt, Ze Sikanovanie moze mat zavazné dosledky
dlhodobého charakteru a neraz aj celoZivotné nasledky na dusevné a telesné zdravie Ziakov
— obeti. Preto nepodcenuju a nebagatelizuju riziko Sikanovania, pripustaju, Ze aj v ich
Skole/triede mozZe dojst k Sikanovaniu.

2. Skola md vytvorenu funkénd, konkretizovanu a jasne formulovanu preventivnu stratégiu
Skoly platnu pre vSetkych bez rozdielov. Odporucany obsah: filozofia Skoly smerom k
bezpeciu; vymenovanie nepripustného spravania a konania; postup rieSenia rizika alebo
pripadu Sikanovania (o robit v pripade, ak sa o Sikanovani dozvedia) - navod pre ucitelov,
pre zZiakov a pre rodicov, uvedenie konkrétnych moznosti oznamovania aj zarodkov
Sikanovania (pri zachovani dovernosti); kontakty na zodpovedné osoby, realiza¢ny tim v
Skole. Na jej tvorbe participuju aj Ziaci formou zodpovedajucou veku. Vsetci (celd komunita
Skoly vratane rodicov) su s jej cielom a obsahom oboznameni.

3. Pedagdgovia cieflavedome vnimaiju (pozoruju) Ziakov v rdémci vyuc¢ovania i mimo vyucovania
(napr. pocas prestavok, Skolskych podujati...) - ich prejavy, interakcie a najma zmeny
spravania. Citlivo pristupuju k zistovaniu pri¢in zmien v spravani Ziaka alebo
neziaduceho/rizikového spravania (individualnym rozhovorom...).

4. Na vyucovani, a osobitne na triednickych hodinach, davaju priestor na budovanie
socialnych zruénosti Ziakov: pytat sa naich nazory, akceptovat, resp. konstruktivne reagovat
aj na odlisné nazory - je dolezité pocuvat a snazit sa porozumiet dbévodu iného
(kontroverzného) nazoru, diskutovat s nimi o rieseni (ich) problémov... Ako je zname, pri
Sikanovani su zvycCajne Ucastné 3 strany — Sikanujuci, Sikanovany a svedkovia/ostatni Ziaci v
triede. Vtomto ohlade je najucinnejsie, ak sa aktivity orientuju najma smerom k prizerajuce;j
sa (mlciacej) skupine. Je délezZité posuvat, zvySovat citlivost a empatiu triedy na tuto tému,
napriklad na dosledky (neraz celozZivotné) Sikanovania pre Sikanovaného, a zaroven na
zodpovednost ostatnych — najst silu postavit sa Sikanujicemu, nenechat sa manipulovat.

5. V pripade prejaveného/zisteného agresivneho, resp. neZiaduceho spravania, pedagog
najskdr vyhodnoti/stanovi, o aky typ spravania ide - je nutné rozlisit ,bezni“ agresiu,
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konflikt od Sikanovania (pri vyhodnocovani prejavov nasilia vidy zistuje/posudi, ¢i su
pritomné ¢rty Sikanovania, napr. samoucelnost agresie, nepomer sil, opakovanie, amysel
ubliZzovat, bezmocnost obete).

V ramci uzsej prevencie je nutné predchadzat aj tzv. fenoménu , bystanders” (slovensky ekvivalent
— efekt prihliadajuceho). Jeho podstatou je, Ze ak su pri prebiehajucom incidente pritomni
svedkovia, neposkytnu obeti pomoc, nereaguju na dianie. Sikanovany méze mat vtedy pocit, Ze ak
nikto nezasiahne, je pritomnym lahostajné, ¢o sa s nim deje, resp. s agresiou voci nemu suhlasia.
Redlnym dévodom ich necdinnosti vsak méze byt strach z odplaty, z toho, Ze sa sami stanu obetou
Sikanovania, alebo maju obavy z negativnych socidlnych désledkov. Méze ist aj o tzv. rozptylend
zodpovednost v skupine, kedy jednotlivci nekonaju, pretoze ¢akaju na reakcie ostatnych, zvazuju ¢i
zasiahnut a pod. Ziakov je potrebné pripravit na moznost, Ze sa sami stand svedkami ikanovania,
informovat ich o spésoboch poskytnutia pomoci obeti (ochrana obete, privolanie dospelého, popis
priebehu udalosti, zastavenie Sikanujuceho a pod.) a viest ich k prevzatiu iniciativy napriek tlaku
skupiny.

V terminoldgii Sikanovania sa vyuZivaju pojmy ako akutna intervencia, neodkladné opatrenia,
okamzita reakcia a pod., ktoré oznacuju bezprostrednu intervenciu v pripade vyskytu Sikanovania,
pripadne podozrenia na Sikanovanie. Ide o subor krokov veducich k ochrane obete, obmedzeniu
konania Sikanujuceho a k ziskaniu suvisiacich informacii o incidente, ale aj k informovaniu zakonnych
zastupcov a splneniu oznamovacej povinnosti. Je vSak potrebné nezabudat ani na opatrenia
dlhodobého charakteru, kontinudlne pracovat so Sikanovanym, Sikanujucim, ale aj kolektivom, v
ktorom sa Sikanovanie vyskytlo.

Akutna intervencia

Akutna intervencia sa realizuje v situdcii, ked je PZ, OZ/SPT svedkom, alebo ma informacie o
aktualne prebiehajucom Sikanovani, pripadne o Sikanovani, ktoré sa dialo v minulom obdobi, a este
stale su zretelné jeho nasledky u obete ¢i v kolektive. O incidente s povinni informovat vsetci
dospeli, ktori su jeho svedkami, alebo o situacii vedia.

Pri rozhodovani o tom, ako situdciu riesit, moze napomoct zodpovedanie si nasledujucich
zakladnych otazok:

e (iti sa Sikanovany bezprostredne ohrozeny?

e Je Sikanujuci v kontakte so Sikanovanym a md na neho dosah?
e Jesitudcia jednorazovym utokom, alebo sikanovanim?

e Kto alebo ¢o nam umozni ziskat podrobné informdcie?

Hned, ako je v skole zabezpecenda ochrana obete a minimalizuje sa mozny dosah Sikanujuceho na
Sikanovaného a svedkov, zacina pracovat intervencény tim.

Zostavenie intervencného timu je v kompetencii vedenia skoly, pripadne vedenim poverenej
osoby.
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Mali by ho tvorit zamestnanci skoly, ktori vedia o pripade najviac (zastupca vedenia skoly, OZ,
triedny ucitel a pod.). Intervenény tim navrhuje a zabezpecuje odborny postup pri rieseni. Uloha OZ
v ramci tohto timu spociva najma v odbornom vedeni pripadu, koordinacii postupov Setrnych
k Sikanovanému, Sikanujucemu, kolektivu a v sietovani spoluprace s inymi institdciami a odbornikmi.
Vedenie Skoly je napomocné v organizaénych zaleZitostiach a dozerd na to, aby pri rieSeni pripadu
neboli prekrocené kompetencie skoly.

INTERVENCNY TiM

(tim pre rieSenie Sikanovania)

PZs zastu pca dalSie dolezZité
o P . . osoby
informaciami vedenia 0Z/SPT e
o incidente Skoly timu

Obr.2 ZloZenie intervencéného timu

Ulohou ¢lenov intervenéného timu je tiez zabezpedit:

e zistovanie informdcii o incidente,
e komunikaciu so Sikanovanym, Sikanujicim a svedkami,
e rozhodovanie o bezprostrednych opatreniach, ktoré je nutné urobit smerom
k Sikanovanému, Sikanujucemu, svedkom a dalsim osobam,
e informovanie zakonnych zastupcov Sikanovaného, Sikanujiceho a dalSich dotknutych
0s0b,
e analyzu oznamovacej povinnosti vocCi policii a organu socialnoprdvnej ochrany deti a
socialnej kurately (dalej len ,SPODaSK“):
o ANO - policii a SPODaSK, ak je podozrenie, Ze bol spdchany trestny ¢in alebo
priestupok (bez ohladu na vek),
o ANO - orgdnu SPODaSK, ak je Sikanujuci alebo S$ikanovany v jeho
starostlivosti,
o ANO - orgdnu SPODaSK, ak je potrebné so sikanovanym alebo $ikanujiucim
pracovat multidisciplindrne so zapojenim sirSieho okruhu odbornikov,
e realizdciu opatreni na znemoZnenie ovplyvhovania vypovedi Sikanovaného,
Sikanujuceho aj svedkov,
e zistenie rozsahu a vplyvu rieSeného pripadu Sikanovania u Ziakov v kolektive alebo
komunite Skoly,
e zamedzenie vzniku sekunddrnej viktimizacie Sikanovaného — vyhybanie sa
opakovanému vyzZadovaniu popisu udalosti, zverejfiovaniu podrobnosti o pripade,
medializacii, ochrana Sikanovaného a pod.
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Ulohou intervenéného timu je ziskat vietky dostupné relevantné informdcie, aby vedel reagovat a
situaciu riesit. Zaroven, zvlast pri zavaznejsich formach sikanovania, je tvoreny informaény podklad

pre policiu resp. organ SPODaSK. Kltcové je uvedomit si, Ze cieflom nie je viest vySetrovanie, ale v
prvom rade ochranit Sikanovaného.

Pri rieSeni Sikanovania a komunikacii so zakonnymi zastupcami by si ¢lenovia intervenc¢ného timu
mali byt vedomi skutoénosti, Zze okolnosti pripadu mézu byt iné, ako sa na prvy pohlad javia. Casto
ma ten, kto riesi Sikanovanie, len informdacie vytrhnuté z kontextu. Preto sa odporuca:

e PovaZovat Sikanovaného za Sikanovaného napriek moZnym pochybnostiam, aZ
dovtedy, kym sa nepreukaze opak.

e Oznacovat situaciu ako incident alebo synonymom tohto slova, pokial sa nepreukaze,
Ze ide o Sikanovanie. Za Sikanovanie sa povazuje umyselné opakované konanie s
pritomnou psychickou, fyzickou a/alebo socidlnou prevahou Sikanujiceho.

e Pomenovavat $ikanujuceho ako u¢astnika incidentu. Sikanujicim ho mozno nazvat, az
ked bude jasné, ze nim skutocne je.

e Zaujimat sa o fakty, identifikovat konkrétne znaky Sikanovania, zistit, aka je historia
vzajomnych vztahov medzi vsetkymi Gcastnikmi. Byt si vedomy mozného skreslenia
vypovedi v zmysle sympatii svedkov k Sikanujucemu alebo Sikanovanému.

e Ponechat si dostatok ¢asu na zistenie rozsahu, faktov a suvislosti incidentu, nenechat
sa vedenim skoly, zakonnymi zastupcami a kolektivom dotlacit k rychlym zaverom a
neefektivnym rieSeniam.

Na doplnenie a ako pomocku efektivnejsieho rieSenia uvadzame najcastejsie chyby pri Setreni
Sikanovania:

e NerozliSuje sa medzi pociato¢nym a pokrocilym Sikanovanim.

e Pri niektorych typoch pokrocilého Sikanovania pedagdg chrani inicidtora agresie,
najma v pripade, ked' Sikanujuci je naoko bezproblémovy a dobry Ziak, a tak moze
zabranit objektivnemu vysetreniu.

e Vplyv alebo nerozliSenie vypovedi faloSnych svedkov.

e Nedostato¢na praca s ¢lenmi skupiny/triedy, ktori mézu mat strach alebo neochotu
vypovedat (nakolko to mdzu chapat ako ,bonzovanie®).
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Zachyteny podnet

AKUTNA INTERVENCIA

4 ¥
bezprostredna prva pomoc zvolanie timu
Cinnost intervenéného timu
ochranit zamedzif ;ﬂh’:;‘if J komunikovat  zhromaZdit
gikanovaného Sikanujicemu  Sekundarne; =
informacie
rozhodnit zvaiit informovat dnph:lif zistit dopad vykor_:af
o bezprostrednyjch ©ohlasovaciu  zdkonnych dalsie incidentu dalie
opatreniach povinnost zastupcov dolezité na iné deti dolezité
Géastnikov informacie tkony

Zavery intervencného timu

i5lo o jednorazovy incident alebo Sikanovanie?

d

aké opatrenia bude potrebné urobit pre Sikanovaného, fikanujlceho, dtastnikov?

DLHODOBA INTERVENCIA

Obr.3 Akutna intervencia

Obrazok 3 popisuje proces intervencie pri zachytenom podnete Sikanovania. Je potrebné uviest, Ze
vSetky vysSie uvedené moZnosti prevencie a intervencie pri rieSeni Sikanovania beine v praxi
nemusia nasledovat za sebou, ale mdézu sa prekryvat alebo diat paralelne. Napriklad v situdcii, ked
sa v procese prevencie v Skole odhali Sikanovanie, vyZaduje sa aj aktivna reakcia, a zaroven je
potrebné vytvorit podmienky pre dlhodobu intervenciu.

Dlhodoba intervencia

Dlhodoba intervencia si vyZzaduje multidisciplindrny pristup v préci so Sikanovanym aj Sikanujucim.
Vo vztahu k obeti ide o sprostredkovanie pomoci z hladiska nhadobudnutia mechanizmov zvlddania
a spracovania pripadnej traumy, ziskania socialnych zru¢nosti eliminujucich opakovanie Sikanovania
zo strany toho istého Sikanujuceho alebo dalsSich Sikanujucich. U Sikanujuceho je potrebna pomoc s
osvojenim si mechanizmov zvladania emacii, pripadne ich ventilaciou socidlne Ziaducim sp6sobom,
aby sa zamedzilo opakovanému Sikanovaniu. V praxi sa vyskytuju pripady, kedy Ziak, ktory bol v
minulosti Sikanovany, alebo stéle je obetou Sikanovania, psychického nasilia, fyzického nasilia ¢i
sexualneho zneuZivania, sa sam stane Sikanujdcim. Inym prikladom méze byt konanie Ziaka
nuteného Sikanujucim, aby Sikanoval iného Ziaka. Je potrebné si uvedomit, Ze v kontexte Sikanovania

r
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mobze byt ta istd osoba v pozicii Sikanujiceho a zarovenn Sikanovaného, tieto roly nemozno vidy
striktne oddelit.

Vo vztahu k Sikanujicemu aj Sikanovanému je doleZité citlivo odhadnut obsah i rozsah odbornych
intervencii. Pri poskytovani pomoci je potrebné zap3djat ich do tohto procesu, pontdknut im moznost
volby (psychologicka intervencia, terapia, pravidelny kontakt a pod.), a zaroven vnimat prirodzenu
tendenciu popierat potrebu pomoci (pracovat s pripadnym odporom, neschopnostou prijat pomoc
a pod.). V oddvodnenych pripadoch je potrebné realizovat formalne opatrenia (znizenie znamky zo
spravania, podnet na organ SPODaSK, opatrenia vo vychove a pod.).

V rdmci dlhodobej intervencie je nevyhnutné pracovat aj s kolektivom, v ktorom ku Sikanovaniu
doslo. Ak sa uZ takéto konanie vyskytlo, méZe to poukazovat na zvysenu toleranciu Ziakov vodi nasiliu,
skreslené vnimanie prejavov ndsilia u Sikanovaného aj Sikanujuceho, obmedzenu schopnost
triedneho kolektivu vyhodnotit zavaznost situdcie, tendenciu zlahcovat ju a povaZovat incident za
zdbavu (napr. Ziaci nedokdzu odhadnut, Ze ak Sikanovany toleruje spravanie Sikanujuceho a
nereaguje nan, nestazuje sa, pripadne sa usmieva, moze ist o obranny mechanizmus a neznamena
to, Ze je takéto konanie v poriadku). V kolektive je preto potrebné:

e realizovat prevenciu ako v prostredi, v ktorom sa uz objavilo rizikové spravanie,

e pomdct Sikanujucemu aj Sikanovanému sa znovu funkéne zaclenit do kolektivu,

e zintenzivnit monitoring socialnej klimy,

e pracovat so skupinovou dynamikou (podporovat pozitivne vztahy v triede, analyzovat
negativne vplyvy a pod.),

e reflektovat pripad s cielom zefektivnenia preventivnych opatreni v budtcnosti a pod.

Kybersikanovanie

Kybersikanovanie vychadza z rovnakych principov ako Sikanovanie, avsak vyuZiva mechanizmy a
ndstroje, ktoré ponuka virtualny priestor (neobmedzuje sa len na priestor skoly, Utoky mozu prist
kedykolvek, obsah sa Siri velmi rychlo, Sikanujici mozZe byt anonymny, nevidi reakcie Sikanovaného,
¢o mbzZe vyustit v zavaZnejSie agresivne prejavy a pod.). MoéZe prebiehat vylu¢ne vo virtualnom
prostredi, ale moze byt kombinované so Sikanovanim v redlnom prostredi skoly. Preto tieto formy
nemozno striktne oddelit.

Prevencia kybersikanovania v SirSej rovine sa realizuje podobne ako pri Sikanovani, ale je rozsirena o
preventivne Cinnosti vo virtualnom priestore:

e monitoring skupinovej dynamiky v neformalnych skolskych skupinach vytvorenych na
internete a na socidlnych sietach,

e sprava digitalnych zariadeni skoly eliminujica prihlasovanie sa pod cudzim profilom
(zakazanie ukladania prihlasovacich udajov v skolskych PC, tabletoch a pod.),

e nastavenie jasnych pravidiel pre pouZivanie digitdlnych zariadeni v Skole z hladiska
uchovavania dat (fotografovanie, nahrdvanie zvuku, obrazu, nepovolené
streamovanie a pod.),

11
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e zaclenenie prevencie kyberSikanovania a naslednej intervencie do Skolského
poriadku,

e tvorba siete kontaktov s odbornikmi, ktori vedia rychlo a efektivne intervenovat v
pripade kybersikanovania (odbornici poznajuci principy fungovania virtudlnych sieti,
nahlasovania problémov a pod.),

e zabezpeclenie vzdeldvania PZ a OZ pre pracu v online priestore, vratane prace s
konkrétnymi platformami.

V uzsej rovine prevencie ide najma o zameranie sa na:

e zachovanie a ochranu sukromia,

e osvojenie si kritického myslenia a schopnosti vyhodnocovat informacie, v kontexte
,pravdy”, uplnosti, objektivity a pod.,

e osvojenie si schopnosti analyzovat priciny a predvidat nasledky,

e poznanie principov fungovania socialnych sieti a nahlasovania nevhodného obsahu,

e postup Ziakov pri konfrontdcii s nevhodnym obsahom,

e nacvik technik odmietania, prerusenia kontaktu, zablokovania uzivatela,

e poznanie pravidiel bezpecného internetu a pod.

V ramci uzSej roviny prevencie je potrebné Specidlnu pozornost venovat psychickym, niekedy aj
nezvratnym ndsledkom kybersikanovania na Sikanovaného aj Sikanujuceho. DéleZité je informovat
aj o dosledkoch vyplyvajucich z pachania krimindlnej ¢innosti. Je Ziaduce vyhnut sa zastrasovaniu.
Efektivne je pri preventivnych aktivitach vyuZivat pripadové studie, kazuistiky a anonymizované
skusenosti z vySetrovania.

Akutna intervencia

Akutna intervencia vychadza z rovnakych principov ako pri bezprostrednom Sikanovani, nakolko
Casto ide o kombinaciu Sikanovania vo virtudlnom priestore a v realnom prostredi Skoly. Pred
samotnou intervenciou je potrebné si ujasnit, ¢i rieSenie pripadu Sikanovania vo virtudlnom
priestore spada do kompetencii Skoly.

Pomdct mdze zodpovedanie tychto otazok:

e Je Sikanovanym alebo Sikanujucim Ziak Skoly?
e Sdvisi motiv kybersikanovania so Zivotom v Skole alebo v triede?
e Ovplyviuje pripad kybersikanovania Ziaka ucitela alebo skupinu Ziakov Skoly?

V pripade, Ze je niektora z tychto otazok zodpovedana kladne, skole vznika mandat a povinnost tuto
situaciu riesit aj v nadvaznosti na vseobecnl ohlasovaciu povinnost definovant v §7 zakona ¢.
305/2005 Z. z. o socidlnoprdvnej ochrane deti a socidlnej kurately v zneni neskorsich predpisov.

Akutna intervencia v stvislosti s kyberSikanovanim vyzZaduje:

e ochranit Sikanovaného vo virtudlnom priestore (napr. zrusenie profilu na socidlnej
sieti, zablokovanie Sikanujuceho a pod.),

bt
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e zamedzit Sikanujicemu v pokracovani kyberSikanovania alebo v tom, aby sa Gtoky
k Sikanovanému dostali,

e zaistit informacie o pripade, zaznamenat digitdlne stopy (printscreen komunikacie,
zaznamy hlasovych sprav, videi a pod.),

e ziskat kontakty na osoby, ktoré dokazu poskytnut dalSie informacie o pripade a pod.

Aj v pripade kybersikanovania riesi pripad intervencny tim, ktorého ¢lenom je nevyhnutne aj osoba,
ktord rozumie principom fungovania virtualneho prostredia.

V rovine dlhodobej intervencie je postup totozny s postupom rieSenia bezprostredného Sikanovania,
kedZe ide tiez zvacsa o psychologické a organizacné riesenie nasledkov.

Spolupraca skoly so zariadenim PaP

Vychodiskom pre realizaciu akejkolvek preventivnej ¢innosti v Skolskom prostredi je monitoring
socialnej klimy Skoly/jednotlivych tried, identifikdcia potrieb, vztahov medzi osobami skolskej
komunity na réznych drovniach (Ziaci navzdjom, Ziaci a pedagoégovia atd.), monitoring rizikového
spravania a pod. Preventivna ¢innost v téme Sikanovania/kybersikanovania je jednou z viacerych
oblasti spoluprace skoly s prislusSnym zariadenim PaP. Ide o metodicku podporu OZ zariadenia pre
PZ, 0Z/SPT $kdl a jeho stcinnost pri realizacii aktivit a programov selektivnej a indikovanej prevencie.
Prinosné je nadviazat spolupracu uz pri tvorbe planu preventivnej ¢innosti skoly na dany skolsky rok
(spolocna identifikacia tém, spracovanie konkrétnych postupov prevencie v sucinnosti s OZ
zariadenia PaP, v pripade dlhodobych preventivnych programov ich zapracovanie aj do skolského
vzdeldvacieho programu a pod.). Spolupracu mézu iniciovat oba subjekty. Po vzajomnej dohode si
Skola v prevencii Sikanovania z ponukového listu zariadenia vybera aktivity, pripadne ucelené
programy. Pri prevencii Sikanovania zariadeniami poradenstva a prevencie sa informovany suhlas
zakonného zastupcu nevyzaduje.

Skola méze kontaktovat zariadenie PaP aj v pripade aktudlneho vyskytu incidentu, pri ktorom je
pritomné podozrenie, Ze mdze ist o $ikanovanie. Ulohou OZ zariadenia PaP je metodicky podporovat
PZ a OZ, ktori su sucastou intervencného timu, alebo sa mézZe v r6znej miere aktivne spolupodielat
na jeho cinnosti (zdiela vlastné odborné skusenosti s rieSenim Sikanovania, navrhuje konkrétne
opatrenia v praci so Sikanovanym, Sikanujucim, svedkami, triednym kolektivom a pod.). Spolupraca
so zariadenim PaP je vhodna aj pri nastavovani a realizacii ¢innosti dlhodobej intervencie.

13



Prevencia a rieSenie Sikanovania — sprievodca pre Skolské prostredie

Na zaver odporucané postupy a zdroje informacii:

Suvisiaca legislativa

Smernica €. 1/2025 k prevencii a rieSeniu Sikanovania deti a Ziakov v $koldch a 3Skolskych
zariadeniach: https://www.minedu.sk/data/att/d76/32441.fb1a83.pdf

Priority, odporucania

e Monitorovat a odhalovat negativne javy v spravani Ziakov a priznaky Sikanovania
vyuZivanim rdznorodych diagnostickych nastrojov; odhalovat zdroje rizikového
spravania a socidlno-patologickych javov a uplatriovat Gcinné prostriedky na ich
eliminaciu. Informovat bezodkladne zdkonnych zastupcov Ziakov o vyskyte
problémového javu v spravani Ziaka alebo zhorSenia jeho prospechu.

e Zvysovat u Ziakov povedomie o trestnopravnej zodpovednosti pri prejavoch
Sikanovania ¢i iného rizikového spravania a u PZ a OZ ich povedomie o trestnopravnej
zodpovednosti v pripade nerieSenia tychto problémov v sulade so smernicou.

e Vsucinnosti so zariadenim PaP spolupracovat na programoch prevencie Sikanovania,
vyhotovovat zapis o rieseni Sikanovania v stlade so smernicou €. 1/2025 a organizovat
preventivne aktivity v danej oblasti.

e Prirealizacii preventivnych aktivit odporicame poradenskym zariadeniam postupovat
podla Standardov odbornych &innosti v systéme poradenstva a prevencie.

e Venovat zvySenu pozornost budovaniu pozitivnej klimy triedy, Skoly ako prevencie
Sikanovania a iného rizikového spravania sa Ziakov.

Metodické a podporné materialy

Pedagogicki aj odborni zamestnanci najdu informdcie o Sikanovani a kyberSikanovani, v kontexte
realizacie univerzalnej a selektivnej prevencie, vo vybranych webinaroch VUDPaP, ktoré mozu byt v
praxi ndpomocné pri praci s triedou, skupinou:

Sikanovanie a kybersikanovanie v $koldch a moZnosti prevencie, intervencie

Praca s triedou

e RieSenie krizovej situacie — praca so Ziakmi, s triedou

e Poradny/komunitny kruh a bezpecie v triede

e Nendvistné prejavy na internete pre odbornych a pedagogickych zamestnancov a
rodicov

e |Inovacie — “Zippyho kamarati”

e Praca so skupinou v online priestore

e Skupinova dynamika a mozZnosti jej vyuZivania v online priestore

e Socidlne vztahy v triede — éo vSetko o nich mdZem vediet? - 1. éast

e Socidlne vztahy v triede — éo vSetko o nich mdZem vediet? — 2. ¢ast

e Rizikové spravanie Ziakov v Skole a ¢o s nim?
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e Ako naudit deti v MS vyuZivat zdravé formy zvladania zatazovych situdacii
e Rozvijanie odolnosti ako prevencia Sikanovania a radikalizacie mladeze
e https://www.statpedu.sk/sk/publikacna-cinnost/metodiky/

Podcasty VUDPaP Odborne na slovicko a Nahlas o detoch, ktoré st venované problémovému resp.
rizikovému spravaniu vratane Sikanovania a mozu byt ndpomocné OZ, PZ zorientovat sa v tejto
problematike a v moZnostiach prevencie resp. intervencie:

Problémové spravanie Ziaka v Skole — 1.¢ast
Problémové spravanie Ziaka v $kole — 2.¢ast
Rizikové spravanie a jeho prevencia

ZaZilo vase dieta kybersikanu?

Deti a hoaxy

Mdame na Slovensku detské gangy?

Krizova intervencia a prevencia v Skolach a poradenskych zariadeniach
Socialna klima v Skole a v triede

Sikana — praktické aktivity

Co ked je moje dieta agresorom?

Mobilné telefony v Skolach po novom — 1. ¢ast
Mobilné telefény v $koldch po novom — 2. ¢ast
Prevencia u nasich deti

e Sebaobrana deti

Manualy pre odbornych zamestnancov

Manualy pre OZ komplexne popisuju ich jednotlivé odborné Cinnosti a aj cielovu skupinu, ktorej sa
ten ktory odbornik venuje. V kaidom z manualov ndjdete kapitoly venované téme prevencie
rizikového spravania, vratane Sikanovania:

e  Manual zacinajuceho socidlneho pedagdga v Skole

e Skupinova praca/skupinové aktivity. Priloha k Manudlu zacinajuceho socidlneho
pedagdga

Manual zac¢inajuceho skolského psycholéga

Manual zacinajuceho Specidlneho pedagdga

Manual zac¢inajuceho lieCebného pedagoga

Prirucky, programy

Prirucky a programy pre PZ a OZ s aktivitami, postupmi, ktoré si zamerané na univerzalnu a
selektivnu prevenciu rizikového spravania, vratane Sikanovania:

e Cesta k emocionalnej zrelosti — metod. prirucka |. | metod. prirucka Il. | program |
manazment triedy
e Skupinova dynamika v Skolskej triede
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