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Narodny akény plan v oblasti externého zabezpecovania kvality vysokych skol
v Slovenskej republike

1. Uvod

Narodny akény plan v oblasti externého zabezpecovania kvality vysokych $kél (dalej len ,,akény plan®)
predstavuje jeden zvystupov medzindrodného projektu Podpora krajin a ich agentur na
zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania pri dosahovani suladu s ESG 2015 (Supporting
European QA Agencies in meeting the ESG - SEQA-ESG), ktorého cielom je podporit narodné agentury
pre zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdeldavania a predstavitefov Statnych institicii, ako
tvorcov ndrodnych politik, pri vytvdrani systému zabezpecovania kvality vysokého skolstva v sulade s
ESG 2015 (The Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area,
dalej aj ,ESG 2015“).

Na tvorbe akéného planu sa podielali Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky (dalej len ,,ministerstvo”) a Slovenska akreditacna agentura pre vysoké skolstvo (dalej len
,agentura“). Ciele stanovené v akénom plane vychadzaju zo zaverov stretnutia s expertmi z Eurépskej
asociacie agentur zabezpecujucich kvalitu vysokoskolského vzdelavania (The European Association for
Quality Assurance in Higher Education - ENQA) a Eurdpskeho registra pre zabezpecovanie kvality
vysokoskolského vzdeldvania (The European Quality Assurance Register for Higher Education - EQAR),
z diskusii so zainteresovanymi stranami a porovnanim praxe a skusenosti z inych krajin. Stretnutie s
expertmi sa uskutocnilo 25. a 26. novembra 2020 za Ucasti zastupcov pozvanych zainteresovanych
stran. Medzi pozvanymi boli delegati Slovenskej rektorskej konferencie, Rady vysokych 3kol
a Studentskej rady vysokych 8kél. Pozvani boli aj reprezentanti zamestnavatelov z Asocidcie
zamestnavatelskych zvazov a zdruZeni SR, Republikove] Unie zamestndavatelov, Slovenskej obchodnej
a priemyselnej komory a z projektu Sektorovo riadené inovacie.

Priprava akéného planu zacala v decembri roku 2020 v nadvaznosti na zavery zo stretnutia s expertmi
ENQA a EQAR. Akény plan bol diskutovany so zastupcami relevantnych zainteresovanych stran, najma
oficialnymi reprezentativnymi organizaciami vysokych skol a tiez zamestnavatelov. Hlavnym cielom
akéného planu je stanovit ciele a kroky v ramci prebiehajucej transformacie systému zabezpecovania
kvality. Jeho uUlohou je identifikovat najproblematickejSie oblasti a predstavit navrhované opatrenia,
ktoré zabezpecia funkény a efektivny systém externého zabezpecfovania kvality vysokoSkolského
vzdeldvania na narodnej Urovni.

1.1 Charakteristika systému vysokého Skolstva v SR

V Slovenskej republike pésobi 34 vysokych $kol, z toho 20 verejnych vysokych $kol, tri Statne vysoké
Skoly a 11 sukromnych vysokych $kél.* Vysokoskolské vzdelanie ziskava absolvent studiom $tudijného
programu v ramci Studijného odboru alebo kombinacie dvoch Studijnych odborov. Od 1. 9. 2019
vstlpila do ucinnosti nova sustava Studijnych odborov obsahujuca 48 Studijnych odborov.
Vysokoskolské vzdelanie je poskytované v troch stuprioch — bakaldrsky, magistersky/inZiniersky a
doktorandsky. K 1. 3. 2021 mali vysoké skoly akreditovanych spolu 6 498 Studijnych programov. Z toho
2 305 bolo na 1. stupni $tudia (NKR/EKR? Uroveri: 6), 1 937 na 2. alebo spojenom 1. a 2. stupni (NKR/EKR
Uroveri: 7) a2 256 na 3. stupni stadia (NKR/EKR uroven: 8). V dennej forme maju vysoké Skoly
akreditovanych 3 454 studijnych programov, v externej 3 044 Studijnych programov. Pri dennej
forme Studium podla odporucaného studijného planu zodpoveda v zavislosti od studijného

L Okrem nich je opravnenych poskytovat vysokodkolské vzdeldvanie na Gzemi Slovenske]j republiky pat pobociek
zahraniénych vysokych $kél, ktorych ¢innost je regulovana pravnymi predpismi $tatu, v ktorom maju sidlo.
2 Narodny kvalifikagny ramec a Eurépsky kvalifikaény ramec
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programu z hladiska ¢asovej ndroc¢nosti praci Studenta v rozsahu 1500 aZ 1800 hodin za akademicky
rok vratane samostatného Studia a samostatnej tvorivej ¢innosti. Pri externej forme studium podla
odporucéaného Studijného planu zodpoveda v zavislosti od Studijného programu z hladiska ¢asovej
narocnosti praci Studenta v rozsahu 750 az 1440 hodin za akademicky rok vratane samostatného studia
a samostatnej tvorivej ¢innosti.

Od akademického roku 2002/2003 pouziva Slovenskad republika kreditovy systém vyjadrujuci
$tandardnu zataz Studenta v ECTS, ktora predstavuje 60 kreditov na jeden akademicky rok v dennej
forme Studia.

Standardna dizka $tudia $tudijnych programov 1. stupria je
- tri (180 kreditov) alebo Styri (240 kreditov) akademické roky pri dennej forme,
- Styri (180 kreditov) alebo pat (240 kreditov) akademickych rokov pri externej forme.

Standardna di?ka $tudia pri $tudijnych programov 2. stupria je
- jeden (60 kreditov), dva (120 kreditov) alebo tri (180 kreditov) akademické roky pri dennej
forme,
- dva (60 kreditov), tri (120 kreditov) alebo Styri (180 kreditov) akademické roky pri externej
forme.

V pripade $tudijnych programov spajajucich 1. a 2. stuperi je $tandardnd dizka $tudia
- pat (300 kreditov) alebo Sest (360 kreditov) akademickych rokov v dennej forme,
- sedem (300kreditov) alebo osem (360 kreditov) v externej forme.

Pre $tudijné programy lII. stupria plati, Ze $tandardna dizka $tudia je
- tri (180 kreditov) alebo Styri (240 kreditov) akademické roky v dennej forme,
- Styri (180 kreditov) alebo pat (240 kreditov) akademickych rokov v externej forme.

Specifikom slovenského vysokého $kolstva je systém habilitacnych konani a konani na vymenuvanie
profesorov (inauguracné konania). Vysoké skoly, s akreditaciou na tieto konania v Specifickom odbore,
mozu udelovat vedecko-pedagogicky alebo umelecko-pedagogicky titul docent a profesor. V minulosti
bolo prerekvizitou na obsadenie pozicie docenta alebo profesora ziskanie prislusného titulu, ¢o
Ciastocne obmedzovalo moZnost obsadenia tychto pozicii odbornikmi zo zahrani¢ia a kvalitnymi
pedagdgmi, ktori eSte nepresli habilitatnym alebo inauguraénym konani. V stcasnej dobe moZu tato
poziciu zastavat aj osoby, ktoré prislu$ny titul edte neziskali, ale spifiaju kritéria pre obsadenie pozicie.
Nutnost akreditacie habilitacnych konani a inauguracnych konani reflektovala aj agentdra vydanim
samostatnych akreditacnych Standardov.

1.2 Systém zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania v Slovenskej republike
a) Legislativa zabezpec¢ujica salad s ESG 2015 a nezavislost agentiry

VsSeobecny pravny ramec pre ¢innost vysokych 3kol poskytuje zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych
gkoldch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a vyhlagky ministerstva. Cinnost agentury a systém
zabezpecCovania kvality su ukotvené vzdkone ¢. 269/2018 Z. z. o zabezpelovani kvality
vysokoskolského vzdeldvania a o zmene a doplneni zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o zabezpecovani
kvality“).

Zakonom o zabezpecovani kvality bola agentura zriadend ako nezavisla verejno-pravna instittcia. Vo
vztahu korganizacii agentlry zdkon o zabezpecovani kvality definoval predovsetkym organy
agentury, sposob obsadzovania ¢lenov tychto organov a financovanie agentury.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/343/
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Vrcholnym rozhodovacim organom agentlry je vykonnd rada, ktorda ma devat ¢lenov. Kazda
z reprezentacii vysokych 3kol, teda Rada vysokych skol SR, Slovenskd rektorska konferencia a
Studentska rada vysokych $kél, nominuju dvoch &lenov vykonnej rady. Dvoch €lenov vykonnej rady
nominuju zastupcovia zamestndvatelov. Deviatym c¢lenom je predseda vykonnej rady. Navrhy na
¢lenov vykonnej rady za zdstupcov zamestnavatelov podavaju

e reprezentativne zdruzenia zamestndavatelov,

e stavovské organizdcie zriadené zdkonom,

e Slovenska akadémia vied,

e pravnické osoby, ktorym ministerstvo vydalo osvedcenie o spbsobilosti vykondvat vyskum a

vyvoj okrem vysokych $kél a organizacii Slovenskej akadémie vied,
e Stdtom uznané cirkvi a naboZenské spoloc¢nosti.

Navrhy podané reprezentdciami vysokych Skl moze minister Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
(dalej len , minister”) odmietnut iba v pripade, e nominanti nesplfiaju poziadavky stanovené v § 7 ods.
5 alebo ods. 6 zakona o zabezpecovani kvality. Clenovia vykonnej rady postupuju nezavisle a nie su
viazani ani prikazmi organizacii, ktoré ich do funkcie nominovali, ¢o je ukotvené aj v legislative. Funkéné
obdobie ¢lena vykonnej rady je Sest rokov.

Predseda vykonnej rady je menovany ministrom Skolstva na zdklade vysledkov vyberového konania.
Komisia pre vyberové konanie na funkciu predsedu vykonnej rady ma pat élenov menovanych
ministrom skolstva. Jedného ¢lena do komisie nominuju Rada vysokych kol SR, Slovenska rektorska
konferencia, Studentska rada vysokych $kol a reprezentativne zdruZenie zamestnavatelov. Piateho
¢lena komisie menuje minister bez navrhu.

Zainteresované strany sa podielaju nominovanim ¢lenov vyberovych komisii aj na vyberovych
konaniach na clenov odvolacej komisie agentury a na kontroléra agentury. V oboch pripadoch ma
vyberova komisia troch ¢lenov menovanych ministrom Skolstva, z ktorych vidy po jednom z ¢lenov
navrhuju Rada vysokych $kol SR, Slovenskd rektorska konferencia a Studentska rada vysokych $kol.

Podla § 16 ods. 2 zdkona o zabezpecovani kvality moZze minister odvolat ¢lena vykonnej rady iba na
navrh vykonnej rady alebo kontroldra agentury, ak prislusny organ zisti, Zze ¢len vykonnej rady v
suvislosti s vykonom jeho funkcie porusil pravne predpisy alebo vnutorné predpisy agentury.

Financovanie agentury je zabezpecené z viacerych zdrojov. Zakon o zabezpecovani kvality ako prijmy
agentury definuje
e poplatky za ukony agentury
o financné prostriedky zo Statneho rozpoctu z kapitoly ministerstva podla zdkona o $tatnom
rozpocte na prislusny rozpoctovy rok na zabezpecenie jej ¢innosti,
e prijmy z podnikatelskej ¢innosti,
e iné prijmy.

Zakon o zabezpecovani kvality definuje pravomoci agentury. Podla § 4 zakona o zabezpecovani kvality
agentura rozhoduje o

e sulade vnutorného systému a jeho implementacie so Standardmi pre vnatorny systém,

e udeleni akreditacie Studijného programu alebo o jej neudeleni,

o udeleni akreditacie habilitatného konania a inauguracného konania, o jej neudeleni alebo

odnati,

e uloZeni opravného opatrenia,

e Ziadosti o udelenie statneho suhlasu pdsobit ako sikromna vysoka skola,

e namietke zaujatosti voCi ndvrhu zloZenia pracovnej skupiny
Ministerstvo, minister ani ziadne dalSie institicie nemaju pravomoci zasahovat do rozhodovacieho
procesu a ¢innosti agentury.
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b) Sulad metodiky a postupov posudzovania s postupmi uvedenymi v ESG 2015

Proces externého zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania v SR zohladnuje poZziadavky
ESG 2015 (¢ast 2.3), podla ktorych maju byt tieto procesy spolahlivé, uZitoéné, vopred definované,
doésledne uplatiované a zverejnené. K tymto procesom v zmysle ESG 2015 konkrétne patria:

- sebahodnotenie alebo jeho ekvivalent,

- externé hodnotenie, ktoré zvycajne zahfna navstevu vysokej skoly,

- hodnotiaca sprdva, ktora je spracovana na zdklade externého hodnotenia,
- dosledna realizacia naslednych opatreni.

V ramci posudzovania vnutorného systému zabezpecovania kvality vysokej skoly alebo Ziadosti o
udelenie akreditacie Studijného programu je sucastou prisluSnej Ziadosti vysokej skoly a procesu
posudzovania aj vnutornd hodnotiaca sprava vysokej skoly (§ 24 ods. 4 a § 30 ods. 2 zdkona o
zabezpecovani kvality). Vykonnd rada agentury na Ucely postudenia konkrétnej Ziadosti vysokej Skoly
vytvara pracovné skupiny z os6b uvedenych v zozname posudzovatelov agentlry. Pracovna skupina sa
nevytvori, ak vysoka Skola poZiada o vypracovanie hodnotiacej spravy na ucel posudenia vnutorného
systému inu akreditacnu agenturu.

Predsedu a ¢lenov pracovnej skupiny vymenuva a odvoldva predseda vykonnej rady s predchadzajicim
sthlasom vykonnej rady (§ 8 ods. 1 zdkona o zabezpecovani kvality). Sucastou pracovnej skupiny je
najmenej jeden Student (okrem konani o udelenie alebo odnatie akreditacie habilitatného konania a
inauguracného konania).

Pracovna skupina vypracuje k Ziadosti vysokej skoly alebo k podnetu hodnotiacu sprdvu, na ktorej
zaklade vykonnd rada rozhodne alebo sa vyjadri. Pracovnd skupina vychadza pri vypracovani
hodnotiacej spravy z expertného posudenia podkladov, informdcii ziskanych navstevou vysokej skoly,
dostupnych Udajov a konzultdcii so zainteresovanymi osobami. V hodnotiacej sprave pracovna skupina
uvadza aj skutocnosti, ktoré boli podkladom pre jej zavery, postup vyhodnocovania tychto podkladov,
vyhodnotenie Urovne plnenia jednotlivych standardov, zistené nedostatky, odpordcania pre Ucastnika
konania, navrh rozhodnutia alebo vyjadrenia agentury a mena a priezviskd ¢lenov pracovnej skupiny
(8 24 ods. 5 zakona o zabezpecovani kvality).

Vysoka skola ako ucastnik konania ma pravo podat k hodnotiacej sprave stanovisko v lehote najmenej
15 pracovnych dni odo diia doruc€enia hodnotiacej spravy.

Zakon o zabezpecovani kvality uklada agenture povinnost zverejriovat informécie o konaniach (§ 4 ods.
2). Agentura zverejiuje na svojom webovom sidle prislusné Ziadosti vysokych $koél, hodnotiace spravy
pracovnych skupin po prerokovani vo vykonnej rade, podklady pre rozhodnutie alebo pre vyjadrenie
agentury a pre vyjadrenie komisie agentlry pre posudzovanie namietok (odvolacia komisia),
rozhodnutia agentury a vyjadrenia agentury k Ziadostiam podla § 21 ods. 1 pism. b) a dalSie informacie.

Zakon o zabezpecovani kvality definuje aj nasledné opravné opatrenia, ktoré su pripadne ulozené
vysokej Skole na zaklade rozhodnutia agentury a nasledné aktivity vysokej Skoly a agentury. Tymito
opravnymi opatreniami su (§ 25 ods. 2 zakona o zabezpecovani kvality):

a) nariadenie odstranenia nedostatkov, ktoré spésobuju nestlad vnutorného systému alebo
jeho implementacie so Standardmi pre vnutorny systém,

b) pozastavenie uskutocrovania Studijného programu,

¢) nariadenie zrusenia Studijného programu,

d) zrusenie Studijného programu,

e) obmedzenie vytvarat a upravovat $tudijné programy.
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Agentura vykonava aj priebezny dohlad nad plnenim Standardov pre vnutorny systém najmenej raz za
dva roky (§ 24 ods. 2 zdkona o zabezpecovani kvality).

K rozhodnutiu alebo k vyjadreniu agentiry ma vysoka skola pravo podat agentlre namietky do 15
pracovnych dni odo dna, ked bolo rozhodnutie alebo vyjadrenie dorucené. Odvolacia komisia sa vyjadri
k namietkam ucastnika konania do 90 dni odo dna ich dorucenia agenture.

Uvedené postupy a procesy zohladnuju poZiadavky ESG 2015 (¢ast 2.3) a ulohou agentury v
nasledujicom obdobi bude zabezpedit efektivne uskutocriovanie tychto postupov a procesov.

c) Prepojenie narodnych $tandardov s éastou 1 ESG 2015

Agentura vydala s uc¢innostou od 1. 9. 2020 standardy pre vnutorny systém zabezpecovania kvality;
Standardy pre Studijny program a Standardy pre habilitaéné konanie ainauguracné konanie. Sulad
jednotlivych ¢lankov Standardov s ESG 2015 je popisany v tabulke.
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EHEA

Standardy a usmernenia na zabezpecovanie
kvality v Eurépskom priestore vysokoskolského

vzdelavania (ESG2015)
1.1 Stratégia zabezpecovania kvality

1.2 Priprava a schval'ovanie Studijnych
programov

1.3 Ucenie sa, vyucovanie a hodnotenie
orientované na Studenta

1.4 Prijimacie konanie, priebeh studia, uznavanie
vzdelania a udelovanie akademickych titulov

1.5 Vysokoskolski ucitelia

1.6 Zdroje na zabezpecenie Studia a podporu
Studentov
1.7 Zhromazdovanie a spracuvanie informacii

1.8 Zverejiovanie informacii

1.9 Priebezné monitorovanie a periodické
hodnotenie Studijnych programov

1.10 Pravidelné externé zabezpecovanie kvality

Slovenska republika
Standardy pre vnutorny systém zabezpecovania
kvality

Clanok 2 Politiky na zabezpecovanie kvality

Clanok 3 Vytvaranie, Uprava a schvalovanie
Studijnych programov

Clanok 4 U&enie sa, vyu¢ovanie a hodnotenie
orientované na Studenta

Clanok 5 Prijimacie konanie, priebeh $tudia,
uzndvanie vzdelania a udelovanie akademickych
titulov

Clanok 6 Ucitelia

Cldnok 7 Zdroje na zabezpecenie $tudia a podporu
Studentov
Cldnok 8 Zhromazdovanie a spracovanie informacii

Clanok 9 Zverejiiovanie informacii

Cldnok 10 Priebezné monitorovanie, periodické
hodnotenie a periodické schvalovanie Studijnych
programov

Cldnok 11 Pravidelné externé zabezpecovanie kvality

Slovenska republika
Standardy pre $tudijny program

Clanok 2 Navrh nového $tudijného programu a navrh
Upravy Studijného programu

Clanok 3 Schvalovanie $tudijného programu

Clanok 4 U¢enie sa, vyucovanie a hodnotenie
orientované na Studenta

Clanok 5 Prijimacie konanie, priebeh $tudia,
uzndvanie vzdelania a udelovanie akademickych
titulov

Clanok 6 U¢itelia $tudijného programu

Clanok 7 Tvoriva €innost vysokej $koly

Clanok 8 Zdroje na zabezpecenie $tudijného
programu a podporu Studentov

Clanok 9 Zhromazdovanie a spracovanie informacii o
Studijnom programe

Clanok 10 Zverejiiovanie informécii o $tudijnom
programe

Clanok 11 Priebezné monitorovanie, periodické
hodnotenie a periodické schvalovanie Studijného
programu
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d) Metddy a kritéria pre zaradenie, vyber a tréning expertov

Jednotlivé Ziadosti vysokych $kol alebo podnety posudzuju pracovné skupiny. Spdsob vyberu expertov,
z ktorych su vytvarané pracovné skupiny urcuju Zdsady na zdpis do zoznamu posudzovatelov,
vyradenie z tohto zoznamu a vytvdranie pracovnych skupin vykonnej rady vydané agenturou. Do
zoznamu posudzovatelov je osoba zapisovana na Sest rokov s moznostou opakovaného zapisu. Na
zapis do zoznamu posudzovatelov musi osoba spifiat aspori jednu z nasledujucich poZiadaviek

e ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie 3. stupna a p6sobila pocas obdobia predchadzajucich 15
rokov aspon 5 rokov vo funkcii docenta alebo profesora na vysokej skole so sidlom na uzemi
Slovenskej republiky,

e ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie 2. stupna a je vyznamnym odbornikom z hospodarskej alebo
spolocenskej praxe,

e ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie 3. stupfa a priznany vedecky kvalifika¢ny stupen | alebo lla
a posobila pocas obdobia predchadzajucich 15 rokov aspon 5 rokov ako vedecky pracovnik vo
vyskumnej institucii alebo na vysokej Skole so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky,

e ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie 3. stupna a posobila pocas obdobia predchadzajucich 15
rokov aspon 5 rokov vo funkcii profesora alebo docenta alebo v inej obdobnej funkcii na vysoke;j
Skole v zahranidi,

e ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie 2. stupna a posobila pocas obdobia predchadzajucich 15
rokov aspon 5 rokov vo funkcii vyskumného pracovnika vo vyskumnej institucii inej ako vysoka
Skola v zahranici,

e ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie 2. stupfia a ma pocas obdobia predchadzajucich 15 rokov
preukazatelné skdsenosti s tvorbou, rozvojom a zavddzanim systémov kvality vysokosSkolského
vzdeldvania alebo systémov kvality v institdciach svojou velkostou a komplexnostou podobnych
vysokym Skolam,

e ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie 2. stupna a posobila pocas obdobia predchadzajucich 15
rokov aspon 5 rokov v oblasti umenia a jej umelecka ¢innost ma preukazatelnu kvalitu a akceptaciu
medzinarodného dosahu,

e je Studentom vysokej Skoly

Predsedu a ¢lenov pracovnej skupiny vymenuva a odvolava predseda vykonnej rady s predchadzajicim
suhlasom vykonnej rady. V kazdej pracovnej skupine, okrem pracovnych skupin posudzujucich
habilitacné a inauguracné konanie, je ¢lenom aspon jeden Student. Do kaZzdej pracovnej skupiny sa
zaraduje aj vyznamny odbornik z praxe. Pri vytvarani pracovnych skupin sa zohladnuje druh konania,
osobitost $tudijného odboru a profil posudzovatela. Clenom pracovnej skupiny méoze byt iba expert,
ktory uz absolvoval prislusné vzdeldvanie a nie je v konflikte zaujmov.

e) Zapojenie zainteresovanych stran do systému externého zabezpecovania kvality

Zapojenie zainteresovanych stran v systéme zabezpecovania kvality vysokého Skolstva v Slovenskej
republike ma viacero Urovni. Na Urovni organov agentury su zainteresované strany aktivne zapojené
do vytvdrania organov agentury (vid pism. a) tejto kapitoly).

Na drovni agentlry su zainteresované strany zapojené do tvorby a ¢innosti pracovnych skupin.
Pracovné skupiny tvoria okrem akademickych pracovnikov, resp. os6b posobiacich v poslednych 15
rokoch aspon 5 rokov vo funkcii profesora alebo docenta, a Studentov, aj osoby z praxe, ¢im je
zabezpecené involvovanie zdastupcov zamestndvatelov do posudzovania cinnosti vysokej Skoly.
Zainteresované strany sa podielali aj na tvorbe akreditacnych Standardov a metodiky ich
vyhodnocovania. Navrh Standardov bol predloZeny na verejné pripomienkovanie.

Novy systém zabezpecovania kvality vyZaduje zapojenie zainteresovanych stran s dérazom na
Studentov a zamestnavatelov aj na Urovni vysokej Skoly. Akreditacné Standardy presne neSpecifikuju
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organy vysokych skél, v ktorych maju mat zainteresované strany zastUpenie. Urcuju vsak procesy, na
ktorych participuji. Studenti, zamestnavatelia a dalsie relevantné zainteresované strany musia byt
zapojené do pripravy navrhu studijného programu. Rovnako sa zucastnuju schvalovania studijného
programu, pricom nesmie ist o rovnaké osoby, aké boli zapojené do procesu vytvérania Studijného
programu. Zainteresované strany sa podielaji aj na monitorovani uskuto¢fiovania Studijného
programu.

2. Prioritné oblasti akéného planu

2.1 Kontext doterajsieho stavu rozvoja externého zabezpecovania kvality v Slovenskej republike

Sucasné obdobie je mozné charakterizovat rozsiahlymi zmenami v zabezpecovani kvality vzdelavania
na slovenskych vysokych $kolach. V predchadzajucom systéme boli Studijné programy vysokych skol
individudlne posudzované centrdlnym akreditaénym organom Akreditacnou komisiou, pricom
rozhodnutia podpisoval minister. Doraz bol kladeny skor na formalne plnenie akreditacnych kritérii nez
na budovanie systému a kultury kvality.

Zakladom zmeny systému zabezpecovania kvality bolo prijatie zakona o zabezpecovani kvality v roku
2018 Néarodnou radou Slovenskej republiky. Tymto zakonom bol zavedeny pravny ramec resSpektujici
architekturu ESG 2015, na zaklade ktorého sa konstituovala agentura. Agentura nasledne pripravila a
vydala akreditacné standardy s ucinnostou od 1. 9. 2020, metodiku na ich vyvhodnocovanie a na zaklade
tychto dokumentov zacala usmerriovat vysoké skoly pri zavddzani ich vnutornych systémov
zabezpecovania kvality v sulade s ESG 2015.

Vysoké Skoly prechadzaju v si¢asnom obdobi fazou implementdcie a zosuladovania sa so znenim
Standardov; upravuju Studijné programy a vnutorné systémy tak, aby boli v sulade so Standardmi
najneskor do 1. 9. 2022. Nasledne bude agentura preverovat sulad vnitornych systémov vysokych kol
so Standardami a ich celkovu efektivnost.

Agentira ma v zmysle zdkona o zabezpedovani kvality zabezpedovat 13 r6znych druhov konani vo
vztahu k vysokym skolam. V roku 2020 zaviedla a zrealizovala prvé dva druhy konani, viaZzuce sa na
posudzovanie odstrarfiovania nedostatkov ostatnych akreditacii uloZenych konkrétnym vysokym
Skolam. V sucasnosti prebieha zavadzanie a realizdcia Styroch dalSich druhov konani suvisiacich
s akreditaciami individudlnych Studijnych programov respektive ich Uprav akonani zvlastného
podnetu agentury.

V druhej polovici roka 2021 sa budu pripravovat a zavadzat konania suvisiace s posudzovanim suladu
vnutornych systémov vysokych $kél so standardami, ¢im sa zavfsi podstatna Cast prvotného zavadzania
posudzovani a konani v sulade s ESG a prijatym zakonom. PriebeZne sa budi zavadzat systémové
mechanizmy na monitoring a dohlad nad dodrziavanim Standardov.

V slcasnosti sa agentura zameriava najma na nasledujuce ¢innosti:

1. Agentura vlete 2020 vydala anasledne vtretom Stvrtroku 2020 aj uviedla akreditacné
Standardy, ich vztah s ESG 2015 a ustanoveniami zakona formou online konferencie, ktorej
zaznam je kdispozicii vysokym Skoldm. Spravne pochopenie Standardov je doleZitym
predpokladom ich UspeSnej implementacie na Skolach. Preto sa nadalej uskutoc¢riuju
individuadlne aj tematické konzultacie, ktorych sa zucastriuje cez 300 Ucastnikov z vysokych
skol. Agentlra organizuje aj odborné podujatia na Specifické témy v spolupraci s externymi
partnermi, napriklad so Studentskou radou vysokych $kél alebo profesijnym zdruzenim pre
udské zdroje.



Narodny akény plan v oblasti externého zabezpecovania kvality vysokych skol v Slovenskej republike

2. Agentlra vprvom Stvrtroku 2021 technicky pripravila nastroje na podavanie Ziadosti
o akreditaciu Studijnych programov vysokymi Skolami priamo v elektronickom prostredi.
Nadvazne pripravuje technické nastroje pre elektronickd podporu posudzovatelov tak, aby
mobhla zvladnut velké pocty konani so silne obmedzenymi administrativnymi kapacitami.

3. Agentura identifikuje nedostatocné pokrytie viacerych Studijnych odborov posudzovatelmi
v zozname posudzovatelov a hlada postupy pre cielené ziskavanie posudzovatelov prednostne
zo zahranicia.

4. Agentura hlfadda moznosti ziskavania nazorov na kvalitu vzdeldvania od Studentov a pripravuje
ich systematicky zber prostrednictvom prieskumu Studentskej spokojnosti.

5. Agentura postupne buduje prvky vlastného systému zabezpecovania kvality vlastnej ¢innosti
tak, aby v kratkom vyhlade uzavrela systém ako funkény celok s efektivnymi spatnymivazbami.

6. Agentlra postupne zaviedla procesy, ktorymi posudzuje, ako vysoké Skoly odstranuju
nedostatky vyplyvajuce z rozhodnuti prijatych vo vztahu k ich predchadzajdcim akreditaciam,
ktorymi zosuladuju existujuce Studijné programy so Standardami, a ktorymi upravuju
akreditované nové Studijné programy s predchadzajldcim sihlasom agentury.

7. Agentlra v sucasnosti postupne zavadza procesy, ktorymi vysoké Skoly mdzu poziadat o
posudenie suladu vnutorného systému so Standardmi a o akreditaciu habilitacnych konani a
inauguracnych konani.

8. Agentura zavadza procesy, ktorymi bude posudzovat sulad uskuto¢riovania novych studijnych
programov so Standardmi, monitorovat a vykonavat dohlad.

2.2 Prioritné oblasti

V slcasnej faze implementdacie nového systému zabezpecovania kvality boli ako najdoleZitejsie vyzvy
identifikované:

1. Vysvetlovanie principov a posiliovanie vnitornych systémov zabezpecovania kvality na
vysokych skolach v SR
KedZe Slovensko sa nachadza v obdobi prechodu na novy systém zabezpecovania kvality,
vysoké Skoly s nutené zefektivnit svoje procesy. Agentira musi poskytnut ¢o najvyssiu Uroven
kvality a efektivity pri usmerriovani vysokych $kol. Je preto potrebné prijat kroky k efektivnejsej
komunikacii s vysokymi skolami a verejnostou.

2. Uroveii zapojenia zainteresovanych stran do zabezpecéovania kvality na vysokych skolach
Ako jedna z kltéovych problematickych oblasti bola identifikovand nedostato¢nd uroven
zapojenia zainteresovanych stran, predovsetkym z radov zamestndavatelov do zabezpecovania
kvality a ich pripravenost na oCakavané aktivity v tejto oblasti. Déraz bude potrebné klast aj na
zapojenie internych zainteresovanych stran, ako su Studenti.

3. Kvalita ¢innosti  expertov-posudzovatelov  externého zabezpecovania  kvality
vysokoskolského vzdeldvania
Profesionalita a transparentnost cdinnosti expertov je dolezitym zakladom pri budovani
autority agentury. V tejto oblasti je potrebné zabezpecit vyber expertov namiesto naboru,
kvalitné vzdelavanie expertov (vSeobecne aj individualne zamerané) zabezpecujuce objektivne
posudzovanie a koordindcia ich cinnosti, s nastavenim medzindrodného fokusu pri ich
ziskavani.
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4. Zabezpedovat efektivnu ¢innost agentury
Agentlra ako nova verejno-pravna institlcia je v sucasnosti v stave, kedy vytvara a prvy krat
implementuje svoje procesy. Aby bola zabezpedena dbvera v agenturu, transparentnost jej
procesov a efektivita pri externom zabezpecovani kvality, je potrebné posilnit jej vnutorné
procesy, a pravidelne vyhodnocovat silné aslabé stranky ana tieto zistenia reagovat
konkrétnymi akciami.

5. Budovanie dovery
Slovensko je po Luxembursku najhorsie v Eurdpskej unii® v otazke odlivu mozgov do zahraniéia.
Nemalou mierou k tomu prispieva negativny medialny obraz kvality slovenskych vysokych skol.
Agentlra ma preto potencial prispiet k zvrateniu tohto trendu a napomact vybudovat doveru
v slovenské vysoké Skoly asystém zabezpedovania kvality. To méze dosiahnut spravnym
nastavenim a implementaciou Standardov, transparentnostou a osvetou pri rozhodovani vo
veciach kvality vzdelavania.

Na dosiahnutie vysledkov v uvedenych prioritnych oblastiach sa stanovuju nasledovné akcie, ciele
vyjadrené meratelnymi ukazovatelmi, ¢asovy ramec a zodpovednost.

3 OECD: Education at Glance 2020. https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/69096873-
en.pdf?expires=1620627371&id=id&accname=guest&checksum=0462B472COBBED39FD21BEAOA80D57F8
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1. Vysvetlovanie principov a posiliiovanie vnutornych systémov zabezpecovania kvality na vysokych Skolach v SR

Akcia

Popis aktivity

Meratelny ukazovatel

Termin uskutocnenia,
zodpovednost

1.1. Poskytovat tematické konzultacie
vysokym Skolam k usmerneniam a
vykladu Standardov a technickej
podpore pri poddvani Ziadosti

e odborné konzultacie pre
odbornikov z vysokych $kol
v SR

e uskutoénenie minimdlne 6
tematickych konzultdcii

e zapojenie aspon 200 ucastnikov
z vysokoskolského prostredia v SR

marec 2021 — marec 2022

Slovenska akreditaénd agentura pre
vysoké Skolstvo

1.2. Organizovat odborné podujatia,
ktoré podporuju vysoké skoly v
procese zosulad'ovania ich vnuatornych
systémov a v ramci Upravy Studijnych
programov

e uskuto€nenie konferencie
a dalSieho podujatia pre
odbornikov z vysokych $kél v SR

e uskutoc¢nenie 2 odbornych
podujati ro¢ne

marec 2021 — marec 2022

Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysoké Skolstvo

1.3. Poskytovat vyklad Standardov
formou castych otazok a odpovedi

e vytvorenie rozhrania na webovej
stranke agentury, zverejnenie
otazok a odpovedi, ich priebezné
doplfanie a aktualizacia

e funkéné rozhranie na webovej
stranke agentury

e zverejnené otazky a odpovede,
priebezne aktualizované

od marca 2021 priebezne

Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysoké Skolstvo

1.4. Zabezpedit jednotny vyklad
Standardov

e uskuto€novanie internych
seminarov alebo obdobnych
podujati

e uskutocnenie aspon 4 podujati works

hopov/seminarov

marec 2021 — marec 2022

Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysokeé Skolstvo

1.5. Finan¢na podpora vysokych 3kél
spifiajucich stanovené podmienky pri
implementacii tvorby vnutorného
systému kvality zabezpecovania
kvality vysokoSkolského vzdeldvania

e vyzva z opera¢ného programu
Ludské zdroje na podporu
projektov vysokych 3kél pre
rozvoj vnutorného systému

e pocet podporenych vysokych skol

2021 -2022

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR
Zverejnenie vyzvy v juni 2021

2. Uroveii zapojenia zainteresov

anych stran do zabezpecovania kvality na vysokych skolach

Akcia

Popis aktivity

Meratelny ukazovatel

Termin uskutocnenia,
zodpovednost

2.1. Zvysenie zapojenia
zamestndavatelov do systému

e zvySovanie povedomia
o systéme kvality
u zamestnavatelov

e zvySenie poctu posudzovatelov
z praxe zapisanych v zozname
posudzovatelov

marec 2021 — marec 2022
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zabezpecovania kvality na vysokych
Skolach

e workshopy a seminare cielené
na zamestnavatelov

e pravidelna komunikacia so
zamestndvatelmi a zdruZzeniami
zamestndvatelov

e organizovanie stretnuti medzi
vysokymi skolami
a zamestndvatelmi na vymenu
skisenosti a diskusiu

e zorganizované pravidelné stretnutia
(aspon dvakrat rocne)

Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysoké Skolstvo

2.2. ZvysSenie poctu Studentov
zapojenych do systémov
zabezpecovania kvality

e priprava buducich hodnotitelov
z radov Studentov

e tréning Studentov — hodnotitelov

e zvySovanie povedomia
o systéme zabezpecovania kvality
u Studentov

e komunikacia so Studentmi,
workshopy pre studentov

e Pocet vyskolenych studentov —
hodnotitelov

e Pocet podujati pre Studentov
v oblasti zabezpecovania kvality

marec 2021 — marec 2022

Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysoké Skolstvo

2.3. Realizacia prieskumu Studentske;j
spokojnosti

e pripravit, zrealizovat
a vyhodnotit $irsi systematicky
prieskum nazorov Studentov na
vysokoskolské vzdeldvanie

e Pocet Studentov zucastneny
v prieskume

Marec 2021 — marec 2022

3. Kvalita ¢innosti expertov - posudzovatelov externého zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdelavania

Akcia

Popis aktivity

Meratelny ukazovatel

Termin uskutocnenia,
zodpovednost

3.1. Optimalizovat ziskavanie spatnej
vazby o praci posudzovatelov a
navrhovat opatrenia k zlepseniu ich
¢innosti

e zlepSenie nastrojov na
poskytovanie spatnej vazby od
posudzovatelov agenture a o ich
¢innosti, vyhodnotenie tejto
spatnej vazby a ndvrh opatreni

e spatna vazba ku konaniam
agentury v roku 2021

e navrh opatreni na zaklade tejto
spatnej vazby

do januara 2022

Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysoké Skolstvo

......

zabezpecovani kvality v zahranici

e vymena skusenosti a dobrych
postupov v oblasti externého
zabezpecovania kvality

e komunikacia s agentdramina
zabezpecenie kvality v zahranici

do marca 2022
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Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysoké Skolstvo

3.3. Zlepsovat vyber posudzovatelov
pre zapis do zoznamu posudzovatelov
a vyber posudzovatelov do pracovne;j
skupiny

e aktivne vyhladavanie vhodnych
posudzovatelov v SR
a v zahranidi, zlepSovanie
vnutornych postupov

e z4pis aspon 90 novych osob do
zoznamu posudzovatelov bez
vazieb na vysokoskolské
prostredie v SR

e vypracovanie metodiky interného
hodnotenia posudzovatelov (ich
erudovanosti, pristupu k praci...)

marec 2021 — marec 2022

Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysoké Skolstvo

3.4. Zdokonalovat pripravu
posudzovatelov — optimalizovat
systém instruktazi

e aktualizacia skoliaceho/instruktaz
neho modulu pre pripravu
posudzovatelov s ohladom na
rézne zainteresované strany
zastupené v zozname
posudzovatelov

e inovovany Skoliaci/instruktazny
modul so spatnou vazbou od
posudzovatelov

e vyhodnotenie spatnej vazby od
posudzovatelov a ich spokojnosti
s pripravou na posudzovanie

do maja 2021

Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysoké Skolstvo

4. Zabezpecovat efektivnu ¢innost agentiry

Akcia

Popis aktivity

Meratelny ukazovatel

Termin uskutocnenia,
zodpovednost

4.1. Posilriovat kvalitu institucionalnych
kapacit agentlry na zabezpecenie
konani a optimalizovat organiza¢nu
Struktdru agentary

e zabezpecenie profesijného
rozvoja pracovnikov agentiry a
stabilizacia personalnej struktury
agentury

e vyhodnotenie planu profesijného
rozvoja pracovnikov agentury
a navrh opatreni

februar 2021 — marec 2022

Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysoké Skolstvo

4.2. Rozsirovat informacny systém
agentury

e vybudovanie modulu podporujic
eho posudzovanie vnutornych
systémov zabezpecovania kvality
vysokych skol

e funkény modul informacného
systému

do septembra 2021

Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysoké Skolstvo

4.3, Zlepsovat podporu zo strany
expertnych a analytickych ¢innosti

e priprava analytickych vystupov
v kontexte zabezpecfovania
kvality vysokoskolského
vzdeldvania

e tematicka analyza
e vystupy pilotného prieskumu
Studentskej spokojnosti

do marca 2022

Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysoké Skolstvo

4.4, Systemizovat vnatorné
zabezpecovanie kvality agentury

e implementdcia vnutornych
postupov agentury v oblasti

e aktualizované vnutorné predpisy

do marca 2022
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zabezpecovania kvality ¢innosti
agentury

e priprava predbeiného auditu
postupov agentury

Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysoké Skolstvo

4.5. Pripravovat agenturu na plné
Clenstvo v ENQA a registraciu v EQAR

e uskuto€nenie predbezného audit
u postupov agentury
a vypracovanie navrhu opatreni v
nadvaznosti na vysledky tohto
auditu

e vyhodnotenie predbezného audit
u
e prijatie planu opatreni

do marca 2022

Slovenska akredita¢nd agentura pre
vysoké Skolstvo

5. Budovanie dovery

Akcia

Popis aktivity

Meratelny ukazovatel

Termin uskutocnenia,
zodpovednost

5.1. Transparentné informovanie
verejnosti

e rozvoj institucionalnych procesov
zverejiiovania Ziadosti a
rozhodnuti

e popularizacénd prezentdcia
principov zabezpecovania kvality

e Zverejnené Ziadosti a rozhodnutia

do marca 2022

Slovenska akreditacnd agentura pre
vysoké Skolstvo

5.2. Systematicky zber a
spristupriovanie udajov o studijnych
programoch

e Uprava a rozsirenie
funkcionality registra Studijnych
programov a Studijnych odborov

e Navstevnost webového rozhrania

do aprila 2022

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR v spolupraci so Slovenskou
akreditacnou agenturou pre vysoké
Skolstvo
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3. Zaver

Akény planje realizovany v ramci medzindrodného projektu Podpora krajin a ich agentdr na
zabezpecCovanie  kvality vysokoSkolského vzdeldvania pri  dosahovani sudladu s ESG
2015 (Supporting European QA Agencies in meeting the ESG - SEQA-ESG). Na tvorbe akéného planu sa
podielalo ministerstvo a agentura. Ciele, aktivity a opatrenia stanovené v akénom pldne vychdadzaju zo
zaverov stretnutia s expertmi z Eurdpskej asocidcie agentur zabezpecujucich kvalitu vysokoskolského

vzdeldvania  (The European Association for Quality Assurance in Higher Education-  ENQA) a
Eurépskeho registra pre zabezpecovanie kvality vysokoskolského vzdeldvania
(The European Quality Assurance Register for Higher Education - EQAR), z diskusii SO

zainteresovanymi stranami a porovnanim praxe a skusenosti z inych krajin. V priebehu rokov 2021 a
2022 sazo strany ministerstva a najma agentury oCakdva implementacia viacerych dolezitych
opatreni, ktoré boli identifikované v ramci piatich okruhov (blizSie v ¢asti 4. Prioritné oblasti akéného
planu). Agentudra zacala svoju ¢innost v roku 2019 a postupne vytvara a implementuje svoje interné
procesy a zaroven aj procesy evaluacie ¢innosti vysokych skol. Vzhladom na sucasny stav bol déraz
v rdmci akéného planu sustredeny najma na zvysSenie efektivity ¢innosti agentury a zlepsenie procesov
agentury na Uroven potrebnu pre funkény externy systém zabezpecovania kvality.



